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I Comision Interdepartamental de Turismo
PROGRAMA DE TRABAJO 2022

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana y el DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacién de los
organos para la coordinacion de la accion turistica y del organismo publico para la
gestion de la politica turistica establecen que la Comision Interdepartamental de
Turismo de la Comunitat Valenciana es un drgano colegiado y transversal del Consell
dirigido a facilitar la coordinacion, colaboracion, estudio, propuesta, programacion y
seguimiento de las actuaciones institucionales de la administracion autondémica
sobre la actividad turistica.

Asimismo, establece que, a la Comision Interdepartamental de Turismo, entre otras,
le corresponden las siguientes funciones:

a) Analizar los mecanismos de promocidn y diversificacion del turismo y el grado de
implantacion de estos en la accion de gobierno.

b) Coordinar, fomentar e impulsar las actuaciones del conjunto de los departamentos
en los que se organiza la administracion de la Generalitat, promoviendo el
cumplimiento de los principios del Cédigo ético mundial del turismo.

¢) Proponer medidas innovadoras de fomento del turismo en las que puedan participar
las consellerias.

d) Estudiar la posibilidad de homogeneizar y coordinar los instrumentos de
planificaciodn turistica en la actuacion del Consell.

e) Evaluar la aplicacion de las politicas de fomento del turismo en la accion de la
administracion de la Generalitat.

f) Analizar las externalidades que, en su caso, pueda tener el turismo en los municipios
y ciudades del territorio valenciano, promoviendo actuaciones y medidas para su
prevencion y reduccion en los casos que puedan ser negativas para la sostenibilidad
ambiental, econdmica, social y cultural.

g) Proponer el desarrollo de un programa de acciones especificas sobre seguridad
laboral y prevencion de riesgos laborales a través del Instituto Valenciano de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Invassat) sobre la base de estudios realizados por los y las
técnicos de prevencion de riesgos laborales, la sequridad social, los sindicatos, las
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empresas turisticas y las personas prestadoras de servicios turisticos sobre las cargas
de trabajo de las trabajadoras y trabajadores turisticos, para mejorar la 1+D+I de la
industria turistica y sus condiciones laborales.

El Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025 recoge en su
Linea Estratégica 1 la Gobernanza del Turismo:

LE 1 Gobernanza del Turismo. P1 Coordinacion administrativa.

Objetivo del programa: (LE1P10) Afianzar espacios estables de didlogo y consenso
para mejorar los efectos positivos de las actuaciones de las administraciones en el
desarrollo de la actividad turistica.

Objetivo complementario: (OC2) Aprovechar sinergias institucionales para minimizar
las duplicidades y maximizar la eficiencia de las inversiones.

La Ley 15/2018_pone de manifiesto el compromiso y la responsabilidad de la
Generalitat en la coordinacion y colaboracion con diversos entes publicos con
competencias en turismo para la planificacion de la actividad turistica. Pero, ademads,
puesto que el turismo es una actividad transversal, desde el punto de vista normativo
ciertas competencias y decisiones dependen de la adscripcion a otros departamentos o
entes administrativos distintos de la administracion turistica autonémica.

Asi pues, para garantizar la consecucion de los objetivos de la politica turistica (art 4)
en aspectos como la adecuacion de los recursos e infraestructuras, la eficiencia en los
sistemas de comunicacion, la calidad en la prestacion servicios publicos bdsicos, etc., el
fortalecimiento de los espacios y mecanismos de coordinacion entre administraciones
publicas es una obligacion para la gestion eficiente, la optimizacion de los recursos, la
maximizacion de los beneficios socioecondmicos y ambientales y la construccion de
destinos turisticos inteligentes.

Con esta finalidad resulta adecuada la potenciacion de la gestion de la Comision
Interdepartamental de Turismo, en materias como el medio ambiente, cultura,
infraestructuras, seguridad laboral y prevencion de riesgos laborales o la
transformacion digital en el turismo. También la vigilancia administrativa sobre
actuaciones de cardcter turistico se presenta como una propuesta necesaria, mds
cuando el turismo es fomentado en las politicas publicas de otras instituciones.

El Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacién de los 6rganos para la
coordinacion de la accidn turistica y del organismo publico para la gestién de la politica
turistica establece en el punto 6 del articulo 14, de funcionamiento, que la Comision
elaborard anualmente un programa de trabajo que serd aprobado por esta en su
primera reunion ordinaria del afio y cuya ejecucion corresponderd a las comisiones
técnicas constituidas en su seno. Los resultados de dicho programa serdn expuestos,
para su conocimiento, validacion y aprobacion, ante la Comision, en la primera reunion
ordinaria que esta celebre al afio siguiente.


http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2020_2025_Plan_Estrategico_de_Turismo_de_la_CV.pdf
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Para el

cumplimiento de todo ello, se plantea el siguiente Programa de Trabajo para

2022, con independencia que algunas de las tareas requieran una aplicacién plurianual

para su

cumplimiento.

I.- POTENCIAR EL PROCESO DE RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA:

1. Participar en la actualizacién e impulso del Plan RecuperaTUR CV, que incluirad
acciones de los siguientes ambitos:

o0 wp

Medidas transversales GVA y Turisme CV
Estrategia Valenciana para la recuperacién
Fondos Next Generation UE.

ReactUE

2. Revisidon Programa CV Destino Seguro. Mediterraneo Vivo y Seguro.

Il.- ESTABLECER UN MARCO PARA LA GOBERNANZA TURISTICA TRASVERSAL Y
SOSTENIBLE DESDE LA GENERALITAT.

1.- Promover un estudio para aplicar una gobernanza turistica trasversal y sostenible

dentro

de la Generalitat Valenciana, que incluiria, entre otros d&ambitos de

coordinacion, los siguientes:

A.

Realizar un analisis de los mecanismos de promocién y diversificacion del
turismo y el grado de implantacion de estos en la accion de gobierno del
conjunto de la Generalitat.

Coordinacion, fomento e impulso de actuaciones del conjunto de los
departamentos en los que se organiza la administracion de la Generalitat,
promoviendo el cumplimiento de los principios del Cddigo ético mundial del
turismo.

Proponer medidas innovadoras de fomento del turismo en las que puedan
participar las consellerias.

Estudiar la posibilidad de homogeneizar y coordinar los instrumentos de
planificacién turistica en la actuacién del Consell.

Evaluar la aplicacion de las politicas de fomento del turismo en la accién de la
administracién de la Generalitat.

Elaborar objetivos compartidos para la implementacion del Plan Estratégico de
Turismo de la Comunitat Valenciana 20-25

2. Evaluar el estudio y aprobar la Guia de Recomendaciones

3. Real
puntos

izaciéon de jornadas formativas e informativas para el cumplimiento de los
anteriores.
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lll.- ACCIONES PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA SOSTENIBILIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LA ACTIVIDAD TURISTICA:

1. Aplicacién Programa de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 2021-2025 y
definicion de acciones compartidas entre los diferentes departamentos.

2. Promover un estudio de la normativa GVA que afecta a las actividades turisticas
regladas y generar herramientas para la unificacion del sistema de seguimiento de los
tramites en diferentes departamentos de GVA para dar de alta un establecimiento o
actividad turistica. Especialmente se hard con relacién a:

A. Establecimientos de Alojamiento Turistico
B. Turismo Activo
C. Guias Turisticos

3.- Potenciar el papel del turismo en la cohesidon social, econdmica y territorial, y con
ello a la sostenibilidad del conjunto del territorio, especialmente a través de:

A. Analizar las externalidades que, en su caso, pueda tener el turismo en los
municipios y ciudades del territorio valenciano, promoviendo desde todos los
departamentos actuaciones y medidas para puedan ser positivas para la
sostenibilidad ambiental, econdmica, social y cultural.

B. Puesta en valor de las inversiones para la recuperacion del patrimonio cultural
y natural impulsada con fondos FEDER.

C. Generar sinergias entre las acciones frente al despoblamiento con la estrategia
de producto turistico y su promocion.

D. Establecer un marco de colaboracion entre las empresas que forman
“Creaturisme” y las iniciativas de los puntos By C.

E. Coordinar acciones de apoyo a la Gastronomia, Agroturismo y Pescaturismo, asi
como el producto de cercania y tradiciones, fomentando el desarrollo rural y la
cohesion territorial y social tanto del interior como de la Costa. Se hara tanto
con la generacidn del producto turistico, como en su promocidn, especialmente
con actuaciones de “L’Exquisit Mediterrani” con el resto de programas similares
del resto de departamentos implicados.

4. Puesta en valor del turismo sostenible para el uso y preservacion de los recursos
turisticos culturales y naturales, que en esta anualidad hard especial hincapié en:

A. Ruta de la Memoria Democratica.

B. Conocimiento de los Parques Naturales y uso y disfrute sostenible.

C. Promover la implicacion del Turista en la sostenibilidad de la Comunitat,
contribuyendo los diferentes departamentos a sus propuestas para ello y la
posterior realizacidn de acciones al respecto en los canales de informacién de
Turisme CV y espacios en digital que pudieran visitar los turistas.

D. Movilidad Sostenible con vehiculo eléctrico de los turistas o del sector turistico
y oferta complementaria.
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E. Turistas que contribuyen a RRR, también de vacaciones en la Comunitat.

IV.- EN RELACION CON LA MEJORA DE LA CUALIFICACION Y CONDICIONES
LABORALES DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR TURISTICO:

1. Proponer el desarrollo de un Programa de acciones especificas sobre seguridad
laboral y prevencion de riesgos laborales a través del Instituto Valenciano de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Invassat) sobre la base de estudios realizados por los y las
técnicos de prevencién de riesgos laborales, la seguridad social, los sindicatos, las
empresas turisticas y las personas prestadoras de servicios turisticos sobre las cargas
de trabajo de las trabajadoras y trabajadores turisticos, para mejorar la 1+D+| de Ia

actividad turistica y sus condiciones laborales.

En esta anualidad se centraria en:

A. Elaborar un catdlogo de los diferentes dmbitos que incluiria el Programa.
B. Establecer unos indicadores de ejecucién vinculados a cada ambito
C. Definicién de criterios de calidad laboral en las convocatorias de ayudas al
sector turistico empresarial en aplicacién de la nueva disposiciéon adicional
incorporada a la Ley 15/2018 de Turismo, Ocio y Hospitalidad en desarrollo del
apartado 3 del articulo 45 de la citada ley.
2. Elaborar un mapa, coordinacién y difusion de toda la oferta formativa de los
diferentes departamentos de la Generalitat y las Universidades sobre turismo.
V.- CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO E INICIO DE SU LABOR.
Con independencia de que se mantengan grupos de apoyo y coordinacidon entre
diferentes departamentos para cumplir los diferentes puntos del Programa de Trabajo,
se crearan (o continuard) con los siguientes grupos de trabajo:
1. Programa de Turismo Accesible de la CV 21-25.
2. Calidad en el empleo en el sector turistico.
3. Cohesion Territorial y fondos FEDER en recursos turisticos culturales y naturales

4. Uno turistico sostenible de recursos naturales y playas

5. Colaboracién contra el intrusismo
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6. CV Destino Seguro

Desde la Secretaria de la Comisién se designard las personas que ejerceran la
coordinacion, ya sean de la Direccién General de Turismo o de Turisme Comunitat
Valenciana. Esa persona designada como coordinadora convocara la primera reunidn,
en la que se concretard los objetivos, acciones y calendario previsto para 2022y, en su
caso, 2023.

Las personas miembros de la Comisidon designaran la personas o personas que les
representaran en el caso de que quieran participar en el grupo de trabajo. Esas
personas designadas, podran ser sustituidas por otras de forma temporal o
permanente si asi lo comunica la persona miembro de la Comision.



