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PERFIL DEL TURISTA ALOJADO EN OFERTA REGLADA CON 

DESTINO EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2012 
Fuente: elaborado por el Área de Innovación, Estudios y Calidad Turística (Agència 
Valenciana del Turisme) a partir de la encuesta EOH, EOAP, EOAT y EOTR del INE 
 

1. PERFIL DEL USUARIO EN EL TOTAL DE LA OFERTA REGLADA 

1.1 Destino Comunitat Valenciana 

En 2012 un total de 8.668.011 viajeros realizaron 37.417.804 pernoctaciones en el total 

de la oferta reglada: establecimientos hoteleros, apartamentos, campings y alojamientos 

de turismo rural. 

 

Año 2012 
Establ. 

Hoteleros Apartamentos Campings
Turismo 

Rural 

Total 
Alojamiento 

Reglado 
Residentes 
en España 4.487.902 502.219 446.541 99.776 5.536.438

Residentes 
en el 
extranjero 2.445.852 494.956 183.038 7.726 3.131.572

Viajeros 

Total  6.933.754 997.175 629.579 107.502 8.668.011
Residentes 
en España 14.333.027 3.283.558 3.353.991 252.931 21.223.507

Residentes 
en el 
extranjero 9.648.641 4.178.957 2.230.579 35.165 16.093.342

Pernoctaciones 

Total  23.981.668 7.462.515 5.685.525 288.096 37.417.804
Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  

 

Del total de pernoctaciones efectuadas, un 64,1% se realizaron en alojamientos hoteleros 

y un 35,9% en alojamientos extrahoteleros. 
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Distribución de las pernoctaciones en el total de oferta reglada 

35,9%

64,1%

Establ. Hoteleros Establ. Extrahoteleros
 

Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012 

 

1.2 Datos por provincias 

 

Cuota provincial de viajeros y pernoctaciones respecto al total de 

Comunitat Valenciana en el conjunto de oferta reglada 

 cuota % viajeros cuota % pernoctacioness 
Alicante 50,1 62,2 
Castellón 14,9 16,0 
Valencia 35,0 21,8 
Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  

 

El peso de los viajeros y las pernoctaciones en el total de oferta reglada de la Comunitat 

Valenciana recae en la provincia de Alicante, que concentra el 50,1% de los viajeros y el 

62,2% de las pernoctaciones, seguido de la provincia de Valencia, con un 35% de 

viajeros y un 21,8% de pernoctaciones y finalmente la provincia de Castellón, con el 

14,09% de los viajeros y el 21,8% de las pernoctaciones totales en la Comunitat. 
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Distribución de los viajeros en el total de oferta reglada por provincias 

14,9%

35,0%

50,1%

Alicante Castellón Valencia
 

Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  
 

 

 

Distribución de las pernoctaciones en el total de oferta reglada por 
provincias 

 

16,0%

21,8%

62,2%

Alicante Castellón Valencia
 

Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  
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En cuanto a la distribución provincial de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros 

y en el conjunto de la oferta extrahotelera, se obtienen los siguientes resultados en 2012: 

 
Distribución de las pernoctaciones en el total de oferta reglada en la 

provincia de Alicante 

Alicante

35,8%

64,2%

Establecimientos hoteleros

Establecimientos extrahoteleros
 

Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  

 

Distribución de las pernoctaciones en el total de oferta reglada en la 
provincia de Castellón 

Castellón

46,1% 53,9%

Establecimientos hoteleros
Establecimientos extrahoteleros

 
Fuente: INE. EOH, EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012  
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Distribución de las pernoctaciones en el total de oferta reglada en la 
provincia de Valencia 

Valencia

28,7%

71,3%

Establecimientos hoteleros
Establecimientos extrahoteleros

 
Fuente INE: Datos definitivos de 2012 EOH, EOAT, EOAR y EOAC. 

 

1.3 Principales destinos en el conjunto del alojamiento colectivo 

El INE cataloga a un municipio como punto turístico en función de la oferta disponible en 

una modalidad de alojamiento determinada y las pernoctaciones registradas. 

En 2012 los principales puntos turísticos en función de las pernoctaciones realizadas en el 

total de oferta reglada, son los que aparecen en la tabla1 siguiente: 

 

Total Alojamiento Reglado 
Punto turístico  

Viajeros Pernoctaciones 
Benidorm 2.109.321 14.066.099 
Valencia 1.663.396 3.502.698 
Peñíscola 439.174 2.244.993 
Alicante 604.975 1.439.470 
Gandia 273.587 1.454.558 
Dénia 189.167 789.048 
Calp 103.437 888.814 
Benicàssim 113.337 606.793 
Oliva 100.056 509.020 
Alfàs del Pi 50.975 408.031 

Fuente: INE. EOH, EOAT y EOAC. Datos definitivos 2012 

 

 

                                                      
1 No se incluyen alojamientos rurales. 
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Benidorm es el punto turístico más importante, con un 60,47% del total de las 

pernoctaciones registradas en el conjunto de oferta reglada de la provincia de Alicante y 

el 37,59% del total en la Comunitat Valenciana. Esto es debido principalmente al 

volumen de pernoctaciones que se realizan en sus establecimientos hoteleros. 

 

Le sigue en importancia la ciudad de Valencia, en este caso las pernoctaciones totales 

son un 42,95% del total de las registradas en la provincia de Valencia y un 9,36% de las 

de la Comunitat Valenciana. 

 

En tercer lugar se encuentra Peñíscola, siendo sus pernoctaciones un 37,4% del total de 

las pernoctaciones realizadas en 2012 en la provincia de Castellón, y para el conjunto de 

la Comunitat Valenciana suponen el 6%. 
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2. PERFIL DEL USUARIO HOTELERO 
 
2.1 Destino Comunitat Valenciana.  

Durante 2012, un total de 6.933.754 viajeros se alojaron en establecimientos hoteleros 

de la Comunitat Valenciana, de los cuales un 64,7% residen en España y un 35,3% 

proceden del extranjero. 

 

Viajeros en Establecimientos 
Hoteleros 2012 

Residentes en España 4.487.902 
Residentes en el extranjero 2.445.852 
Total  6.933.754 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 
Origen de los viajeros 

 

35,3%

64,7%

Residentes en España Residentes en el extranjero
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Entre los viajeros extranjeros, los procedentes del Reino Unido representan en 2012 el 

32,1% del total de viajeros extranjeros alojados en hoteles de la Comunitat Valenciana, 

siendo éste el más importante de los mercados emisores hacia la región.  

 

Los siguientes mercados están lejos del anterior, siendo el mercado italiano el segundo y 

cuyos viajeros alcanzan una cuota del 9,5%. En tercer lugar le sigue el mercado francés 

con una cuota del 9%. En cuarto lugar se sitúa el mercado alemán con una cuota del 

5,1%. 
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Origen de los viajeros según país de residencia 

32,1%

9,5%

9,0%

2,7%

28,2%

2,9%
3,4%

4,7%
5,1%

2,3%

   Reino Unido
   Italia
   Francia
   Alemania
   Países Bajos
   Bélgica
   Portugal
   Estados Unidos
   Rusia
   Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 20122. 
 

El principal grupo de la demanda nacional alojada en establecimientos hoteleros procede 

de la propia Comunitat Valenciana y de Madrid, alcanzando entre ambas autonomías una 

cuota de casi el 55% del total de viajeros. 

 

 Viajeros alojados en establecimientos hoteleros según comunidad 

autónoma de residencia 

31,4%

22,7%
11,3%

3,3%

8,6%

3,4%

4,1%

6,1%

6,3%

2,9%

Comunitat Valenciana

Madrid

Cataluña

Andalucía

Castilla - La Mancha

Castilla y León

País Vasco

Murcia

Aragón

Resto
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

                                                      
2 Resto: formado por países con una cuota inferior al 2%. Para el resto de gráficos el campo 
“resto”, a menos que se especifique lo contrario, cumple las mismas características. 
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Por lo que respecta al número de pernoctaciones efectuadas en los establecimientos 

hoteleros de la Comunitat Valenciana durante 2012, las cifras son las siguientes:  

 

Pernoctaciones en 
Establecimientos Hoteleros 2012 

Residentes en España 14.333.027 
Residentes en el extranjero 9.648.641 
Total  23.981.668 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Origen de las pernoctaciones 

40,2%

59,8%

Residentes en España Residentes en el extranjero
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

De nuevo los residentes en Reino Unido son los que más pernoctaciones realizan, 

constituyendo éstas el 45,4% del total. Les sigue en importancia los residentes en Italia, 

cuyas pernoctaciones son el 6,6% y prácticamente con la misma cuota los viajeros 

residentes en Francia (6,5% de las pernoctaciones totales). 
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Origen de las pernoctaciones según país de residencia 

45,4%

6,6%6,5%

2,4%

3,6%

4,3%

5,0%

5,7%

20,4%
   Reino Unido
   Italia
   Francia
   Países Bajos
   Bélgica
   Alemania
   Portugal
   Rusia
   Resto 

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

En relación al mercado nacional, las pernoctaciones efectuadas por los residentes en la 

Comunidad de Madrid y los residentes en la propia Comunitat Valenciana constituyen casi 

el 50% del total de las pernoctaciones de los residentes en España. En tercer lugar están 

las pernoctaciones realizadas por los residentes en Cataluña (9,5%).  

Origen de las pernoctaciones según comunidad autónoma de residencia 

23,1%

9,5%

3,3%

11,2%

5,5%

6,2%

6,5%

6,8%

2,3%
25,6%

Madrid

Comunitat Valenciana

Cataluña

Castilla - La Mancha

Castilla y León

Andalucía

País Vasco

Aragón

Galicia

Resto
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

La estancia media de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la Comunitat 

Valenciana es de 3,5 días. Si atendemos a su procedencia vemos entonces que la 
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estancia media de los viajeros extranjeros es de casi 4 días, mientras que la demanda 

nacional se alojó una media de 3,2 días.  

 

2.2 Datos por provincias. 

La distribución de la demanda según origen en los establecimientos hoteleros de las 

provincias de Alicante, Castellón y Valencia es la siguiente:   

 

Viajeros 2012 Alicante Castellón Valencia 

Residentes en España 2.112.691 745.954 1.629.255 

Residentes en el extranjero 1.314.220 181.707 949.923 

Total 3.426.911 927.661 2.579.178 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Ello supone la siguiente distribución porcentual respecto al total de viajeros en la 

Comunitat Valenciana:  

Viajeros 2012 Alicante Castellón Valencia 

Total % residentes en España 47,1 16,6 36,3

Total % residentes en el extranjero 53,7 7,4 38,8

% sobre total Comunitat Valenciana  49,4 13,4 37,2
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

 

Las cuotas de distribución según país de residencia muestran que del total de extranjeros 

alojados en hoteles de Alicante, la mayoría, un 52,2%, es de procedencia británica, 

siguiéndole Francia con una cuota mucho menor (5,7%). Los franceses son el mercado 

con mayor representación en la provincia de Castellón con un 30%, seguido de Reino 

Unido (8,4%), mientras que en la provincia de Valencia es Italia el más representativo 

(19,1%), seguido de Francia (9,6%).  
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Alicante 

52,2%

5,7%

4,4%

2,4%

19,2%

3,0%

3,0%

3,5%

4,2%

2,5%

Reino Unido
Francia
Países Bajos

Bélgica
Alemania

Portugal
Italia

Rusia
Noruega

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Castellón 

30,0%

8,4%

8,4%

2,1%

29,0%

3,0%
3,9%

4,4% 5,9%

2,1%
2,8%

Francia

Reino Unido

Alemania

Italia

Países Bajos

Austria

Suiza

Portugal

Rusia

Bélgica

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Valencia 

19,1%

9,6%

8,8%

33,8%

2,9%

2,6%
2,6%

6,8%
5,2%5,0%3,7%

Italia

Francia

Reino Unido

Alemania

Países Bajos

Estados Unidos

Japón

Portugal

Bélgica

Suiza

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Respecto a la distribución del origen de la demanda nacional en las provincias de destino, 

los viajeros procedentes de la propia Comunitat Valenciana predominan dentro del total 

de viajeros hacia las tres provincias, siendo superior en Alicante (35,9%) y Castellón 

(30,1%). En Valencia el porcentaje de viajeros valencianos es del 26,1%, teniendo una 

cuota muy similar los viajeros procedentes de la comunidad de Madrid (25,7%). 

 

Origen de la demanda nacional en la provincia de Alicante 

21,7%

7,4%

3,6%

3,9%

4,5%

6,0%

6,9%

10,1%

35,9%

Comunitat Valenciana

Madrid

Castilla - La Mancha

Cataluña

Andalucía

Castilla y León

Murcia

País Vasco

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda nacional en la provincia de Castellón 

30,1%

18,9%
18,8%

3,8%
4,3%

4,4%

4,8%

6,5%

8,6% Comunitat Valenciana

Cataluña

Madrid

Aragón

País Vasco

Castilla y León

Castilla - La Mancha

Andalucía

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Origen de la demanda nacional en la provincia de Valencia  

26,1%

25,7%
13,4%

3,4%
3,5%

5,3%

7,8%

12,0%

2,9%

Comunitat Valenciana

Madrid

Cataluña

Andalucía

Castilla - La Mancha

Murcia

Castilla y León

Aragón

Resto

 

 Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Por provincias, las pernoctaciones y origen de las mismas han sido las siguientes:  

 

Pernoctaciones 2012 Alicante Castellón Valencia 

Residentes en España 8.106.296 2.629.351 3.597.382 

Residentes en extranjero 6.824.175 608.575 2.215.891 

Total 14.930.471 3.237.926 5.813.273 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012 

 

La distribución porcentual de las pernoctaciones, en relación al total en la Comunitat 

Valenciana, sería la siguiente: 

 

Pernoctaciones 2012 Alicante Castellón Valencia 

% Total residentes en España 56,6 18,3 25,1

% Total residentes en extranjero 70,7 6,3 23,0

% sobre total Comunitat Valenciana 62,3 13,5 24,2
 Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE. Encuesta de Ocupación Hotelera.  
Datos definitivos 2012. 

 

Los mismos mercados emisores más importantes para cada provincia en cuanto al 

número de viajeros lo son para las pernoctaciones, representando las de los británicos en 

la provincia de Alicante el 60,8% del total de pernoctaciones de extranjeros en esa 

provincia, en la de Castellón la cuota más significativa la tiene el mercado francés, con el 

36,2% y en la provincia de Valencia son los residentes en Italia los que han realizado un 

mayor número de pernoctaciones, representado éstas el 22,5% del total. 

 



 18

Pernoctaciones de la demanda extranjera en la provincia de Alicante 

según país de residencia 

60,8%

5,8%

5,5%

15,3%

2,4%

2,5%

3,8%

3,9%

Reino Unido
Bélgica
Países Bajos
Portugal
Francia
Alemania
Rusia
Resto

 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 
 

Pernoctaciones de la demanda extranjera en la provincia de Castellón 
según país de residencia 

36,2%

13,5%9,9%

4,5%

3,6%

5,4%

5,6%

8,2%

9,1%

4,0%

Francia
Alemania
Reino Unido
Austria
Países Bajos
Portugal
Italia
Bélgica
Suiza
Rusia

 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

 



 19

Pernoctaciones de la demanda extranjera en la provincia de Valencia 

según país de residencia 

22,5%

9,3%

8,3%2,7%

32,7%

3,1%
4,3%

6,3% 8,3%

2,4%

Italia
Francia
Reino Unido
Alemania
Países Bajos
Estados Unidos
Bélgica
Portugal
Suiza
Resto

 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

 

Por lo que respecta a las pernoctaciones de los residentes en España, es la demanda 

madrileña y los propios residentes en la Comunitat Valenciana los que tienen un mayor 

peso en el conjunto de las pernoctaciones efectuadas en 2012, representando en cada 

provincia casi la mitad de las pernoctaciones. Después de estos dos mercados, los 

residentes en Cataluña son los que más peso tienen en las provincias de Castellón y 

Valencia, mientras que en Alicante son los residentes en Castilla-La Mancha los que 

ocupan el tercer lugar en cuanto a pernoctaciones realizadas en esa provincia. 
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Pernoctaciones de la demanda nacional en la provincia de Alicante 

según comunidad autónoma de residencia 

23,5%

7,6%

3,0%

11,5%

6,2%

6,4%

6,4%

7,2%

2,6%
25,5%

Comunitat Valenciana

Madrid

Castilla - La Mancha

Castilla y León

País Vasco

Andalucía

Cataluña

Asturias

Galicia

Resto
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Pernoctaciones de la demanda nacional en la provincia de Castellón 

según comunidad autónoma de residencia 

21,5%

16,2%

3,5%

7,3%

4,6%

5,8%

6,3%

6,8%

2,7% 25,4%
Madrid

Comunitat Valenciana

Cataluña

Aragón

Castilla y León

País Vasco

Castilla - La Mancha

Andalucía

Navarra

Resto
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Pernoctaciones de la demanda nacional en la provincia de Valencia 

según comunidad autónoma de residencia 

18,8%
11,8%

2,9%

10,6%

3,2%

5,0%

6,8%

7,6%

2,6% 30,6%

Madrid

Comunitat Valenciana

Cataluña

Andalucía

Castilla - La Mancha

Castilla y León

País Vasco

Aragón

Murcia

Resto
 

Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
 

En cuanto a la estancia media por provincias, es en la provincia de Alicante donde se 

sitúa por encima de la media de la Comunitat, con 4,4 días por viajero. La estancia media 

en la provincia de Castellón es de 3,5, mientras que en la provincia de Valencia se reduce 

a 2,3 (recordemos que la estancia media para el total de la Comunitat Valenciana en este 

tipo de establecimientos es de 3,4 días). La estancia media más elevada corresponde a la 

de los viajeros extranjeros alojados en la provincia de Alicante (5,2 días) y la más baja a 

los viajeros residentes en España alojados en la provincia de Valencia (2,2 días). 

 

2.3 Principales destinos turísticos hoteleros  

A continuación se recopila la información sobre viajeros y pernoctaciones para los 

principales destinos turísticos hoteleros:  

 Total Viajeros 
% viajeros 
españoles 

% viajeros 
extranjeros 

Benidorm 1.788.947 56,8 43,2 
Valencia 1.575.567 52,8 47,2 
Alicante 593.967 54,1 45,9 
Peñíscola 358.083 82,1 17,9 
Gandia 229.286 92,3 7,7 
Elche 138.617 71,8 28,2 
Castellón de la Plana 127.071 75,1 24,9 
Dénia 121.342 70,7 29,3 
Benicasim 85.400 75,2 24,8 
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Total 

Pernoctaciones 

%  
pernoctaciones 

españoles 

% 
 pernoctaciones 

extranjeros 
Benidorm 10.418.343 51,5 48,5
Valencia 3.203.091 45,3 54,7
Peñíscola 1.585.215 81,9 18,1
Alicante 1.371.885 45,9 54,1
Gandía 1.003.209 93,2 6,8
Dénia   349.943 63,7 36,3
Benicasim 324.730 76,4 23,6
Castellón de la Plana 262.999 72,1 27,9
Elche 227.334 73,0 27,0
Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

El 43,4% de las pernoctaciones totales realizadas en alojamientos hoteleros de los 

principales puntos turísticos de la Comunitat Valenciana se concentran en el punto 

turístico Benidorm y el 13,4% en la ciudad de Valencia. El total de pernoctaciones del 

punto turístico Benidorm supone un porcentaje del 69,8% del total de pernoctaciones de 

la provincia de Alicante, mientras que las pernoctaciones de la ciudad de Valencia 

suponen el 55,1% del total de la provincia. El origen de la demanda en los puntos 

turísticos con mayor número de pernoctaciones es mayoritariamente nacional. Sólo en 

Alicante y Valencia la cuota de pernoctaciones de residentes en el extranjero supera el 

54%, siendo estos puntos los que concentran el mayor número de pernoctaciones de no 

residentes. En cuanto a Benidorm, el origen de las pernoctaciones está bastante 

equilibrado entre residentes y no residentes en España. 
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Distribución de los viajeros por países de origen en la ciudad de 

Valencia 
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

 

 

Distribución de los viajeros por países de origen en Benidorm 
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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Distribución de las pernoctaciones por países de origen en la ciudad de 

Valencia 
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 

 

Distribución de las pernoctaciones por países de origen en Benidorm 
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupación Hotelera. Datos definitivos 2012. 
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En Benidorm la estancia media en 2012 se sitúa en 5,8 días mientras que en la ciudad de 

Valencia ésta es de 2 días. En ambos casos la estancia de los residentes en el extranjero 

es superior a la nacional, con 6,5 días en el caso de Benidorm y 2,4 noches en el caso de 

Valencia.  

 

3. PERFIL DEL USUARIO DE ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS 
 
Los datos que se describen a continuación se refieren a los resultados definitivos de 2012 

de las encuestas de ocupación en apartamentos turísticos, campamentos de turismo y 

alojamientos de turismo rural, realizadas y publicadas por el INE. 

 

3.1 Total alojamiento extrahotelero 

3.1.1 DESTINO COMUNITAT VALENCIANA  

En 2012 hubo un total de 1.734.257 viajeros alojados en establecimientos extrahoteleros 

en la Comunitat Valenciana, siendo el 60,5% del total residentes en España.  

 

Viajeros 2011 
Residentes en España 1.048.536,4
Residentes en el extranjero 685.720,3
Total  1.734.256,7
Fuente: INE. EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos de 2012 

 

Origen de los viajeros 
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INE: Datos definitivos de 2012 EOAT, EOAR y EOAC. 
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En cuanto al número de pernoctaciones, en 2012 alcanzaron los 13.335.181, habiendo 

realizado más de la mitad de estas (51,7%) los residentes en España. 

 

Pernoctaciones 2011 

Residentes en España 6.890.480 

Residentes en el extranjero 6.444.701 
Total  13.335.181 

Fuente: INE. EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 20112  

 

Origen de las pernoctaciones 

48,3% 51,7%
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Fuente: INE. EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012 

 

Más de la mitad de las pernoctaciones que se realizaron en el conjunto de alojamientos 

extrahoteleros durante 2012 fueron en apartamentos, alcanzando éstas una cuota del 

55,5%. Le sigue en importancia las pernoctaciones efectuadas en campings, siendo la 

cuota del 42,3%. 
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Distribución de las pernoctaciones en alojamientos extrahoteleros 

según modalidad 

42,3%

2,1%

55,5%

Apartamentos Campings Alojamiento rural
 

Fuente: INE. EOAT, EOAR y EOAC. Datos definitivos 2012 

 

3.2 Alojamiento rural 
 
3.2.1 DESTINO COMUNITAT VALENCIANA 

Según la encuesta realizada por el INE a alojamientos de turismo rural los datos para el 

número de viajeros en la Comunitat Valenciana durante 2012 fueron los siguientes: 

 

Viajeros alojamientos rurales 2012 
Residentes en España 99.776
Residentes en el extranjero 7.726
Total 107.502

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de 
 turismo rural. Datos definitivos 2012. 

En cuanto a las pernoctaciones: 

Pernoctaciones alojamientos 
rurales 2012 

Residentes en España 252.931
Residentes en el extranjero 35.165
Total 288.096

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de 
 turismo rural. Datos definitivos 2012. 
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La estancia media fue de 2,7 días para el total de viajeros, siendo la de los viajeros 

extranjeros de mayor duración, con 4,5 días, frente a los 2,5 días que permanecieron 

alojados los viajeros españoles como media.  

 

Los propios residentes en la Comunitat Valenciana constituyen el grupo mayoritario de 

demanda en alojamiento rural, alcanzando el 78,06% de los viajeros y el 75,59% de las 

pernoctaciones realizadas en los alojamientos de esta modalidad. 

 

 

Origen de los viajeros según comunidad autónoma de residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de turismo rural. Datos definitivos 2012. 
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Distribución de las pernoctaciones según comunidad autónoma de 

residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de turismo rural. Datos definitivos 2012. 

 

 
3.2.2 DATOS POR PROVINCIAS 

Los datos publicados por el INE en la encuesta de ocupación en alojamientos de turismo 

rural referidos a provincias son los siguientes: 

 

  Alicante Castellón Valencia 
Total viajeros 22.041 37.169 48.291
Residentes en España 18.950 35.713 45.112
Residentes en el extranjero 3.091 1.456 3.179

  Alicante Castellón Valencia 
Total pernoctaciones 62.996 99.223 125.878
Residentes en España 48.820 92.779 111.331
Residentes en el extranjero 14.175 6.443 14.547

  Alicante Castellón Valencia 
Total estancia media 2,86 2,67 2,61
Residentes en España 2,58 2,6 2,47

Residentes en el extranjero 4,59 4,42 4,58
Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de turismo rural. Datos definitivos 2012. 

 

 

 



 30

 

3.2.3 DATOS POR ZONAS TURÍSTICAS 

La encuesta realizada por el INE ofrece datos para los alojamientos de turismo rural 

ubicados en las zonas turísticas de los parques naturales Serra Calderona y Serra Mariola: 

Parque Natural  
de la Serra Calderona Viajeros Pernoctaciones 
Total  5.748 20.891 
Residentes en España 5.594 20.115 
Residentes en el extranjero 154 776 
Parque Natural  
de la Serra Mariola Viajeros Pernoctaciones 
Total  7.498 15.166 
Residentes en España 7.387 14.937 
Residentes en el extranjero 111 229 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en alojamientos de turismo rural. Datos definitivos 2012. 
 
 
3.3 Campings 
 
3.3.1 DESTINO COMUNITAT VALENCIANA 

El número de viajeros alojados en establecimientos de la modalidad de campings según 

origen ha sido el siguiente: 

Viajeros campings 2012 
Residentes en España 446.541
Residentes en el extranjero 183.038
Total 629.579

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. 
Datos definitivos 2012.  
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Origen de los viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

Existe un reparto equitativo en cuanto a los 4 principales países de origen de los viajeros 

alojados en campings, siendo el grupo más numeroso los residentes en Francia (22% del 

total de viajeros extranjeros), seguido de los residentes en Alemania (18,4%), en tercer 

lugar Reino Unido (18,3%) y los residentes en Países Bajos (18,2%). 

 

Origen de los viajeros según país de residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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En cuanto a las principales comunidades autónomas de procedencia de los viajeros 

residentes en España, éstas son: 

 

Origen de los viajeros según comunidad autónoma de residencia 

13,0%

6,2%

5,3%1,9%
2,2%

2,7%

5,6%

63,1%

   Comunitat Valenciana

   Madrid

   Castilla - La Mancha

   Cataluña

   Murcia

   Aragón

   Andalucía

   Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 
Las pernoctaciones realizadas por los viajeros según origen son en 2012: 

 

Pernoctaciones en campings 2012 
Residentes en España 2.230.579
Residentes en el extranjero 3.454.946
Total 5.685.525

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo.  
Datos definitivos 2012. 
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Origen de las pernoctaciones 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 
En relación a las pernoctaciones de los residentes en el extranjero, son los residentes en 

el Reino Unido los que realizan un mayor número de éstas, alcanzando el 39,6% del 

total. Los Países Bajos y Alemania serían los siguientes mercados de origen, según el 

volumen de pernoctaciones: 

 

Distribución de las pernoctaciones según país de residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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En cuanto a la demanda nacional, las principales comunidades autónomas de 

procedencia para las pernoctaciones son la Comunitat Valenciana, con el 57,71% del 

total, y a continuación la Comunidad de Madrid (14,2%). 

 

Distribución de las pernoctaciones según comunidad autónoma de 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 
 

La estancia media de los viajeros entrados en campings de la Comunitat Valenciana es de 

9,03 días, siendo de 5 días para la demanda nacional y de 18,88 días para la demanda 

extranjera. 

 

3.3.2 DATOS POR PROVINCIAS 

La distribución de la demanda (viajeros y pernoctaciones) por provincias es la siguiente: 

 

Viajeros Alicante Castellón Valencia 
Total 214.984 192.322 222.274 
Residentes en España 137.236 124.306 184.999 
Residentes en el extranjero 77.748 68.016 37.275 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo.  
Datos definitivos 2012. 
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Distribución de la demanda por provincia y según país de residencia. 
Viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

Pernoctaciones Alicante Castellón Valencia 
Total 3.133.271 1.491.493 1.060.761 

Residentes en España 829.485 697.284 703.810 

Residentes en el extranjero 2.303.786 794.209 356.951 
Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

Distribución de la demanda por provincia y según país de residencia. 
Pernoctaciones 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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Respecto a la distribución de la demanda extranjera por provincias, en Alicante son los 

viajeros procedentes del Reino Unido los de mayor representación tanto en número de 

viajeros como en pernoctaciones. En Castellón los viajeros franceses son los que ocupan 

el primer lugar en número de viajeros y los alemanes los de mayor número de 

pernoctaciones. En cuanto a la provincia de Valencia, es el mercado alemán el que ocupa 

el primer lugar tanto en pernoctaciones como en número de viajeros. 

 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Alicante. Viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Castellón. Viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Valencia. Viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Alicante. 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Castellón. 

Pernoctaciones 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

 
Origen de la demanda extranjera en la provincia de Valencia. 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. Datos definitivos 2012. 
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La estancia media de los viajeros alojados en los campings de las tres provincias 

valencianas es la siguiente: 

  Estancia media
Alicante 14,57
Castellón 7,76
Valencia 4,77

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos  
de turismo. Datos definitivos 2012. 

 

3.3.3 PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS EN CAMPINGS 

Los puntos turísticos más visitados en función de la llegada de viajeros en la modalidad 

de campings son los siguientes:  

 Total viajeros 

OLIVA 50.028
BENIDORM 49.997
PEÑISCOLA 45.878
ENGUERA 30.275
BENICÀSSIM 27.937
CABANES 25.423
OROPESA DEL MAR 13.568
EL CAMPELLO 13.078
DENIA 5.994

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de 
turismo. Datos definitivos 2012. 

En el caso de los datos de la Encuesta de Ocupación en acampamentos de turismo por 

puntos turísticos, el INE no realiza desglose de los viajeros y de las pernoctaciones por 

procedencia. En cuanto a las pernoctaciones cabe destacar que el 36% de éstas se 

realizan en dos municipios de la Comunitat: Benidorm, que concentra el 27,51% y Oliva, 

que en su caso alcanza el 8,04% del total de pernoctaciones. 

 Total pernoctaciones 

BENIDORM 1.564.344 
OLIVA 457.208 
CABANES 314.293 
PEÑISCOLA 308.308 
BENICÀSSIM 282.063 
OROPESA DEL MAR 127.415 
EL CAMPELLO 99.044 
ENGUERA 62.257 
DENIA 42.737 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en acampamentos de turismo. 
Datos definitivos 2012. 

 



 40

Cabe destacar el punto turístico Enguera que ha experimentado en 2012, en esta 

modalidad de alojamiento, un incremento en cuanto a viajeros y pernoctaciones respecto 

a 2011, con un porcentaje de variación media interanual del 72,29% y del 64,58% 

respectivamente.  

 

3.4 Apartamentos turísticos 
 
3.4.1 DESTINO COMUNITAT VALENCIANA 

En 2012 un total de 997.175 viajeros se alojaron en apartamentos turísticos de la 

Comunitat. 

 

Viajeros en apartamentos  2012 
Residentes en España 502.219 
Residentes en el extranjero 494.956 
Total 997.175 
Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos.  
Datos definitivos 2012. 

 
Origen de los viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 
 
Casi la mitad de los viajeros extranjeros alojados en apartamentos procede del Reino 

Unido, siendo el segundo mercado en importancia el procedente de Francia, con una 

cuota del 15,4% y a continuación los residentes en los Países Bajos, siendo la cuota 

mucho menor (5,8%). 
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Origen de los viajeros según país de residencia  
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012 

 

En cuanto a los viajeros residentes en España, las principales comunidades autónomas de 

procedencia son la Comunitat Valenciana y la Comunidad de Madrid, alcanzando entre las 

dos casi el 65% del total de viajeros. 

 

Origen de los viajeros según comunidad autónoma de residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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Las pernoctaciones realizadas por los viajeros alojados en apartamentos turísticos de la 

Comunitat ascendieron a 7.462.515. 

Pernoctaciones en 
apartamentos 2012 

Residentes en España 3.283.558 
Residentes en el extranjero 4.178.957 
Total 7.462.515 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos.  
Datos definitivos 2012. 
 
 

En equivalencia con los viajeros, el mayor número de pernoctaciones de los residentes en 

el extranjero es realizado por los residentes en el Reino Unido (41%) y Francia (1,6% de 

las pernoctaciones de extranjeros). 

 

Distribución de las pernoctaciones según país de residencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012 
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Los datos referentes a la distribución porcentual de las pernoctaciones efectuadas por la 

demanda nacional según comunidad autónoma de residencia son los siguientes: 

 

Distribución de las pernoctaciones según comunidad autónoma de 

residencia 

25,0%

6,7%

2,3%

7,9%

3,4%

4,7%

4,9%

6,2%

1,9%

36,9%

   Madrid

   Comunitat Valenciana

   Castilla - La Mancha

   Cataluña

   Castilla León

   País Vasco

   Aragón

   Andalucía

   Navarra

Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 
 

En el siguiente cuadro aparece el número de días de estancia media de los viajeros con 

destino en la Comunitat Valenciana: 

 

  Estancia media
Total 7,5
Residentes en España 6,5
Residentes en el extranjero 8,4

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos.  
Datos definitivos 2012. 
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3.4.2 DATOS POR PROVINCIAS 

La distribución de la demanda (viajeros y pernoctaciones) por provincias es la siguiente: 

 

Viajeros Alicante Castellón Valencia 
Total  677.818 135.500 183.857 
Residentes en España 289.888 97.885 114.446 
Residentes en el extranjero 387.930 37.615 69.411 

Fuente: INE 2012. Datos definitivos. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. 

 

 

Distribución de la demanda por provincias y según país de residencia. 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 

 

 

Pernoctaciones Alicante Castellón Valencia 
Total  5.132.957 1.173.969 1.155.589 
Residentes en España 1.695.402 812.731 775.425 
Residentes en el extranjero 3.437.555 361.238 380.164 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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Distribución de la demanda por provincias y según país de residencia. 
Pernoctaciones 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 

Por provincias, los residentes en el Reino Unido son el mercado mayoritario en cuanto al 

número de viajeros extranjeros en la provincia de Alicante (54,9%), mientras que para la 

provincia de Castellón son los residentes en Francia los que más han viajado a dicha 

provincia (54%) y en la provincia de Valencia son los procedentes de Italia el mercado 

mayoritario (21,2%). 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Alicante 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Castellón 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Valencia 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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En cuanto a las pernoctaciones según la provincia de destino, destacan las realizadas por 

los residentes en el Reino Unido para la provincia de Alicante (50,8%) y las efectuadas 

por los residentes en Francia en las provincias de Castellón (53,7%) y Valencia (24,7%). 

 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Alicante. 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en la provincia de Castellón. 

Pernoctaciones 

54,3%

7,1%

5,0%

25,2%

1,1%
3,5%

3,8%

Francia

Bélgica

Alemania

Reino Unido

Países Bajos

Italia

   Resto

 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 

Origen de la demanda extranjera en la provincia de Valencia. 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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La estancia media por provincias es la siguiente: 

 

Destino Estancia media
Alicante 7,6
Castellón 8,7
Valencia 6,3
Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos  
turísticos. Datos definitivos 2012. 

 

3.4.3 PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS EN APARTAMENTOS 

Los puntos turísticos que han registrado mayor número de pernoctaciones en cuanto a la 

modalidad de apartamentos turísticos son los siguientes:  

 

 
Total  

pernoctaciones 

Cuota (en%)  
sobre total 

Pernoctaciones: 
españoles 

Cuota (en%) 
sobre total 

pernoctaciones: 
extranjeros 

Benidorm 2.083.412 21,4 78,6
Calpe 888.814 46,1 53,9
Gandia  451.349 83,6 16,4
L’Alfàs del Pi  408.031 27,2 72,8
Denia  396.368 55,0 45,0
Alcalà de Xivert   381.175 62,8 37,2
Peñíscola  351.470 75,0 25,0
Valencia  299.607 38,9 61,1
Jávea/Xàbia   297.809 7,0 93,0
Oropesa del Mar 227.829 75,9 24,1
Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 

 

Benidorm es el punto turístico con mayor importancia en la modalidad de apartamentos 

turísticos, ya que concentra el 27,9% de las pernoctaciones realizadas en apartamentos 

turísticos de la Comunitat Valenciana. Le sigue Calpe con el 11,9%. 

 

Punto turístico Benidorm 

Es destacable el peso que ocupa Benidorm entre los turistas que se alojan en 

apartamentos, ya que las pernoctaciones registradas en dicho destino durante 2012 

representan el 40,6% de las que se han realizado en los apartamentos de la provincia de 

Alicante y el 27,9% de las realizadas en la Comunitat Valenciana. 
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Benidorm Nº Viajeros Nº Pernoctaciones 
Total 270.377 2.083.412 
Españoles 76.551 446.396 
Extranjeros 193.826 1.637.016 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
 

 

La demanda extranjera, que en 2012 realizó el 78,6% de las pernoctaciones registradas 

tiene como principal país de residencia el Reino Unido. Los viajeros británicos suponen el 

79,4% respecto del total de viajeros extranjeros en Benidorm alojados en apartamentos 

durante 2012 y las pernoctaciones de los turistas británicos alcanzan el 69,5% del total 

de las realizadas por los turistas extranjeros. 

 

Origen de la demanda extranjera en Benidorm. Viajeros 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 
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Origen de la demanda extranjera en Benidorm. Pernoctaciones 
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Fuente: INE. Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos. Datos definitivos 2012. 

 


	PERFIL DEL TURISTA ALOJADO EN OFERTA REGLADA EN LA COMUNITAT VALENCIANA
	2012



