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1. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE

DEMANDA

En 2023, los establecimientos hoteleros
alojaron 9.408.927 viajeros, un 6,8% mas
que el ano anterior. El niimero de
pernoctaciones, 29.164.010, crecié un
6,7% respecto a 2022.

El 57,6% de los viajeros alojados en los
hoteles fueron residentes en Espaia.
Este porcentaje supuso un total de
5.418.175 viajeros, un 1,0% maés que en
2022. La demanda extranjera creci6é un
15,9%, cifrandose en 3.990.751 viajeros.

Estadistinues de Turisme de la Comunitat Valenciana

SERIE EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNITAT VALENCIANA. NUMEROS
INDICE BASE 2004

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera .Serie 2004-2023
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1. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE DEMANDA

VARIACION INTERANUAL 2023-2022 DE LAS PERNOCTACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(EN %)

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacicn hotelera 2023
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Estadistinues de Turisme de la Comunitat Valenciana

Las pernoctaciones de la demanda
nacional, que supusieron el 50,9% del
total, bajaron un 0,6% con respecto a
2022. La demanda extranjera crecid
15,5% respecto al ano anterior.

La estancia media, calculada para el
conjunto de establecimientos hoteleros
de la Comunitat Valenciana, fue de 3,1
pernoctaciones por viajero, no varié
con respecto a 2022.

Respecto al resto de destinos
espanoles, los establecimientos
hoteleros de la Comunitat registraron
el 8,4% de las pernoctaciones hoteleras
en Espana, situandose en la quinta
posicién entre las principales
comunidades auténomas receptoras.

@ Turisme Comunitat Valenciana 2024 ]



1. EVOLUCIGN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE DEMANDA

o EVOLUCION DE LA ESTACIONALIDAD HOTELERA, SEGUN EL ORIGEN
Estacionalidad
DE LOS TURISTAS
La tabla muestra la evolucién de la Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2023
estacionalidad, segin el origen de
las pernoctaciones, mostrando el
porcentaje de las realizadas en los 2009 304 311 364
meses centrales de la temporada
alta (julio, agosto y septiembre) 2010 388 322 364
respecto al total. 2011 207 329 118
2012 408 346 383
El ano 2099, un 36,’4% de las 2013 03 us 30
pernoctaciones tenian lugar en
temporada alta; en 2023, este 2014 407 336 31
porcentaje es 0,9 puntos inferior;
la estacionalidad se ha 2015 4 u3 l
incrementado en la demanda 2016 400 336 EJA
espanola 2,0 puntos y en la
extranjera 0,9 puntos. 201 330 337 36,9
2018 390 321 35,1
Las pernoctaciones durante los 2019 30 318 397
meses de verano (julio a 92020 511 239 472
septiembre) decrecieron un 1,5%,
aumentaron un 6,5% las de la 2021 528 5] %6
demanda extranjera ybajaron un 92022 ap 351 38,6
7,3% las de la nacional.
2023 38 31 35,9

Estadistinues de Turisme de la Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2024 b



1. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE DEMANDA

EVOLUCION PERNOCTACIONES RESIDENTES EN ESPANA 2023-
2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de [a EOH del INE
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EVOLUCION PERNOCTACIONES RESIDENTES EN EL EXTRANJERD
2023-2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de la EOH del INE
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Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana

Demanda segiin origenl.a composicién
de la demanda por nacionalidades
muestra que el 50,9% de las
pernoctaciones fueron realizadas por
viajeros residentes en Espana. El resto
por viajeros extranjeros. De ellas, el
40,0% fueron de viajeros con origen en el
Reino Unido, seguidos en importancia
por los procedentes de los Paises Bajos
que realizaron el 6,3% de las
pernoctaciones extranjeras. Como tercer
y cuarto mercado més importante se
posicionaron Francia e Italia,
respectivamente.

El niimero de pernoctaciones con origen
en el Reino Unido ha crecido con
respecto a 2022 (19,4%), el resto de los
emisores extranjeros también ha
aumentado.

Respecto a las pernoctaciones de los
residentes en Espana, segtin la
comunidad auténoma de origen, se
observa que la mayoria de las mismas
fueron realizadas por viajeros con origen
en la Comunidad de Madrid y la
Comunitat Valenciana con una cuota
del 28,04% y el 23,03%,
respectivamente.

El tercer mercado nacional mas
importante fue Catalunya, con el 8,13%
de las pernoctaciones, seguido de las dos
Castillas y Andalucia.

El emisor valenciano ha decrecido un 7,2
% en ntimero de viajes y un 8,3% en
nimero de pernoctaciones.

El emisor madrileno ha crecido un 5,9%
en numero de viajerosy se ha
mantenido (-0,3%) en nidmero de
pernoctaciones.

© Turisme Comunitat Valenciana 2024 1



Perfil y gasto del turista alojado en estahlecimientos hoteleros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Frontur-Egatur y ETR del INE. EI gasto se refiere a todas las partidas (transporte, alojamiento, compras, restauracidn, ocio, etc.) tanto en origen como en destino.

GASTO 2023 EXTRANJERA
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La mayoria de turistas en establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana, tanto en el caso de la
demanda nacional (85,1%) como en la extranjera (67,2%) viaja sin paquete turistico. El turista nacional se
desplaza en vehiculo particular (75%), mientras que el turista extranjero se desplaza en avién (79,1%).

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana

© Turisme Comunitat Valenciana 2024 8



2. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA

OFERTA

Plazas abiertas

El niimero de plazas calculado para el
conjunto del ano fue de 129.183 Esta
cifra fue un 3,4% superior respecto a
2022.

Durante los meses de temporada baja se
mantuvo un porcentaje de plazas
abiertas del 44,7% respecto a la media
de plazas abiertas en temporada alta.

La oferta hotelera de la Comunitat
supuso el 8,4% del total de las plazas
ofrecidas en el conjunto del pais.

Ocupacion

El grado de ocupacién por plazas en
2023 se estima que fue del 59,42% un
3,8% mas que en 2022.

El grado de ocupacién por plazas
durante el fin de semana se situé en el
67,75%, porcentaje superior en un
3,2% al registrado en 2022.

Si tenemos en cuenta la categoria de los
establecimientos hoteleros, los hoteles
de 4 y 3 estrellas son los que tuvieron
los mayores niveles de ocupacion, un
63,56% y 62,27%, respectivamente,
seguidos por los de cinco estrellas con
un 54,85%.

Por categorias todos los hoteles
tuvieron una evolucién positiva, a
excepcion de los de dos estrellas que
bajaron un 3,9%.

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana

GRADO % DE OCUPACION DE LAS PLAZAS POR MESES 2022-2023

Fuente; Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2022.
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3. EVOLUCION POR PROVINCIAS

w

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LOS VIAJEROS EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2023.

Se puede consultar mas informacién de
la evolucion de la actividad en
establecimientos hoteleros a escala,
provincial, en los siguientes apartados
de El Turismo en la Comunidad
Valenciana 2023.

“Evolucion de la actividad turistica en
la provincia de Alicante”

i Alicante ™ Castellon Valencia

“Evolucion de la actividad turistica en

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS PERNOCTACIONES EN la provincia de Castellén”
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fuente; Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2023

“Evolucion de la actividad turistica en
la provincia de Valencia.

i Alicante = Castellon Valencia

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2024 10
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Benidorm: el nimero de viajeros
aument6 un 9,5%, y el de
pernoctaciones un 9,6%. La demanda
extranjera crecié un 15,0%, la espafiola
un 2,9%. Es el segundo punto turistico
espanol (después de Madrid) en nimero
de pernoctaciones de residentes en
Espana.

El grado de ocupacién por plazas, un

AR 7207 avarid 1in 2 707 B'1 tiidmera de
00, (070, CIeCiO ull o,/ 70. Lul NIUIMEro ae

plazas ofertadas, 41.783, fue un 5,9%,
superior a 2022.

Litoral de Alicante sin Benidorm: crecié
un 6,3% en viajeros y un 4,6% en
pernoctaciones. La demanda
extranjera aumenté un 23,5% y la
espanola disminuyé un 11,6%.

El grado de ocupacién medio anual por
plazas fue del 56,44% un 1,8% mas que
en 2022. El nimero de plazas abiertas,

27.508, crecié un 9,1%.

Interior de la provincia de Alicante:
aumenté un 3,9% en nimero de viajeros
y un 13,4% en pernoctaciones. La
demanda espanola creci6 un 7,8% y la
extranjera un 22,7%.

El grado de ocupacién, 33,58%, crecié
un 7,6%; la oferta de plazas, 4.832,
creci6é un 3,3%.

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana

GRADO % DE OCUPACION POR ZONAS. 2023-2022

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2023
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|

Benidorm

2023 = 2022

Litoral de Castellon: aumenté el nimero de viajeros
un 4,3% y el de pernoctaciones un 13,4%. La
demanda espanola crecié un 7,8% y la extranjera
un 22,7%.

El grado de ocupacién por plazas fue de 52,36%,

crecié un 2,5%; la media de plazas abiertas,
estimada en 15.279, crecié un 2,3%.

®© Turisme Comunitat Valenciana 2024 1



4. EVOLUCION POR ZONAS

DISTRIBUCION % DE LAS PERNOCTACIONES, SEGUN ORIGEN DE
LA DEMANDA

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2023.

Interior Valencia

Lit. Valencia s/ ciudad
Valéncia ciudad

Interior Castelldn

Litoral Castellon

Interior Alicante

Litoral Alicante

Lit. Alicante s/Benidorm

W Espaiioles = Extranjeros

Interior de Castellén: decrecié un 2,6% en viajeros y
un 4,8% en pernoctaciones.

Disminuyeron las pernoctaciones de espanoles un
5,1% y las de extranjeros un 2,9%.

El grado de ocupacion, 32,34%, disminuyé un 2,0%.

La oferta de plazas, 2.587, decreci6 un 10,1%.

Estadistinues de Turisme de la Comunitat Valenciana

Ciudad de Valencia: el nimero de
viajeros crecié un 7,1%, y el de
pernoctaciones un 5,4%. Las
pernoctaciones de espanoles
disminuyeron un 2,0% y las de
extranjeros aumentaron un 10,2%.

El grado de ocupaciéon por plazas,
66,75%, creci6 un 4,6%; por su parte, el
nimero de plazas ofrecidas, 18.878 crecio
un 1,5%.

Litoral de Valencia: crecieron un 10,3%
los viajeros y un 11,1% las
pernoctaciones. La demanda espanola
crecié un 10,6% y la extranjera un 13,0%.

El grado de ocupaciéon por plazas,
estimado en el 58,23%, creci6 un 5,3% y
la oferta media de plazas, estimada en
9.507, aumentd un 8,2%.

Interior de Valencia: la ocupacion de esta
zona estd influenciada por los hoteles del
area metropolitana de la ciudad de
Valéncia. Creci6 un 3,6% el nimero de
viajeros y un 2,3% el de pernoctaciones.

El grado de ocupacién por plazas fue de
un 50,47%, un 3,5% maés que en 2022; el
nuimero de plazas abiertas estimadas,
8.808, decrecié un 3,0%.

® Turisme Comunitat Valenciana 2024 12



5. EVOLUCION DEL REVPAR HOTELERO Y DISTRIBUCION DE

HABITACIONES POR TIPO DE CLIENTE

En la Comunitat Valenciana, los ingresos
por habitacién disponible (RevPAR),
estimados en 65,0 euros, aumentaron un
12,8%. La facturacién media diaria por
habitacién ocupada ha crecido un 7,3% y
el grado de ocupacién por habitaciones
un 4,5%.

En cuanto a Benidorm, la rentabilidad
crecié un 14,7%. Y en la ciudad de
Valencia , lo hizo en un 18,4%.

Por otro lado, de acuerdo con la fuente
Exceltur*, la rentabilidad en 2023 en los
destinos vacacionales en comparacion
con 2019 aumentd 26,4% ; en Peniscola,
decreci6 un 21,2% , en Dénia crecié un
42,3% y un 6,4% en Benicasim.

La rentabilidad hotelera en destinos
urbanos crecié un 20,7% en Espana; en
la Comunitat Valenciana, la rentabilidad
crecié en Alicante un 28,5%, en Elche un
25,4% y en Castellén de la Plana un
23,4%.

*Los datos que facilita Exeltur este ano
solo los compara con 2019.

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana
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SERIE REVPAR (en €) COMUNITAT VALENCIANA

Fuente; Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE..
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5. EVOLUCION DEL REVPAR HOTELERO Y DISTRIBUCION DE HABITACIONES POR TIPO DE CLIENTE

SERIE REVPAR 2023-2022. |N|]|BE 2010=100 En 2023, aumenté la rentabilidad en

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE. todas las Categorfas para el Conjunto de

la Comunitat Valenciana.

150 - Los hoteles de 4 estrellas, con una cuota
- del 51,6% de las plazas en hoteles,
= alcanzaron en 2023 un RevPAR de 75,0
N euros, lo que represent6 un incremento
380 - interanual del 13,8%; la provincia de
290 Alicante obtuvo la mayor rentabilidad
250 (78,6 euros), con un incremento de
s 12,2%.
m- Los hoteles de 3 estrellas, con una cuota
8 \ del 32,1% de las plazas en hoteles,
0. 2 alcanzaron en 2023 un RevPAR de 59,4
: euros, lo que represent6 un incremento

0 . -
200 200 012 208 2014 205 26 200 2018 WY 020 2021 2022 N2 interanual del 11,0%. La provincia de

— Hotel 3 Hotel 4* —— Hotel 3" Hotel 2* Valencia obtuvo la mayor rentabilidad
—— Hotel 7" —— Hostal 2 Hostal I* (66,0 euros) con un incremento del
16,9%.
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5. EVOLUCION DEL REVPAR HOTELERO Y DISTRIBUCION DE HABITACIONES POR TIPO DE CLIENTE
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En cuanto a la distribucién de las habitaciones
ocupadas por tipos de cliente en los
establecimientos hoteleros de la Comunitat
Valenciana, un 33,1% de las habitaciones
ocupadas se reservan por particulares y a
través de la pagina web del hotel, las agencias
de viaje representan un 27,7%; le siguen en
importancia los turoperadores (23,6%), los
grupos (9,4%) y las empresas (6,1%).

Las tipologias de clientes con los mejores
resultados han sido turoperadores
tradicionales (14%%) y las agencias de viaje
tradicional (9,0%).

Por el contrario, las méas afectadas han sido la
web del hotel (-4,3%) y las agencias de viaje
on line (-9,0%).

Estadistioues de Turisme de la Comunitat Valenciana

CUOTA PORCENTUAL DE HABITACIONES OCUPADAS,
SEGUN TIPO DE CLIENTE 2023

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE
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FUENTES

Documento elaborado por el Area de Competitividad Turistica de Turisme Comunitat

Valenciana, a partir de:

* Instituto Nacional de Estadistica.

* FEncuesta de Ocupacion Hotelera

* Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero. Datos 2023 provisionales.
*  FEistadistica de Movimientos turisticos en frontera (Frontur)

*  Encuesta de gasto turistico (Egatur)

*  Encuesta de turismo de resdentes (ETR)

* Exceltur. Barometro de rentabilidad y empleo de los destinos turisticos espanoles. 2023.

METODOLOGIA

*Principales actividades segin origen:
Elaboracion propia a partir de EGATUR y la ETR del INE- .Cuestionario multirespuesta.

EGATUR: Base: total turistas.

ETR: Base:viajes por motivo de ocio, visita a familiares y amigos, congresos y ferias, que, en el
caso de los establecimientos hoteleros, representa un 96,8% de los viajes totales.

MAS INFORMACION:

Web: http://estadistiquesdeturisme.gva.es

Email:estadistiques@turismecv.es

Estadistinues de Turisme de la Comunitat Valenciana @ Turisme Comunitat Valenciana 2024
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