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OBJECTE, 
BENEFICIARIS I 
MARC 
REGULADOR

OBJECTE
 Millorar la competitivitat del sector i  contribuir al desenvolupament sostenible i responsable 

de l'activitat turística en el territori.
  Adequar l'oferta de les empreses turístiques de la Comunitat Valenciana als nous 

requeriments de la demanda.

BENEFICIARIS
• Empreses turístiques propietàries o explotadores d'establiments hotelers, campaments de 

turisme, blocs o conjunts d'apartaments turístics, allotjaments rurals, de restauració, agències de 
viatge, de turisme actiu i d'oferta turística complementària inscrites en el Registre General 
d‘Empreses, Establiments i Professions Turístiques de la Comunitat Valenciana a la data de la 
presentació de la seua sol·licitud.

• Empreses gestores d'habitatges turístics.

NORMATIVA
 Resolució de 29 de febrer per la qual es convoquen les ajudes per a l'any 2016 de l’Agència 

Valenciana del Turisme, dirigides a les empreses turístiques de la Comunitat Valenciana.

 Ordre 34/2014 de 3 de novembre de 2014, de la Conselleria d'Economia, Indústria, Turisme i 
Ocupació per la qual es fixen les bases reguladores per a la convocatòria i concessió d'ajudes per 
l'Agència Valenciana del Turisme.
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PROGRAMES I 
DOTACIÓ PROGRAMES I DOTACIÓ

AGÈNCIA VALENCIANA DEL TURISME
AJUDES 2016 EMPRESES TURÍSTIQUES

DOTACIÓ:                  330.000 €      (Cap. IV)
                                 800.000 €      (Cap. VII)

                        Total   1.130.000 € 

PROGRAMES:

1: Suport a la singularitat de l'oferta turística

2. Suport a la prestació de serveis turístics innovadors

IMPORT MÀXIM D’AJUDA PER BENEFICIARI: 100.000 €

file://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/eb/Comunidad_valenciana_municipalities.png


 Termini de presentació: fins al 30 de març.

 Concurrència competitiva

 Projectes subvencionables:

  -   Iniciats a partir de l'1/1/2016
  -   de cost elegible superior a l'establit en cada programa

  -   amb data de justificació fins al 30/11/2016

 Publicitat: placa/distintiu en l'element objecte de l'actuació 
que faça constar que el projecte ha comptat amb la col·laboració 
de l’Agència Valenciana del Turisme.

<<<<<<<<

CARACTERÍSTIQUES 
COMUNES CARACTERÍSTIQUES COMUNES A TOTS ELS PROGRAMES
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PROGRAMA 1
SUPORT A LA SINGULARITAT DE L’OFERTA TURÍSTICA

 ACTUACIONS SUBVENCIONABLES:

- En Impuls al turisme sostenible i responsable:
-  Inversions dirigides a racionalització del consum de recursos naturals i minimització 

d'impactes ambientals.

-  Inversions en infraestructures tecnològiques, diagnòstics mediambientals i estudis 
orientats al foment d'una activitat turística sostenible i responsable.

- En Impuls del turisme inclusiu:

. Actuacions per a l'accessibilitat que incorporen tecnologies dirigides a atendre la 
diversitat funcional dels clients.

- En l'impuls de la innovació empresarial:
-  Aplicacions tècniques utilitzables en la indústria turística que fomenten la innovació en 

els processos de negoci.

Import mínim del cost subvencionable: 

  3.000 € en despeses corrents
15.000 € en despeses d’inversió

Import màxim d’ajuda per beneficiari: 

10.000 € en despeses corrents
50.000 € en despeses d’inversió



ACTUACIONS SUBVENCIONABLES:

• Implantació de sistemes interactius d'informació 
turística.

• Instal·lació de sistemes d'obertura intel·ligent de 
portes.

• Tecnologies de comunicació de veu i dades sense 
cable (WIFI).

• Implantació i certificació d'Unitats d'Intel·ligència 
Turística segons norma UNE 166006.

• Incorporació de sistemes de gestió intel·ligent 
(domòtica).

• Incorporació de tecnologies Big Data.

PROGRAMA 2
SUPORT A LA PRESTACIÓ DE SERVEIS TURÍSTICS INNOVADORS

 Import mínim del cost subvencionable: 

  3.000 € en despeses corrents
15.000 € en despeses d’inversió

Import màxim d’ajuda per beneficiari: 

10.000 € en despeses corrents
50.000 € en despeses d’inversió

 



1.-  Instància de sol·licitud amb els documents i declaracions responsables 
relacionats en l'Art. 6 de la convocatòria.

2.-  Memòria descriptiva de l’actuació a realitzar que haurà d’incloure: 
• Descripció detallada de l’actuació  per a la qual se sol·licita l'ajuda.
• Calendari d'actuació en el qual conste l'execució del projecte.
• Quan escaiga, croquis d'ubicació i plànol general de conjunt.
• Dossier fotogràfic de l'establiment sobre el qual s'actua.
• Quan escaiga, estudi d'impacte mediambiental. 

3.- Memòria econòmica per partides de despesa de les actuacions a realitzar. 

DOCUMENTACIÓ COMÚ A TOTS ELS PROGRAMES
-AMB LA JUSTIFICACIÓ- 

A més de la requerida específicament per a cada programa:

• Compte justificatiu amb la memòria final del projecte executat.
• Un reportatge fotogràfic detallat de l'actuació realitzada.
• Documentació probatòria de la despesa i acreditació dels pagaments.

<<<<<<<<

CARACTERÍSTIQUES 
COMUNES DOCUMENTACIÓ COMÚ A TOTS ELS PROGRAMES

- AMB LA SOL·LICITUD -
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EXTRACTE DE LA RESOLUCIÓ D’AJUDES DOCV 7738 (10.03.2016)

OBJECTE DE LES AJUDES:  desenvolupament de programes tendents a millorar la competitivitat del sector i a 
contribuir al desenvolupament sostenible i responsable de l'activitat turística en el territori. Suport a les actuacions de les 
empreses turístiques de la Comunitat Valenciana que contribuïsquen a l'adequació de la seua oferta als nous requeriments 
de la demanda: adequació de les instal·lacions, racionalització de recursos naturals i foment del turisme inclusiu.

TERMINI DE SOL·LICITUD: Finalitza el pròxim dia  30 de març.

DOTACIÓ: 330.000 € (Cap. IV)
800.000 € (Cap. VII)

       Total    1.130.000 € 

PROGRAMES:
1: Suport a la singularitat de l’oferta turística
2. Suport a la prestació de serveis turístics innovadors

VALORACIÓ DE SOL·LICITUDS: concurrència competitiva de conformitat amb els criteris de valoració:

Comuns a les sol·licituds…………………………………………………………………. (Màxima puntuació: 6)
-  Període  de funcionament  de l’establiment  fins a 2 punts
-  Certificat d’Excel·lència fins a 1,5 punts
-  Creació d’ocupació 1 punt
- Responsabilitat Social Corporativa 1 punt
-  Inscripció en plataforma Travel Open Apps: 0,5 punts

Específics per programa:…………………………………………………………………. (Màxima puntuació: 4)
-  Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte presentat a cada programa. 

 PUBLICITAT: En l'element objecte de l'actuació s'haurà d'incorporar una placa/distintiu que faça constar que el 
projecte ha comptat amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del Turisme.

SESSIONS 
INFORMATIVES 
I D’ASSISTÈNCIA 
TÈCNICA
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