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#REINVENTHARSE

¢ Has trabajado la empatia con tu cliente?

Algunos de vuestros ejemplos



En |la piel de tu
buyer persona...

¢Qué piensa y siente?

¢Qué escucha? @ iQué ve?

¢Qué habla y hace?

Anglicismo para definir cualidades cualitativas
de nuestro cliente

Objetivo: definirlas para hacer una comunicacién
mMas cercanay mas eficaz

Ir siempre de lo general a lo especifico




‘Acérquense mas a sus
clientes. Tan cerca que
puedas decirles lo que
necesitan antes de que se den

cuenta por ellos mismos.”

Steve Jobs



El cambio y |la adaptacion

¢Donde debemos poner el énfasis para digitalizar la relacion con el cliente?



Seis claves del cambio

‘ Comprensidon ‘ El mercado ’ Redisefia

La comprension sélo se Lleva esa comprension Empieza siempre por
logra escuchando al mercado en tus RRSS empatizar y no vendas

‘ VOC ‘ Investiga ‘ Comunicacion
La voz del cliente es un Opiniones, comentarios, Esa investigacion sera la
proceso de investigacion necesidades, preferencias base de tu

y percepciones comunicacion digital



Los datos del cliente digital 2021

. El 85% de usuarios de Internet usan RRSS, casi todas desde el movil

2. Las RRSS mds conocidas son Facebook y WhatsApp seguidas de Instagram y
YouTube. TikTok es la gue mas crece.

3. Las cuentas que sigue tu cliente son principalmente de su entorno. Después
estan los influencers y las marcas.

4. En 2018 las marcas eran seguidas por un 80%. En 2020 esa cifra cayo al 52%
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Los datos del cliente digital 2021

1. Un 50% de los clientes consulta e investiga en RRSS antes de comprar.

2.  Las RRSS mas consultadas antes de comprar son Instagram, que desbanca a
Facebook. Youtube baja respecto a 2020 y TikTok, sube.

3. Lainfluencia de las RRSS en el proceso de compra cae un 11% respecto a 2020

4. Un 31% de los clientes es partidario de la relacion publicidad-RRSS
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Y atencion...

Un cliente millennial prioriza las RRSS a un sitio web a la hora de conectar con una marca




Cliente en el centro

Frase muy repetida pero nunca fue tan necesaria

Forosy grupos

Entra en grupos y busca opinionesy comentarios

Diferencia

Tu mensaje: resuelve la brecha entre
lo que comprany lo que esperaban




La voz del cliente

Ocho herramientas que yo
utilizo para investigar las
necesidades de mi cliente

Entrevistas
Pregunta si tu servicio ayuda y aporta

Encuestas y cuestionarios
Muy cortas y personalizadas

Herramientas de encuestas
Yy

Chats envivo
Permite que tengan tu teléfono


https://www.questionpro.com/es/survey-templates/customer-surveys/
https://www.questionpro.com/es/survey-templates/customer-surveys/
https://es.surveymonkey.com/mp/customer-satisfaction-survey-template/

La voz del cliente

Ocho herramientas que yo
utilizo para investigar las
necesidades de mi cliente

Respeta la LOPD
Mi de Google

Sus grupos en RRSS
Me dan informacién de necesidades

Otros servicios gue consumen
Para conocer a mi competencia

Seguimiento
Intenta que se queden contigo


https://docs.google.com/forms/d/1w9kU5zNlG6u0uJUCKSS-1RCiyh6AI74Pk2fXmLJeHpg/edit
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#REINVENTHARSE

Plan de objetivos
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Ser un referente turistico



cSabes quée es LinkedIn?

Linked [}



1.- Es una red social para poner en contacto a
profesionales y empresas.

2.- La mas usada en el mundo para conectar
con otros profesionales.

3.- Linkedin es un buscador de clientes y de
nuevas oportunidades.

4.- Nueva forma de vender para micropymes.

5.- ¢ Sabes lo que es la venta B2B?

6.- Tres pilares: perfil, estrategia y contactos.
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No essolo una red social.

Eselbuscador creativo de contactos .




1.-No es tu Curriculum. Es una herramienta de comunicacion

2.- Es el nuevo catalogo de ventas de tu empresa.

3.- Venta en Linkedin: responde al Mapa de la Empatia.
4.- Impacta con tu extracto: las tres primeras lineas, clave.
5.- Que sepan a quién ayudas, cdmo y qué ofreces

6.- No vendes: eres un especialista de tu sector.



scando estrellas

Sandra Romero Cafnadas

Periodista y orientadora laboral especializada en
Comunicacion Digital. Aprendi a vender a través de
las Redes Sociales y ahora ayudo a otros a hacerlo.
#TransformacionDigital sin barreras.
www.reinventharsealoscuarenta.com - Universidad
Complutense de Madrid

Valencia y alrededores - Mas de 500 contactos

Acerca de /

Soy Sandra. Apasionada por las personas, las conexiones y
el marketing....
... ver mas

Sandra Romero Cafiadas

Periodista y orientadora laboral especializada en
Comunicacion Digital. Aprendi a vender a través de
las Redes Sociales y ahora ayudo a otros a hacerlo.
#TransformacionDigital sin barreras.
www.reinventharsealoscuarenta.com - Universidad
Complutense de Madrid

Valencia y alrededores - Mas de 500 contactos

Acerca de /

Soy Sandra. Apasionada por las personas, las conexiones y
el marketing.

Soy periodista y lo seré siempre. Aunque en 2015 dejé mi
empleo como redactora en El Mundo para emprender mi
proyecto de Social Selling y ventas online. Aprendi a vender
en la red y ahora ensefio a otras empresas a hacerlo.

Las redes sociales me permitieron 'reinventharme' con mas
de cuarenta afios y tener un negocio de ventas operativo ya
en cinco paises. Por eso me gustan tanto.

Soy CiberCooperante del Ministerio de Economia y Empresa
y trabajo con instituciones publicas y privadas de toda
Espafia para llevar la Transformacion Digital sencilla y sin
barreras al ambito educativo y de la pequefia empresa.

El gusanillo de escribir lo mantengo vivo. Puedes leer
mi blog www.reinventharsealoscuarenta.com.
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Vamos a tu perfil



1.-Define una estrategia sobre
lo que tu quieres comunicar.

2.- Define la estrategia para tu
empresa: objetivo,
contactos, grupos de interés.

3.- Deben ir de la mano: crea un
sistemade trabajo.



Comunicacion en tiempos de Covid
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Hacer que te elijan



Dos estrategias...

Prospeccion y atraccion

... tres pasos...

Invitar, presentar y seguimiento




... ycuatro canales

Actividad
9333 seguidores

Sin dar voz al video... lo he entendido todo

ra ha compartido esto

™4 Serd muy practico y conoceréis ejemplos
™ ' de cémo lo estan haciendo otros negocio.
P8 sandra ha comentado

Sandra Romero Cafladas

Periodista y orientadora laboral especializada en
Comunicacion Digital. Aprendi a vender a través de
las Redes Sociales y ahora ayudo a otros a hacerlo
Transformacion Digital sencilla y sin barreras.
Reinventharso a los Cuarents - Universidad Complutense
de Madnid

Valencia y akrededores - Mas

%, Elhilo... ese hilo que me llevaa mia
| JJ‘ personas especiales como tu. Enhorabue
Sandra ha comentado

de 500 contactos Ver toda la actividad

tiliza los canales para dar respuesta a tu Ventana de Johari



Hay dos tipos de marketing creativo
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Marketing a lo Marketing con
loco locura



Marketing con locura

Periodista y orientadora laboral especializada en
= Comunicacién Digital. Aprendi a vender a través d...
1semana - Editado - ®

@ Sandra Romero Cafiadas e Agrupa a los clientes
( ]

La locura hay que merecerla. Julio Cortazar dixit.

Habla de/con ellos

Y mas en estos tiempos.

La locura es la que te lleva a hacer cosas diferentes para
tener resultados diferentes.

#reinventharse #reinventharsealoscuarenta
#lasredessontucurriculum #transformaciondigital
#huelladigital

Genera testimonios

No cualquiera se vuelve loco, esas cosas

hay que merecerlas. Accion constante online

111



1.- Recuerda: Linkedin es un buscador. Busca a quién te
interesay promueve que te encuentren.

2.- Es la red por excelencia para B2B: nuevas formas de venta.

3.- Utiliza la mensajeria privada para ser diferente.

4.- Linkedin es un proceso basado en la venta por conversacion.
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Alvaro Esteban Contreras - ter
Responsable de produccion, calidad y ventas online
en Queso Artesano EL MANOJAR. Maestro quesero
en constante proceso de aprendizaje.

Queso Artesano EL MANOJAR - Universidad de Castilla-
La Mancha
Cortijos de Arriba, Castilla-La Mancha, Espafa

67 contactos

r:;’ 8 contactos en comun: Sergio Loépez Navarro
- Concha Serna y 6 personas mas

Enviar mensaje @

Acerca de

Durante casi diez afios he deambulado en todas las
direcciones posibles buscando mi camino. He conocido
gente, lugares y experiencias que me han hecho ganar
confianza, desarrollarme a nivel profesional y crecer como
persona.

Pero el afio 2020 me hizo retroceder dos pasos, reflexionar
y, finalmente, volver a mi casa en Los Cortijos, un pequefio
pueblo al norte de la provincia de Ciudad Real.

Aqui he descubierto el placer de una vida tranquila, las
posibilidades que ofrece el mundo rural en el que creci, y un
lugar en el que poder volcar toda la creatividad y
experiencia que he estado acumulando con el paso del
tiempo.

ALGUNOS COMO TU

Sara Gonzalez GOmez - ter
Coordinadora de Marketing en / Marketing
Coordinator at Bodegas Fernando Castro

Bodegas Fernando Castro - Universidad Carlos Ill de Madrid
Espafa

235 contactos

@ 1 contacto en comun: Rafael Madridejos

Enviar mensaje @

Acerca de

Especialista en marketing e imagen corporativa, con mas de
cinco afos de experiencia en el mundo del vino manchego,
en el sector cooperativo y en la empresa familiar. Vocacion
por la organizacion y gestion empresarial, dinamica por
naturaleza, siempre preparada para nuevos retos. Ademas
de orgullosa de mi tierra y apostando siempre por el
cardcter rural, que es tan bonito y representa tanto para
nuestra region.

Silvia Pages Siegel - ter

Profesional del Turismo | Administracion y gestion de
proyectos | Puesta en valor del medio rural |
Formacion Ambiental y Economia Circular |
Ecoturismo

Proyecto de Ecoturismo
Soria, Castilla y Ledn, Espafia

131 contactos

g, 2 contactos en comun: Teresa Glaria Gimeno y
— Thomas Stehr

Enviar mensaje @



ALGUNOS COMO TU

Antonio Pérez Sanz -
Encargado general

Sharon Page - ter

Dedicated to the world of Extra Virgin Olive Oil.
Export Manager at La Cultivada. Expert Olive

Oil Taster.

Experienced guide for Tapas Tours, vists to Oil Mills,
and for EVOO Tastings.

La Cultivada Organic - Escuela de Organizacion Industrial
- EOI
Sevilla, Andalucia, Espafia

155 contactos

( 6 contactos en comun: Francisco Leal Ibafiez
Rafael Dominguez y 4 personas mas

Enviar mensaje @

Acerca de

I'm a huge fan of all things culinary and gastronomic,
specialising in "Liquid Gold" - Extra Virgin Olive Oil (EVO...

... ver mas

Universidad de Valladolid
San Leonardo de Yagtie, Castilla y Ledn, Espafa

17 contactos

9 1 contacto en comun: Alvaro Esteban Contreras

S

Acerca de

Mi nombre es Antonio, depués de dar muchas vueltas por el
mundo decidi volverme al pueblo.

Tengo un negocio familiar con mi hermano David y nos
dedicamos a la elaboracién, distribucion y venta de
aceitunas y encurtidos donde realizamos el proceso
completo caracterizandose por una extensa gama de
productos y ofreciendo desde econdémicos hasta los mas
selectos siempre de calidad con un sello 100x100 soriano.

Actualmente, somos la 3 generacion después de pasar el
relevo de padres a hijos y descendiendo de la localidad con
una cultura emprendedora de Serranillos que se encuentra
en la provincia castilla leonesa de Avila.

Consulta en aceitunasperez.com o a través de nuestras
redes sociales (FB e IG) y conécenos mejor.

(o)

Mario Tejedor Hernandez - ter

Més de 10 afios de fotoperiodismo local y pasién por
la observacién de mi provincia.

Actualmente trabajo en El Mundo tras 7 afios en el
grupo de comunicacion Henneo.

Especialista en fotografia de visitas virtuales.

El Mundo - Escuela de artes de Soria
Soria, Castilla y Ledn, Espaiia

184 contactos

‘l 2 contactos en comun: Ana Maria Ruiz Pereda y
Pablo Garcia Pérez

Enviar mensaje @



I+D

(Imaginacion y Determinacion)

Apunta 5empresas con las que quieres trabajar




RED DE CONTACTOS

La clave estd en la red y la recomendacion



RED DE CONTACTOS

¢Quién te interesa? ¢ Con quién quieres conectar?
Utiliza los datos de tu mapa de empatia.
Habla con ellos: busca los grupos en base a tu mercado e interactda.



Ejercicio 4. ; COmo crear la red de contactos?
1.- INVITAR: ¢ A quién quieres
conocer?

2.- PRESENTAR: Acércate con la
mensajeria privada.

3.- SEGUIMIENTO: Nunca un
perseguimiento.



https://aulacm.com/mejores-herramientas-seo-buscar-palabras-clave/
https://aulacm.com/mejores-herramientas-seo-buscar-palabras-clave/

TU CONTENIDO

Especializate en un drea especifica

cCuando te duele una muela
vas al medico de cabecera?

Ahora lleva este ejemplo a tu empresa




Busca a tus contactos en ese darea

cQué edades tienen? ;Qué redes usan?
¢ Qué necesitan? ;Como buscan?
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Accetu r/'-

ES t u Hazme preguntas sobre el uso de
Linkedln para emprender

t u r n O y/o consolidar tu empresa turistica

No soltéis

ol hilo ® Sandra Romero Canadas
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https://www.linkedin.com/in/sandraromeroca%C3%B1adas/
https://www.linkedin.com/in/sandraromeroca%C3%B1adas/
https://www.linkedin.com/in/sandraromeroca%C3%B1adas/

