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Introducción a la innovación
Una de las grandes claves de la innovación es 
poderla integrar en el ADN de la empresa, igual 
como fue implantado hace 25 años el concepto 
de calidad.
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De la calidad a la mejora continua y la excelencia

Si quieres ser 
irremplazable tienes que 

ser diferente. Coco 
Chanel

O eres diferente o eres 
el más* barato. Guy 

Kawasaki

*Añadido a la frase de Guy Kawasaki
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Innovación y sostenibilidad claves para reactivar el sector

Referencia | 
https://www.hosteltur.com/140794_innovacion-y-sostenibilidad-claves-para-reactivar-el-sector.html

La calidad ya no está en los titulares del sector

https://www.hosteltur.com/140794_innovacion-y-sostenibilidad-claves-para-reactivar-el-sector.html
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Desde Europa nos lo van marcando

Referencia | https://bit.ly/33RIwxb

https://bit.ly/33RIwxb
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5 pilares de la innovación. Una visión personal

TecnologíaCentrados Cliente
Interno-Externo
Colaboradores

Sostenibilidad
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R-evolución constante de la web



¿2030? 
6G
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Hay también otra agenda para el 2030, pero hoy no toca
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La automatización ya está aquí

EN UN MUNDO TOTALMENTE MECANIZADO Y 

TECNIFICADO DONDE LOS PROCESOS SON 

PRÁCTICAMENTE REALIZADOS POR LAS 

MÁQUINAS, ¿DONDE QUEDAREMOS LOS 

HUMANOS?
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Más restaurantes pero contratan menos trabajadores
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Robótica en procesos mecánicos

Referencia | https://youtu.be/ow-q2RCAYT0

https://youtu.be/ow-q2RCAYT0
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¿Qué pasará cuando lleguemos a la singularidad tecnológica

¿QUÉ PASARÁ CUANDO LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEA MÁS 

EFECTIVA QUE LA INTELIGENCIA 
COGNITIVA? 
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Experiencia de cliente ¿Customer Centric? ¿Desde cuando?

Y llegaron las redes sociales y 
las opiniones abiertas de los 

consumidores.

Al ”Customer Centric” (Cliente 
externo) del S XX. 

En el S XXI hay que añadirle una 
capa de “Human Centric” 
(Cliente externo, interno y 

colaboradores)



15

Cultura Human Centric para una Nanopyme
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Necesitamos por lo menos 4 inteligencias para liderar

Cognitiva Artificial Emocional Espiritual

¿Y TÚ CON CUÁNTAS TE MANEJAS?
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Inteligencia cognitiva. Tienes experiencia o antigüedad

NO BASTA TENER AÑOS  ANTIGÜEDAD

+ CREATIVIDAD
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Los luditas se rebelaron contra las máquinas del Siglo XIX
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Inteligencia artificial

Don't fear intelligent machines. Work with them. Garry Kasparov
No tengas miedo a las máquinas. Trabaja conjuntamente con ellas
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Inteligencia emocional Habilidades para sobrevivir al siglo XXI

-La estabilidad mental y 
la inteligencia emocional 
serán la clave para 
reinventarnos

-Marcarán la diferencia 
entre los que se adaptan 
y los que sucumben en el 
siglo XXI
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Inteligencia espiritual. El secreto de Ricky Rubio



22

¿Volveremos a como era la vida antes? Tendremos que estar 
muy atentos a la evolución

P. Traducido a los tiempos actuales. 
¿Volveremos a ser como antes de la 
pandemia?

R. Creo que a menudo en la mente de la gente 
está que si todo vuelve a ser como antes de la 
crisis, todo estará bien. Y lo que yo digo es que 
incluso si en marzo de 2021 volviéramos por 
arte de magia a la situación de antes de la 
pandemia, asumir que todo será igual es 
erróneo. Aquellos que han sufrido la crisis 
harán elecciones de consumo, trabajo, 
educación y ahorro diferentes. Habrá una 
generación completa marcada por esta crisis.



¡Uno de los días más 
importantes de tu vida, es 
cuando encuentras el propósito 
y la razón de tu existencia!



LO QUE 
AMAS

EN LO QUE
 ERES BUENO

LO QUE 
NECESITA 

EL MUNDO

POR LO QUE 
TE PAGAN

MISION

VOCACIÓNPROFESIÓN

PASIÓN

IKIGAI
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LO QUE AMO

EN LO QUE SOY BUENO

POR LO QUE ME PAGAN

LO QUE NECESITA MI ENTORNO



LO QUE LLEVO MAL

EN LO QUE TODAVÍA TENGO QUE MEJORAR

LO QUE ME GUSTARÍA TENER EN UN FUTURO



Creatividad antes de la innovación
La creatividad es la antesala de la innovación, 
todos podemos ser creativos, pero nos falta 
sistematización
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La creatividad no es ser un afamado creativo o saber dibujar
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Asesinos de la creatividad
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La creatividad se entrena
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Speed Thinking

Speed Thinking trata de escapar de tu punto de 
vista hacia una mejor solución
Referencia | Adaptado de Michael Hewitt-Gleeson, The School of Thinking

Traditional thinking Speed thinking



La fórmula del 
Speed Thinking

36

en 
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9

   ideas en    minutos
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9 ideas en 2 minutos

Lista 9 planes para un fin de 

semana especial (2 mins), valora 

cada idea del 1 al 10 (20 

segundos), mejora el plan más 

valorado 9 veces (2 mins)



Speed Links Reto: ____________________________
Nombre: _________________ Fecha: ____________



Cena 
especial
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especial 
juntos
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Cena 
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Rte. con vistas

Unai con 
abuela

Alquiler VW 
escarabajo

SPA
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Speed Thinking

Aplicado al mundo 
profesional y de la empresa
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Speed Thinking

Si lo aplicamos al mundo profesional, Speed 
thinking es un sistema que permite a cualquier 
persona o equipo acelerar el ritmo al que se 
suele pensar y actuar
Referencia | Ken Hudson
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Speed Thinking
El objetivo es generar algo de valor potencial muy rápido, como...

◉ Crear un nuevo conjunto de ideas
◉ Resolver situaciones críticas con más velocidad
◉ Tomar decisiones con más rapidez
◉ Crear productos innovadores e introducirlos más rápido en el mercado
◉ Conducir reuniones más cortas y productivas

Speed Thinking se puede aplicar diariamente para el proceso de resolución de problemas, a la 
generación de ideas o a la toma de decisiones y lo podemos aplicar en la conducción de 
reuniones, gestión de proyectos, servicio a nuestros clientes, desarrollo de nuevos productos o 
en la conducción de sesiones de grupo en la investigación de productos.

Nuestro sistema educativo nos ha enseñado que el proceso de “pensar” es un proceso serio y 
rígido que sigue unos pasos muy meditados y que no puede hacerse de forma acelerada. Es 
momento de revisar esas normas.

¡Bienvenidos al cambio!
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Diferencias en el método

TRADITIONAL THINKING SPEED THINKING

Obtener la respuesta correcta Empezar a pensar y crear ideas

Ganar una discusión Generar movimiento

Filtrado Natural

Basado en el análisis crítico Al borde del inconsciente

Sin prisas
Aceleración del ritmo evita el filtrado de 
posibles ideas o soluciones

Serio, racional Generador de energía

Speed Thinking ofrece lo mejor de los dos mundos, da estructura a la intuición y velocidad al análisis
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A quién va dirigido

Público objetivo:

◉ Directivos
◉ Jefes de equipo
◉ Propietarios
◉ Coaches
◉ PYMEs
◉ Profesores
◉ Consultores
◉ Entrenadores
◉ Recursos humanos
◉ Estudiantes
◉ …
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Objetivos

Cómo hacer más

➔ Trabajo
➔ Cambios
➔ Ventas
➔ Crecimiento
➔ Inversión en uno mismo
➔ Tiempo con amigos y familia

Trabajar más duro y más tiempo sólo te puede llevar a un estado de estrés.

con menos

➔ Tiempo
➔ Personal
➔ Recursos
➔ Dinero
➔ Energía
➔ Dependencia del cliente
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Beneficios

★ Incremento de productividad
★ Reducción de la dilación
★ Reuniones más cortas y mejores
★ Fortalecer la creatividad y la innovación
★ Más rapidez en la toma de decisiones
★ Sentirse más enérgico / motivado
★ Ejercitar el cerebro

Speed tip: Nuestro cerebro tiene gran capacidad para  dividir en partes, es 
decir, podemos aprender y memorizar mucha más información 
fragmentándola (simplifica).



Práctica en 
Speed Thinking

Desarrollo del hemisferio 
derecho creando espacios 
seguros para pensar de 
forma creativa.



51

9 ideas en 2 minutos

Lista 9 formas de mejorar el servicio que ofreces

1. ___________________

2. ___________________

3. ___________________

4. ___________________

5. ___________________

6. ___________________

7. ___________________

8. ___________________

9. ___________________
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¿Cómo te has sentido?
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5 razones para emplear Speed Thinking

1. Provoca un espacio de tiempo de concentración intensa. Vivimos en un mundo 

multi-tarea y de baja atención. Ya no sabemos concentrarnos en algo de forma 

continuada.

2. No te limitas. Dejas de pensar en cada una de tus respuestas y pones foco en llegar a 

las 9 ideas en 2 minutos.

3. No te preocupas en lo que esperan los demás. Una de las principales barreras es el 

tiempo que pasamos pensando lo que dirán los demás.

4. Trabajas en la línea de lo inconsciente. No hay reglas, hay sorpresas... Dejas que las 

ideas nazcan… es lo primero que te viene a la cabeza…

5. Creas un espacio seguro. Reduces el filtrado interno y pensar en lo que esperan los 

demás creando un espacio libre para participar, colaborar e improvisar.

¡Explosión de neuronas!



Procesos en 
Speed Thinking

En busca del equilibrio 
entre el hemisferio 
izquierdo y el hemisferio 
derecho.
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Speed Thinking Zone

Hemisferio 
izquierdo

Consciente
Orden y reglas
Estructurado

Patrones
Lenguaje

Juicio

Emergente
Conexión

Flujo
Espontáneo
Confianza

Foco
En el momento

“sienta bien”

Hemisferio 
derecho

Inconsciente
Aleatorio

Desestructurado
Libertad
Visual

Imaginación

Límites autoimpuestos                             Innovación                                       Tu potencial
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Pasos en el Speed Thinking

4. Acción 1. Empezar

3. Construir 2. Evaluar
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Empezar
9 razones por las que NO empezamos un proyecto

1. No tenemos tiempo

2. No hay presupuesto

3. No hay interés, motivación o pasión en el proceso

4. Nos falta habilidad, conocimiento o experiencia

5. Miedo al fracaso

6. Compromiso a los demás proyectos

7. No hay recursos para el resto de proyectos

8. No hay fecha de entrega (deadline) u objetivo

9. Bajo nivel de energía

Con Speed Thinking no existe un mejor momento o situación ideal, el foco está en 

EMPEZAR.

1
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Evaluar

Una vez creadas una serie de soluciones o ideas, el siguiente paso es evaluarlas con 
rapidez. Tienes 20 segundos!

9 formas de evaluar tu idea en sólo 2 minutos

◉ ¿Te apasiona la idea?

◉ ¿Con qué rapidez la puedes testar?

◉ ¿Es fácil de comunicar?

◉ ¿Cuál es la rentabilidad potencial de la idea?

◉ ¿Es muy diferente a lo que ya existe en el mercado?

◉ ¿Es simple?

◉ ¿Podemos hacerlo?

◉ ¿La idea sigue la línea de nuestra marca e imagen?

◉ ¿Existe hueco para la solución en el mercado?

Valora del 1 al 10 cada una de las ideas!

2
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Construir
El siguiente paso es centrarse en la idea mejor valorada y tratar de hacerla 9 veces mejor. Las 
ideas iniciales nunca nacen demasiado perfectas. Pasa de una idea poco desarrollada en algo que 
se pueda construir.

9 formas de mejorar la idea en sólo 2 minutos

1. ¿La idea puede mejorar considerablemente la experiencia del usuario?
2. ¿Podría simplificarse?
3. ¿Podría generar más ingresos?
4. ¿Podríamos desarrollar una solución online?
5. ¿Podría ser más original, auténtica?
6. ¿Podríamos ahorrar dinero?
7. ¿Es responsable con el medio ambiente?
8. ¿Qué provocaría en el canal?
9. ¿Puedes desarrollar una versión premium?

Es recomendable seguir construyendo una vez se han valorado las ideas para mantener la 
energía del momento.

3
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Acción
Una vez hemos desarrollado la idea es hora de implementarla.

9 preguntas para pasar a la acción:

1. ¿Qué intentamos conseguir?
2. ¿Cómo controlamos los resultados? ¿cuándo alcanzamos el éxito?
3. ¿Quién tiene que aprobar el proyecto?
4. ¿Qué recursos necesitamos para que ocurra?
5. ¿Cuál es el caso de negocio?
6. ¿Podemos testar el concepto fácilmente y de forma rápida y barata?
7. ¿Quién es responsable de cada una de las fases del proyecto?
8. ¿Cómo es un plan de lanzamiento?
9. ¿Cuándo se va a poner en marcha?

Es recomendable seguir construyendo una vez se han valorado las ideas para 

mantener la energía del momento.

4



Speed Links

Técnicas propias del 
método para ayudarte a 
acelerar el ritmo
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Speed Links

Speed links es la herramienta básica 
del Speed Thinking y nos ayuda a 
acelerar el ritmo al que se suele 
pensar y actuar.

Brainstorm
Speed Links 

para favorecer 
el 

brainstorming

Toma de 
decisiones

Speed Links 
para tomar 

mejores 
decisiones en 
menos tiempo

Resolución de 
problemas

Speed Links 
para resolver 

problemas

Alcanzar el 
éxito

Speed Links 
para alcanzar el 
éxito por la vía 

rápida
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Speed Links para activar el brainstorming

1. 9 CONVENCIONALES Y 9 RADICALES. Pensar en 9 ideas corrientes que estén 

relacionadas con lo que has estado haciendo hasta ahora y 9 ideas radicalmente 

diferentes en el círculo interno (individual o en grupo).

2. 9 IDEAS DESDE OTRA PERSPECTIVA. Redefinir el reto con 9 alternativas. Si creas 

ideas sobre el mismo reto (con la misma perspectiva) corres el riesgo de obtener 

los mismos resultados. Buscala perspectiva del cliente y la tuya por ejemplo.

3. COGE LA PELOTA Y PÁSALA 9 VECES. Pasar la pelota al compañer@ y viceversa 

dando una nueva idea que recoge un tercer miembro (grupos de 3). Luego 

escoger 1 de las ideas y repite el proceso.



64

Speed Links para tomar mejores decisiones en menos tiempo

1. 9 PROS Y 9 CONS. Completar los círculos interiores listando 9 ventajas y los 

círculos exteriores con 9 desventajas (hacer 2 grupos e intercambiar posiciones). 

2. 9 DE CABEZA (ej. COSTE), 9 DE CORAZÓN (ej. RIESGO). Identificar 9 factores 

emocionales en los círculos interiores y luego 9 factores aplicando la razón en los 

círculos exteriores.

3. 9 COSAS QUE PUEDEN IR MAL. Listar 9 cosas que puedan ir mal en la toma de 

una  decisión en los círculos internos. Ofrecer 9 soluciones para cada cosa que 

puede ir mal en el círculo externo.

4. 9 SOLUCIONES INCÓMODAS (fuera de la zona de confort). Listar 9 soluciones 

incómodas al problema que se debe resolver. Escoger 1 o más y simplificar o hacer que 
no sean tan incómodas en los círculos interiores.
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Speed Links para alcanzar el éxito por la vía rápida

1. ¿CUALES SON MIS OBJETIVOS?. Listar 9 objetivos personales a largo plazo (2 mins), 9 

objetivos a medio plazo (2 mins) y 9 objetivos a corto plazo (2 mins).  O 9 normales y 9 

radicales. Escoger 3 de cada plantilla y transferirlas a una nueva. Desarrolla 9 formas de 

hacer que ocurran para cada objetivo.

2. ¿Y AHORA QUÉ HACEMOS? ¿CON QUÉ PRIORIDAD?. Escribir 9 prioridades para esta 

semana en un papel. Puntúa del 1 al 10 cada una de ellas por tiempo y/o importancia. 

Pasarlas a la plantilla y en el círculo externo, listar lo que ya hemos hecho.

3. RESOLVER EL CONFLICTO CON RAPIDEZ. Titular la plantilla con la situación, personas 

afectadas  y la fecha. Definir en 5 círculos lo que tú piensas, y en 4 círculos lo que debe 

pensar la otra persona. Escoger uno o varios círculos y definir acciones o sentimientos 

que pueden aflorar. En el centro, listar 9 formas de resolver la situación.

4. ¿QUÉ TE RETIENE?. Listar 9 obstáculos que te están frenando (círculos interiores). En los 

círculos interiores define 9 formas de resolver cada uno de los obstáculos.
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Speed Links para alcanzar el éxito por la vía rápida

5.      PRESENTACIONES – MENOS ES MÁS. Listar los 9 puntos más importantes de la presentación en los 
         círculos interiores. Desarrolla 9 ideas de apoyo para expresar cada punto clave en el círculo exterior.

6.     REUNIONES DE 9 MINUTOS. Listar 9 decisiones que deben tomarse a diario en los círculos interiores.    
        Ordenar del 1 al 9 según la rapidez con la que se pueden decidir (de más rápido a menos). En el círculo 
        exterior se registran las soluciones.

7.     MEJORA EL ESTUDIO Y LOS RESULTADOS DEL EXAMEN. Registrar los 9 puntos clave en los círculos 
        interiores. Desarrollar los puntos en los círculos exteriores y crear relaciones entre los puntos.

8.    EJERCITA TU MENTE Y SIGUE JOVEN.Listar en familia 9 actividades que puedes desarrollar este domingo. 
       Escoger 3 y en el círculo exterior mejórala 9 veces.

9.    MANTÉN UN NIVEL DE ENERGÍA MUY ALTO. Listar 9 cosas positivas sobre tu vida o 9 temas que te 
       apasionan o 9 cosas que te gustaría hacer en los próximos 10 años. 



Aplicación práctica innovación
Igual que con la calidad tuvimos la suerte de 
contar con normas y sistemas de calidad. Con la 
innovación necesitamos algo más práctico que 
nos facilite su implantación
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Nunca hay tiempo para la innovación. Apagando fuegos
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La innovación necesita sistematización

“No hay nada más cruel que pedirle a un equipo de 
personas que produzca una idea innovadora sin 
darle las herramientas para poder hacerlo de 
manera práctica y sistemática”. 

Larry Keeley
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Necesitamos un modelo, metodología una aplicación práctica

Después de diferentes entrevistas y encuentros con el 
sector hotelero, podemos confirmar que no existe un modelo 
predefinido de gestión de la innovación en el sector hotelero, 
más bien se trata de acciones puntuales. Pag. 209
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Cómo establecer una base para la innovación en una nanopyme

• Innovación en el ADN
• Mínimos productos viables

• Acción, agilidad en el time to market
• Regla 90 - 10

5 AÑOS 
ATRÁS

5 AÑOS 
A FUTURO2021
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Aprovecha la base que tienes de los sistemas de calidad

● Utiliza las reuniones de calidad para incorporar el concepto de 
innovación

● Mira si la persona que lleva calidad puede evolucionar y dedicarse a 
formarse en Innovación

● Mira cómo integrar en los procedimientos de mejora continua los 
aspectos de innovación, que se adapte al cumplimiento de las normas

● Busca alguien que pueda ayudarte en los primeros pasos
● Aprovecha las relaciones y las experiencias de otros
● Comparte con otros tus inquietudes y colabora con los que ya tienes 

confianza
● Destina algunos minutos del grupo de calidad a la incorporación de 

ideas
● Los cursos que te obliga el sistema de calidad céntralos a temas que 

tengan relación con la innovación. Busca formación de innovación en 
los planes de la fundación tripartita

● Comparte tus experiencias con otras empresas del circulo de calidad, 
creando una red

● Acercate al destino desde el SICTED 



73

Diferenciarse con tu tarjeta de presentación
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Los 10 tipos de innovación de Doblin

Plataforma
Ecosistema

Servicio Canal Marca Compromiso de cliente

Modelo de negocio Network Estructura organizativa Procesos internos Producto
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1. Modelos de negocio
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2. Network y redes
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2. Lifelong Learning. Aceptar que sabemos muy poco

El aprendizaje a lo largo de 
nuestra vida es la única 

manera de sobrevivir en la 
era de la automatización

Estamos enganchados a las 
redes sociales perdiendo el 

tiempo en vez de usarlo para 
mejorar y aprender.

Mientras las máquinas no 
dejan de aprender

Solo se que no se nada. 
Sócrates
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3. Estructura organizativa

Estructuras y 
cadenas de 

mando de siglo 
pasado. 

Mentalidad 
analógica para 

realizar un cambio 
digital y focalizado 
en la innovación.
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3. Estructura organizativa

● No tengo tiempo para chorradas
● Nos vienen a comprar
● Vamos a poner los pies en el suelo
● Esto son lentejas o las tomas o las dejas
● El marketing online y las RRSS no sirven para nada
● Eso me lo hace mi primo por la mitad del precio
● Siempre lo hemos hecho de esta forma
● Déjalo ya me encargo yo, no sirves para nada
● Tenemos un producto con una marca de calidad
● Si no está roto no lo arregles, si funciona no lo toques
● Todos los comentarios de opiniones son falsos. Habría que 

ilegalizar los portales de comentarios
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4. Procesos internos
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4. Procesos internos
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5. Co-creación de producto. Barceló Hotels
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6. Ecosistema de servicio e innovación en espacios
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6. Innovación espacios en cruceros
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6. Ejemplo espacios en Pangea
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7. Servicio 
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8. Canal
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8. Canal
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9. Marca y branding

Marcas con propósito. "No tengo duda de que las compañías 
con propósito son las que saldrán adelante, pero esto ya era 
antes del Covid. El virus cambia cosas o hace que se aceleren 
cosas. Yo hablo mucho de marcas huecas, marcas que las 
tocas y suenan a hueco. Pero las marcas no pueden sonar a 
hueco. La compañías tienen que tener un compromiso, 
tienen que haber nacido para algo más que para vender 
productos y hacer ganar dinero a sus accionistas. 

Referencia: https://www.laopinioncoruna.es/sociedad/2020/05/12/estrella-galicia-resiste-brilla/1501332.html

Ignacio Rivera

https://www.laopinioncoruna.es/sociedad/2020/05/12/estrella-galicia-resiste-brilla/1501332.html
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10. Compromiso de cliente
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Kanban para la sistematización de la innovación. Agilismo



Hablemos un poco del futuro
De la web 1.0, a la web 2.0, ya en la web 3.0



WE
B
1.0

WEB
1.5

WEB
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Web 2.0 ¿cómo ha vivido el sector turístico el cambio?

El cliente no es el rey es quien gobierna. 
Crecimiento de la experiencia de cliente.

La lucha eterna entre la visión de los negocios y la R-evolución de la web, 
¿Quien hace que las cosas sucedan?



De la fidemarketización (ADPROSUMER) al Clinversor 

El nuevo perfil:

“CLINVERSOR”

CLIENTE + INVERSOR

Adprosumer creado 
por Tirso Maldonado 
en 2008

De la fidemarketización (ADPROSUMER) al Clinversor 



Tokenización del mundo
Del contenido gratis donde tú eres el 
producto a que te paguen  con 
cryptomonedas 



Tokenización del mundo de You Tube a Odysee



Tokenización del mundo de You Tube a Odysee



Tokenización del mundo de You Tube a Odysee



Tokenización del mundo de You Tube a Odysee



Tokenización del mundo Plataformas descentralizadas streaming



Tokenización del mundo Navegadores



Tokenización del mundo. Buscadores



Tokenización del mundo. RRSS. Torum.com 



Tokenización del mundo. RRSS. Torum.com 



Tokenización del mundo. Videojuegos



Tokenización de las personas
La tokenización de los seres humanos



Tokenización del mundo. Tokenizando personas



Tokenización del arte
NFT’s 



https://www.instagram.com/jimmycryptoart/

Tokenización del mundo. Cryptoarte



https://www.instagram.com/jimmycryptoart/

¿Y esto qué 
tiene que ver?

Tokenización del mundo. Arte y turismo 



Tokenización del espacio
¿Experiencias aumentadas?



Tokenización del mundo. Espacio físico-virtual



Tokenización del mundo. Espacio físico-virtual



Tokenización del mundo. Espacio físico-virtual



Tokenización del mundo. Espacio físico-virtual



Crypto economía



Good Dollar. Proyecto social



Finanzas descentralizadas
Que te paguen por cada segundo que 
tienes dinero en el banco y que lo veas de 
manera transparente y en tiempo real



https://youtu.be/Qzdh7DHW7Tg

Finanzas descentralizadas

https://youtu.be/Qzdh7DHW7Tg


Tokenización del mundo
Una nueva manera de financiar 
proyectos turísticos.



Tokenización del mundo. Inversión en proyectos



Tokens en turismo
Trávala, Tatrok, Bitbook, ETC.



Tokenización del mundo. Tratok Token



Tokenización del mundo. Proyectos turismo



Tokenización del mundo. Proyectos turismo



Tokenización del mundo. Proyectos turismo



¿POAP Proof of Atendannce 
Protocol?
Nuevos protocolos para el turismo y la 
fidelización, engagement, 
fidemarketización 



Tokenización del mundo. Proof of Attendance Protocol



Tokenización del mundo. Proof of Attendance Protocol



¿Por dónde empezamos?
Una nueva R-evolución que tenemos que 
empezar a conocer. 





Pagos en criptomonedas. Cuanto antes empecemos a 
comprenderlas mejor

1. No tengo ni idea de como funciona el mundo 
blockchain y las criptomonedas

2. No quiero arriesgarme a la volatilidad del Bitcoin
3. No me gusta pagar comisiones
4. Será complicado integrarlo en mi web o en los pagos 

presenciales
5. Yo quiero decidir recibir mi pago en €, $ o 

Tokenización del mundo. Pagos con cryptomonedas



https://criptanpay.com/

https://criptanpay.com/


https://criptanpay.com/

https://criptanpay.com/


Diseñemos una hoja de ruta
Hay que priorizar sobre la hoja de ruta de los 
conceptos de Doblin



10 Principios Objetivo  específico Aplicación a mi negocio

Modelo de negocio

Desarrollar un modelo empresarial de éxito según las 
circunstancias y las capacidades de la empresa, que permita 
la mejora continua de la entrega de valor al cliente

❏ Trabajamos en lo posible las 12 cajas incluidas en el Roundcube canvas.
❏ Identificamos la esencia del modelo de negocio optimizado las principales 

áreas de la organización.

Network

Construir una red de contactos contactos, conocimiento, 
alianzas y agentes que aceleren mi negocio, me permita 
desarrollar una sólida base para crecer de forma sostenida, 
reducir los riesgos y aumentar mi resiliencia  frente  a las 
crisis 

❏ Somos agentes activos en nuestro sector. 
❏ Participamos en los grupos de trabajo, reuniones, talleres y eventos con 

espíritu de liderazgo participativo. 
❏ Somos conscientes de la importancia de relacionarnos con otros 

profesionales y especialmente con emprendedores y startups que aportan 
visiones novedosas al negocio.

❏ Buscamos la hibridación de ideas de sectores relacionados con mi 
negocio, provenientes de la  agricultura, pesca, comercio, etc. 

Estructura 
organizativa

Optimizar la estructura de la empresa dotándola de la 
organización que optimiza el desarrollo natural de la 
innovación a través de organizaciones más horizontales, 
transversales, permeables, “líquidas” y colaborativas

❏ Usamos metodología ágiles para reducir el time to market.
❏ Compartimos la información en red. 
❏ Gestionamos el tiempo de las reuniones y de los procesos.
❏ Provocamos reuniones informales y networking entre los clientes internos.
❏ Damos importancia con acciones concretas el cliente interno: Salario 

emocional, carrera interna, conciliación familiar, Best place to work, etc.

Procesos internos

Innovar en gestión de procesos, buscando mayor 
productividad y eficiencia en el negocio al tiempo que 
alineamos la empresa para acompañar al cliente en todo el 
ciclo del viaje 

❏ Incorporamos herramientas basadas en cloud.
❏ Nos dotamos de procesos de información sencillos y altamente 

operativos. 
❏ Reducimos la burocracia interna y las jerarquías bloqueantes de los silos 

de departamento.
❏ Revisamos periódicamente los procesos para aumentar la eficiencia.
❏ Tenemos en cuenta opiniones de los clientes internos y externo.
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10 Principios Objetivo  específico Aplicación a mi negocio

Modelo de negocio

Desarrollar un modelo empresarial de éxito según las 
circunstancias y las capacidades de la empresa, que permita 
la mejora continua de la entrega de valor al cliente

❏ Trabajamos en lo posible las 12 cajas incluidas en el Roundcube canvas.
❏ Identificamos la esencia del modelo de negocio optimizado las principales 

áreas de la organización.
❏ Ponemos al cliente (interno y externo) y los proveedores, en el centro del 

negocio como fortaleza. 

Network

Construir una red de contactos contactos, conocimiento, 
alianzas y agentes que aceleren mi negocio, me permita 
desarrollar una sólida base para crecer de forma sostenida, 
reducir los riesgos y aumentar mi resiliencia  frente  a las 
crisis 

❏ Somos agentes activos en nuestro sector. 
❏ Participamos en los grupos de trabajo, reuniones, talleres y eventos con 

espíritu de liderazgo participativo. 
❏ Somos conscientes de la importancia de relacionarnos con otros 

profesionales y especialmente con emprendedores y startups que aportan 
visiones novedosas al negocio.

❏ Buscamos la hibridación de ideas de sectores relacionados con mi 
negocio, provenientes de la  agricultura, pesca, comercio, etc. 

Estructura 
organizativa

Optimizar la estructura de la empresa dotándola de la 
organización que optimiza el desarrollo natural de la 
innovación a través de organizaciones más horizontales, 
transversales, permeables, “líquidas” y colaborativas

❏ Usamos metodología ágiles para reducir el time to market.
❏ Compartimos la información en red. 
❏ Gestionamos el tiempo de las reuniones y de los procesos.
❏ Provocamos reuniones informales y networking entre los clientes internos.
❏ Damos importancia con acciones concretas el cliente interno: Salario 

emocional, carrera interna, conciliación familiar, Best place to work, etc.

Procesos internos

Innovar en gestión de procesos, buscando mayor 
productividad y eficiencia en el negocio al tiempo que 
alineamos la empresa para acompañar al cliente en todo el 
ciclo del viaje 

❏ Incorporamos herramientas basadas en cloud.
❏ Nos dotamos de procesos de información sencillos y altamente 

operativos. 
❏ Reducimos la burocracia interna y las jerarquías bloqueantes de los silos 

de departamento.
❏ Revisamos periódicamente los procesos para aumentar la eficiencia.
❏ Tenemos en cuenta opiniones de los clientes internos y externo.
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10 Principios Objetivo  específico Aplicación a mi negocio

Producto

Diseñar una genuina propuesta de valor que nos permita 
competir de forma singular y diferenciada en el mercado con 
productos y servicios de diseño altamente atractivo para el 
cliente, liderando y construyendo un producto difícilmente 
replicable por la competencia

 

❏ Validamos de forma continua nuestro producto/servicio con el cliente. 
❏ Incorporamos mejoras, novedades y funcionalidades a los productos de 

nuestro porfolio. 
❏ Revisamos periódicamente la percepción del cliente del servicio, el 

producto y la experiencia de marca.
❏ Trabajamos la co-creación de productos con los clientes.
❏ Trabajamos y actualizamos de forma periódica  la metodologías del plan, 

tales como el Buyer Persona y la cadena de valor del cliente,  para adaptar 
nuestro negocio a las demandas reales del mercado. 

❏ Nos comprometemos con la personalización de los productos y en 
convertir a nuestros clientes en los mejores vendedores de nuestra marca.

❏ Aplicamos la metodología Roundcubers Canvas, para validar todos los 
puntos críticos que afectan al producto. 

Ecosistema de 
servicio / innovación 

espacios

Desarrollar un ecosistema de servicios de valor de enfoque 
integral, de manera que permita a mi negocio desarrollar una 
experiencia global y única para el cliente. Ofreciendo así al 
cliente el máximo de servicios desde una misma empresa y 
facilitando al cliente el disfrute y la seguridad del servicio 
teniendo un único proveedor. Trabajamos la innovación en 
los espacios.

❏ Diseñamos nuestro producto con el concepto 360º de experiencia de 
cliente: reserva, producción, pago, fidelización…

❏ Creamos un modelo que permite la gestión integral del cliente evitando 
que se marche a la competencia.

❏ Desarrollamos un servicio postventa de gestión integral del cliente, 
alineando calidad, ventas y producción en el mismo.

❏ Hacemos muy sencillo para el cliente entender qué valor le estamos 
entregando, facilitando todos los procesos del servicio y la comprensión 
del producto/servicio que le vendemos.

❏ Acompañamos al cliente en todos los procesos desde la compra y el 
disfrute, hasta el regreso a casa y la repetición. 

❏ Nos preocupamos de tener claramente identificados los puntos de 
contacto del cliente con mi negocio. No dejamos nada al azar.

❏ Trabajamos la innovación en los espacios

of
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10 Principios Objetivo  específico Aplicación a mi negocio

Servicio

Producir el servicio poniendo el foco en la experiencia del 
cliente, aplicando los diagramas de alineamiento (customer 
experience) que nos permiten conectar con las necesidades 
reales del  usuario y con el objetivo de garantizar la 
satisfacción del cliente en tiempo real 

❏ Desarrollamos nuestra oferta para un público específico, a través del 
mapa de empatía, y de la cadena de valor del cliente.

❏ Diseñamos el servicio teniendo en cuenta todas las necesidades de 
nuestros clientes externos (buyer persona) e interno (empleados).

❏ Incorporamos tecnología y servicios para mejorar la comunicación de la 
oferta que tenemos.

Canal

Instrumentalizar el canal de distribución y venta, 
identificándolo como parte importante de los puntos de 
contacto de mi negocio con el cliente,  ampliando la 
experiencia del usuario más allá de la venta, desarrollando la 
experiencia de marca antes, durante y después en el ciclo 
de vida del cliente

❏ Diseñamos con diagramas los puntos de contacto con el cliente que nos 
permiten identificar los hitos competitivos y las oportunidades para 
innovar.

❏ Estudiamos, testamos y validamos nuevos canales de venta y 
comercialización, así como nuevos canales de comunicación y 
promoción.

❏ Incorporamos nuevos canales de forma experimental. 

Marca

Construir una marca poderosa y fácilmente reconocible, 
robusta de entidad y asociada a una experiencia difícilmente 
replicable supone crear valor intangible tanto fuera de la 
organización (clientes) como dentro (empleados)

❏ Trabajamos el propósito de la marca y desarrollamos la ingeniería de la 
conexión emocional de mi negocio con el cliente a través del 
producto/servicio (mapa de empatía). 

❏ Incorporamos testimonios de clientes para potenciar la marca.
❏ Participamos en eventos para compartir conocimiento y ser vistos como 

marca innovadora.
❏ Modulamos nuestros mensajes de comunicación para que estén en 

consonancia con los valores de marca innovadora.
❏ Nos ocupamos, gestionamos y potenciamos la reputación de nuestra 

marca. 

Compromiso de cliente

Comprometer a la organización en la satisfacción del cliente, 
a través de la creación y gestión de vínculos emocionales, 
personalizando el servicio, construyendo emociones en los 
puntos de interacción entre cliente y empresa 

❏ Diseñamos nuestras experiencias con el compromiso de ofrecer la 
máxima satisfacción posible. 

❏ Desarrollamos la experiencia de cliente y de marca de nuestro negocio 
en todos los procesos en contacto con el usuario.

❏ Convertimos al cliente externo e interno en el servicio postventa de  
nuestros productos.
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GRACIAS


