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Introduccion a la innovacion

Una de las grandes claves de la innovacion es
poderla integrar en el ADN de la empresa, igual
como fue implantado hace 25 anos el concepto
de calidad.

.
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- De la calidad a la mejora continua y la excelencia

Si quieres ser

' irremplazable tienes que

ser diferente. Coco
Chanel

STARBUCKS
COFFEE

el mas* barato. Guy
Kawasaki

*Anadido a la frase de Guy Kawasaki 3



Innovacion y sostenibilidad claves para reactivar el sector

Edicion Espana. Encuentro de la industria turistica en Sevilla

Innovacion y sostenibilidad, claves para
reactivar el sector

(® 26 NOVIEMBRE, 2020

W El sector, reunido en Sevilla, lanza ) El secretario de Estado Fernando ¥ El turismo no superard todo el
el mensaje de que los viajes son Valdés destaco que los fondos de impacto de la pandemia del
seguros gracias a las tecnologias y recuperacion europeos van a coronavirus hasta dentro de dos o
a los protocolos de sequridad permitir la modernizacion del tres anos
sector

La calidad ya no esta en los titulares del sector

Referencia |
https://www.hosteltur.com/140794_innovacion-y-sostenibilidad-claves-para-reactivar-el-sector.html



https://www.hosteltur.com/140794_innovacion-y-sostenibilidad-claves-para-reactivar-el-sector.html

Desde Europa nos lo van marcando

JOSTELTUR

& HOTELES YALOJAMIENTOS @ DISTRIBUGION 7l ECONOMIA % TRANSPORTES @ inNvovACION

REBROTES CORONAVIRUS CORONAVIRUS

cion Espana. No son un cheque en blanco para Espana sino que la UE marca los
objetivos

Fondos europeos: sblo para tecnologia,
medio ambiente y capital humano

TECNOLOGIA+MEDIO AMBIENTE+PERSONAS

Referencia | https://bit.ly/33RIwxb



https://bit.ly/33RIwxb
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- 5 pilares de la innovacion. Una vision personal

Centrados Cliente — i
Sostenibilidad Tecnologia
Interno-Externo

Colaboradores

System

Adaptability




R-evolucion constante de la web

Mundo Tokenizado
2009-20.....

Smartphones + Apps
2007-2009

Medios Sociales
2005-2007

E Commerce
2000-2005

Web catalogo
1995-2000
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La automatizacion ya esta aqui

EN UN MUNDO TOTALMENTE MECANIZADO Y
TECNIFICADO DONDE LOS PROCESOS SON
PRACTICAMENTE REALIZADOS POR LAS
MAQUINAS, ;:DONDE QUEDAREMOS LOS
HUMANOS?



-~ Mas restaurantes pero contratan menos trabajadores

Menos trabajadores en McDonald's
Empleados y restaurantes de McDonald's en el mundo

B empleados @ Restaurantes®

500.000 50.000
440.000

400.000 40.000

300.000 30.000

200,000 20.000

100.000 10.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ @ @ * Intluye franguicias y restaurantes operados pol la emipeesa

@Statists 15 Ffuente: McDonald's StaﬂSta 5
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Robotica en procesos mecanicos

Referencia | https://youtu.be/ow-g2RCAYTO

12


https://youtu.be/ow-q2RCAYT0

H  ¢Que pasara cuando lleguemos a la singularidad tecnologica

¢QUE PASARA CUANDO LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEA MAS
EFECTIVA QUE LA INTELIGENCIA
COGNITIVA?

13



+ Experiencia de cliente ;Customer Centric? ;Desde cuando?

T

E

Y llegaron las redes sociales y
las opiniones abiertas de los
consumidores.

Al "Customer Centric’ (Cliente
externo) del S XX.

' En el S XXl hay que afadirle una
capa de "Human Centric’

A (Cliente externo, internoy

colaboradores)

14



45 Cultura Human Centric para una Nanopyme

Gerente

PERSONA LO MEJOR

Pkl EMPRESA

EQUIPO
(Clientes
Internos)

SECTORAL

QUE PERTENECEN
Innovacidén ablerta
Colaboracién pliblico

: FILANTROPIA IE R BAL IBILI ps &%
ESTRATEGICA ROCIERAD =at GLORAL = SUSTENIBRIDAD =17 0BS "8 D
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& Necesitamos por lo menos 4 inteligencias para liderar

Cognitiva Artificial Emocional Espiritual

;Y TU CON CUANTAS TE MANEJAS?

16



=+  Inteligencia cognitiva. Tienes experiencia o antigliedad

NO BASTATENER ANOS ANTIGUEDAD




‘T——;’_‘f\
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=+ Los luditas se rebelaron contra las maquinas del Siglo XIX

NATIONAL
GEOGRAPHIC

ACTUALIDAD ANTIGUO EGIPTO ANTIGUA ROMA EDAD MEDIA PERSONAJES TESTS

Temas / Revolucion Industrial

CONFLICTO OBRERO EN EL SIGLO XIX

LUDITAS, LA GRAN

REBELION CONTRA

LAS MAQUINAS DEL
SIGLO XIX

Entre 1811 y 1816, miles de soldados ingleses combatieron a los
luditas, que destruian la maquinaria textil como protesta por la
degradacién de sus condiciones de trabajo y de vida

Ferran Sanchez

18



1 Inteligencia artificial

R— i

Don't fear intelligent machines. Work with them. Garry Kasparov
No tengas miedo a las maquinas. Trabaja conjuntamente con ellas

19



=+ Inteligencia emocional Habilidades para sobrevivir al siglo XXI

INFOrmativas o (iviMo  SOCIEDAD  SALUD  NACIONAL INTERNACIONAL VIRAL ELTIEMPOMOY ~TEONOLOGIA CULTURA  GIENGIA

Las dos unicas habilidades necesarias para sobrevivir - I_a eSta b i l.i d a d m e n ta l. y

en el siglo XXI, segun el historiador y fildsofo Yuval

il ~ la inteligencia emocional
oo seran la clave para
FOR reinventarnos

-Marcaran la diferencia
entre los que se adaptan
Ry los que sucumben en el
I ———— S i g lo XX]|

20
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“Medito todos
los dias: me
despierto diez
minutos antes
de lo habitual;
no hay un
momento
mejor”

Ricky Rubio

@rickyrubio9

Inteligencia espiritual. El secreto de Ricky Rubio

Las ausencias
“La muerte de mi madre cambio mi escala de

valores: perder un partido era una minucia”

LAS DUDAS
“No pensé en dejar el baloncesto, pero si que

dejé de disfrutarlo: s0lo queria desaparecer”

La motivacion
“Tras la lluvia, cuando aparece el sol, lo

aprecias de verdad; la vida es dificil pero
intento saborearla”

21
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-~ muy atentos a la evolucion

= ELPAIS ECONOMIA ¢ suscalsere () acu sesiou
“Asumir que todo serd igual tras la pandemia es un

error”’

La catedratica de Berkeley Ulrike Malmendier cree que el trauma de la crisis promovera el ahorro,

desincentivara a los emprendedores y marcara a los jovenes

Y e FUNDACION BBVA

- ¢Volveremos a como era la vida antes? Tendremos que estar

P. Traducido a los tiempos actuales.
iVolveremos a ser como antes de la
pandemia?

R. Creo que a menudo en la mente de la gente
esta que si todo vuelve a ser como antes de la
crisis, todo estara bien. Y lo que yo digo es que
incluso si en marzo de 2021 volviéramos por
arte de magia a la situacion de antes de la
pandemia, asumir que todo sera igual es
erréneo. Aquellos que han sufrido la crisis
haran elecciones de consumo, trabajo,
educacion y ahorro diferentes. Habra una
generacion completa marcada por esta crisis.

22
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EN LO QUE SENTIll:\)/IéENTO

ERES B.Q FRACASO




- VIDA

@ ABURRIDA
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VIDA LO QUE

SIN |
Aty VECESIIA

\ EL MUNDO




| LO QUE AMO ] | PORLO QUE ME PAGAN |

| ENLO QUE SOY BUENO | | LO QUE NECESITAMI ENTORNO |




LO QUE LLEVO MAL | [ LO QUE ME GUSTARIA TENER EN UN FUTURO |

| EN LO QUE TODAVIA TENGO QUE MEJORAR |




Creatividad antes de la innovacién!

| a creatividad es la antesala de la innovacion,
todos podemos ser creativos, pero nos falta
sistematizacion
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La creatividad no es ser un afamado creativo o saber dibujar

32



1 Asesinos de la creatividad

€ MEDIALAB USAL

llllllll

parimentacion digitat Innovacion educativa Expacio de creatividad Innowacion socisl Actividades 3

i

La escuela matala
ccreatividad Il

33



& Lacreatividad se entrena

34
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Speed Thinking

Speed Thinking trata de escapar de tu punto de
vista hacia una mejor solucién

Referencia | Adaptado de Michael Hewitt-Gleeson, The School of Thinking

Traditional thinking T Speed thinking

35



La formula del
Speed Thinking




9

0 ideas en 2 minutos




-
H

9 ideas en 2 minutos

Lista 9 planes para un fin de
semana especial (2 mins), valora
cada idea del 1 al 10 (20
segundos), mejora el plan mas
valorado 9 veces (2 mins)

38



Speed Links Reto:
Nombre: Fecha:




Preparar
Comida

especial
juntos

Escapada
Galicia

Escapada
Ciudad
Europea

Barbacoa
Con amigos

Cena
especial

1 dia para
nosotros
Sin Unai

Salida
senderismo

Dia de
compras
Madrid

Escapada
Segovia



Preparar
Comida
especial
juntos
Escapada 6
Galicia
8
Escapada
Ciudad /
Europea
i 6
Barbacoa
Con amigos

Cena

especial
1 dia para
nosotros
6 Sin Unai
@
Salida
senderismo
9 Dia de
compras
Madrid
7 adri
Escapada

Segovia



Preparar
Comida
especial
juntos
Escapada 6
Galicia
8
Escapada
Ciudad /
Europea
i 6
Barbacoa
Con amigos

Torrijas postre

Cena Vestid -
especial estido especial  vjing especial
Regalo especial
« Rte. con vistas
1 dia para
nosotros Unai con SPA
6 ] abuela Masaje Duo
Alquiler VW
. 10 escarabajo
Salida
senderismo
9 Diade
compras
Madrid
/
Escapada

Segovia
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Speed Thinking

Aplicado al mundo
profesional y de la empresa




Speed Thinking

Si lo aplicamos al mundo profesional, Speed
thinking es un sistema que permite a cualquier
persona o equipo acelerar el ritmo al que se
suele pensary actuar

Referencia | Ken Hudson

“% |
I

A
I
T

44



i

Speed Thinking

El objetivo es generar algo de valor potencial muy rapido, como...

®

(e
(¢

Crear un nuevo conjunto de ideas

O]

(e
(¢

Resolver situaciones criticas con mas velocidad

®

(e
(¢

Tomar decisiones con mas rapidez

®

(e
(¢

Crear productos innovadores e introducirlos mas rapido en el mercado

®

(e
(¢

Conducir reuniones mas cortas y productivas

Speed Thinking se puede aplicar diariamente para el proceso de resolucion de problemas, a la
generacion de ideas o a la toma de decisiones y lo podemos aplicar en la conduccion de
reuniones, gestion de proyectos, servicio a nuestros clientes, desarrollo de nuevos productos o
en la conduccion de sesiones de grupo en la investigacion de productos.

Nuestro sistema educativo nos ha ensenado que el proceso de “pensar” es un proceso serio y
rigido que sigue unos pasos muy meditados y que no puede hacerse de forma acelerada. Es
momento de revisar esas normas.

iBienvenidos al cambio!
45



. Diferencias en el método

|
Lr___},l

Speed Thinking ofrece lo mejor de los dos mundos, da estructura a la intuicion y velocidad al analisis

46



A quién va dirigido

Pablico objetivo:

Directivos

Jefes de equipo
Propietarios
Coaches

PYMEs

Profesores
Consultores
Entrenadores
Recursos humanos
Estudiantes

47
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Objetivos

Cémo hacer mas

- Trabajo con menos
-> Cambios .
- Ventas - Tiempo
-> Crecimiento - Personal
- Inversién en uno mismo > Recursos
=  Tiempo con amigos y familia -> Dlner?
-> Energia
- Dependencia del cliente

Trabajar mas duro y mas tiempo sélo te puede llevar a un estado de estrés.

48
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Beneficios

Incremento de productividad
Reduccion de la dilaciéon

Reuniones mas cortas y mejores
Fortalecer la creatividad y la innovacion
Mas rapidez en la toma de decisiones
Sentirse mas enérgico / motivado
Ejercitar el cerebro

* % Xt

Speed tip: Nuestro cerebro tiene gran capacidad para dividir en partes, es
decir, podemos aprender y memorizar mucha mas informacion
fragmentandola (simplifica).

49
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Practica en
Speed Thinking

Desarrollo del hemisferio A A
derecho creando espacios

seguros para pensar de

forma creativa.

.......................................................................................................
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9 ideas en 2 minutos

Lista 9 formas de mejorar el servicio que ofreces

© XN U H»WN -~

51



;Como te has sentido?

COH ento
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5 razones para emplear Speed Thinking

Provoca un espacio de tiempo de concentracion intensa. Vivimos en un mundo
multi-tarea y de baja atencion. Ya no sabemos concentrarnos en algo de forma
continuada.

No te limitas. Dejas de pensar en cada una de tus respuestas y pones foco en llegar a
las 9 ideas en 2 minutos.

No te preocupas en lo que esperan los demas. Una de las principales barreras es el
tiempo que pasamos pensando lo que diran los demas.

Trabajas en la linea de lo inconsciente. No hay reglas, hay sorpresas... Dejas que las
ideas nazcan... es lo primero que te viene a la cabeza...

Creas un espacio seguro. Reduces el filtrado interno y pensar en lo que esperan los
demas creando un espacio libre para participar, colaborar e improvisar.

iExplosion de neuronas!

53
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Procesos en
Speed Thinking

En busca del equilibrio
entre el hemisferio
izquierdo y el hemisferio
derecho.

.......................................................................................................



- Speed Thinking Zone

Hemisferio
izquierdo

Consciente
Ordeny reglas
Estructurado
Patrones
Lenguaje
Juicio
v

v

Limites autoimpuestos

L
A 4

Innovacion

Hemisferio
derecho

Inconsciente
Aleatorio
Desestructurado
Libertad
Visual
Imaginacion

=
A 4

Tu potencial

55
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- Pasos en el Speed Thinking

56
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Empezar

No tenemos tiempo

No hay presupuesto

No hay interés, motivacion o pasion en el proceso
Nos falta habilidad, conocimiento o experiencia
Miedo al fracaso

Compromiso a los demas proyectos

No hay recursos para el resto de proyectos

No hay fecha de entrega (deadline) u objetivo

© PN U WN =

Bajo nivel de energia

Con Speed Thinking no existe un mejor momento o situacion ideal, el foco esta en
EMPEZAR.

57



© Evaluar

Una vez creadas una serie de soluciones o ideas, el siguiente paso es evaluarlas con
rapidez. Tienes 20 segundos!

®©® ®©® ®© ® ® ® ® ® ®

iTe apasiona la idea?

iCon qué rapidez la puedes testar?

i Es facil de comunicar?

iCual es la rentabilidad potencial de la idea?

(Es muy diferente a lo que ya existe en el mercado?
iEs simple?

iPodemos hacerlo?

iLa idea sigue la linea de nuestra marca e imagen?
iExiste hueco para la solucién en el mercado?

Valora del 1 al 10 cada una de las ideas!

B
N

J

AN

58
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Construir

El siguiente paso es centrarse en la idea mejor valorada y tratar de hacerla 9 veces mejor. Las
ideas iniciales nunca nacen demasiado perfectas. Pasa de una idea poco desarrollada en algo que
se pueda construir.

iLa idea puede mejorar considerablemente la experiencia del usuario?
iPodria simplificarse?

(Podria generar mas ingresos?

iPodriamos desarrollar una solucién online?

(Podria ser mas original, auténtica?

;Podriamos ahorrar dinero?

iEs responsable con el medio ambiente?
iQué provocaria en el canal?

©® N U &~ WN =

iPuedes desarrollar una version premium?

Es recomendable seguir construyendo una vez se han valorado las ideas para mantener la
energia del momento.

59



4 Accion

Una vez hemos desarrollado la idea es hora de implementarla.

(Qué intentamos conseguir?

iComo controlamos los resultados? jcuando alcanzamos el éxito?
(Quién tiene que aprobar el proyecto?

¢Qué recursos necesitamos para que ocurra?

iCual es el caso de negocio?

iPodemos testar el concepto facilmente y de forma rapida y barata?
iQuién es responsable de cada una de las fases del proyecto?
iComo es un plan de lanzamiento?

© 0N U &~ WN

iCuando se va a poner en marcha?

Es recomendable seguir construyendo una vez se han valorado las ideas para
mantener la energia del momento.

60



..............................................................................................

Speed Links

Técnicas propias del
método para ayudarte a
acelerar el ritmo




Speed Links

Brainstorm
Speed Links
para favorecer
el
brainstorming

Resolucion de
problemas
Speed Links

para resolver
problemas

Toma de
decisiones
Speed Links
para tomar
mejores
decisiones en

menos tiempo

Alcanzar el
éxito
Speed Links

para alcanzar el

éxito por la via
rapida

Speed links es |a herramienta basica
del Speed Thinking y nos ayuda a
acelerar el ritmo al que se suele
pensar y actuar.
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Speed Links para activar el brainstorming

1. SICONVENCIONABESNVSIRABICARES] Pensar en 9 ideas corrientes que estén

relacionadas con lo que has estado haciendo hasta ahora y 9 ideas radicalmente
diferentes en el circulo interno (individual o en grupo).

2. ONDEASIDESDEOTRAPERSPECTIVA! Redefinir el reto con 9 alternativas. Si creas

ideas sobre el mismo reto (con la misma perspectiva) corres el riesgo de obtener
los mismos resultados. Buscala perspectiva del cliente y la tuya por ejemplo.

3. COCEIAPEIOTAVIPASARRBVECESI Pasar la pelota al comparier@ y viceversa

dando una nueva idea que recoge un tercer miembro (grupos de 3). Luego
escoger 1de las ideas y repite el proceso.

63



” Speed Links para tomar mejores decisiones en menos tiempo

BIBROSNVEIEONS! Completar los circulos interiores listando 9 ventajas y los
circulos exteriores con 9 desventajas (hacer 2 grupos e intercambiar posiciones).

SIDECABEZAIENCOSTEISIDEICORAZONNEIRIESCO) |dentificar 9 factores

emocionales en los circulos interiores y luego 9 factores aplicando la razéon en los
circulos exteriores.

3. BICOSASIOUEPUEDENNRIIAL. Listar 9 cosas que puedan ir mal en la toma de

una decision en los circulos internos. Ofrecer 9 soluciones para cada cosa que
puede ir mal en el circulo externo.

4. 9 SOLUCIONES INCOMODAS (fuera de la zona de confort). Listar 9 soluciones

incomodas al problema que se debe resolver. Escoger 1 0 mas y simplificar o hacer que
no sean tan incomodas en los circulos interiores.

64



Speed Links para alcanzar el éxito por la via rapida

JCUALES SONWISIOBJETIVOSZListar 9 objetivos personales a largo plazo (2 mins), 9

objetivos a medio plazo (2 mins) y 9 objetivos a corto plazo (2 mins). O 9 normalesy 9
radicales. Escoger 3 de cada plantilla y transferirlas a una nueva. Desarrolla 9 formas de
hacer que ocurran para cada objetivo.

NAHORACUEHACEMOSINCONIOUEPRIORIBADA £scribir 9 prioridades para esta

semana en un papel. Puntta del 1 al 10 cada una de ellas por tiempo y/o importancia.
Pasarlas a la plantilla y en el circulo externo, listar lo que ya hemos hecho.

RESOIVERENCONFRICTOICONIRARIDEZ Titular la plantilla con la situacion, personas

afectadas y la fecha. Definir en 5 circulos lo que ta piensas, y en 4 circulos lo que debe
pensar la otra persona. Escoger uno o varios circulos y definir acciones o sentimientos
que pueden aflorar. En el centro, listar 9 formas de resolver la situacion.

ROUETTERETIENE?] Listar 9 obstaculos que te estan frenando (circulos interiores). En los
circulos interiores define 9 formas de resolver cada uno de los obstaculos. 65



4+ Speed Links para alcanzar el éxito por la via rapida

IPRESENTACIONES MENOSESIMIAS . Listar los 9 puntos mas importantes de la presentacion en los

circulos interiores. Desarrolla 9 ideas de apoyo para expresar cada punto clave en el circulo exterior.

REUNIONESTDESWIINUTOS! Listar 9 decisiones que deben tomarse a diario en los circulos interiores.

Ordenar del 1al 9 segln la rapidez con la que se pueden decidir (de mas rapido a menos). En el circulo

exterior se registran las soluciones.

7. MEJORAERESTUDIONIOSIRESULTADOSIDEREXAMEN Registrar los 9 puntos clave en los circulos

interiores. Desarrollar los puntos en los circulos exteriores y crear relaciones entre los puntos.

8. [EJERCITATUMENTENSICUEJOVENIListar en familia 9 actividades que puedes desarrollar este domingo.

Escoger 3y en el circulo exterior mejorala 9 veces.

9. _Listar 9 cosas positivas sobre tu vida o 9 temas que te

apasionan o 9 cosas que te gustaria hacer en los proximos 10 anos.

66



Aplicacion practica innovacion

lgual que con la calidad tuvimos la suerte de
contar con normas y sistemas de calidad. Con la
Innovacion necesitamos algo mas practico que
nos facilite su implantacion




Nunca hay tiempo para la innovacion. Apagando fuegos

68
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T; La innovacion necesita sistematizacion

“No hay nada mas cruel que pedirle a un equipo de
personas que produzca una idea innovadora sin
darle las herramientas para poder hacerlo de
manera practica y sistematica”.

Larry Keeley

69



& Necesitamos un modelo, metodologia una aplicacién practica

- -’ Q —
4 Propuesta de un modelo general de innovacién en el sector
hotelero madrileno
Después de diferentes entrevistas y encuentros con el sector hotelero, podemos confirmar que no existe IKSTITUTO TECKOLOGICD HOTELERD

un modelo predefinido de gestion de la innovacion en el sector hotelero, mas bien se trata de acciones

puntuales que intentan buscar una diferenciacion o un nuevo nicho de mercado en este sector tan com-
petitivo. Otras veces, hemos encontrado intentos de establecer procesos innovadores o implantar nuevas
tecnologias que ayuden a mejorar un proceso ya establecido, como el de check in-out en los hoteles o el
check in en los aeropuertos, por ejemplo.

Libro blanco del turismo de Madirid

Por eso, desde el Instituto Tecnologico Hotelero proponemos unas bases generalistas para caminar hacia

la definicion e implantacion de un modelo de gestion de la innovacion en la empresa turistica madrilefia, Alic de Teaizicsaz 2008

Después de diferentes entrevistas y encuentros con el
sector hotelero, podemos confirmar que no existe un modelo
predefinido de gestion de la innovacion en el sector hotelero,
mas bien se trata de acciones puntuales. Pag. 209
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Como establecer una base para la innovacion en una nanopyme

5 ANOS
A FUTURO

5 ANOS
ATRAS

* Innovacion en el ADN
« Minimos productos viables
« Accion, agilidad en el time to market

* Regla g0 -10 -
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.~ Aprovecha la base que tienes de los sistemas de calidad

FH

Utiliza las reuniones de calidad para incorporar el concepto de
innovacion

Mira si la persona que lleva calidad puede evolucionar y dedicarse a
formarse en Innovacion

Mira como integrar en los procedimientos de mejora continua los
aspectos de innovacion, que se adapte al cumplimiento de las normas

Busca alguien que pueda ayudarte en los primeros pasos

Aprovecha las relaciones y las experiencias de otros

Comparte con otros tus inquietudes y colabora con los que ya tienes
confianza

Destina algunos minutos del grupo de calidad a la incorporacion de
ideas

Los cursos que te obliga el sistema de calidad céntralos a temas que
tengan relacion con la innovacion. Busca formacion de innovacion en
los planes de la fundacion tripartita

Comparte tus experiencias con otras empresas del circulo de calidad,
creando una red

Acercate al destino desde el SICTED

Quienes Somos | Tipos de certificaciones | Te podemos a;
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James AW. Mahon, L

DIVORCE LAWYER

Tel: 867 873 1969
Fax: 867 873 6567
jmahon@marshallyk.com

Tel: 867 8724069
Fax: 867 873 6567
jmahon@marshall.yk.com
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Los 10 tipos de innovacion de Doblin

Modelo de negocio

Network

Estructura organizativa

Procesos internos

Producto

&9 BlaBlaCar

@ airbnb

VLC R Znci

i S RoundCubers

CiA

cIFT

CACUAL HOTELEZ2

KANANGA
.

A . nigu ni i WE ARE
BYHQURS| = Finestrat pniaue hotels o enjey the el THE AMAZON
Plataforma Servicio Canal Marca Compromiso de cliente
Ecosistema
1 SINGAPORE YOU Hotel qe
HOTE L SH55% XCARET AIRLINES TM o B y Juguete
MEXICO ; /\ Cl;is\lj%és‘\szx HOTELS ‘ |I X Fow %
Codange Hdrd Rock P
W* HOTEL ABADIA RETUERTA PARADORES VSP‘I\JATA

TENERIFE

Hoteles & Restaurantes 1928
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PES S

Plataformas de pago

Recomendaciones

OMBRE: AIRE PARTNER RELACION CON CLIENTES] ISEGMENTO!
iarni Seguridad
Inversores : Alojamiento con B - .
ACTIVIDADES CLAVE Gestores de viaje El;g::e anfitriones Variedad Precio | Propiedad de la relacion SiesHenegocis
¥ corporativos Lugares - Gestion de incidencias Viajero Parejas
Innovacién  cx Concur inspiradores madlicad e FaresaraRe
legislativa  nfitrign Salesforce Ceipia P Singles retirados
Companias de seguros Experiencias  Autenticidad Privacidad de datos —
) amilias s
PRovatbn o saeaads Fotégrafos ~ Cloud locales Resolucion Comunidad Anfitrion
Gilar o providers Eventos disputas  Seguro

Familias con ninos

X ; Nivel socio-econémico
Cliente Fondo para anfitriones
RECURSOS CLAVE] GEETaE G Bocs =S Por intereses
+Ciudades :.aboratggio Eorianida MARCAS/ SOLUCIONES] oreja Promociones A g
s"’:::c' N usuario Medios =
Anélisis de datos alana LUXE tradicionales gi?;?:s Urbano Rural
Algoritmos Mara JUEGOS WORK :
Marketing B OLIMPICOS Influenciadores
Analistas woe Weibo Weichat
d HOTEL TONIGHT "
programadores  sicterna Email
valoracion App - web marketing
FEEE | ping SELLOS] OMPETENCIA INGRESOS
Desarrollo Software B Mate Nuevos Cliente Anfitrién Eventos
Personal . O 5-15%
" airbnb productos 3-5% 20%
Expansion Servicio de soporte elemento  hoteleros
Acciones P oy
legales nfraestructura técnica
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2. Network y redes

re
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1 2. Lifelong Learning. Aceptar que sabemos muy poco

Teump v the spooks
I'he The stain of Guantsnamo
Economist T s
Inflaticn’s welcome return

lHumans are HOOKED A ‘

e 1 s

Lifelong learning

Hwtosu'vlveintlleage

ffff‘ﬂ"

El aprendizaje a lo largo de Estamos enganchados a las
nuestra vida es la unica redes sociales perdiendo el
manera de sobrevivir en la tiempo en vez de usarlo para ,
era de la automatizacion mejorar y aprender. L
Solo se que no se nada.
Mientras las maquinas no Socrates

dejan de aprender 77



- 3. Estructura organizativa

CONSUMO

Los hosteleros piden acabar con el teletrabajo
EFE, Madrid 22 JUN. 2020152/ 00@

ULTIMA HORA ¢ GaixaBank

La patronal H leria de Espai | |a puesta en marcha de mas medidas 04:47 China lanza con éxito el Ultimo
satélite de su sistema de

para incentivar el consumo en bares y restaurantes, entre ellas acabar con el b A

teletrabajo debido entre otros f a su fuerte impacto en aquell 04:00 EliPhone podrd usarse como

Ilave para ebrir y arrancar
establecimientos ubicados en zonas de oficinas.

Estructurasy
cadenas de
mando de siglo
pasado.
Mentalidad
analogica para
realizar un cambio
digital y focalizado
en la innovacion.
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EMPRESALRIOf

NO, GRACIAS

1 3. Estructura organizativa

No tengo tiempo para chorradas

Nos vienen a comprar

Vamos a poner los pies en el suelo

Esto son lentejas o las tomas o las dejas

El marketing online y las RRSS no sirven para nada
Eso me lo hace mi primo por la mitad del precio
Siempre lo hemos hecho de esta forma

Déjalo ya me encargo yo, no sirves para nada
Tenemos un producto con una marca de calidad

Si no esta roto no lo arregles, si funciona no lo toques
Todos los comentarios de opiniones son falsos. Habria que
ilegalizar los portales de comentarios
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4. Procesos internos
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- 4. Procesos internos

R - Yo
)] 2 “ -
2 -Jw
b .
- 4 ]
T" 3
3 " ,,
-
\

ARTIEM HOTELS
POR 42 VEZ
ENTRE LOS 50
GREAT PLACE
TO WORK
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5. Co-creacion de producto. Barcelo Hotels

Barcel6

Menu HOTEL RAOUP

A6
vrh

| W
o

" El arte de crear el hﬁe_lideal ult

»&*&7 C/ ! Co-crdé\'
e Wy - -
: ™, ' obe . A
*'g@ 3 8 > F i

Un innovador proceso de co-creacion

€ R Q

Ayuda my Barcelé Buscar

En Barcel6 Hotels & Resorts impulsamos iniciativas de co-creacién que permiten a nuestros huéspedes, junto a
destacados profesionales relacionados con la innovacion, participar de nuestro proceso creativo.

82



6. Ecosistema de servicio e innovacion en espacios

Edicion Espana. En temporada baja

Apartamentos y restaurantes lanzan un
'todo incluido' para Benidorm

Han creado la plataforma Benidorm Resort para evitar que la ciudad alicantina esté vacia en

invierno
@® 17 OCTUBRE, 2020

W Los turistas que se alojen en los
establecimientos adheridos a la
nueva plataforma tendran
incluidas las comidas en los
locales asociados

¥ "Lo unico que pedimos es que sean
plazas regladas y que estén
asociadas a Aptur. No queremos
apartamentos piratas', indican los
promotores

9 El proyecto no se cierra a los
apartamentos, también pueden
sumarse los pequenios hoteles sin
cocing
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6. Innovacion espacios en cruceros
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6.

Ejemplo espacios en Pangea

i

I
|

|

wm
AL

|

!
|

!

|

-

T

i

|

|
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Coleccion de Villas

Especialistas en Sitges (Barcelona)

Como residentes en Sitges, conocemos
todos sus rincones. Desde los mejores bares
de tapas, restaurantes y tiendas, Puedes
aprovecharte de nuestra experiencia sin

importar lo que estés buscando...

Servicios Opiniones

Oficina local

Nuestra oficina esta situada en Sitges, a 10
minutos en coche de todas nuestras villas.
Desde aqui podemos gestionar cualquier
cosa que necesites para hacer tu estancia

inolvidable.

Vida en Sitges

Contacta

Tus anfitriones

Queremos que te sientas como en casa en
Sitges, y con esto en mente, trabajamos con
los mejores colaboradores del sector para
asegurarnos de que disfrutes de tu estancia

al maximo,
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4 - 8.Canal

,/.B . Union Européenne de Yoga
~ European Union of Yoga

)
ORGS” )
= el

FAMILIAS PLANETA
CON NIROS VERDE

: h R <~ .
ooz ; . - \ ASOCIACION ESPANOLA
i ‘ oot DE PRACTICANTES DE YOGA
i mtcin oo ) Miembro de la U.EY.

AEGISTRATE

anssanos lecakes, sntigues
ofidos....




8. Canal
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terp

rent-a-car rel
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#H  9.Marcay branding

|
(EEEEE

Marcas con propésito. "No tengo duda de que las companias
con propoésito son las que saldran adelante, pero esto ya era
antes del Covid. El virus cambia cosas o hace que se aceleren
cosas. Yo hablo mucho de marcas huecas, marcas que las
tocas y suenan a hueco. Pero las marcas no pueden sonar a
hueco. La companias tienen que tener un compromiso,
tienen que haber nacido para algo mas que para vender
productos y hacer ganar dinero a sus accionistas.

lgnacio Rivera

Referencia: https://www.laopinioncoruna.es/sociedad/2020/05/12/estrella-galicia-resiste-brilla/1501332.html 89



https://www.laopinioncoruna.es/sociedad/2020/05/12/estrella-galicia-resiste-brilla/1501332.html
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10. Compromiso de cliente
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Paneldein..

=]
Fuente

&

Trabajo pe...

4

Versién

e
il
Informes

Proyectos / RoundCubers

Estrategia 2 Ver detalles

M, TirsoMaldonado Bori 15~ 109 pts

Todo (6) 24 pts

RCi2

Crear curso reputaciononline

RC-119

Video entrevista Jose Maria
Neobooking

Implementar la suscripcionen la
web

s o

RC-130

Revision del plan de competitividad

l&ds ®

RC-117

Actualizar logos de clientes con que
trabajamos en web

| w

RC-11

Crear casos de éxito weh
pendientes Contraer

| 518 ¢ ()

JRC-135

Diapo de cierre presentaciones

| &5 o

- Kanban para la sistematizacion de la innovacion. Agilismo

[ 12/Feb/2021 - 26/Feb/2021 3 4dials) [ Iniciar conversacion 46 Schedule a Meeting

In progress (3) 8 pts 77 pts

RC-118

Video entrevista Ana escapada rural

| @23 &

RC-I16

Crear introy imagen para videos
roundcubers

| gl &

RC-132

Secciodn plan de marketing

RC-120

Cerrar curso EOl Milaga

1633 &
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Hablemos un poco del futuro

De laweb 1.0, a laweb 2.0, ya en laweb 3.0

.......................................................................................................
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Web 2.0 ;como ha vivido el sector turistico el cambio?

@ dondeviajar.republica.com (0

HostelTur

() DONDE 1 RIAR

Web 2.0, el terror de los
hoteleros

Software especializado
El sisterna que profieren todos 1os usuarios

‘o de su Industria

Reina de los Mares

oo D CECEENE)

r Fiturte

El cliente no es el rey es qulen goblerna

Crecimiento de la experiencia de cliente.

La lucha eterna entre la vision de los negocios y la R-evolucion de la web,
;Quien hace que las cosas sucedan?



' De la fidemarketizacion (ADPROSUMER) al Clinversor

Adprosumer creado

AD
EE%ER* El nuevo perfil:
“CLINVERSOR”
S CLIENTE * INVERSOR

Fidemarketizacion fiturtech 2011, Fidelizacion,
gamification, Marketing Siglo XXI

De la fidemarketizacion (ADPROSUMER) al Clinversor



Tokenizacion del mundo

Del contenido gratis donde ta eres el
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& odysee

@

Inicio

Siguiendo

Grandes Exitos

Videojuegos

Laboratorio

Tecnologia

Noticias y Politica

nature 4K 509 # Nature
Scene Video

@IAmSorin

= 9 horas

nature 4K 505 # Nature
Scene Video

ﬂ @IAmSorin

- a Oh

nature 4K 508 ® Nature
Scene Video

QUOISE
N RIVE

e
Fast Turquoise Mountain
River Relaxing Sounds,...

taxMind

e 16 horas

nature 4K 507 # Nature
Scene Video

» EinDie
S SATDHH

Relaxing Cinematic Ambient
Music * Musica...

otionalmusic

Tokenizacion del mundo de You Tube a Odysee

nature 4K 506 # Nature
Scene Video

nature 4K 504 @ Nature
Scene Video

@IAmSorin




&5 Tokenizacion del mundo de You Tube a Odysee

&Od‘lsee Q@ & 42515 .

-

% 42515270978

Tu balance total. Todo esto es te pertenece, pero algo de 6 esta siendo usade en canales o contenido

Sigiendo € 318.2929 inmediatamente gastable

“106.8598 impulsando contenido
2 Comprar /& Recibir </ Enviar

Grandes Exitos

Transacciones & Exportar &' Actualizar

Videojuegos

po Estado

Labaratori Todo Activo Historico

5 Fecha Tips Detalies
Tecnologia
May 16th, 2021

Pago View Master L6: Master Explorer

i b M,_a}',-sm‘ s Pago Daily Watch Reward

Finanzas 2.0

May i, 2021 Pago YouTube Partner: @jimmypons 30.5683059




==

& odysee

Maestro de vistas nivel 7: El lluminado

Watch content and earn more Credits for each level

unlocked! S000 views required for level 7 (Current Score:

2501). Only up to 10 views per day count.
Siguiendo y Ul ¥Sik Y

Reclamar %100

Grandes Exitos

YouTube Partner: @jimmypons

Videojisos Your monthly reward for being an active and verified
YouTube creator on LBRY. Your channel was last verified

s) ago. You have 2350 subscribers and 188
Laboratorio

Reclamar 4 30

Tecnologia

Naticias y Politica

Invitaciones

Finanzas 2.0 Gana % 8 por invitar a un amigo, un enemigo, un amigo
enemigo o un enemigo-amigo. Tedo el mundo necesita

Tokenizacion del mundo de You Tube a Odysee

Creador codiciado nivel 3: Puntuacion de
seguidores

Gain a following to earn this reward. 20 validated followers
needed for level 3 (Current Score: 7). This amount may not
match your total followers.

Reclamar 7»3

Recompensas diarias por ver contenido

Earn a random reward of at least 4 0.2 for watching
anything at all. You can claim it again in 10Hr(s) 16Min(s)

Reclamar #0.2-100

Codigo personalizado

¢Eres un supermodelo o una estrella del rock que ha
recibido un codigo personalizado? Reclamalo aqui




= Tokenizacién del mundo de You Tube a Odysee

& odysee

Fecha ipo Detalies

e Propina sipnedbipainaly 0.31176649

M,a’y_,.om' 2021 Propina RS, 0.31506296

Siguiendo

A?r,l‘l'?’om 2021 Propina o ikt 0.31262998
Apri h
?r[..n 24th, 2021 Bropkta i i LY 0.30798683

Grandes Exitos
41h, 2
Apri 141h, 2021 Propina nis e iingg 0.3242691

Videojuegos i
AiprrllA’13!h, 2021 Propina i i 0.323105

Laboratorio A?ri-l Bth, 2021 Propina > NOg on s 0.31812178

March 29th, 2021
108

Tecnologia

Propina ST e 0.3436001

' March 25th, 2021
Noticias y Politica = ‘ Propina e R NP 0.35063317

March 12th, 2021 :
FlAanzas 26 2B Propina R 0.35539514




= Tokenizacion del mundo Plataformas descentralizadas streaming

® 1618 X

Amodet: ».9 ’9 ,9

suresh243:
suresh243:
Vinceremori:
rajatgarg2004.

charlieforce

ifyourreadingthisyourcoal:

aJusTaDrEaM404 is now following

nasa's Channel

? JusTaDrEaM404: '

NASA TV Stream powered by the Theta Network.
247 RL THETA Brand Partners

@ 0,00002

KurupiraKid: S kel kel

NASA ¢ Q sub 6E KurupiraKid: % %
dulcelokura29 ‘




%] Tokenizacion del mundo Navegadores

1U.UY0o 49 O minutos ]8'06
Anuncios y Rastreadores bloqueados Mejoras a HTTPS .

Tiempo Estimado Ahorrado

A .
o+ Binance

4 Brave Rewards

22 BAT 0.53USD

Ganancias estimadas en lo que va
de mes

0.0 BAT 0.00USD
Propinas y contribuciones este mes

sobre Brave Hewards




-~ Tokenizacion del mundo. Buscadores

Places to search for jimmy pons
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[@1 Tokenizacion del mundo. RRSS. Torum.com

’?\ ® W v @ A B

Search...
Horme Companies Clans Missions Messeges  Notificstions Walket

@ J Active Landers
". Celestial Emiss...
\ IFT G
3 Create a Post @, :
‘. ¥ 4 Rich Jedi
jimmypons ", ' g
S : ivan

& ~

' = FetyBernardEtie...

Airdrops Marketplace ”
5 @follomwingN.

)@ F()l.ulfdn' e ‘,;‘ 0”?(1 »

FOLLOWERS FOLLOWING

r

Airdrop WPP Energy Rewards: 257.9 DEFi @\ bisho
(10008)+ref/3.87 DEFI (158) ﬂ ot

Airdrops Marketplace Trending Companies

COPY INVITATION LINK




[%] Tokenizacion del mundo. RRSS. Torum.com

. . /-\ .
Missions TI Search... Q @ e 0

Home Companies Clans

Oops, seems like you are still restricted from withdrawing your Mission Rewards

accumulate at | t of Mission Rewards 1o unlock yo vit wal restrictio

Spread a Post or Thread on your Feed
] . .
0.5 XTM b Pump it up! You still have

Like 5 Posts or Threads

0.5 XTM

Comment on 3 Posts or Threads

1XTM

Create a Thread

2 XTM

Create a Post

2 XTM

Amount
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Tokenizacion del mundo. Videojuegos

Crea mundos y mina criptomonedas con
este juego de PC inspirado en Minecraft

Poc Marianella Vanci




Tokenizacion de las personas
La tokenizacion de los seres humanos




; I :
Early Adopter J Get tokenized ) aich for na X e m
BONUS recelve 1000 PERSON tokens for free! B i

HOME F.AG LOGIN Get tokenized >

i Al (¢ Jo-

Matt Kowalsky

21 000 D00 5 2016-09-11
MATT KOWALSKY TOKEN
[MTK] Contract Address:
Ls]

People tokenized: 450 | Market Cap: $16 439 696.71

o Giveaways

Tokens Giveaways

About Me

® oken Name nposer and a DJ.

Marketeap (S) Address Verifiea by v asle prodacer

o Wiktor Schmidt htips://wwwi.facebook.com/madkowalsky
1 - 0.187952 3946 292 0x8432...3c62 QO g httpsi//www.youtube.com/user/mattkowaiskyes
netgur https://www.instagram.com/matt_kowalsky
A Piotr Gamynumcz = About Token
2 yIe] e 0149922 3148382 0x1910...7a83 -1

Leoni¢ Korobov - fio time, mu rod g writing yar - 10 000 ¥
e 0.075169 1578 563.70 oxser3..nes  QDEC @



Tokenizacion gel arte
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“++  Tokenizacion del mundo. Cryptoarte

Cripto artista espanol Javier Arrés
vende coleccion NFT por mas de
$400,000

El criptoarte sacude la cultura

By Luis Jesus Blanco Crespo 31Marzo 2021, 14:53 GMT+0

Updated by Daniel Ramirez-Escudero 31 Marzo 2021, 14:¢ * L« vent digitalizada de una obra por 58,5 millones en Christie’s convulsiona el mercado
Lalliel RalTHTEL ESCUUCTOD y 14
« NFT: burbuja o disrupcion

L T E
| ¥ -2 NN ¢
La cbra 'American Footdall Laboratory, The Mural', ce Javier Arres, 231a a la vanta en NF1s, El auter ha racibldo oferias da 10.000 golares pero crae
qua ef precio adn subird (JAVIER ARRES)

https://www.instagram.com/jimmycryptoart/



+~  Tokenizacion del mundo. Arte y turismo

HOTEIL ELHOTEL HABITACIONES GASTRONOMIA EVENTOS WELLNESS PROMOCIONES AHORAENELHOTEL CON
MIGUEL ANGEI1

;Y esto que
tiene que ver?

8 bares donde disfrutar de exposiciones de arte en Madrid

Posted on 2 de octubre de 2017 by saisho fsanildefonso

En este postvamos a daros 10s que a nuestro modo de ver son los mejores bares para disfrutar de exposicionss de arte en Madrid 3 tlempo que de una buena cerveza en buena

https://www.instagram.com/jimmycryptoart/ comois



@ Tokenizacion del espacio

iExperiencias aumentadas?




= Tokenizacion del mundo. Espacio fisico-virtual

P/ fils y Assets Marketplace Staking /ao JJ 142.96 m Oxdfcf8..3ee0d3

My Lands > brent.democracy.militia 10:10, Sunday, Feb 28, 2062

® mapbox




' Tokenizacion del mundo. Espacio fisico-virtual

My Lands > kazaa.response.pardon 10:28, Sunday, Fel 28; 20
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Tokenizacion del mundo. Espacio fisico-virtual

J

2 rafil My Assets

Mal. ‘ ssta

Del Sol Airport

demos.personalized.scari
Malaga, Spain

11 cays ago

3 Je
Mallorca Airport

turnover.findings.chatting
Palma, Spain

1 days agc

Mal I Jsta

Del Sol Airport

demos.personalized.meri

Malaga, Spain

11 days ago

traders.camera.sem
Madrid, Spain

13 days ago

® gu

traders.church.rus
Madrid. Spain

13 days ago

‘ )

traders.church.elephants
Madrid, Spain

13 days agc

& Oxdfcf8..3ee0d3 e

traders.camera.weston
Madrid. Spain

13 cays ago
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Tokenizacion del mundo. Espacio fisico-virtual

5

Congratulations! §
You won 100
OVR Tokens!

Congratulations!
You won 1 OVR
Token!




20

Moneda

() Bitcoin

4 Ethersum

Binance Coin

o Cardano

Theta Network

¢, Theta Fuel

BitTorrent

Basic Attention
Token

) Fiow

- LBRY Credits

[E Unitrade

i ADAX

BTC

ETH

ENB

ADA

THETA

TFUEL

BT

FLOW

OVR

Lec

TRADE

ADAX

+~  Crypto economia

Cap. de mercado

633.248.227.687 US$

259.833.702.107 USS

46.108.373.065 US$

45161772838 US$

6.054.009.673 US$

.908.416.254 USS

1.762134.450 USS

850.370.225 US$

512.562.342 US$

12.944.989 US$

12743.097 USS$

Precio 1h 24h 7d
33.766,05 US$ 0.0% -48% -2.4%
222118 USS$ -0.2% -4.4% 12.8%
297,92 US$ D% -30% 3.1%
1,41USS -0.2% -19% 4.8%
6,04 US$ 0.2% -45%  -12.86%
0,359348 US$ -0.3% -63% -16.2%
0,00266935 USS -0.2% 3% 6.9%
0,671220 US$ 0.1% -45% 5.9%
10,30 USS -0.2% -66%  207%
0804001 US$ -0.6% -30% -29%
0,0210667¢ US$ 0.8% A4.4% 27.6%
0,141746 US3 -0.8% -19% 3.0%
0,170373 US$ 0.6% 26%

c«Prev 1

4.937.735 USS

Next >

Ultimos 7 dias
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0,00 US$ (0%)
0.0 BTC

0,00 US$ (0%)
C.0ETH

0,00 USS$ (0%)
0.0 BNB

0,00 US$ (0%)
0.0 ADA

0,00 US$ (0%)
0.0 THETA

0,00 USS (0%)
0.0 TFUEL

0,00 US$ (0%)
0.0 BTT

0,00 US$ (0%)
0.0 BAT

0,00 USS$ (0%)
0.0 FLOW

0,00 US$ (0%)
C.0 OVR

0,00 US$ (0%)
0.0 LBC

0,00 US$ (0%)
0.0 TRADE

0,00 USS (0%)
0.0 ADAX

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 USS
0%

0,00 US$
0%

0,00 US$
0%

0,00 USS
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" Good Dollar. Proyecto social

GOODDOLLAR MA...

Search...

ALL CATEGORIES

ART AND COLLECTIBLES
APPAREL

CHARITABLE ORGANIZATIONS
(DONATE G$)

DIGITAL SERVICES (ONLINE)
ELECTRONICS

FOOD AND GROCERY
HOME AND GARDEN
LOCAL SERVICES

MUSICAL INSTRUMENTS
OFFERS (EARN G$ FOR
COMPLETING TASKS)

PET SUPPLIES

SPORTING GOODS

TOYS AND GAMES

Location -

Cleaning:services

-g Gentleplanet

Selling For G$

Bién thoai di dong

h Phitdng N

Selling For G$

Like Facebook post

= Menu

En~ zﬁ'

¥4 Map

= List

Selling For G$ Selling For G$

Nintendo Wii U Basic Set
(Japanese native!)

QUEEN OF OCEAN

ﬁtz , Shahadat Hossen T

offic Selling For G$

RN

500'VND - Ancient money
of Vietnam since 1987

@ Hong Minh V

Selling For G$ Selling For G$

Like instagram photo



—Nanzas aescentralizagas

Que te paguen por cada segundo que

tienes dinero en el banco y que lo veas de
manera transparente y en tiempo real




Finanzas descentralizadas

Powered by
S

DASI
Digital Assets
Institute

¢, Que son las Finanzas Descentralizadas o DeFi?

Decentralized finance (#DeFi) es un movimiento
que se apalanca en el open source software y en
redes descentralizadas abiertas para transformar
los tradicionales productos Fintech o Bancarios en

protocolos transparentes y confiables que
operan sin necesidad de intermediarios y
habitualmente gobernados por organizaciones
auténomas descentralizadas

azamadrid Facebook: Crypto Plaza Web: cryptoplaza.es

https://youtu.be/Qzdh7DHW7Tg



https://youtu.be/Qzdh7DHW7Tg

@ Tokenizacion del mundo

Una nueva manera de financiar
orovectos turisticos.




' Tokenizacion del mundo. Inversién en proyectos

iR Diariode Sevilla SEVILLA

A ECONOMIA EOCIEDAD  DEPORTES ULTURA  COFRADIAS  OPINION TODAS LAS SECCIONES

Aspencoin Migrates Over to

Securitize with $18 Million Security won gl ) )
Token El primer piso del pais comprado con

el elm]e (4le]luloln criptomonedas esta en el Poligono San Pablo

Janiary 18, 2018 @ 11:35 am By JD Alais * Lo han adquirido 32 inversores de México, Argentina y Espafia a un precio inferior a los 55.000
euros, a traves de la plataforma Criptan y la firma de inversion inmobiliaria Rental T
Listan t this anticle . :
'S * Se pondra el alquiler al menos dos anos y el dinero de la renta se repartira cada mes entre los

inversores
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Tokens en turismo
Travala, Tatrok, Bitbook, ETC.




Tokenizacion del mundo. Tratok Token

m
- y
I I (] l () I\ THE VALUE OF TOURISM WE ARE HIRING! BUY TRATOK

The Tratok Token

Blockchain technology leveraged to add value to the travel and tourism industry

\Nhltcpaper — |

OUR TEAM

INTEGRITY

PRESS
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' Tokenizacion del mundo. Proyectos turismo

vozpopuli - Fconomia - 00C

ECONOMIA

Hammam Al Andalus lanza Helysia Token, la
primera criptomoneda creada por una
empresa turistica Madrid prepara con varias cadenas hoteleras
una criptomoneda turistica

El Ayuntamiento impulsa 13 iniciativa desde Madrid Capltal Fintech. Room Mate, Alma Hoteles, Hospes
Hotels u Only You Hotels, entre otros, participan en la creacion de la moneda virtual

Helysia

El Token de Salud Integra de Himmam Al Andalus

Helysia nacede la luz de Helios, el sol que nos ilumina desde esos mitologicos Campos Eliseos
donde laluz y calidez del rayo baia el parafso de los bienaventurados llamados a vivir una
plenitud dichosa, saludable y equilibrada. Helysia nos evoca la luz y con ella también la salud.
Una salud de lo natural, propia de nuestra cultura mediterrinea, luminosa y fértil. Poderosas

influencias, griegas y romanas, andalusfes y, hoy, también muy contempordneas, inspiran una
experiencia que ahorase abre a todos. Todos cuantos anhelan vivir una vida personal mis plena Sttcatn
en saludy equilibrio, una vida en comunidad, en armonia con los demas y con el planeta gue
todos compartimos y que todos debemos cuidar. HABCOS STERIX




HH Tokenizacion del mundo. Proyectos turismo

@ travala.com/ava

MYTRIP Uss SF=  LoGIN iie‘z‘n up No\:

Travala.com Stays Flights Activities X

Travala, lanza Dtravel, un “Airbnb”
de alquiler de propiedades en
blockchain

Por Guillermo Callejo
W airbnb, Alquiler, Descentralizado, Diravel, travala

AVA TOKEN

JUN 17, 2021 .
° ! Everything you need to know

WHAT IS AVA?

s at the heart of all existing and fut

an standard

ney of the Travala

Vith AVA, the incent

ontinues Lo grow, usage of ed by

vards, dermand fc expecte:

economy from which all stak

Read on to learn more about how you can use AVA, where you can store It, exchange it and more



H  Tokenizacion del mundo. Proyectos turismo

@ BitBook DEMO BOOKING ENGINE WHITEPAPER FAQ HOME .

Explore the world and earn passive income. -

Travel Platform IEO

BitBook is the travel platform where people can book accommodation and earn tokens in the
process:

- Providing a passive income to users that create and share travel content.

- Built with a focus on scalable growth where everyone benefits.

Join Telegram




cPOAP Proof of Atendannce
Protocol?

fidemarketizacion



- Tokenizacion del mundo. Proof of Attendance Protocol

l:—__i |

Proof of Attendance C =
Protocol |

BUILT ON e ethereum



7 Tokenizacion del mundo. Proof of Attendance Protocol
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JPor donde empezamaos?

Una nueva R-evolucion que tenemos

empezar a CoOnocCer.



Mbappé, Neymar y otros futbolistas del
PSG llegan como coleccionables a @. FELIPE ERAZO 56 EEP3090
Ethereum

@bitcoin Holding in Publicly Traded Companies

Un estudio de Cambridge dice que
100 millones de personas en todo el
mundo utilizan ahora criptoactivos

8,205

Cifras vertiginosas muestran el creciente dominio glebal de las criptomonedas.

Lanzamiento de la plataforma
blockchain Symbol incluira un fondo

de whisky y objetos coleccionables

= arar (@ @ Evcoor  EtSy de un banco central
N Qspiy  oRakuten Las tiendas atraen mas EMI: criot d biarian la f
v " e clientes yvenden mas si - Criptomonedas campiarian Ia Torma
Qeancy g Travalacom scevitan Biteaiirasfes en que compramos, vendemos,
S Shke A b ' ahorramos e invertimos
& s estudio —r
Juan Ibarra
d ) 83 savueLnac 25 JUN 2020
= beE:u]crypto Unete A Telegram

FC Barcelona agota la venta de sus
tokens en menos de dos horas

Politica Neticia
Bahamas podria ser el primer pais

con una CBDC: el “Sand Dollar”
El Fan Token del FC Barcelona gener6 cerca de $2,5 millones en volumen de

Por Harry Leeds

16 Septiembre 2020, 1936 GMT+0000 trading en menos de un dia.




++  Tokenizacion del mundo. Pagos con cryptomonedas

Pagos en criptomonedas. Cuanto antes empecemos a
comprenderlas mejor

1.

No tengo ni idea de como funciona el mundo
blockchain y las criptomonedas

No quiero arriesgarme a la volatilidad del Bitcoin
No me gusta pagar comisiones

Sera complicado integrarlo en mi web o en los pagos
presenciales

Yo quiero decidir recibir mi pagoen €, $ o



Proceso.

1.

Registro o
empresa

en Criptan

Se realiza el registro de la

empresa en la plataforma. Se
solicitan los documentos necesarios
para cumplir con la normativa

legal vigente.

Usuario
realiza el

pago.

El usuario realiza el envio de
criptomonedas directamente a la
billetera de la empresa. £n cuanto
Criptan detecta que el pago se ha
confirmado realiza la conversion de
las criptomonedas recibidas a Euros
garantizando el precio en Euras inicial

2. Creacion
billetera
en Criptan.

Se crea una billetera exclusiva
de la empresa donde recibird los
fondos. Criptan estara autorizado

a convertir inmediatamente a € las
cantidades en criptomonedas que
lleguen a esta billetera.

5. Confirmacion

del pago. @

Una vez Criptan detecta que las
criptomonedas han llegado a la
billetera de la empresa, se
confirma el pago.

3. Integracion botén

Se redliza la integracién en la
web/e-commerce de la empresa
del botén de la pasarela de pago
con criptomonedas.

6. Retirada
de fondos @
a banco

Los fondos recibidos en Euros son
retirados a la cuenta bancaria de
la empresa.

https://criptanpay.com/



https://criptanpay.com/

Coémo se
ejecuta.

@®

El usuario realiza una reserva de
una habitacion por tres noches.

3 noches

750€ X

0,085295 BTC —
El usuario confirma fa reserva y

accede a redlizar el pago.

Envio a cuenta o
bancaria.

Criptan enviar&

diariomente/semanalmente los pagos

recibidos y convertidos en € a la cuenta
bancaria del hotel.

i

0,085295 BTC / 750€

Realizar pago.
El usuario escoge realizar el pago

con criptomonedas. 4

El usuario realiza el pago enviando
las eriptomonedas directamente a fa
billetera del hotel en Criptan.

Confirmacion

del pago.

En el momento en que la recepcion ha sido
confirmada y es irrevocable, Criptan notifica
al hotel de que el pago ha sido realizado
con éxito.

Criptan nunca tendra acceso a los datos del
usuario del hotel.

Criptan generara un identificador por cada pago
realizado asociado con la compra del cliente.

Recepcion
del pago en
Criptan.

El hotel recibe las criptomonedas
en su billetera en Criptan.

~ €

Criptan convertira inmediotamente a
€ la cantidad recibida en
criptomonedas, garantizando asi ef
importe inicial.

https://criptanpay.com/



https://criptanpay.com/

Disenemos una hoja de ruta

Hay que priorizar sobre la hoja de ruta de los
conceptos de Doblin

.......................................................................................................



10 Principios

Objetivo especifico

Aplicacion a mi negocio

Modelo de negocio

Desarrollar un modelo empresarial de éxito segin las
circunstancias y las capacidades de la empresa, que permita
la mejora continua de la entrega de valor al cliente

1 Trabajamos en lo posible las 12 cajas incluidas en el Roundcube canvas.
1 Identificamos la esencia del modelo de negocio optimizado las principales
areas de la organizacion.

Construir una red de contactos contactos, conocimiento,
alianzas y agentes que aceleren mi negocio, me permita
desarrollar una sélida base para crecer de forma sostenida,
reducir los riesgos y aumentar mi resiliencia frente a las

Network crisis
5 negocio, provenientes de la agricultura, pesca, comercio, etc.
O]
@ Optimizar la estructura de la empresa dotandola de la | A Usamos metodologia agiles para reducir el time to market.
S organizacion que optimiza el desarrollo natural de la | @ Compartimos la informacion en red.
o Estructura innovacion a través de organizaciones mas horizontales, | O Gestionamos el tiempo de las reuniones y de los procesos.
Llé organizativa transversales, permeables, “liquidas” y colaborativas d  Provocamos reuniones informales y networking entre los clientes internos.
o) [ Damos importancia con acciones concretas el cliente interno: Salario
O emocional, carrera interna, conciliacién familiar, Best place to work, etc.

Procesos internos

Innovar en gestion de procesos, buscando mayor
productividad y eficiencia en el negocio al tiempo que
alineamos la empresa para acompanar al cliente en todo el
ciclo del viaje

Incorporamos herramientas basadas en cloud.

Nos dotamos de procesos de informacion sencillos y altamente
operativos.

Reducimos la burocracia interna y las jerarquias bloqueantes de los silos
de departamento.

Revisamos periddicamente los procesos para aumentar la eficiencia.
Tenemos en cuenta opiniones de los clientes internos y externo.

ol o oo




10 Principios

Objetivo especifico

Aplicacion a mi negocio

Desarrollar un modelo empresarial de éxito segin las | d Trabajamos en lo posible las 12 cajas incluidas en el Roundcube canvas.
circunstancias y las capacidades de la empresa, que permita | @ Identificamos la esencia del modelo de negocio optimizado las principales
Modelo de negocio la mejora continua de la entrega de valor al cliente areas de la organizacion.
Q Ponemos al cliente (interno y externo) y los proveedores, en el centro del
negocio como fortaleza.
Construir una red de contactos contactos, conocimiento, | @ Somos agentes activos en nuestro sector.
alianzas y agentes que aceleren mi negocio, me permita | @ Participamos en los grupos de trabajo, reuniones, talleres y eventos con
desarrollar una sélida base para crecer de forma sostenida, espiritu de liderazgo participativo.
reducir los riesgos y aumentar mi resiliencia frente a las | @ Somos conscientes de la importancia de relacionarnos con otros
Network crisis profesionales y especialmente con emprendedores y startups que aportan
C visiones novedosas al negocio.
NO) Q Buscamos la hibridacion de ideas de sectores relacionados con mi
@) negocio, provenientes de la agricultura, pesca, comercio, etc.
O
2 Optimizar la estructura de la empresa dotandola de la | A Usamos metodologia agiles para reducir el time to market.
g organizacion que optimiza el desarrollo natural de la | @ Compartimos la informacion en red.
C Estructura innovacion a través de organizaciones mas horizontales, | @ Gestionamos el tiempo de las reunionesy de los procesos.
(@) organizativa transversales, permeables, “liquidas” y colaborativas d  Provocamos reuniones informales y networking entre los clientes internos.
®) d Damos importancia con acciones concretas el cliente interno: Salario
emocional, carrera interna, conciliacion familiar, Best place to work, etc.
Innovar en gestion de procesos, buscando mayor | @ Incorporamos herramientas basadas en cloud.
productividad y eficiencia en el negocio al tiempo que | @ Nos dotamos de procesos de informacion sencillos y altamente
. alineamos la empresa para acompanfar al cliente en todo el operativos.
Procesos internos . e ; . . - .
ciclo del viaje [d  Reducimos la burocracia interna y las jerarquias bloqueantes de los silos
de departamento.
d  Revisamos periédicamente los procesos para aumentar la eficiencia.
d  Tenemos en cuenta opiniones de los clientes internos y externo.




10 Principios

Objetivo especifico

Aplicacion a mi negocio

Producto

Disefiar una genuina propuesta de valor que nos permita
competir de forma singular y diferenciada en el mercado con
productos y servicios de disefo altamente atractivo para el
cliente, liderando y construyendo un producto dificilmente
replicable por la competencia

oo O oo

]

Validamos de forma continua nuestro producto/servicio con el cliente.
Incorporamos mejoras, novedades y funcionalidades a los productos de
nuestro porfolio.

Revisamos periddicamente la percepcion del cliente del servicio, el
producto y la experiencia de marca.

Trabajamos la co-creacion de productos con los clientes.

Trabajamos y actualizamos de forma periédica la metodologias del plan,
tales como el Buyer Persona y la cadena de valor del cliente, para adaptar
nuestro negocio a las demandas reales del mercado.

Nos comprometemos con la personalizacion de los productos y en
convertir a nuestros clientes en los mejores vendedores de nuestra marca.
Aplicamos la metodologia Roundcubers Canvas, para validar todos los
puntos criticos que afectan al producto.

Ecosistema de
servicio / innovacién
espacios

Desarrollar un ecosistema de servicios de valor de enfoque
integral, de manera que permita a mi negocio desarrollar una
experiencia global y Gnica para el cliente. Ofreciendo asi al
cliente el maximo de servicios desde una misma empresa y
facilitando al cliente el disfrute y la seguridad del servicio
teniendo un Gnico proveedor. Trabajamos la innovacién en
los espacios.

0o o o o

o

Disefiamos nuestro producto con el concepto 360° de experiencia de
cliente: reserva, produccion, pago, fidelizacion...

Creamos un modelo que permite la gestion integral del cliente evitando
que se marche a la competencia.

Desarrollamos un servicio postventa de gestion integral del cliente,
alineando calidad, ventas y produccién en el mismo.

Hacemos muy sencillo para el cliente entender qué valor le estamos
entregando, facilitando todos los procesos del servicio y la comprension
del producto/servicio que le vendemos.

Acompanamos al cliente en todos los procesos desde la compra y el
disfrute, hasta el regreso a casa y la repeticion.

Nos preocupamos de tener claramente identificados los puntos de
contacto del cliente con mi negocio. No dejamos nada al azar.

Trabajamos la innovacion en los espacios




10 Principios

Objetivo especifico

Aplicacion a mi negocio

Producir el servicio poniendo el foco en la experiencia del | d Desarrollamos nuestra oferta para un piblico especifico, a través del
cliente, aplicando los diagramas de alineamiento (customer mapa de empatia, y de la cadena de valor del cliente.
L. experience) que nos permiten conectar con las necesidades | @ Disenamos el servicio teniendo en cuenta todas las necesidades de
Servicio reales del usuario y con el objetivo de garantizar la nuestros clientes externos (buyer persona) e interno (empleados).
satisfaccion del cliente en tiempo real 1  Incorporamos tecnologia y servicios para mejorar la comunicacién de la
oferta que tenemos.
Instrumentalizar el canal de distribucion y venta, | [ Disefiamos con diagramas los puntos de contacto con el cliente que nos
identificandolo como parte importante de los puntos de permiten identificar los hitos competitivos y las oportunidades para
contacto de mi negocio con el cliente, ampliando la innovar.
Canal experiencia del usuario mas alla de la venta, desarrollandola | @ Estudiamos, testamos y validamos nuevos canales de venta y
© experiencia de marca antes, durante y después en el ciclo comercializacién, asi como nuevos canales de comunicacion y
O de vida del cliente promocion.
C @ Incorporamos nuevos canales de forma experimental.
)
GL) Construir una marca poderosa y facilmente reconocible, | @ Trabajamos el propdsito de la marca y desarrollamos la ingenieria de la
o robusta de entidad y asociada a una experiencia dificilmente conexién emocional de mi negocio con el cliente a través del
x replicable supone crear valor intangible tanto fuera de la producto/servicio (mapa de empatia).
O] organizacion (clientes) como dentro (empleados) 3 Incorporamos testimonios de clientes para potenciar la marca.
Marca [  Participamos en eventos para compartir conocimiento y ser vistos como
marca innovadora.
[ Modulamos nuestros mensajes de comunicacién para que estén en
consonancia con los valores de marca innovadora.
d  Nos ocupamos, gestionamos y potenciamos la reputacién de nuestra
marca.
Comprometer a la organizacion en la satisfaccion del cliente, | A Disenamos nuestras experiencias con el compromiso de ofrecer la
a través de la creacidn y gestion de vinculos emocionales, maéxima satisfaccion posible.
personalizando el servicio, construyendo emociones en los | @ Desarrollamos la experiencia de cliente y de marca de nuestro negocio
Compromiso de cliente puntos de interaccion entre cliente y empresa en todos los procesos en contacto con el usuario.
d  Convertimos al cliente externo e interno en el servicio postventa de

nuestros productos.




EMPRENDER E INNOVAR: CLAVES
EN EL SECTOR TURISTICO POST COVID
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Accetur GRACIAS

7
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