EMPRENDER E INNOVAR: CLAVES
EN EL SECTOR TURISTICO POST COVID

Accetur:

Accelerador Empresarial
i de I'Accés dels Emprenedors
al Mercat del Turisme.

o RoundCubers

- www.roundcubers.com

“Diseno de producto turistico
innovador para el sector turistico”

20 anos de experiencia en marketing digital e
innovacion en el Sector Turistico. Experto en
formacion online y presencial para el sector turistico.
Profesor en EOI, EDEM, ESCP Europe y Director de
masters de turismo sobre: Innovacion, Marketing
digital, sostenibilidad, mindful Travel. Emprendedor en
proyectos de ecommerce en Internet y turismo desde
1997. Conferenciante en eventos nacionales e
internacionales.

MARTES. 6 JULID
9.00-11.30 H.
“Aplicacion practica de la innovacion y

la creatividad (speed thinking) a través
de una hoja de ruta para sector
turistico”.

JUEVES. 15 JULID

9.00-11.30 H.

“Diseno de producto innovador para el
sector turistico”.

GENERALITAT A
Q VALENCIANA r TURISME Camaras
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Turismo igual a
socledad.

De las camas a las
experiencias a las
emociones...




@) Turismo = Sociedad




Turismo = Sociedad
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Turismo = Sociedad
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% Turismo = Sociedad
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++  Piramide de Maslow en turismo

]

S———

Productos turisticos clasicos
Seguridad y garantias

Alojamiento, restauraciony

B
transporte




-+ Mc Donalizacion de las experiencias 1-3

Estas son las experiencias entre las que podras elegir: Belleza | Deportes | Hobbies | Gourmet | Aventura

- ’
-— [} 8 G I/ﬁ.(
-— . Crreeifo Spo e
—
Ver Restaurantes Participantes | Bases Legales | Preguntas Frecuentes | Contacta con Nosotros | Aviso Legal Gaea



- Mc Donalizacioén de las experiencias 2-3

v

“La vida es
bella”

N: Bienestar" e
Pl‘;CAN: Aventurd | 4
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Mc Donalizacion de las experiencias 3-3

Hazte cliente
y llévate

este pack de
experiencias

Elige entre mas
de 2.000 actividades

para realizar
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++  Piramide de Maslow en turismo
Experiencias participativas y

transformadoras
C t N | ® . 7 .
Experiencias turisticas

Productos turisticos clasicos
Segundo Nivel . ,
Nl ELAE-CIERIER

Alojamiento, restauracion y

transporte
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1 Elhotel en 2030 sera...

01 de JULIO | EVE
\‘

ANTESALA DE

CAMPUS HOTELERO 2021

Pablo Gago Javier Garcia || Jorge Alvarez

El hotel de 2030: mas humano, S
diferenciado, personalizado y
experiencial

Pablo Gago, Javier Garcia Cuenca y Jorge Alvarez comparten su visién

https://www.hosteltur.com/145279_el-hotel-de-2030-mas-humano-diferenciado-personalizado-y-experiencial.htm



https://www.hosteltur.com/145279_el-hotel-de-2030-mas-humano-diferenciado-personalizado-y-experiencial.htm
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Recurso turistico
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iSolo el producto no basta!

BBisa, SOMOS AS[ POR
s NATURALEZA



A

El mensaje debe estar claro y definido

42 |ICT Snatiiational Tress 8

COSTA
s o

Costa Blca has a country brand thal Ls used as our country’'s

differ and tool before
posslble Investors, lowrlsts and international buyers of
Costa Rican products.

Hwas developed thioagh 3 coaftion anong the:

* Instasto Costamicense de Turismo (Cesta Rican Tourtsm Board -ICT)
* Miristerio de Comercio Extesior (Ministry of Foreige Trade -COMEX)

g0
» Coalicie de Inicivtivas de Desareallo (Costa Rican Coalison of
Development lnitiathves -CNDE)

As » conprehensive Beard that wil srengthen ail the tourism promation efferty, She pronotisn
of expons and the amvacson of nvestments

The country band wil allow expressing a main, anicsted end ccosstent idea of e counay,
thes distinguishing fom s competitors.

The development of this beand

in internatiosal and natiosal
audiences  where  companies
specialized in  communication,
perception and country beand

The country beand aims a1 pesitioning Cesta
Rica 24 o se thay, besides being recogrized
35 3 undeniable destination of matuml
beauty, ako concentrates an industy of
high technelogy and innovatios, and has
wide capacty for expertig hich-quality
products ~all this, thanks to e tless and

Wk was done 2long weh msemasonal
epents n Hhe communiation industry in
erder 20 have 3 highgquality and eficient
distinguishing tool

17

Spint of s people

I essance, Costa Ricd 5 3 concentrated
counvy fl of a uniue and excusive
walue mainly generated by ins people. This
& the main idesl that helped deveiop the

essential COSTA RICA btrand and that
i alio based en four main deatuses: value
faciisatos, focus, pride, and genuine

Each aspect induded in the personality
of the baand was 2o validated by the
company Future Brand by analyzing the
peaitioniag of the country in international
tankings and studies. Moreover, the results
of the analysis and tests obtained by the
compary QRI validaned the efficncy and
scceptance of the beand in the main target
audiences.
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= Claves

Propuesta de valor

Segmento de clientes

Tallaje de productos

Recursos humanos necesarios
Potenciales partners

Recursos de producto

©@ ®©® ®©® ©® ®@ ®@ @®
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Donde posicionarlo

Donde venderlo

Promocionarlo enfoque de venta
Costes e ingresos

Atributos emocionales

Ficha de contenido

Ficha de posicionamiento
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Co creacion de producto ¢

on clientes. Costa Rica - 1994
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Propuesta de valor. Todos ofrecemos lo mismo




+ iJimmy todo esta inventado!
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iNo todo esta inventado!
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iNo todo esta inventado!
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iNo todo esta inventado!

Clear Coffee, la primera bebida de café
incolora del mundo

Clear Coffee es una bebida elaborada con agua y granos de café arabica que a diferencia del
café tradicional, es incolora. Para quitarle el color el liquido es sometido a un proceso de
transformacion fisica que lo convierte en una bebida similar al agua pero con el sabor del café.
Sus creadores anuncian el producto como “el primer café incoloro del mundo”.

VelSid 3 | Comentar
BN 17ABR 17
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+++  Innovacion y disefio el nuevo marketing




Todo es ponerse en la “piel” del cliente

26



1 ¢Elcliente va por precio?

27
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HOME | ELVIAJE | BILLETES | PAQUETES | ACTUAL ’ CONTACTO

SPLASHTOURS, UNA ATRACCION DE ROTERDAM UNICA

iCon Splashtours descubrird Réterdam de una manera muy originall Segurc que no ha experimentado algo
asi nunca, iCompre un billete de Splashtours y descubra la ciudad en un hipermoderno autobls anfibio!
Una vez recorridos los lugares més bonitos de Réterdam en autobls el espectacular SPLASH se mete en el
rio Mosa y sigue su recorrido navegando a lo largo de los preciosos edificios recortados contra el horizonte.
Reserve ahora su billete y disfrute de Réterdam durante 75 minutos, como tan solo puede hacer con
Splashtours.

Billetes

SPLASHversie 3.mov

'P—\q A

P a4y 000/233 @
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1 Personalizar el producto

OX Design

O

Lidia Pitzalis ©LidlaPitzalis - 15 jun
Me encanta la opcién de personalizar los mandos, que espero llegue pronto también a Europa

29



La impresion 3D y de comida nos ayudara a personalizar

30



Copiar y adaptar




+++  Adaptar una idea a tu realidad

& & CGOURM=TBUS

4 7

32



+ Salir de lo cotidiano

33



-+ Basta tener un producto de naturaleza

Tavismo de Naturaleza

Nature Touvism - Naure Tourisme - Naurdourismus - Natuar Toevisme - Nabur Resa
BT - NpupoaHbii Typusm - BRAERYE [1Jowslzs IUbusess © duon Toupiopocass

34



(%} Experiencias diferentes, emocionantes...
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Experiencias diferentes, emocionantes...

Variante 2:

Wir schlafen in Portaledges, die an den
dicken Asten freistehender groBer
Baume aufgehangt werden. Das ist die
eindrucksvollere Version des Schlafens
im Schwebebett. Auf- und Abstieg sind
nur mit Seilhilfe méglich.

+« Termine 2013: von Mai bis
September nach Vereinbarung

+ Ort: besonders schéne Platze
mit erhabenen alten Bdumen vor
der Bergkulisse Pfrontens.

« Zeitlicher Ablauf: Beginn Sa.
14.00 - So. 10.00 Uhr

+ Leistung: Eintritt Waldseilgarten, Schlafsack auf Wunsch, Isomatte, Verpflegung
(Abendessen und Frihstiick im Baum), Einweisung im Waldseilgarten in die
notige Kletter- und Seiltechnik zum Auf- und Absteigen per Seil ins ,Bett". Ein
aktives Mitmachen an allen Arbeiten und Aufbauten wird erwartet. Je nach Ort

Gehzeiten ca. 20 - 45 min. mit Seil, Bett und Menue im Gepack.

Preis: 250,00 € / Person; Teilnehmerzahl ab 2 - 4 Personen

36
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Que generan memorabilia

James Stewart Oitsjamesstewart - 5 jun
] Pick up @coastmag to see this beauty by John Houlihan in DPS and discover why i wanted to be anywhere but there #bgtw

] 7

37
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- Que generan memorabilia

Variante 3:

Wer es noch extremer méchte und einmal
etwas ganz Besonderes erleben will,

also mehr Luft unter seinem Bett braucht als
dies in Bdumen der Fall ist, fir den haben wir
noch ein besonderes Schmanker| parat: Wir
tbernachten in einer senkrechten bis
tiberhdngenden Felswand nach Manier der
Bigwall — Bezwinger. Bigwalls sind Ubrigens
riesige Felswande mit 1000 - 2000 m
Wandhdhe, bei deren Durchsteigung
zwangslaufig Biwaks in der Vertikalen nétig
werden. In der Region gibt es geniigend steile
Felswande mit 100 — 300 m Hbéhe, in denen
unser Bett auch ausreichend von unten
beliftet wird.

+ Termine: Termine nach Absprache,
witterungsbedingt bis Mitte Oktober
maglich.

* Ort: besonders schéne Platze vor der
Bergkulisse Pfrontens.

« Zeitlicher Ablauf: Beginn Sa. 14.00 -
So. 10.00 Uhr, Treffpunkt Waldseilgarten-Héllschlucht

« Leistung: Eintritt Waldseilgarten, Schlafsack auf Wunsch, Isomatte, Verpflegung
(Abendessen und Frihstiick), Einweisung im Waldseilgarten in die nétige Kletter-
und Seiltechnik zum Auf- und Absteigen per Seil ins ,Bett". Ein aktives
Mitmachen an allen Arbeiten und Aufbauten wird erwartet.

Je nach Ort Gehzeiten ca. 20 - 45 min. mit Seil, Bett und Menue im Gepéack.

+ Preis: 890,00 € / Person; Teilnehmerzahl 1-2

James Stewart ©itsjamesstewart - 5 jun
W Pick up @coastmag to see this beauty by John Houlihan in DPS and discover why i wanted to be anywhere but there #bgtw
6 7

38
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Intensas, profundas, emocionantes

41



Intensas, profundas, emocionantes




- Optimiza lo que tienes para darle una nueva vida

A

DATQOS visita salvaje 2020.

VISITA
SALVAJE

Visitas 185 pasajeros 555
INgresos 110.000 e.

Variables sobre producto:
visita explorador (dura la
mitad y coste reducido)
visita noctura, visitas en

"v’a:quedelaNduﬂeza - l
Cabarceno e-bike

horas de
aventura

43
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La experiencia es lo que cuenta



El buyer persona

|
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Tallas de productos dependiendo del cliente

46



' Tallas de productos

Martin flickr

47



+++ Tallas de productos

. TehChappie flicke.

Wikipedia

Martin flickr

48
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Recursos humanos

@ Colambla

-
i
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Recursos humanos necesarios

O

En un servicio o producto turistico que ofrecen las personas, debemos tener en cuenta
que una gran parte del éxito esta en las manos de quien ofrece ese servicio, no solo en
el momento de la venta del mismo si no en la parte quizas mas delicada su ejecucion.

Claves para unos recursos humanos innovadores
Preparacion y formacién acorde con las necesidades del producto

Darle las herramientas adecuadas y en buen estado
Valorar su trabajo y fomentar el talento

Cumplir requisitos legales
Motivacion econémica y emocional, para que se de un buen producto/servicioy el

cliente se vaya contento

50



Recursos de producto en buenas condiciones

51



1 Recursos de producto necesarios

Muchos de los productos turisticos, especialmente los de naturaleza y turismo
activo, estan relacionados con un buen equipamiento. Y aunque los recursos
humanos son muy importantes, dicho equipamiento, marca muchas veces la
diferencia. Por lo tanto deberemos tener en cuenta lo siguiente:

Cumplimiento de la legislacion vigente, y especialmente en seguridad mas si

cabe

El equipamiento es clave, ya que de alguna manera esta relacionado con el

branding

Necesidad de que el equipamiento esté en condiciones y cuidado con esmero
- Asociarnos a marcas ya conocidas nos ayuda a darnos credibilidad

52



= Partners

En algunos casos, sera mas efectivo que algunos de los servicios como la
comercializacién, la ejecuciéon de alguna parte del producto u otros, sea realizada por
empresas que aporten valory calidad al producto, por su experiencia o
especializacion. En este caso debemos buscar algo mas que un socio, debemos
buscar companeros de viaje con la misma vision, pasando de simple “proveedor a
partner’”.

Hay algunas claves a tener en cuenta.
Cumplan todos los requisitos que antes hemos nombrado en la parte de RRHH y
recursos de producto
Que tengan la misma motivacion que nosotros en la busqueda de la excelencia 'y
el buen servicio
Hay que buscar partners con filosofia “win win”

53
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- Laimportancia del momento al lanzar el mensaje

3, Smi |
e

SmileAtTheWorld.com
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- Laimportancia del mensaje
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La importancia del mensaje
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GRAN CANARIA / PLAYA DELINGLES

GRAN CANARIA / PLAYA DEL INGLES

ALOJAMIENTO: Dispone ds
hakicaciones com bada complets, se-
cador de pelo, minibas, cléfons, aire
2, caia fusree, TV pas-
Al plusa e sacddie v cerraz

+ Ve oeci o corsglnapai sam

Resmunmne
Nauchs, zmackbarpizcima, pianc
baz, piscina climasizakle, wlarium,
impasic, sala de redevisifn y video,
bourigue, bazar v apascamicare.
RESTAURACION: Desapums v
cema bufiee Almmerzo serv
mesa
HORARIOS DE RESTAURANTE:
De 0800 a 10.30 brs; de 13.00 a

o en

de 18.30 a 20.00 ks
02 22.00 hrz

el segunds urns,

PROGRAMA DE ANIMACION:
Para aduicoz, diurne y mocaures. Re-
gularmenre ospecrienlor v
des varia

DATOS DE INTERES: Servicio ds
auobis a la playa.

BUNGALOWS PARQUE CRISTOBAL

€ Holands +.'n - Piaya del Ingiis - JeL 92

g

. e Gl e Golf de Muspalemas.
ALOJAMIENTO: Disponz dz 233
aridadss de algjamienso, de wno y dos
docmizerios, cuarea de baio completo,
cociea eqeipads, salin, veelador e
wcho, TV via saedlits, sebéfono, caja de
sgundad, rraza amsscklada v sclasa
con rendeders.

INSTALACTONES: Resausants bu-
ot bar taack piscina, bar mlée ezpec-

die ollas con piscina de burbuja y dos
‘pizcinas para nifie: climazadss, cera-
zasalariven zoma: ajardinadas We-
lnes con salas de massjes, mins-club,
parque infincl, maquinas zecreadivas,
pimmaso, Lwanderia v zomar depors-
s (pisca d derss, pisa mliuscs, vo-
Ley playa, ascal.

RESTAURACTON: Desayuno v cona.
buffes. Almerzo bulit &3 verang, s
imvierno rogamas

W @ O

HORARIO DE RESTAURANTES!
De 07.30 2 10 hrs, dc 13.00 a 15.00
brz v de 18.30a 21.30 hrs. en weranc v
i 18.002 21.00 krs om invierno.

PROGRAMA DE ANIMACION:

Para adulto: dnums ¢ nccrrz, dr-

£o para aifies Arinacién infindl en

espatial s emporada)l.

DATOS DE INTERES: Faciidad::
pars minusvilidos Servicie d anbés

b grazuize a la plava.
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¢cDonde posicionarlo y venderlo?

- Pinterest
(11 Tube
Broadcast Yourself™

@ LBRY VEB 2.0+ 30

. '
amplificadores

99 Slideshare .
Geolocalizacion

© o
59

o TikTok

flickr



1 Reputacion online, el mejor marketing

M,

oSS

QCyster’'s Photo

Oyster's Photo

60
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1 Reputacion online, el mejor marketing

| Oyster's Photo

P
“oyster.com

| Oyster’'s Photo

61



1 Reputacion online, el mejor marketing

https://iwww.facebook.com/photo.php?fbid=215167821995320&set=a.184635028381933.1073741828.173591529486283&type=1&theater

62
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1 Reputacion online, el peor marketing

‘zﬁ-_ T e 2 == B e S

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=215167821995320&set=a.184635028381933.1073741828.173591529486283&type=1&theater
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Jardin municipal de El Cairo

Egypt zoo accused of painting
donkey to look like a zebra

® 26 July 2018

G
1/ :
SMAHMOUD A SARHAN

A zoo in Egypt has denied painting black stripes on a donkey to make it look
like a zebra after a photo of the animal appeared online.

The zoo has denied that this is a painted donkey

Student Mahmoud Sarhan put the images on Facebook after visiting Cairo's
International Garden municipal park.

64



ESTE COCHE ES UNA
“MIERD A “
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1 El cliente el mejor equipo de marketing

Busqueda en Google Busqueda en You Tube

GO g|€ machu picchu travel agency $ Q

Emilio Roslello was in MachuPicchu with Machu Picchu Travel Agency
Y

QTodoe @ Maps [ imagenes [ Noticias [ Videos i Mas  Configuracién  Herramientas

Aproximadamente 118.000 resultados (0,32 segundos

picchutravel.com > . N u mero 1 en e Machu icchuTravel Agency - Tours to Machu Pcchu P
Picchu Travel: Tours a Cusco y Machu Piccchu : ‘ ke

La agencia de viajes Picchu Travel ofrece tours a Cusco, Machu Picchu, .
videos You Tube

24 abr. 2018 - Subido por devinsupertramp

15 Machu Picchu Worth It In 20207 | Traveling Peru

www.facebook.com ... » Cusco, Peru s Travel Agency ~ 4

Machuplcchu Agency - Home | Facebook
Places Cusco, Peru Travel & TransportationTravel Agency Machupicchu
Agency. English (US) - Espaiiol

TRAVEL GUIDE
Cusco &
www.incatravel-agency.com » machu-picchu-agencia-viaj Machu Picchu
Machu Picchu 100 afos — Agencia de viajes en Peru — Inca =
g Ese aio llegé a Machu Picchu — Agency Travel, otra expedicion cientifica TRAVELING ALONE to MACHU PICCHU! + (tips & travel guide)
de viaje, esta vez financiada .. ’

and Food Videos

8 ago. 2010 - Subido por Samuel and Audrey

www._toursperumachupicchu.com » e 3 3
TOURS PERU MACHU PICCHU | Paquetes turisticos a . Machu Picchu Tou & Trave Guide

TOURS PERU MACHU PICCHU: DAILY TOURS A MACHU PICCHU 2 ~

PAQUETES TURISTICOS A .. . Numero 5 en

§ 15 ago. 2018 - Subido por Tours Peru Machu Picchu Tour Ope

Rudolf Jakob Daniél Roozendaal - was in MachuPicchu with Machu Picchu Travel

www.youtube.com » user » machupicchutravel v Videos goog le B W Agency
. ]

Machu Picchu Travel - YouTube
Tours a Machu Picchu paquetes turisticos a Perd desde 1 a 30 dias incluyen vuelos aéreos,
hoteles, guias, transportes, trenes, ingresos y mas. Atencion las 24
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INICIO VIDEOS

LISTAS DE REPRODUCCION

CANALES

Listas de reproduccion creadas

(AL Wb raan
' e

Pasajeros de Colombia

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

(M o  reson

Pasajeros de Brasil

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

e

< 5
S V4
Towr ¢ Wachs Pshe 1 Yol Sogruchs 20

T iy 0 T8

Pasajeros de Espafia

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

(80 e smo i rave
vl

Pasajeros de Chile

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

.'::...:;:;:.' I
i ' Ve il

R s W o by
e ho0)

Pasajero de Estados Unidos

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de
VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de Nicaragua

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de Suiza

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

COMENTARIOS

(1 v e
 ——

Pasajeros de Mexico

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

S MR PO

Pasajeros de Pert

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de Ecuador

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

MAS INFORMACION

Pasajeros de Paraguay

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de Espafia

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Pasajeros de Costa Rica

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

— ORDENARPOR

() ) e
e

Pasajeros de Argentina

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Servicios de Trenes

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

"Niaiay Lyubomiroy Amuudos
Pasajeros de Bulgaria

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA




MACHUPICCHU

TRAVEL

>

Machu Picchu Travel

567 suscriptores

INICIO VIDEOS

Subidas REPRODUCIR TODO

el

bk * U

Tour en Pert 6 dias visita:

Tour a Machupicchu en un
Cusco,Machupicchu, Valle...

dia con laEmpresa de Trene...
125 visualizaciones *
hace 8 meses

57 visualizaciones «
hace 8 meses

LISTAS DE REPRODUCCION

CANALES

Eolambis ' Y-

Tour en Perti 3 dias
visita:Cusco, Machupicchu

COMENTARIOS

AR T

Eates recs

Tour en Peri 3 dias
visita:Cusco, Machupicchu
55 visualizaciones *

hace 8 meses

' machuPicchu.com.pe
f fo.com/MachuPicchu
’ @MachuPicchusa

@ @MachupicchuTrave!

O +51 984 630 919

MAS INFORMACION

Tour en Per 8 dias visita:

Lima, Nazca, MachuPicchu,...

40 visualizaciones *
hace 8 meses

SUSCRIBIRSE

— ORDENAR POR

Tour a Machupicchu en un
dia con la Empresa de...
25 visualizaciones *

hace 8 meses
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Fidelizar es mas barato que comercializar

1. Fomentar que los
clientes repitan

2. Fomentar que repitan
CON SUS amigos

3. Fomentar que nos
recomienden a sus
amigos
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- Optimizar costes sin renunciar a la calidad del producto

NO bajar la calidad bajo ningln concepto.

Para reducir costes primero deberemos tener un
buen control de los mismos.

Se puede mejorar todo aquello que se puede medir.
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iUsar el bisturi mas que el machete!

FICHA VALORADA.

NOMBRE DEL PLATO:

PRODUCTO.

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO POR UNIDAD

PESO NETO,
(Bruto-Desperdicio)

PRECIO FINAL DEL PRODUCTO

http://marketingrestaurante.es/blog/ficha-valorada-escandallo/

PRECIO DEL PLATO:

SUMAR MARGEN DE SEGURIDAD
DEUN %.

PRECIO TOTAL:




B W N -

{1 Ademas de los ingresos tipicos

Colaboracién con otras empresas
Upselling
Cross selling

Uso de otros recursos para generar ingresos indirectos
0 que nos ayuden a vender mas.

Uso de otros recursos para aportar valor a nuestro
producto y cliente
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- Responsabilidad social y sostenibilidad

PROCESO DE TRANSICION

DE UNA ECONOMIA llll €
LINEAL

RECURSOS
NATURALES

TOMA ACE DESECHA

...A UNA ECONOMIA CIRCULAR

Fuente: Union Europea, 2018.
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- Los ODS como herramienta

@ OBJETIVL3S SosteniaLE

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

it L | o> | nai u

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES ;OMUNIDA Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ISTENIB RESPONSABLES

13 ACCION 1 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA .
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR )

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

& : OBIJETIVC:S
P DE DESARROLLO
@ i @ SOSTENIBLE

74



1|
|

1 iEl greenwashing ya no vale!

Estimado cliente,

;Ha pensado alguna vez

cuéntas toneladas de toallas se lavan diariamente
en todos los hoteles del mundo?

Dear Customer,

Have you ever thought how many tons of towels

are washed daily in all hotels of the world?

Decide for yourselif:

Decida por usted mismo, -If you put your towels in the bath, we will change them.

-Si deposita sus toallas en la bafiera, se las cambiaremos. If you hang them on the rack, we know you will use them again.
-Silas cuelga en el toallero,sabremos que las utilizara una vez mas.

Cher client,

Avez-vous pensé combien de tonnes de serviettes

se lavent quotidiennement dans tous les hotels du monde?

Décidez vous vous-méme:

-Si vous mettez vos serviettes dans la baignoire,ils vont étre changées.

’ :
u C = y i I
\30{ § OIaBO -Sivous accrochez sur la grille, nous savons que vous allez les utilisier a nouveau.

ou for Coop, )
ae o Notre collab
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H#H Seguimiento del producto

Seguimiento de opiniones y mejoras aportadas por la
experiencia:

La experiencia del dia a dia teniendo foco en la
excelencia del producto o servicio.

La experiencia de los clientes externos y sus
comentarios online y formularios de calidad

La experiencia de los clientes internos
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1 Creatividad con speed thinking

Speed Links Reto:
Nombre:
Fecha:
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Detalle del problema, necesidad que queremos trabajar.

OROIOICIOIOXOROXO

*10 la mejor valorada

https:

9 ideas en 2 minutos

drkenhudson.com

Valoracién 1- 10*

————

9 ideas mejorar idea mejor valorada

ONOIOIOXOIONORORO


https://drkenhudson.com/

i Siglo XX. Wellness

d,  osfll Wellness, fitness, dieta adelgazar,
running, actividades con adrenalina,
=LV masajes, termas, tratamientos

Rll'J:WEI.I_NESS ;ce)rgglf.les, estética médica, injertos
DlET RATHLETEHEALTH

wMUS[lEI.IFEHk’f‘*'“ CENTRADOS EN EL CUERPO LA
BELLEZA EXTERIOR
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- Turismo activo con wellnhess

. s s s i Xurés Termal Bike y Arnoia Termal Bike son los dos
Caldaria Bike fusiona ciclismo y aguas programas que impulsa Caldaria para los amantes del
termales cicloturismo en sus balnearios de Lobios y Arnoia,
ambos en la provincia de Ourense. Estos programas se

combinan con una estancia de una, dos, tres o seis
noches y distintos masajes en funcion de modalidad
que elija cada cliente.

Alquiler de bicis y rutas por la reserva del Xurés-Gerés
“Lobios fue el primer balneario de Galicia
especializado en cicloturismo”, explica el responsable
de comunicacion del grupo. Alberto Canal subraya que
Xurés Termal Bike se cred6 en torno a las rutas de BTT
que impulso la Xunta de Galicia. “Nos acogimos a la
marca de calidad Bike Friendly

Maria Eimil

https://tur43.es/general/caldaria-bike-fusiona-ciclismo-y-aquas-termales.html

8o


https://tur43.es/general/caldaria-bike-fusiona-ciclismo-y-aguas-termales.html

. Turismo activo con wellness

[]

1

Vino, naturaleza y termalismo en los
balnearios de Caldaria

Un menl degustacion, un tratamiento
termal, una ruta de senderismo y una
visita a una bodega, son algunas de
las propuestas que incluye
Sensaciones del Ribeiro, el nuevo
programa de Caldaria

Maria Eimil

10 julio, 2018

MARIA EIMIL /

Un mena i6n, un termal, una ruta de senderismo y una visita a una bodega,

I

son algunas de las propuestas que incluye Sensaciones del Ribeiro, el nuevo programa de Caldaria

https://tur43.es/general/vino-naturaleza-y-termalismo-en-los-balnearios-de-caldaria.html
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—  Turismo activo con wellness

\

‘Un descanso nos Camifios’, proyecto
para maridar la ruta jacobea y el
turismo termal

® Caldaria lanza ‘Un descanso en los
& caminos’ para celebrar el Xacobeo

Marfa Eimil
Pablo Lopez

Combinar el Camino de Santiago con el turismo termal es el principal objetivo del proyecto Un
descanso nos Camifios, que la ios de Galicia pi hoy (17 de sef

en el Congreso Internacional sobre Agua y Salud que organiza Termatalia y que se celebra en
Expourense.

\

Combinar el Camino de Santiago con el turismo
termal es el principal objetivo del proyecto Un
descanso nos Caminos, que la asociacion
Balnearios de Galicia present6 hoy (17 de
septiembre) en el Congreso Internacional sobre
Aguay Salud que organiza Termatalia y que se
celebra en Expourense.

La propuesta de Balnearios de Galicia consiste en
ofrecer al turista un paquete que, a una estancia
de dos o tres noches en un balneario y a un
tratamiento con aguas termales, anade una
actividad de senderismo por un tramo de la ruta
jacobeay una actividad de ocio en el entorno del
propio establecimiento termal (una visita guiada,
una experiencia de enoturismo, una degustacion
gastrondmica, turismo activo...).

https://turd3.es/bienestar/un-descanso-nos-caminos-proyecto-para-maridar-la-ruta-jaco

https://turd3.es/general/caldaria-lanza-un-descanso-en-los-caminos-para-celebrar-el-xacobeo.h -
bea-y-el-turismo-termal.html
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https://tur43.es/bienestar/un-descanso-nos-caminos-proyecto-para-maridar-la-ruta-jacobea-y-el-turismo-termal.html
https://tur43.es/bienestar/un-descanso-nos-caminos-proyecto-para-maridar-la-ruta-jacobea-y-el-turismo-termal.html
https://tur43.es/general/caldaria-lanza-un-descanso-en-los-caminos-para-celebrar-el-xacobeo.html
https://tur43.es/general/caldaria-lanza-un-descanso-en-los-caminos-para-celebrar-el-xacobeo.html

1 Lanaturalezay el bienestar esta de moda.

Los dos tipos de viaje que mas
han aumentado en nimero de
desplazamientos, de acuerdo con

Tipo Var.
de turismo 2.017-2.019

1 M
0.9 & Naturaleza +38,5%

el estudio de la evolucién de los i oo o
datos de los tres Gltimos afos .. o

recogido en el Barédmetro o _1zm M oo 4%
Turistico de Braintrust, son: el Sl T o @ senesiar  +432%
turismo de naturaleza (con un o4l s = i
crecimiento del 38,5% desde O;MW Z;: - e

2.017) y el de Bienestar (43,2,1%)
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H Siglo XXI. Wellbeing

BUsqueda del equilibrio entre mente
cuerpo, mente y alma. Actividades

relacionadas con un mundo mas

(N“”‘ . o . . .
% 9, espiritual, consciente e interior (nada
““«ﬁuz
y Ld o L]

: que ver con el turismo religioso)
Tecnologias transformadoras. Mindful

Travel.

BELLEZA EXTERIOR + INTERIOR
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Siglo XXI. Ya no basta un spa

— — =

Algomas que

-~ Una piscina
-£on chorros

~J)
R e
R X
5
'd




. Productos Mindful Travel. Destinos turisticos

TRAVEL=

Viaje'Galactico
Ancestral-
Momentos quetoean-eLalma

La Comunidad Valenciana invita
a descubrir el Mindful Travel a
través de Instagram

o XUNTR DE GALICIA
™
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i+  Productos muy diferentes
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- Productos Mindful Travel. Viajes el Corte Inglés

VIAJES &&km Agencias y cita previa | @ Preguntas frecuentes | @ Identificate QK) 911220044

E COSTAS ISLAS VUELO+HOTEL CIRCUITOS CRUCEROS OFERTAS DISNEY PORTAVENTURA HOTELES VUELOS TRENES

Inicio > Viajes Wellness

Viajes Wellness. Mindfultravel, una nueva forma de viajar.

MindfulTravel

£ Qué es el MindfulTravel?

manera consciente, en la que se combina el turis
e cuerpo, mente, diversion, cultura y turismo,

iajar despacio, disfrutando de cada momento del viaje, cada sonrisa compartida y cada atardecer, es decir, viviendo en

ser el punto de partida para un cambio, que empieza en un abe, tal vez dure para siempre
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- Productos Mindful Travel. Rumbo

rumbo Suefa ahora, viaja luego

Dela AalOm

"Necesito desconectar de todo y todos". ;Cuantas veces hemos oido y dicho esta
frase Gltimamente? Tranquilos, porque jya falta menos para hacer ese viaje que
tanto necesitamos para (re)cargar las pilas!

Mientras, reldjemonos en casa practicando estas técnicas de meditaciéon
centenarias que nos ayudaran a encontrar nuestra paz interior.
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Y la manera de comunicar el wellness esta cambiando

@ breakingnews.travel M e efO r

travel ‘Wellness tourism’ is fastest
growing travel sector, says

Wellness tourism is the Lonely Planet

fastest growing sector in
travel, with the biggest
spend

O oditor  October 21, 2019 00:55

f ¥ in 8 ®© § ©®




4 WTC Guia de salud mental para los trabajadores turismo

D)
WORI |w7 T
I«Rﬁ\\r]ll\'\‘\l About v  Membership v  Research v Initiatives v  Governments v  COVID-19 v Q Get Involved
RIS)
COUNC

? WTTC releases Mental Health Guidelines to aid the recovery of
Travel & Tourism

13/01/2021

Investment in mental health promotes good business and greater profitability
Travel & Tourism is key to maintaining mental well-being
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i Las personas como centro del negocio

“Cuanta mas tecnologia, mas importancia cobra la aportacion de valor anadido
que genera el trato humano con el cliente. El eje ganador sera el que logre el
equilibrio entre ambas tendencias’, Carlos Diez de Lastra. Les Roches Marbella

"Hay que tener facilidad para entender, empatizar, convencer y comunicarte
con el otro. A esto hay que poner una guinda: ser ejemplar, ético, crecery
basarse siempre en valores” José Angel Preciados. CEO llunion Hoteles

"Estamos ante una auténtica revolucion, el futuro esta aquiya” centrarnos en las
personas”y la atraccion y retencion del talento. Manuel Butler. Director Ejecutivo
OMT
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Detalle del problema, necesidad que queremos trabajar.

OROIOICIOIOXOROXO

*10 la mejor valorada

https:

9 ideas en 2 minutos

drkenhudson.com

Valoracién 1- 10*

————

9 ideas mejorar idea mejor valorada

ONOIOIOXOIONORORO


https://drkenhudson.com/

Detalle del problema, necesidad que queremos trabajar.

Crear nuevos productos para mercado local/nacional

9 ideas en 2 minutos Valoracién 1- 10% 9 ideas mejorar idea mejor valorada

Producto turismo cultural pequenos grupos 7
Producto talleres gastronomia saludable 9
Producto Mindful Travel (Cuerpo, mente y alma) 10

Producto turismo sostenible - ecoturismo 7

Producto turismo aventura 100 % adrenalina >
Producto sol y mar playa Relax total - desconexién | 9
Producto senderismo en parque natural _ 6
Producto Circuito religioso 5

Producto Taller de fotografia en la naturaleza )

DE@OOEH®®O
a

*10 la mejor valorada https://drkenhudson.com

OXOXOIOXOIOROROXC)


https://drkenhudson.com/

Detalle del problema, necesidad que queremos trabajar.

9 ideas en 2 minutos

Valoracién 1- 10*

[Producto Mindful Travel (Cuerpo, mente y alma)

OXOIOIONCIOXOROXO.

*10 la mejor valorada https://drkenhudson.com

Crear nuevos productos para mercado interno

9 ideas mejorar idea mejor valorada
Buscar Bienestar, bafos de bosque

Comida sana para reforzar sistema
inmunolégico

Ejercicio para perder 3 kg

Mindfulness para hoy y futuro

Clases creatividad para reinventarse

Masajes anti estrés
Taller como preparar tu ikigai

Yoga, meditacion, etc.

Vida blended aportar valor al cliente antes
después y durante

©
©

O

O
)

©
@

©


https://drkenhudson.com/

NOMBRE:

ACTIVIDADES CLAVE|

e Plan de marketing
especifico y adaptado al
Mindful Travel

PARTNERS

Zona yoga, meditacién
Huerto de producto propio si
es posible

Técnicas ancestrales de la
cultura local enfocada al
bienestar

Empresa y expertos en
creatividad,
Proveedores locales
productos locales y
saludables

RECURSOS CLAVE|

e Chef cocina saludable
e Expertos Yoga,

meditacion

e Cestion del huerto

ecolégico

Semanas tematicas de Mindful Travel
para clientes con alto estrés y
necesidad de reconectar y replantear
su vida tanto personal como
empresarial.

Cuerpo mente y alma, el resto de los
destinos y empresas no tienen
respuesta a estos cambios en la
sociedad, Una sociedad mas digital
pero necesitada de mas temas
emocionales. Era digital/Era
emocional

RELACION CON CLIENTES

Clases cocina saludable,Huerto
ecolégico

Yoga, meditacién

Usar productos locales

Fomentar la cultura local que haya
con el bienestar, uso de plantas
medicinales, tradiciones, etc.
Economia circular

CANALES

Social Ads

e Adwords palabras clave y
ubicacion

e Profesionales del mundo
de la psicologia

e Centros de Yoga, pilates,
meditacion

e Medios especializados

SEGMENTOS]

Cliente con poder adquisitivo que
busque recuperarse de la

pandemia, por estrés exceso de
trabajo, un cambio en la manera
de vivir, una parte de la sociedad

cambiara y sera también un cliente

post coronavirus medio y largo
plazo. Parejas con crisis
matrimoniales

ALLAS PRODUCTO

Perfil empresarios de empresas
que no se han visto tan afectadas

Parejas sin nifos, con poder
adquisitivo alto con crisis
matrimoniales

GASTOS

e Tradicionales de alojamiento

e Actividades externas para realizar el

producto

INGRESOS

e Venta de paquetes

existen

e Creacién de productos especificos
de bienestar con plantas locales si

e Venta de productos locales

COMPETENCIA

FIDELIZACION CLIENTES|

Crear un pack de precios que varian si vienen varias
veces, prepara a estrategia para que pueda venir
durante un periodo continuado




OBSERVAR
ENTORNO
TENDENCIAS
CREATIVIDAD

PONERSE EN LA

PIEL DEL CLIENTE.

CUSTOMER
CENTRIC

= Proceso creacion producto

PORTOFOLIO

DE
PRODUCTO

POSICIONAMIENTO

WEB

MATRIZ
ATRIBUTOS
Y
COMPONENTES
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Estadisticas
Mejorar en
base
experiencia
Inter-Exter

SEGUIR
VENDIENDO




FASES SECUENCIADAS

1.- Diseno desde el cliente,
customer centric

‘i Fases creacion de producto.

OBJETIVO

Ingenieria del producto desde la perspectiva del cliente y con el
objetivo de que encaje perfectamente en las necesidades de este.

METODOLOGIA

Conceptualizacion y diseno

2.- Atributos y componentes

Identificacion de los componentes que constituyen la
vivencia/experiencia que generara en el cliente el producto que
disenamos

Matriz de Integracion de
atributos

3.- Portfolio de producto

Estructurar adecuadamente la informacion es vital para poder
comunicar y comercializar el producto de la forma deseada ¢scual es
la ficha que describe adecuadamente al cliente lo que compra?

Ficha contenido del
producto

4.- Posicionamiento Web

Ya tenemos el mejor diseno de producto posible para resolver las
necesidades del cliente (ingenieria + diseno de la comunicacion +
portfolio de producto), ahora debemos alinear la informacion con la
principal fuente de clientes

Ficha de Posicionamiento
Web y SEO
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Que quiere hacer

Como quiere vivirlo

- Ponerse en la piel del cliente

Que necesita

¢cQué aspectos define
el cliente como éxito
antes de proceder?

Crear hoja de ruta

.Qué componentes
—-tangibles/intangibles-
SON necesarios para
disenar el producto?

Confirmar

.Qué elementos
tenemos que incluir para
poder asegurar su
satisfaccion del cliente?

Mejora continua

Que espera

cQué debe el cliente
validar para
asegurarnos el exito?

Fidelizar

cQue debe el cliente
hacer para disfrutar
del producto?

satisfaccion

.Cuales son los
indicadores de
gjecucion que miden el
exito para el cliente?

<Queée cosas comenta el
cliente que nos ayuda a
mejorar?

<Queée puede necesitar
el cliente después del
producto para volver?

929
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Puntos a tener en cuenta. Customer Centric

Conceptualizacion del producto
Apuesta Segura

Puntos de insatisfaccion
Elementos irrelevantes

Picos emocionales

Tareas imprescindibles
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+# Matriz de integracion de atributos

El producto debe generar una vivencia o experiencia. Debe contener los atributos asociados al mismo para que sean correctamente
entendidos por el cliente. Debemos identificar cuantos atributos destaquen y puedan utilizarse para la ingenieria del producto:

Atributos
Fisicos

Atributos Sensoriales

Atributos Emocionales

Atributos Vivenciales

Atributos relacion ODS

<Qué elementos fisicos, recursos naturales, alojamiento, monumentos, paisajes y otros recursos similares
tengo a mi disposicion para integrarlos en el producto?. Ejemplo: parajes, plazas, museos, inteligencia del
paisaje urbano o rural.

¢Cuales son las vivencias inmersivas, relatos, experiencias, arte, paisajes, etcetera que podemos utilizar
para contextualizar el producto a traves de los sentidos (oido, gusto, tacto, olfato y vista) y que activan la
zona creativa del cerebro?. Ejemplo: gastronomia, fiestas, paisaje sonoro, paisaje visual urbano y humano.

<Qué elementos de la cultura, hospitalidad, idiosincrasia, identidad, tenemos identificados?. Ejemplo:
acogida, tranquilidad, amabilidad, aventura y desafio, descubrimiento.

¢Cuales son las vivencias inmersivas, festivales, tradiciones, fiestas, relatos, experiencias que podemos
utilizar para contextualizar el producto?. Ejemplo: talleres, educacion y entretenimiento, aprender nuevas
técnicas, hobbies y deportes, excursiones inmersivas.

Indentificar con que ODS podemos trabajar en cada aspecto que tenga relacion con alguno de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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#  Ficha de contenido de producto.

Sintetizar en una frase, mensaje claro

Definir en 60-70 palabras cual es la propuesta de valor clave de tu producto. Ten en cuenta que
el 80% de las personas no pasaran de este punto si no les convencemos de ello.

Describe con un texto inspirador, desde la posicion del cliente y teniendo en cuenta las
necesidades, la ficha de posicionamiento deseado y las meta etiquetas/sensaciones que queremos despertar en él la
secuencia del producto, que tiene que hacer para cumplir con su trabajo (necesidad). Depura tu texto, quita lo que
sobre, no seas reiterativo y piensa bien las palabras y verbos de accion. No cometas faltas de ortografia ni uses
metaforas. Extension recomendada 700 palabras.

Este apartado es muy importante ya que puede tener caracter contractual. Describe los
componentes del producto de forma que el usuario tenga claro que compra, en que condiciones, qué servicios estan
incluidos y cuales no. Aprovecha también para usar técnicas de convencimiento ya que en esta seccion muchos clientes
acaban no teniéndolo claro y abandonan el interés y por tanto la compra. Ten mucho cuidado con los precios, revisalos
antes de hacerlos publico.

Establece las condiciones de venta por terceros, plataformas de distribucion y canales que
usamos.
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/

Ficha de posicionamiento SEO

<especificar la categoria>

Qué resuelve

A quién va dirigido
Qué hacemos diferente
Autenticidad

Relato
Objetivos
Molestias
Fortalezas
Beneficios

700 palabras

Nombre del servicio
<El nombre de producto debe ser descriptivo, incluyendo términos clave que el cliente utilice para
localizar el producto en los buscadores. La longitud del texto debe estar entre 65-75 caracteres.>

Fotos y videos

<Cualquier ficha de producto debe incluir un slider con fotos y videos del producto. Las fotos deben
estar etiquetadas (ALT) incluyendo el término de posicionamiento SEO y no deben ser superiores a
60Kb-100Kb.>

Texto marketing/comercial
<El texto comercial destacado en la pagina debe relatar la propuesta de valor del servicio,
identificando claramente a quién va dirigido. Es lo que en marketing digital denominamos “sales

copy”. >

Ficha tecnica
<Especificaciones técnicas del servicio que se ofrece, incluyendo todos aquellos términos que
puedan facilitar la busqueda en Internet.>

Proyectos relacionados/testimonials

<Descripcion de proyectos relacionados con el servicio objeto de la ficha, describiendo el reto, la
solucién y los resultados. Los comentarios de otros clientes también comunican confianza y ayuda a
mejorar la conversion.>

Certificaciones/sellos

<Listado de certificaciones y sellos obtenidos por la empresa, desde el sello de Confianza Online,
Trusted Shops, servidor seguro (VeriSign, TripAdvisor, thawte, GeoTrust...), eKomi, pasarelas de pago,
UNE, ISO, programas de apoyo...>

Iconos para compartir

103

Motor de reservas /ecomm

<El motor de reservas debe estar
desplegado y abierto en la ficha sin tener
que cambiar de ventana y de entorno. El
motor puede consultar el inventario en
tiempo real o recoger peticiones de servicio
para captar los datos de los clientes
interesados.>

\Widget de recogida de datos

<En el caso de que la intencion no sea de
compra, es necesario que el usuario deje sus
datos de contacto para alimentar el embudo
de ventas. La participacion en un sorteo, la
suscripcion al newsletter corporativo, la
descarga de un ebook, son todas ellas
acciones de inbound marketing para
convertir al usuario visitante en posible
cliente.>

Banner

<Podemos incluir un banner para
promocionar alguna accién especial de la
empresa, como un evento especial, por
ejemplo, “San Valentin”">



Ejemplo practico
Descubriendo A llla de Arousa en Bicicleta.

iQué te parece disfrutar de los encantos que alberga A llla de
Arousa en bicicleta? Te proponemos la visita por A Illa de Arousa
en bici, una actividad a través de la cual conocer la isla sobre
ruedas acompanados de agentes locales que te ayudaran a entrar
en contacto con un pueblo Gnico. Una actividad sostenible,
saludable, ecolégicay amena

PRAGOULA
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Que quiere hacer

Como quiere vivirlo

- Ponerse en la piel del cliente. Ejemplo

Que necesita

Que espera

Quiero descubrir y
disfrutar de del paisaje
gallego autentico, de la
cultura del mary los
pescadores, disfrutar del
paisaje de forma
sostenible y saludable

Crear hoja de ruta

Bicicleta, comida tradicional,

pescadores, puesta de sol,
faro Punta Cabalo, llegada
de pescadores a puerto,
mariscadoras, marineros
arreglando redes

Confirmar satisfaccion

Itinerario, puntos
emocionales, hitos, servicios
de apoyo, guias, intérpretes
de patrimonio y paisaje

Disfrutar, pasarlo bien,
sorprenderse, verse
abrumado por el paisaje,
deqgustar la gastronomia,
Paco (el marinero), Lola
(la gaviota), el relato, el
contraste..

Fidelizar

Itinerario secuenciado y la
interpretacion del mismo.
Informacion que le ayuda
al cliente a entender lo
que esta comprando
desde algo mas que un
listado de lugares.

Propina digital, fotos
etiquetadas, satisfaccion y
alegria en sus rostros,
prescripcion. Se confirma lo
que has disenado
promesa/confirmacion

Mejora continua

Nos pagan por Bizum,
remitimos la e-facturaq,
enviamos email confirmacion
satisfaccion, provocamos la
propina digital, enviamos
bono descuento..

Buscamos la repeticion
una vez esta en nuestro
CRM, actualizamos y
adecuamos la oferta a su
perfil. Vienen con amigos
y familiares
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1 1.- Conceptualizacion

;Que le sobra al producto de forma que mejora el diserio?. Esto son
oportunidades para reducir costes y complejidad

» Mido los tiempos, identifico desde la perspectiva de los clientes mi
propuesta

« Validacion del itinerario como si fuera un mystery shopper

» Hago el itinerario por la manana/tarde/noche identificando los puntos
emocionales, lo que debo evitar, cuando ocurren las cosas..

« MPV: Lanzo el producto y valido, lo mejoro y lo vuelvo a lanzar

 Quito lo superfluo, hay cosas que siempre sobran

* Que ODS trabajo
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1 2.- Apuesta segura

Lo que si debemos ofrecer/tener
;Qué componentes de mi producto son vitales para consequir la satisfaccion

del cliente?

+ Paco es clave, por su simpatia, por el conocimiento del mar, por como
conecta con los jovenes (marinero)

-+ Llegada de los pescadores es siempre a las 17.00 horas, S/D no
trabajan. Los sabados siempre hay marineros arreglando las redes

« Marina nos hace EL POTE gallego que restaura los estomagos, no hay
ninguno igual en Galicia

+ Dejamos las bicis en la Lonja y embarcamos para hacer la Ruta de las
artes de pesca en barco
https:/bluscus.es/tour/ruta-las-artes-pesca-barco-desde-la-illa-ar
ousa/
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1 3.- Puntos de insatisfaccion

cQue NO acabamos de hacerlo del todo bien?. Son oportunidades para
anadir valor.

« Siempre me dicen que les gustaria embarcar y dar una vuelta con un
marinero local, pero lo mio son solo las bicicletas

» Ven piedras y especies, pero nosotros no sabemos de geologia, ni de
etnografia, ni ecosistemas

 Les gustaria dormir en la isla, pero no s& como organizarlo
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1 4.- Elementos irrelevantes

;Cuales son los componentes que ni son necesarias, ni satisfactorias para
el cliente. Estas necesidades no deberiamos considerarlas.

*No necesitamos el transfer de autobus, mejor trabajar con la furgoneta de
Paco, el taxista, para llegar al punto B.

«Cierro acuerdos que permiten a los clientes dejar las bicis para que no
tengan que venir a la oficina y eso les permite mejorar la experiencia

+«Como es un programa de descubrimiento y de inmersion en la Illa de
Arousa, sugerimos a los clientes descubrir el territorio y los lugares que
pueden conocer la zona (flexibilidad en menus, picnic, reserva en
restaurante, que una parte guiada o autoguiada, dependiendo del cliente,

unos quieren mas libertad otros lo quieren cerrado, poniendo al cliente en
el centro etc)
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5.- Picos emocionales

Puesta de sol a las 18:00
Llegada de los barcos de pesca
Toque de campanas cada hora
Paco hornea a las 10 AM
Sorpresa
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6.- Tareas imprescindibles

Bloquear el barco de Paco

Reservar visita a la lonja

Hablar con Maria para el Pote

Llamar a paco para que esté en el puerto sobre las 17:00
Reservar en el restaurante O Novo Tuno

Hablar con marta la marisquera para que cuente lo de las
navajas que le encanta a los clientes
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H Atributos

La zona mas agreste, autentica de zona norte de A Illa de Arousa (Pontevedra)
Puerto de O Cabodeiro

Porto do Xufre

Zona de O Naval

Faro Punta Cabalo

Playa de area da Secada

Parada en el Mirador do Con do Forno

Atributos
Fisicos

Vista: paisajes, paisanos, contrastes geograficos

Gusto: productos locales, auténticos, fresco, puro mar, iodo
Olfato: iodo del mar, puro Atlantico

Oido: la lengua gallega, las gaviotas, el sonido del mar

Tacto: granito y la arena cristalina de la Playa Area de Secada

Atributos Sensoriales

Tranquilidad del soporte y el acompanamiento de Piraguilla
Pero también la aventura de descubrir la isla por libre.

La emocion de embarcarse con un marinero
Descubrimiento de Marina la mariscadora

Atributos Emocionales

Descubrir la vida marinera

Disfrutar de las leyendas y los relatos del mar: ballenas, conquistas lejanas..
Paco el marinero

Marinay su receta de Pote

Atributos Vivenciales

13
8
10

Atributos relacion ODS
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++  Ficha de contenido producto. Ejemplo

A llla de Arousa, toda tuya a tu ritmo y con el medio de transporte mas sostenible: bicicleta eléctrica.

Es una isla, pero te parecera un continente. Descubrir el territorio en bicicleta eléctrica no es una buena idea, es la mejor
que hayas podido tener para recorrer este singular ecosistema que te sobrecoge en lo paisajistico, en los aromas, en como discurren los tiempos
que estaras con nosotros. Ahora con Piraguilla tienes el ritmo, las leyendas, los relatos y acceso a los rincones mas bellos del Atlantico gallego.

Preparate para tres horas llenas de emociones con nosotros. Te proponemos:

Erase una vez, la Illla de Arousa. Comenzaremos la ruta ddndote la bienvenida a nuestra isla. Paco, nuestro monitor que te acompanara durante la
Jjornada, te descubrira lo sencillo que es usar la bicicleta eléctrica y te contaremos el relato de la importancia historica, gastronomica, natural y social
de este nuestro paraiso. Partiremos hacia el Puerto de O Cabodeiro. Refugio de pescadores probaremos la famosa empanada de Paco, referencia
local. Sequiremos hasta el Muestreo del marisqueo a pie en la playa de Aguiuncho donde hemos quedado con nuestra mariscadora preferida.
Queremos que aprendas a reconocer los sabores auténticos del mar, y los secretos de este ancestral oficio. Mas tarde, partiremos hacia el puerto de O
Xufre donde haremos una parada en la zona de O Naval camino del Faro Punta Cabalo. Las vistas desde esta atalaya, que salvo infinidad de vidas
marineras, son impresionantes y si tenemos suerte podremos ver las orcas y delfines que habitan la bahia. Al finalizar la manana arribaremos a la
Playa de area da Secada haciendo una merecida parada para reponer fuerzas desde el Mirador do Con do Forno, dando por finalizada la jornada
regresando a la sede de Piragtiilla.

Duracion aproximada: 3 horas y media aprox. Localizacion: zona norte de A Illa de Arousa (Pontevedra). Dificultad: baja.
Distancia: 15 km. Desnivel: 3%. Altura maxima: 69 metros. Asesoramiento, asistencia, reposicionamiento de bicicleta, casco y candado. Agua para el
recorrido. Vestuarios con duchas. Es aconsejable el uso de ropa deportiva y calzado comodo, asi como proteccion solar.

Ahora lo tienes mas facil que nunca, organizate a tu aire. Todos nuestros servicios incluyen seguros, organizacion técnica, soporte por whatsapp,
acompanamiento interpretativo donde nuestros anfitriones ponen voz al paisaje y te descubren el patrimonio natural y cultural de este singular
espacio natural. Si vienes solo el precio por persona es de 90,00€ e /persona. Grupo minimo: 4 personas (grupo privado). Por las caracteristicas de
los servicios y la ruta, el precio para grupos inferiores a 4 personas es de 130,00€/persona.

Comisionable en un 15% para TeeTravel.
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Posicionamiento de las fichas de producto

© Incluye las palabras clave en el nombre del producto y asegirate de que
construye el permalink adecuado.

©  El titulo deberia estar entre 65y 75 caracteres para hacer SEO.

©  Amplia la informacién en la descripcion para mejorar el posicionamiento
publicando de 300-700 palabras.

©  Optimiza el snippet para mejorar el CTR en los SERPs con una meta descripcion
de 110 y un titular que empiece con la palabra clave.

© Crea algun enlace interno y si esta bien justificado, uno saliente.

© Incluye la palabra clave en las etiquetas ALT de las fotos.

©  Aseglrate de que la palabra clave foco aparece en el primer parrafo de la pagina.
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Utiliza el planificador de palabras clave de Google Ads

Q curso transformacion digital

Usa palabras clave diferentes para obtener mas resultados Editar

Amplia tu bisqueda: | + transf ion digital + formacion + educacion + la formacion profesional + colegios + seminario transformacion digital
Tend del voll deb da v
B Total W Movil
800
400

abr. 2019 may. 2019 jun. 2019 jul.2019 ago. 2019 sept. 2019 oct. 2019 nov. 2019 dic. 2019 ene. 2020 feb. 2020 mar. 2020

Y  Excluirideas de contenido para adultos ANADIR FILTRO 9 ideas para palabras clave disponibles m A
COLUMNAS
Puja por la .
. 5 Cuotade = parte superior Pojd por . Cuota de
3 Promedio de bisquedas O] ‘ g PR parte superior > 4
|:| Palabra clave (por relevancia) | ahsiialas Competitividac impresiones de la pagina de la pagina Estado de la cuenta impresiones
de anuncio (intervalo . Ip gl organicas
bajo) (intervalo alto)
Palabras clave proporcionadas
[0  curso transformacion digital 170 /\/\/\/\ Alta > 263¢€ 508 € =
|deas para palabras clave
D master en transformacion digital 260 NV\ Alta - 302¢€ 6,78 € -
D curso de transformacion digital 50 /N\ Alta - 261€ 490 € -

Referencia | Planificador de palabras clave de Google Ads
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- Implementa YOAST en Wordpress para hacer SEO

A~ Buenos resultados (11)

Andlisis SEO A . s
0 G @ Frase clave en la introduccidn: jBien hecho!
Curso SEO online
@® Longitud de la frase clave: {Buen trabajo!
- sz ® Densidad de frase clave: La frase clave objetivo se ha encontrado 3 veces jEso | @
+ Afade sin6nimos est4 geniall
+ Anadir frase clave relacionada '
@ Frase clave en la meta description: La frase clave objetivo o el sinénimo aparece en
(;SaTbla?s que Yoast SEO Premium también analiz'a las distintas ilr a Premium! » la meta description. ;Bien hecho!
variaciones de tu frase clave, como plurales y tiempos verbales? ® Longitud de la meta description: jBien hecho!

@ Frase clave usada previamente: No has usado antes esta frase clave objetivo, muy
bien.

Resultados del andlisis

A Problemas (3) @ Atributos alt de imagen: ;Bien hecho!

% . PR 2 Longitud del texto: El texto contiene 745 palabras. jBuen trabajo!
@® Enlaces salientes: No hay enlaces salientes en esta pagina. jAfiade alguno! - -onglud del texto P : )

@ Frase clave en el titulo: La coincidencia exacta de la frase clave objetivo aparece al

@ Enlaces internos: No hay enlaces internos en esta pagina, jasegurate de afiadir principio del titulo SEO. {Buen trabajo!

alguno! ) .
Ancho del titulo SEO: ;Buen trabajo!
@® Frase clave en subtitulo: {Usa mas frases clave o sindnimos en tus subtitulos H2 o

H3! @ Frase clave en el slug: Mas de la mitad de tu frase clave aparece en el slug. jEso es
fantastico!
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4 Terminemos con una frase

"Las personas olvidaran lo que dijiste
algunas se acordaran de lo que hiciste,

pero nunca olvidaran como les hiciste
sentir”

Maya Angelou
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. Muchas
" Cracias

Datos de contacto:

@jimmypons
INNovacion@jimmypons.com

WWW.]iImmypons.com
+34 615135 080

HpEpEgN
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Accetu

Accelerador Empresarial
i de I'Accés dels Emprenedors
al Mercat del Turisme.
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