JNITAT VALENCIANA 2020-20.

TURISME
2021 °
LiNIA PROGRAMA ACTUACIONS DESCRIPCIO FORMULA VALOROBIEC (VALOR VALORACIO |AVALUACIO |MEDIA ANYVINENT
U VALOR
L1. Governanca del turisme LEP1. Coordinacié administrativa LE1P101 Modelo de Gestion de la Memoria gestion 2.3 Nimero municipios turisticos concedidos 4 17 425 5 Sobre 105 12
inaci inistrati salient.
L1. Governanga del turisme LE1P2. Cooperacié corresponsable public- |LE1P201 Consejo Valenciano de Turismo Numero de reun iones contra el instrusismo 1 1 100 5 Sobre 1 1
privada salient.
L1, Governanca del turisme LE1P3. Codi Etic del turisme valencia LE1P301 Gestién del codigo etico Memoria Gestién 3.7.REGISTRO Porcentaje adheridos 1825 249 550 220,8835341 |5 sobre 3995 479
CODIGO ETICO salient.
L1 Governanca del turisme LE1PA, Govern obert LE1P4. Govern obert p://www.turism Numero publicados en el portal de transparencia 9 5 5555555556 |3 Acceptable |7 B
's/opencms/turisme/va/contents/co
nselleria/transparencia/portal_trans
ia html
L1. Governanga del turisme LE1PS, i6 i ge LE1P501. i6 i gesti6 Memoria 8.2 promocién compartida |N2convenios firmados 10 a4 440 5 Sobre 27 32
Convenis de eventos salient.
L2. Vertebracié del territori i els destins L2P1. Xarxa de platges i espais naturals L2P101 INFRAESTRUCTURAS TURISICAS NO ENCONTRADA 0 0 0 0 0 o
lintel-ligents
L2, Vertebracio del territori i els destins L2P2. Plans de dinamitzacié i governanga |L2P201 PLANES TERRITORIALES Memoria Gestion 2.4 Nimero de planes dinamiza 18 19 105,5555556 |5 Sobre 185 22
turistica. 16N Y TURIST. salient.
12, Vertebraci6 del territori i els destins L2P3. Consolidaci6 turistica de I'espai rural i |L2P301 CDT INTERIOR REQUENA LiNIA PRESSUPOSTARIA 1 1 100 5 Sobre 1 1
interior alient.
L2. Vertebracio del territori i els destins L2P3. Consolidacié turistica de I'espai rural i [L2P302 CDT INTERIOR ALCOI LINIA PRESSUPOSTARIA 1 0 o o 0,5 o
interior
12, Vertebracid del territori i els destins L2P3. Consolidacié turistica de I'espai rural i |L2P303 FOMENTO TURISMO Memoria gestién 6.1 microsites de | Namero de visitas al portal 13000 5850 a5 3 Necessitat 9425 11310
interior PALEONTOLGGICO oroducto de millora
12, Vertebracid del territori i els destins 12P3. Consolidaci6 turistica de I'espai rural i |L2P304 ADAPACION RECURS, RIBAROJA LINIA PRESSUPOSTARIA 0 0 o 0 0
interior
L2, Vertebracio del territori i els destins L2P4 Adaptaci6 al canvi climatic 12P401 Adaptacié al canvi climatic Memoria gestion 3.2.3 fomento cambio climatico y en [196 128 6530612245 |4 Perfecta  |162 194
ibilidad destino CV red de destinos SICTED
L2, Vertebracié del territori i els destins L2p5 turistiques intel-lig 12P501 turistiques intel-lig Memoria Gestién 5.5. accions Neacciones=sobre DTIs+eventos 45 25 5555555556 |3 Acceptable |35 42
(DT (o) _ innovacié turistca. Oficina DT
L2, Vertebraci6 del territori i els destins L2P6 Transicié cap a una economia circular | L2P601 PROGRAMA ESP. TURISTICA TCA Memoria gestién 3.8 Numero de becas 10 8 80 4 Perfecta |9 10
del turisme valencia 50750000
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma L3P1. Suport al nou model turistic 13P101 PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA | Memoria gestién 3.10 planes Nimero de planes propuestos/tramitados 2 2 100 B Sobre 2 2
i de Ia gestio del turistica salient.
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P1. Suport al nou model turistic 13102 Qualitur Club Memoria gestion 3.2.2 Nimero de modelos tramitados 572 941,976 164,6811189 |5 Sobre 756,988 |908 nueva
i de la gesti del salient. medida
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P1. Suport al nou model turistic 13103 IMPULSO DE CALIDAD Q Memoria gestion 3.1.2 572 586,75375 |102,5793269 |5 Sobre 579,376875 |695
i_de Ia gestio del conei salient
3. Impuls de la competitivitat, del capital huma [L3P2.Actualitzacié i harmonitzacié de la L3P201. Informe no vinculante sobre la Memoria gestion 1. Nimero de consultas atendidas 565 261 46,19469027 (3 Necessitat 413 495
i de la gesti6 del coneixement normativa turistica normativa turistica. Turistica 1.1. decretos. consultas. de millora
(memoria 1.5.4]
13, Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P3 Agilitat administrativa 13301, AGILITAT ADMINISTRATIVA Memoria gestion 152+ |Nun con telematica +eeat 8378 9622 108,3802658 |5 Sobre 9250 11100
ide la gestio del coneis Memora gestion 1.3.3 eeat alient.
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma|L3P4 Vigilancia de I'intrusisme 13P401 Vigilancia de l'intrusisme Memoria gestion 2 N2 de actuaciones en materia de intrusismo. 4220 3596 85,21327014 |4 Perfecta 3908 4689
i_de la gestio del conei
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P5 61 1 CAMARAS 5075800 Memoria gestion 3.1.Accetur Ne 204 99 48,52041176 |3 Necessitat 1515 181
i de la gestio del de millora
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P6 Sistema integral d'excel-léncia turistica | L3P601 APOYO CALIDAD INTEGRAL DESTINOS |Actuacié dins de la linia Sicted=destinos+servicios 1822 1288 7069154775 |4 Perfecta  |1555 1866
i de la gestio el coneixement pressupostaria 33/331-Il. Memoria
cestién 3.2.1
13 Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P7 Formacié especialitzada 13701 Formaci6 especialitzada Memoria gestién 5.1 Cursos programados/ejecutados 495 368 7434343434 |4 Perfecta 4315 517
i_de la gestio del
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P8 Qualitat laboral 13P801 Qualitat laboral Memoria gestion 5.1 Cursos programados/ejecutados 345 216 62,60869565 |3 Acceptable [280,5 336
i de la gesti del
3. Impuls de la competitivitat, del capital huma [L3P9 Smart Data Office L3P901 Smart Data Office N2 de informes presentados 103 72 69,90291262 |4 Perfecta 87,5 105
i de la gesti del
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P10 Estadistiques de turisme 131001 Estadistiques de turisme Memoria Gestién 3.4 N2 visitas+peticiones informacion 9719+97 15391 10109 6568124228 |4 Perfecta 12750 15300
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P11 16 a favor del 131101 16 a favor del Memoria 3.9 proyectos europeos _|N2Foros de participacion 10 7 70 2 Perfecta |85 10
i de la gestio del turistic turistic
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P12 Transferéncia del know-how 13P1201 INNOVACIG | TRANSFERENCIA Memoria gestion 5.5. Invatturen | N. actuaciones invattur realizadas 438 330 7530246575 |4 Perfecta  |384 460
i_de la gesti6 del TURISTICA cifras
13. Impuls de la competitivitat, del capital huma | L3P13 Transformacié digital del sector 131301, FORMACIO TURISTICA Memoria 5.4 Otras actuaciones Pogramas trasformacion digital 4 n 100 5 Sobre 4 0
i de la gestio del conei turistic valencia salient.
14, Marqueting turistic L4P1. Gesti6 de les marques i posicionament |L4P101 MARQUETING COLABORATIU Memoria 8.2 promocid especifica [N de convenios especificos 74 52 70,27027027 |4 Perfecta |63 75
lobal
L4, Marqueting turistic L4P2. Impuls a la segmentacié de mercats. |L4P201. Impuls a la segmentaci6 de mercats. |Memoria gestion. 8.3.4. estrategia |N. usuarios (K) en redes alcanzados por pildoras de segmentacién de mercado (BTT, |100 0 o 0 50 60 medida a
de marketing on-line buceo, birding, playa, montafia, ciudad, brisa, rural) (facebook,twittter,instatram) eliminar
L4, Marqueting turistic L4P2. Impuls a la segmentacié de mercats. _|L4P201. Impuls a la segmentacié de mercats. |Memoria gestion. 8.3.1. Portal N. usuarios (K) en redes alcanzados por suscripcion (nueva web) 75 63 24 2 Perfecta |69 82 nueva
Suscripciones turistico de la Comunitat Valenciana medida
14, Marqueting turistic L4P3, Creaci6 i promocié de producte sense |L4P301. DISENY | CREACIO DE PRODUCTE | Memoria gestion 6 Nimero empresas adheridas+experiencias 1822 1226 67,28869374 |4 Perfecta  |1524 1828
dependéncia de I'estacio de 'any:
b 5
L4, Marqueting turistic L4P3. Creaci6 i promocié de producte sense |L4P0302. PRODUCTE GASTRONOMIC Memoria Gestiopn 6.2 (listad: 10% anual) 716 514 717877095 |4 Perfecta  |615 738
dependencia de I'estacio de I'any:
[ .
L4, Marqueting turistic L4P4. Publicitat multicanal L4P401. PUBLICITAT Memoria gestion 8. D. SEM y. N. impresiones (K) en ads + google ads 67 120 179,1044776 |5 Sobre 93,5 112
Publicidad digital salient.
14, Marqueting turistic L4P5, Relacions amb intermediaris, mitjans i | L4PS01. FIRES | PROMOCIONS SOSTENIBLES | Memoria gestion 7.4 Accions on- | Actuaciones sostenibles,digitales y resilientes 6 1,882352941 (31,37254902 |2 Necessitat |3,94117647 |4
i line v de millora
14. Marqueting turistic 14p6. Relacions amb client final L4P601. FIRES | PROMOCIONS |Memoria gestion 7.1 Num. de ferias. 22 17 77,7272727 |4 Perfecta (19,5 23
14, Marqueting turistic 14p7. i i L4P701. IMATGE INSTITUCIONAL. Memoria gestion. 8.3.1. estrategia | N. it 898 3018 336,0801782 |5 Sobre 1958 2349
de marketing on-line alient.
L4, Marqueting turistic L4P8, Sistema de gestio integral del desti. |L4P801 TECNOLOGIA | DISTRIBUCIO Memoria gestion 8. D. SEM y N. de distribuidores tecnoldgicos de distribucién turistica reforzados por lamarca |15 11 7333333333 |4 Perfecta |13 15
TURISTICA Publicidad digital Comunitat Valenciana
L4. Marqueting turistic L4P9. Xarxa de Tourist Info L4P901. MIJORA DE LA XARXA TOURIST Memoria gestién, 9.3.1 n. convenios=nuevos+especificos 9 17 188,8888889 |5 Sobre 13 15
INFO. salient.
15. Seguretat i resiliéncia turistica L5P1. Pla Comunitat Valenciana Desti segur |L5P101 Pla de suport técnic a la Xarxa Memoria gestién 9.2 N2 de medidas 10 5 50 3 Acceptable |7,5 9
Touritsinfo
15. Segureta éncia turistica L5P2. Gestié de crisi 15P20301 BONO-VIATGE Memoria gestion 3.3.4 Numero actuaciones 14921 15855 106,2596341 |5 Sobre 15388 18465
salient.
L5. Seguretat i resiliéncia turistica L5P2. Gesti de crisi L5P20302 AYUDAS COVID-19 Memoria gestion 3.3.1 Numero subvenciones tramitadas 5000 4060 81,2 a4 Perfecta 4530 5436
15. Seguretat i resiliéncia turistica L5P2. Gesti de crisi L5P20303 AYUDAS COVID-19 ocio Memoria gestion 3.3.2 Numero subvenciones tramitadas 1200 1134 94,5 4 Perfecta 1167 1400



