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INTRODUCCIÓN
Durante décadas,  el  turismo de la Comunitat Valenciana ha experimentado un
continuo crecimiento y una profunda diversif icación hasta convertirse en uno de
los sectores económicos que crecen con mayor rapidez.  Esta dinámica ha
convertido al  turismo en un motor clave del  progreso socioeconómico de la
región.

El  turismo de la Comunitat Valenciana es una actividad capaz de generar r iqueza y
empleo,  traccionar de otros sectores y act ividades,  contribuir  a la cal idad de vida
y al  bienestar de la c iudadanía,  art icular y desarrol lar de forma sostenible el
territorio,  mejorar la notoriedad e imagen de la Comunitat como territorio
atractivo,  tanto para el  desarrol lo de la act ividad turíst ica,  como para la
local ización de inversiones y talento.  

Estos últ imos años han estado caracterizados por las buenas cifras de la
demanda. Tras seis años de crecimiento continuo de la act ividad turíst ica la
Comunitat Valenciana cerró 2019 con un máximo histórico en turismo
internacional ,  con más de 9,5 mil lones de l legadas,  y un gasto que alcanzó los
9.620,7 mil lones de euros,  un 7,9 por ciento más que en 2018,  según las
encuestas publicadas por el  INE de Movimientos Turíst icos en Frontera (Frontur)  y
la Encuesta de Gasto Turíst ico (Egatur) .  

Este repunte de actividad turíst ica en nuestros destinos ha permitido que el
conjunto de los alojamientos de la Comunitat haya superado los 179 mil lones de
pernoctaciones en 2019,  correspondiendo 89,7 mil lones a las efectuadas por la
demanda internacional  y 89,5 mil lones a las producidas por el  turista nacional.
Esto,  a su vez,  se ha traducido en el  número de ocupados en el  sector,  la act ividad
turíst ica ha generado en la Comunitat Valenciana 318.522 puestos de trabajo,  el
máximo en la serie histórica,  lo que supone el  15,9 % del  total  del  empleo de la
Comunitat Valenciana,  lo que refuerza el  papel estratégico del  turismo como
sector productivo de la economía regional.

La Comunitat Valenciana es el  tercer destino turíst ico de España en número de
visitantes (de acuerdo con el  INE) ,  sólo por detrás de Andalucía y Cataluña,  y es
que como factor clave de atracción cuenta con unas característ icas geográficas y
socioculturales únicas,  además de unas magníf icas infraestructuras y servicios de
cal idad.
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Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana,  cuyo objeto es est imular la
demanda de proximidad faci l i tando, a través de ayudas directas,  que las
personas mayores de edad y empadronadas en la Comunitat Valenciana
real icen viajes turíst icos.

18 mil lones en ayudas directas destinadas a profesionales del  sector turíst ico y
a empresas turíst icas.

Colaboración público-privada en materia de marketing.  De este modo la
Comunitat Valenciana contribuirá con 5.085.000 euros a través de 53 convenios
de marketing colaborativo.  Estos convenios responden al  compromiso de la
General itat  de mantener el  apoyo a las actuaciones de promoción
desarrol ladas por las diferentes asociaciones turíst icas,  contribuyendo
económicamente en la real ización de actuaciones para la real ización de
acciones de promoción y comercial ización de paquetes turíst icos de la
Comunitat Valenciana.

Ahora bien,  esta variedad territorial  y  el  buen cl ima no son sufic ientes para
garantizar la captación de turistas año tras año, ya que existen destinos
emergentes que hacen la competencia al  sector valenciano. Por ejemplo:  Croacia,
Turquía y los países del  Norte de África.

Podríamos seguir enumerando datos que evidencian que el  turismo en la
Comunitat ha alcanzando en los últ imos años unas cifras de récord,  pero más al lá
de unos datos que demuestran la importancia que t iene este sector sobre el
conjunto de nuestra economía,  en la Comunitat Valenciana el  turismo representa
el  15,5% del  PIB y su impacto económico ascendió a 17.883 mil lones de euros en
2019.Estas cifras muestran un incremento del  4,5 % con respecto a 2018,  y el
mejor dato en términos absolutos de la serie histórica de evolución del  PIB
turíst ico.  Tras seis años de crecimiento continuo de la act ividad,  con un
incremento medio anual del  7 %, el  turismo creció en 2019,  3,3 puntos
porcentuales por encima de la economía valenciana.

El  valor añadido generado por las act ividades turíst icas en la Comunitat ,
representa el  11,6 % del  impacto económico del  turismo en toda España en 2019.

Y aunque la pandemia ha provocado una caída estimada de la act ividad del  61,3%
en 2020 respecto de 2019,  ha resultado inferior a la est imada para el  conjunto de
España (69,6 %),  según datos de Exceltur.  

La importancia de este sector demuestra que las administraciones públicas
debemos de aunar esfuerzos e implementar mejoras para garantizar la
sostenibi l idad del  modelo para que el  negocio turíst ico se mantenga los 365 días
al  año y redunde en mayor cal idad de vida y bienestar para la sociedad
valenciana.

Ante este escenario que estamos viviendo, el  Gobierno Valenciano consciente de
la importancia que juega la iniciat iva pública en el  sector turíst ico,  pero también
del papel de los agentes privados,  ha visto necesario art icular un plan de choque
potente para salvar a las empresas e impulsar el  turismo. En este sentido se han
puesto en marcha diferentes acciones:



Planes de dinamización y gobernanza de los destinos turíst icos de la Comunitat
Valenciana,  una iniciat iva en colaboración con las diputaciones provinciales,
otras administraciones locales y entes privados.  Su f inal idad es la innovación,
modernización,  fomento y consol idación de los productos turíst icos
valencianos basados en el  territorio atendiendo a criterios de mejora de la
competit iv idad,  la sostenibi l idad y el  reequil ibrio socio territorial .

En el  Plan Operativo y de Marketing 2021 está muy presente la mejora de la
digital ización,  la mejora del  modelo turíst ico basado en la sostenibi l idad y el
desarrol lo de una estrategia 360º que se l levará a cabo en los programas de
actuación y presupuestos 2021,  con un objetivo,  mantener el  recuerdo y el
posicionamiento de la Comunitat e incrementar en cuanto sea posible la
demanda, mediante la diversif icación y puesta en mercado de los servicios
ofrecidos por empresas y destinos turíst icos y la especial ización de los productos
que ofrece la Comunitat Valenciana.

Las condiciones y motivaciones para viajar serán a part ir  de ahora diferentes.  Por
tanto,  la planif icación de la promoción de la Comunitat Valenciana como destino
turíst ico debe adaptarse a esas circunstancias cambiantes y variables en función
de los diferentes escenarios.  

La necesidad de ofrecer productos y experiencias nuevas que se adapten a las
necesidades del  turista actual  nos obl iga a posicionar en el  mercado un amplio
portfol io de oferta turíst ica singular y experiencial  para poder ser disfrutada
durante todo el  año y a poner en valor la r iqueza cultural ,  natural ,  gastronómica,
deportiva y de hospital idad y excelencia en el  servicio de una Comunitat volcada
al  vis itante.  Siempre,  con el  lema de ofrecer al  c l iente un “Mediterraneo en vivo y
seguro”.
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1.
OBJETIVOS 1 Posicionar la marca Comunitat

Valenciana como destino mediterráneo en
vivo y seguro, con una oferta experiencial y
sostenible.

2 Reforzar la imagen de destino Comunitat
Valenciana seguro, en los mercados
nacional e internacional.

3 Recuperar la demanda y mantener
interlocución constante con TTOO, LLAA y
agentes turísticos para cuando la situación
sanitaria permita activar el movimiento de
viajeros.

4 Adecuar y adaptar la estrategia a los
distintos escenarios, productos y mercados
para mantener su eficacia en un entorno
cambiante.

5 Analizar continuamente los datos de
evolución de la demanda internacional, la
situación de los mercados emisores y las
proyecciones vinculadas al post COVID-19.

6 Maximizar los esfuerzos de coordinación
con los destinos, colectivos empresariales y
actores institucionales.

7 Reforzar la hospitalidad como valor
competitivo y diferencial de la Comunitat
Valenciana.
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2.
ESTRATEGIA DE
MERCADOS

La Comunitat Valenciana es una de las CCAA más importantes en recepción de
turistas,  es el  tercer destino turíst ico de España en numero de viajeros y de
pernoctaciones,  teniendo en cuenta tanto el  turismo nacional  como el  extranjero,
sólo por detrás de Andalucía y Cataluña.

El  turismo que recibe la Comunitat Valenciana t iene un marcado carácter nacional
ya que un gran número de los turistas que recibe residen en España. Como
muestra,  en 2019 la demanda nacional  representó un 67,4% de los viajes,
incrementándose un 1,7% con respecto al  año anterior.

A pesar de la pandemia,  en el  2020 el  ranking de emisores nacionales a la
Comunitat Valenciana lo han seguido encabezando los residentes en la Comunitat
y en Madrid,  seguidos de Casti l la la Mancha y Cataluña,  al  igual  que en el  2019.

Se prevé que la demanda interna seguirá siendo este año y el  próximo el  principal
soporte del  crecimiento en la Comunitat ,  por el lo,  el  mercado nacional  y el
autonómico se tratan de mercados prioritarios en los que se busca trasmitir  una
imagen de cercanía,  diversidad de oferta y seguridad. 

En cuanto a la demanda internacional ,  Europa es el  emisor turíst ico mundial  por
excelencia para la Comunitat Valenciana. Gran parte del  volumen de negocio
turíst ico en temporada baja viene de turistas extranjeros.
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Partic ipar,  tan pronto sea posible,  en las mayores ferias turíst icas (bien sea en
versión presencial  o virtual) ,  tanto genéricas,  como FITUR, B-TRAVEL,
NAVARTUR, EXPOVACACIONES.,  etc. ,  como en ferias de producto:  turismo
activo,  c ic loturismo, náutico,  MICE.. .

En 2019 la Comunitat Valenciana cerró con un máximo histórico en el  número de
visitantes,  s iendo la CCAA que más creció por encima de la media de España.
Reino Unido encabezaba el  ranking de emisores extranjeros a la Comunitat
Valenciana en 2019,  no obstante,  a pesar de que el  Brexit ,  ya confirmado en 31 de
enero de 2020,  parece que no representa una amenaza tan relevante como se
pensaba años atrás,  las repercusiones de la pandemia han provocado que durante
el  2020 Francia se haya convertido en el  primer mercado internacional  para la
Comunitat Valenciana seguido por Reino Unido,  cobrando importancia los
mercados de cercanía durante este dif íc i l  periodo. Por tanto,  durante el  2021 se
van a mantener las acciones de promoción tanto con los mercados con conexiones
aéreas,  como con los mercados cercanos que permiten,  además,  una conexión
accesible por carretera,  ya que han consol idado un turismo internacional
creciente.

El  impacto de la cr is is  sanitaria mundial  se está haciendo evidente,  ya que se
espera que hasta 2023 el  crecimiento del  turismo europeo se mantenga por
debajo de los niveles de 2019,  tal  y  como ha manifestado el  Parlamento Europeo.
La incert idumbre sigue dominando y la duración de las restr icciones de la
pandemia será clave para determinar la recuperación de la capacidad de viaje en
toda Europa.

En este sentido,  la Comunitat Valenciana va a seguir trabajando en la pol ít ica de
rutas aéreas,  apostando así  por un marco europeo de seguridad sanitaria y
movi l idad garantizada,  tal  como anunció Ximo Puig el  pasado octubre de 2020,
indicando que la General itat  Valenciana se sumaba al  acuerdo con el  Gobierno
Central  junto con Baleares y Canarias,  para traer a los turistas europeos a la
Comunitat Valenciana con corredores seguros.

En referencia a los mercados lejanos,  aunque por el  momento la situación actual
no es la más favorable para potenciar la l legada de turistas procedentes de los
mismos,  a medida que se vayan reactivando los viajes,  los mercados tales como el
ruso,  el  asiát ico o el  estadounidense podrían ser una palanca importante para
contrarrestar posibles bajadas de otros mercados europeos como ya ocurrió en la
cris is  de 2007,  según datos de Frontur.  Entre los objetivos que persigue el
presente Plan Operativo y de Marketing 2021,  destaca la consol idación de la
presencia en mercados extracomunitarios de la mano de Turespaña, lo que
permitirá incrementar la notoriedad de la marca Comunitat Valenciana y captar
nuevos segmentos de demanda.

La Comunitat Valenciana ha seguido y sigue trabajando para mantener el
posicionamiento en los mercados emisores tanto nacionales como internacionales
y ha diseñado un conjunto de actuaciones y estrategias f lexibles para poder
desplegar una respuesta rápida.  Part iendo de esta base,  las prioridades que se ha
marcado Turisme Comunitat Valenciana son las siguientes:

2.1.  MERCADO NACIONAL Y AUTONÓMICO 
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La real ización de Marketing en entorno on line, en especial en RRSS  con
actual ización constante de la información y propuestas tanto de viaje,  como
experienciales.

La real ización de campañas publicitarias en medios on y offl ine y OTAS  del
sector.

El  mantenimiento de contactos y reuniones con TTOO, LLAA y OTAS  para
anal izar evolución del  mercado y real izar posibles l íneas de colaboración.

Part ic ipación en las mayores ferias y certámenes turísticos  genéricos de cada
mercado (bien en versión presencial  o virtual)  y  de algunos de los productos
con mayor demanda en cada mercado  (golf  en Escandinavia,  c ic loturismo en
Bélgica y Países Bajos,  turismo ornitológico en Reino Unido,  entre otros) .  

Impulso y coordinación del  Plan Operativo Anual con Turespaña y Marcas
Turísticas 2021: 

Presentaciones de destino y/o producto a TTOO, OTAS y asociaciones
sectoriales de los principales mercados (virtuales o presenciales) .

Real ización de press y fam trips especialmente centradas en productos
que puedan ayudar a impulsar la demanda como turismo activo,  famil iar ,
urbano, cultural ,  deportivo o MICE. 

Part ic ipación en roadshows y workshops virtuales o presenciales con
agentes de estos mercados.  

Real ización de webinars o jornadas monitor de mercado dirigidas al
sector.  

Real ización y seguimiento de una estrategia de marketing online específica
en mercados internacionales,  SEM, SEO, marketing en RRSS,  con versiones en
inglés,  francés y alemán.

Contrataciones de servicio de RRPP para reforzar la comunicación y presencia
de la oferta turíst ica de la Comunitat en los tres mayores mercados emisores
internacionales:  Reino Unido,  Francia y Alemania.

Real ización de campañas publicitarias y de promoción en medios,  con OTAS y
otros agentes turíst icos.

Informes de s ituación y evolución de los principales mercados,  tanto a
través de procedimientos de escucha activa y estudio de big data como por
contacto e interlocución con las OETS,  TTOO, LLAA y OTAS para seguimiento de
la evolución del  mercado y estudio de l íneas de actuación.

2.2.  MERCADOS EUROPEOS 

Las actuaciones se centrarán en los principales mercados emisores:  Reino Unido,
Francia,  Alemania, Países Bajos,  Bélgica, Italia,  Portugal y Países
Escandinavos y se distr ibuyen en los siguientes ejes:



Implementación de una estrategia de marketing onl ine específ ica para los
mercados ruso y chino ,  puesta en marcha a través de webs específicas  y  una
estrategia social media propia para cada mercado .

Real ización de actuaciones promocionales y de comunicación de turismo
cultural,  MICE y turismo gastronómico en el  mercado de EEUU .

Actuaciones especiales para estos mercados a través del  POA en colaboración
con Turespaña y las OETs respectivas .

2.3.  MERCADOS LEJANOS

Los ejes de actuación se centrarán sobre todo en los mayores mercados emisores
potenciales:  Rusia,  China y EEUU.
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En la Comunitat Valenciana estamos convencidos de que el  marketing onl ine debe
evolucionar de forma constante para adaptarse a un ecosistema siempre
cambiante y a los nuevos gustos que t ienen los consumidores.

Antes el  marketing digital  era ya esencial  pero la pandemia por Covid-19 ha
acelerado algunas tendencias y ha generado nuevas transformaciones en las
necesidades de los consumidores y en la forma de relacionarse con el los,  por lo
que la Comunitat Valenciana ha impulsado una nueva estrategia de marketing
online con el  objetivo de posicionar,  diferenciar y potenciar la Comunitat como
destino turíst ico.

Este proyecto cuenta con un presupuesto de 1.860.000,00 € e incluye un plan
general  de marketing acompañado de un plan de medición,  comunicación y
partic ipación de eventos.

El  punto fuerte de esta nueva estrategia se encuentra en la parte de publicidad
digital y SEM ,  que englobará la public idad en operadores y agencias de viaje
onl ine,  las redes sociales viajeras y los metabuscadores turíst icos,  mediante la
public idad display.  Asimismo, este eje de la estrategia también se encargará de la
campaña de public idad en redes sociales,  SEM y RBT.
  

3.
ESTRATEGIA DE
MARKETING ONLINE 
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Acciones de marketing de contenidos,  incluyendo la gestión y administración
del portal  turíst ico www.comunitatvalenciana.com, estrategia en redes
sociales ,  así  como el  diseño y la ejecución de acciones de publicidad digital
en sitios web de viajes,  redes sociales,  OTAs ,  etc.

Marketing online específico para mercado chino .  Creación de página web en
servidor y dominio chino,  posicionamiento SEO y SEM y creación de cuentas y
dinamización en RRSS en dominio chino.

Marketing online específico para mercado ruso .  Creación de página web en
servidor y dominio ruso,  posicionamiento SEO y SEM y creación de cuentas y
dinamización en RRSS en dominio ruso.

Se ha diseñado también una estrategia de redes sociales basada en el
marketing móvil  y de influencers .  Asimismo, el  email  marketing pondrá foco
en el  mantenimiento y la segmentación de la base de datos y en la creación de
boletines turíst icos mensuales.

De este modo, se hibridarán en el la los mundo off l ine y onl ine para alcanzar una
mayor propagación del mensaje ,  una mayor relevancia e impacto en las
audiencias y una coherencia a la hora de trasladar el  mensaje mult icanal  y
mult i formato.

Dada la incert idumbre de la evolución del  sector turíst ico,  la Comunitat
Valenciana ha planif icado las campañas de marketing onl ine para los diferentes
escenarios que se puedan dar con la evolución de la vacunación,  la apertura de
fronteras y la act ivación del  sector.

3.1.  MARKETING DIGITAL

Desarrol lo de una potente estrategia de marketing onl ine,  nacional  e
internacional ,  que persigue reforzar el  posicionamiento de la Comunitat
Valenciana y su oferta en el  entorno digital  a través de las siguientes l íneas de
actuación:

3.2.  PORTAL TURÍSTICO COMUNITAT VALENCIANA 

Otro de los ejes es maximizar la gestión y evolución del nuevo portal turístico
de la Comunitat www.comunitatvalenciana.com con un diseño renovado y una
nueva interfaz modernizada para mejorar la experiencia del  v is itante,  muy visual ,
más intuit ivo y fáci l  de usar para que el  turista encuentre cómodamente toda la
información que necesita.  Este nuevo portal  turíst ico permite relacionarse con el
cl iente de manera aún mas efectiva si  cabe,  atraer la demanda y amoldarse a una
nueva manera de “consumir turismo” gracias a su buena adaptación a los
diferentes disposit ivos portáti les y móvi les más usados.

La estrategia de contenidos,  se centrará en la administración y dinamización del
escaparate turíst ico,  así  como en la creación y el  mantenimiento de un videoblog
turíst ico y de una agenda cultural  que incluirá eventos de toda la Comunitat
Valenciana.

http://www.comunitatvalenciana.com/
http://www.comunitatvalenciana.com/
http://www.comunitatvalenciana.com/


En la actual idad se está procediendo a la renovación de todas el las para poder
conectar en formato streaming,  permitiendo al  usuario contemplar la
Comunitat Valenciana en vivo.  La Red de Webcams es el  servicio más
demandado del  Portal  Turíst ico de la Comunitat Valenciana.

3.3.  RED DE WEBCAMS TURÍSTICAS

Turisme Comunitat Valenciana pone a disposición,  a través su Portal  Turíst ico
www.comunitatvalenciana.com, imágenes en directo  de las principales
ubicaciones de interés turíst ico,  gracias a su Red de Webcams compuesta por 76
dispositivos .  
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4.
CAMPAÑA 
DE PUBLICIDAD 

Turisme Comunitat Valenciana ha real izado recientemente un estudio para valorar
la ef icacia de las acciones public itarias de la campaña “Mediterráneo en Vivo”
real izadas principalmente en televisión (62%) y prensa y revistas especial izadas en
productos turíst icos (18%),  además de internet,  radio,  c ine y public idad exterior
durante 2020. Este estudio nos ha revelado que es necesario mantener un mix de
soportes de medios e identif ica la televisión e internet como los medios más
eficaces en la relación entre la inversión y la notoriedad. Con una cuota de
inversión en televisión de 62,  la notoriedad l legó a 80.  Con una inversión en
internet de 5,  la notoriedad alcanzó una cuota de 9.

La campaña public itaria,  cuyo spot televisivo destacaba la expresión “No me
enseñes más postales” ,  consiguió aumentar la percepción de la Comunitat
Valenciana como destino gastronómico y cultural .  

CONTENIDOS
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CONTENIDOS

La campaña de “Mediterráneo en Vivo” ha generado un índice de recuerdo
importante,  de hecho, el  35% manif iesta su intención de viajar a la Comunitat ,  una
vez vista la public idad. El  31% de los encuestados recordaban la Comunitat
Valenciana,  muy por encima de otras comunidades competidoras.  Además,  ha sido
una campaña bien valorada,  con un 7 ’6 de media.

Estos datos han permitido focal izar los esfuerzos y desarrol lar una estrategia más
efic iente para el  2021. De manera que la estrategia en materia de public idad se
desarrol lará a través de una nueva creatividad que mantiene el  concepto de
Mediterráneo en Vivo y Seguro y un plan de medios on y off l ine en los principales
mercados emisores tanto autonómico,  como nacional  e internacional.  

Turisme ha consignado para public idad 10.170.000 €,  el  doble de lo invert ido en la
campaña anterior,  conscientes de la importancia de redoblar los esfuerzos para
promocionar la Comunitat Valenciana y favorecer al  sector turíst ico en este año
tan determinante para el  tej ido empresarial .

4.1.  CAMPAÑA DE PUBLICIDAD NACIONAL Y AUTONÓMICA

P lan de medios en mercados objetivo a nivel nacional y autonómico para TV,
radio, prensa, digital y exterior,  adaptando los mensajes e imágenes a
productos turíst icos de temporada y en proceso de consumo. La campaña de
public idad en Comunitat Valenciana tendrá como f inal idad tanto provocar el
consumo de los propios residentes,  como transmitir  seguridad al  turista alojado
en Comunitat Valenciana. 

4.2.  CAMPAÑA DE PUBLICIDAD INTERNACIONAL

Plan de medios en mercados objetivo a nivel  internacional  focal izado en los
principales mercados internacionales,  especialmente en ámbito europeo,
adecuando los mensajes y adaptando la creatividad en función del  mercado al  que
vaya dir igido.

4.3.  NUEVA CREATIVIDAD 

Manteniendo el  concepto de posicionamiento de destino “Mediterráneo en Vivo y
Seguro”,  se real izará una nueva creatividad para la campaña de public idad y la
producción de soportes public itarios,  en continuidad con la campaña vigente,  para
actual izar y ampliar la imagen de la oferta turíst ica de la Comunitat Valenciana en
los planes de medios.  
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5.
NUEVOS SOPORTES DE
COMUNICACIÓN 

Creación de una línea de material
promocional para dar cobertura a las
acciones vinculadas a la campaña de
public idad y la estrategia de producto.  

Renovación de la cartografía turística
de la Comunitat Valenciana. 

5.1.  NUEVA LINEA DE PUBLICACIONES 

La estrategia de comunicación de la
marca Comunitat Valenciana y su oferta
turística, incluye la realización de una
nueva línea de publicaciones  que sirva de
inspiración y apoyo al  v is itante y como
herramienta para descubrir  la amplia oferta
de recursos,  destinos y productos turíst icos.
Se desarrol larán nuevos contenidos y
diseños en idiomas,  atendiendo a la
estrategia de producto,  las necesidades
promocionales en mercados emisores y los
soportes de información y atención para los
visitantes.  Se real izarán tanto en versión
digital  como en formato impreso. 

5.2.  OTROS SOPORTES DE COMUNICACIÓN
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El  turismo va más al lá de vender un lugar o recurso visitable,  es importante
provocar el  deseo de vivir  una emoción. Un mismo lugar puede vivirse de muchas
formas diferentes,  dependiendo de cada persona o incluso del  momento vital  en
que se encuentre.  

Creaturisme es una estrategia para impulsar la diferenciación turíst ica de la
Comunitat Valenciana mediante la creación de productos experienciales.

Muchas de las experiencias que vende la Comunitat Valenciana t ienen como
objetivo fundamental  enseñar al  turista algo que desconoce o que ha olvidado, al
t iempo que le enseña a disfrutar del  paisaje y del  entorno que envuelve su
experiencia turíst ica.

CreaTurisme t iene la f inal idad de ampliar y reforzar la oferta turíst ica de la
Comunitat incluyendo a los empresarios en la toma de decisiones.  

El  programa Creaturisme plantea una estrategia orientada a la consol idación y
perfeccionamiento de las l íneas de trabajo iniciadas,  mediante la adhesión de
empresas y creación de ofertas experienciales en aras a la desestacional ización y
competit iv idad de nuestras empresas y el  destino,  así  como asesoramiento ante la
situación sanitaria.

Esta estrategia pretende trasladar los beneficios del  turismo a todo el  territorio
de la Comunitat ,  brindando experiencias únicas al  v is itante.

6.
PROGRAMA
CREATURISME
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Grupos de trabajo de producto con los que se persigue dar cohesión al sector
y la búsqueda de sinergias se promueven las reuniones e interlocución con y
entre los part ic ipantes.

Encuesta periódica Creaturisme para hacer seguimiento de situación y
necesidades de las empresas adheridas .

Formaciones específicas para mejorar las experiencias creadas  por los
adheridos e incentivar los productos complejos y transversales y proyectos
singulares como el  Bono Viatge de la Comunitat Valenciana.

Acciones de presentación online y offl ine de productos a OTAs y
operadores de nicho nacionales e internacionales ,  principalmente a los
operadores que forman parte de la estrategia de marketing onl ine,  pero
también se buscarán otro t ipo de colectivos a los que presentar la oferta de la
Comunitat Valenciana (asociaciones de productos concretos,  como cicl ismo,
birding,  etc. ) .

Preparación de materiales específicos para presentar los distintos
productos .

Organización de famtrips y presstrips nacionales,  combinadas con
workshop  con las empresas especial izadas de cada uno de los destinos.

6.1.  GESTIÓN DEL PROGRAMA

6.2.  ACCIONES PROMOCIONALES Y DE COMUNICACIÓN

CONTENIDOS
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Acciones promocionales internacionales en colaboración con Turespaña y a
través del  POA 2021.

Acciones de visibil idad online.  Gestión y mejora de microsites de productos
tanto a nivel  de contenidos como de funcional idad y mejoras en el  SEO on page
con el  f in de incrementar el  posicionamiento y relevancia de los 15 microsites
publicados.

ExperienciasCV.es:  as istencia a las más de 600 empresas dadas de alta para
publicar nuevas y actual izar las experiencias que se ofrecen a través de la
plataforma web.

Microsites de producto:  introducción de mejoras en los microsites de
productos tanto a nivel de contenidos como de funcionalidad y mejoras en
el SEO on page con el  f in de incrementar el  posicionamiento y relevancia de los
15 microsites publicados.

Creación de nuevos soportes de comunicación audiovisual y gráficos
(vídeos,  spots,  cartografía,  etc. ) .

Creación de nuevos contenidos,  incluyendo la generación del  relato turíst ico.

Creación de nuevos soportes promocionales y de comunicación.

Creación de nuevos audiovisuales.

Desarrol lo de acción de Street Art  en los dist intos municipios integrantes.

Acciones promocionales formativas a la Red Tourist Info. Se organizará un
programa de acciones promocionales/formativas para difundir y mejorar el
conocimiento de la Red Tourist Info de los distintos productos, de forma que se
transformen en prescriptores de los mismos. 

Asistencia a las principales ferias de producto, en versiones online y offline, en
función de la situación sanitaria. 

6.3.  ACCIONES DE COMUNICACIÓN

6.4.  PLAN DE ACCIÓN SINGULAR DEL PRODUCTO RUTA DEL GRIAL

Este año se celebra el  año Jubi lar de Valencia que está relacionado con el  Grial ,
por lo tanto,  se l levará a cabo un plan de acción especial  de este producto que
incluirá:  
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Ruta de la Seda.
Territorio Borgia.
Camins de Dinosaures.
Red de centros de arte contemporáneo del  mundo rural .
Ruta de los Casti l los del  Vinalopó.
Ruta turíst ica Luis García Berlanga.
Rutas Jaume I  –  viaje a la época medieval .

6.5.  OTRAS RUTAS CULTURALES

La Comunitat Valenciana trabaja en otras muchas rutas culturales que permitan
descubrir  la Comunitat Valenciana desde otra perspectiva:



Nuevas ofic inas y renovación de antiguas.

Nuevas herramientas de información y gestión – La nueva Red Tourist  Info.

Renovación de la Tourist  Info Aeropuerto El  Altet.

Programa de cal idad Tourist  Info.

Nueva imagen del  personal Tourist  Info.

Para este año los objetivos de la Red Tourist Info se centran en la mejora de
los procedimientos de gestión de la propia red y la incorporación de nuevas
herramientas de trabajo  en red.  Para estos objetivos se contará con una nueva
serie de contrataciones que cubrirán los siguientes aspectos:  mobil iario,
rotulación,  materiales corporativos,  mantenimiento e instalación de pantal las
interactivas,  redefinición de la Tourist  Info como servicio turíst ico y nuevas
herramientas de software para el  trabajo en red. Líneas principales de actuación:

7.
PROGRAMA 
RED TOURIST INFO 
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La situación sanitaria provocada por la pandemia y su impacto en el  sector
turíst ico necesita de un mayor esfuerzo por consensuar y coordinar con todos los
actores del  destino,  tanto las medidas de seguridad como las acciones de
promoción y comunicación. 

En este 2021,  Turisme Comunitat Valenciana cuenta con 53 convenios de
marketing turíst ico para desarrol lar acciones de promoción de los destinos y
productos turíst icos vinculados en colaboración con los agentes del  sector.  

Convenios con las principales asociaciones empresariales del  sector turíst ico de la
Comunitat ,  con destinos turíst icos y con asociaciones y entidades relevantes y
especial izadas en producto (música,  gastronomía,  alojamiento,  turismo activo,
f iestas,  golf ,  turismo interior,  turismo premium, agencias de viaje y turismo
accesible,  entre otros) .  

8.
MARKETING
COLABORATIVO 
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MARKETING COLABORATIVO
LÍNEAS NOMINATIVAS 2021

PÁGINA 25 



PÁGINA 26 



PÁGINA 27 



Coordinación estratégica, conceptualización y redacción:
Área de Marketing y Producto Turíst ico
Turisme Comunitat Valenciana 
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