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CONSULTES FREQÜENTS 
AJUDES PER A L'ANY 2022 DIRIGIDES A EMPRESES, ASSOCIACIONS, FEDERACIONS I 
FUNDACIONS, DESTINADES A la MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DELS SERVEIS I 
PRODUCTES TURÍSTICS DE LA COMUNITAT VALENCIANA (DOGV núm. 9273 de 
08/02/2022) 

 

Per favor, llegiu detingudament la citada Resolució de convocatòria d'ajudes ja que la gran 
majoria de dubtes es resolen d'aquesta manera. Feu clic ací per accedir a la Resolució 

1)  ¿QUI POT SOL·LICITAR L'AJUDA? 

PROGRAMA 1: IMPULS A LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES I EL MÀRQUETING DE 
PRODUCTE 

Empreses turístiques, qualsevol que siga la seua naturalesa jurídica (incloses les 
comunitats de béns):  

a) Els titulars d'establiments d'allotjament turístic inscrits en el Registre de Turisme, 
persones físiques o jurídiques propietàries o explotadores d'establiments 
hotelers, càmpings, blocs i conjunts d'apartaments turístics, empreses gestores 
d'habitatges d'ús turístic i allotjaments rurals. Titulars d'agències de viatges i 
empreses de turisme actiu. 

b) Les empreses, qualsevol que siga la seua naturalesa jurídica, associacions, 
federacions o fundacions que, a data d'inici del termini de presentació de 
sol·licituds establit en la resolució, estiguen adherits a algun dels Programes de 
CREATURISME, L´EXQUISIT MEDITERRANI o bé disposen del distintiu “Compromís 
amb la Qualitat Turística” per la seua participació en el programa SICTED CV. 

PROGRAMA 2: IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIUS I CULTURALS D'IMPACTE 
TURÍSTIC. 

Empreses, associacions, federacions o fundacions organitzadores d'esdeveniments 
esportius i culturals, i d'activitats musicals que tinguen impacte turístic en la 

Comunitat Valenciana i que se celebren durant 2022. En el cas dels Esdeveniments Musicals 
hauran d'estar adherides al Programa Musix a data d'inici del termini de presentació de 
sol·licituds establit en la resolució. 

En tots dos casos consultar l'Apartat 2 dels programes Annex I 
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2)  ESTIC EN PROCÉS D’ADHESIÓ A CREATURISME / MUSIX / L’EXQUISIT/ SICTED.    
 ¿PUC DEMANAR L’AJUDA? 

SI, quan el sol·licitant és titular d'un establiment d'allotjament turístic, agència de viatges o 
empresa de turisme actiu i està inscrita en el Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana a data d'inici del termini de presentació de sol·licituds. 

NO quan a data d'inici del termini de presentació de sol·licituds establit en la resolució, el 
sol·licitant no estiga inscrit en el Registre de Turisme i no estiga adherit als Programes 
CREATURISME, L´EXQUISIT MEDITERRANI o MUSIX o no disposen del distintiu SICTED CV 
segons siga el cas. 

En tots dos casos consultar l'Article 4. Persones i entitats beneficiàries de la Resolució. 

3)  EN EL CAS DE DIFERENTS ESTABLIMENTS TURÍSTICS REGISTRATS BAIX UN 
 MATEIX CIF, ¿CAL FER UNA O DIVERSES SOL.LICITUDS?  

Programa 1: cada sol·licitant podrà presentar una única sol·licitud per a un únic projecte, el 
qual podrà contemplar despeses relatives a una o diverses actuacions objecte de subvenció: 

a) Millora de la digitalització, seguritat i resiliència de processos, serveis i/o productes. 
b) Promoció i comunicació per a la posada en mercat de productes i/o serveis turístics 

experiencials.  
c) Mesures de seguretat addicionals a les requerides per la normativa sanitària 

aplicable, per fer front al COVID. 
 

Programa 2: cada sol·licitant podrà presentar una única sol·licitud per a un únic 
esdeveniment d'entre els que es relacionen a continuació: 

a) Activitats musicals d’impacte turístic. 
b) Campionats, proves i concentracions esportives d'impacte turístic. 
c) Activitats culturals d'impacte turístic i vinculades a les arts escèniques. 

 

En tots dos casos consultar l'Apartat 3 de cada Programa de l'ANNEX I de la resolució de 
convocatòria d'ajudes 2022. 

4)  ¿QUIN ÉS EL TERMINI PER A PRESENTAR LES SOL.LICITUDS? 

El termini de presentació de sol·licituds s’iniciarà a les 10.00 hores del 10 de febrer de 2022 i 
finalitzarà a les 23.59.59 hores (hora oficial peninsular espanyola) de l’1 de març de 2022. 

Consultar l’Article 7. Termini i forma de presentació de sol.licituds.  

5)  ¿QUINA DOCUMENTACIÓ HE DE PRESENTAR Y ON? 

Tinga en compte que hem habilitat una eina específica per a l'emplenament dels formularis, que 
li guiarà per tot el procés, i que li permetrà emplenar els documents i gestionar i signar la 
sol·licitud d'ajuda al programa que li interesse, de manera que la mateixa arribe en temps i forma 
a Turisme Comunitat Valenciana. 

Eina de tramitació: https://formulariosturisme.gva.es  
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Té a la seua disposició una guia d'ajuda de com utilizar la mateixa: Guia per a la tramitació 
electrònica convocatòries d'ajudes: 

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Guia_ayudas_directas.pdf  

L'eina li guiarà perquè no tinga problemes en emplenar la següent documentació que ja es troba 
en el sistema. Tinga en compte que la presentació de sol·licituds implica l'acceptació expressa i 
formal de les bases de la convocatòria:  

a) Formulari normalitzat de sol·licitud d'ajudes (model Annex II d'aquesta Resolució) 
emplenat a través de l'aplicació disponible en l'enllaç https://formulariosturisme.gva.es, 
degudament emplenat i signat electrònicament pel representant legal de la persona o 
entitat sol·licitant. 

b) Formulari normalitzat de Declaració responsable, (model Annex III d’aquesta Resolució) 
cumplimentat a través de l’aplicació disponible en l’enllaç 
https://formulariosturisme.gva.es, degudament cumplimentat i firmat electrònicament per 
el representant legal de la persona o entitat sol.licitant. 

c) Formulari de domiciliació bancària segons imprés disponible emplenat a través de 
l'aplicació disponible en l’enllaç https://formulariosturisme.gva.es. (En cas de que el compte 
bancari designat estiga ja donada d'alta en Turisme, s'hauran de confirmar les dades 
d'aquesta en l'imprés de declaració responsable referit en l'apartat anterior). 

d) Cuestionari normalitzat, segons imprés disponible en 
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25142_BI.pdf, degudament emplenat i 
signat electrònicament pel representant legal de la persona o entitat sol·licitant, així com la 
documentació probatòria relativa als criteris de valoració corresponents al programa per al 
qual se sol·licite ajuda. 

e) Informe justificatiu del projecte/esdeveniment objecte de subvenció, en format lliure, 
motivant la necessitat de l'actuació a desenvolupar sobre la base de criteris turístics així com 
la seua adequació a fi de la convocatòria, incloent una memòria descriptiva de les actuacions 
a realitzar i aportant, si així procedeix, una relació dels establiments afectats per aquestes 
així com tota aquella altra informació que permeta valorar l'interés turístic i grau de 
desenvolupament del projecte/esdeveniment objecte de subvenció conforme als criteri de 
valoració que per a cada programa figuren en l'annex I a aquesta Resolució. 

f) Pressupost del projecte/esdeveniment objecte de subvenció, s'haurà de presentar 
pressupostos relatius al projecte/esdeveniment per al qual se sol·licita ajuda, amb 
desglossament detallat per partides de despesa i especificant de forma detallada el nombre 
i naturalesa dels elements que el componen i el seu cost unitari. 

En cap cas es considerarà despesa subvencionable l'IVA, excepte que la persona o entitat 
sol·licitant aporte juntament amb la seua sol·licitud el corresponent acord de reconeixement 
de l'exempció dictat per l'Agència Estatal d'Administració Tributària, juntament amb una 
declaració responsable de vigència de les circumstàncies que van permetre l'exempció. 

       Consultar l’Article 9. Documentació a aportar amb la sol.licitud. 
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6)  ¿COM PRESENTAR LA SOL.LICITUD?  

Forma de presentació de sol.lcituds: la presentació de la sol·licitud i de la documentació a 
aportar per a l'obtenció de l'ajuda es realitzarà obligatòriament de manera electrònica. Recorde 
que l'eina habilitada li guiarà pel procés. 

L'accés a la tramitació telemàtica pot fer-se per dues vies:  

 Des de la Seu Electrònica de la Generalitat https://sede.gva.es 
 Des de l’enllaç que apareix en el tràmit de la Guía Prop. 

Existeixen dos programes d'ajudes tal com recull l'Annex I de Resolució: 

- Per al programa IMPULS A la COMPETITIVITAT EMPRESARIAL I Al PRODUCTE TURÍSTIC 
DE LA COMUNITAT VALENCIANA: 

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2500  
- Per al programa IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIVES I CULTURALS 

D'IMPACTE TURÍSTIC: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17968  

Instruccions d’ajuda: Trobarà les instruccions per a emplenar electrònicament la sol·licitud 
d'ajudes en el següent enllaç d'Internet: 

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/subvencion/instrucci
ones_etramitacion.html   

Certificats digitals: Tinga instal·lats els corresponents a la signatura electrònica del sol·licitant en 
el seu ordinador i navegador web, ja que la presentació telemàtica requerirà que el sol·licitant 
dispose de signatura electrònica avançada, utilitzant qualsevol dels sistemes de signatura 
electrònica admesos en la Seu electrònica de la Generalitat. 

Use preferiblement PC i el navegador Internet Explorer. 

Consultar el Artículo 7. Plazo y forma de presentación de solicitudes.  

7)  ¿SÓN COMPATIBLES AQUESTES AJUDES AMB ALTRES PER A LA MATEIXA 
 FINALITAT? 

SON COMPATIBLES amb altres determinades per a la mateixa finalitat convocades per 
altres administracions o ens públics o privats nacionals o internacionals. 

NO SON COMPATIBLES amb línies nominatives de subvenció per al mateix objecte i 
persona o entitat beneficiària de convenis de col·laboració que articule en 2022 Turisme   

Comunitat Valenciana. 

Consultar l’Article 6. Compatibilitat amb altres ajudes.  

8)  ¿QUINS SÓN ELS REQUISITS DE LES DESPESES OBJECTE DE LA SUBVENCIÓ? 

Tinga vosté en compte que:  
 

4.2. Les despeses objecte de subvenció estaran condicionats a: 
a) Que, les condicions per a ser beneficiària, es mantinguen fins al moment del 

pagament de la subvenció. 
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b) No podran accedir a les ajudes aquelles en els qui concórrega alguna de les 
circumstàncies previstes en els apartats 2 i 3 de l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, General de Subvencions (d'ara en avant LGS). 

c) Aquestes ajudes són incompatibles amb línies nominatives de subvenció per al 
mateix objecte i persona o entitat beneficiària de Turisme en 2022. 

d) No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable dels quals 
siga inferior al que es determina en l'Annex I d'aquesta Resolució per a cada programa 
d'ajudes. 

e) Les actuacions que se subvencionen en el marc de la present convocatòria no 
podran haver-se iniciat amb anterioritat al dia 1 de gener de 2022. 

f) En cap cas l'import de la subvenció unit al d'altres possibles subvencions, 
ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol administració o 
ens públic o privat podrà superar el cost de l'activitat subvencionada. 

 
Consultar l'Article 4. Persones i entitats beneficiàries i requisits de les despeses objecte de 
subvenció. 

9)  I EN RELACIÓ AMB EL PROJECTE/ESDEVENIMENT PER AL QUAL SOL.LICITE 
 L’AJUDA, ¿HE D’APORTAR DOCUMENTACIÓ ADDICIONAL? 

Per a sol.licituds presentades al PROGRAMA 1: 
 A més de l'exigit, en l'article 9, les sol·licituds d'ajuda dirigides a aquest Programa hauran 

d'anar acompanyades de la següent documentació: 
 Descripció detallada del projecte a realitzar, objectius i resultats esperats i la seua 

adaptació a segments específics de la demanda. 
 Calendari d’execució del projecte i l’impacte sobre la desestacionalització.   
 En el cas de la creació de suports, s'hauran de detallar les característiques d'aquests 

i la seua distribució. En el cas d'elements digitals es detallarà també la tecnologia a 
utilitzar. 

 Pressupost desglossat per partides de despesa, especificant en aquest per separat, 
com a mínim, els costos corresponents a les diferents activitats que es detallen en 
l'apartat “Costos subvencionables i intensitat de l'ajuda” del present Programa. 

 
Turisme Comunitat Valenciana podrà requerir qualsevol una altra documentació que s'estime 
necessària per a l'adequada valoració de la sol·licitud presentada. 

 
Per a sol.licituds presentades al PROGRAMA 2: 

 A més de l'exigit en l'article 9 de la present Resolució, les sol·licituds d'ajuda dirigides a 
aquest Programa hauran d'anar acompanyades de la següent documentació: 
 Descripció pormenoritzada de l'esdeveniment incloent un dossier gràfic i objectius 

a aconseguir. 
 Dades que justifiquen el seu impacte turístic. 
 Previsió del nombre d'assistents, percentatge que dels mateixos correspon a 

demanda internacional, tot això amb la documentació acreditativa corresponent. 
 Dates de celebració. 
 Pressupost total, amb indicació de les partides de despesa corresponents a les 

accions que es detallen en l'apartat “Costos subvencionables i intensitat de les 
ajudes” del present programa, i per la que es sol.licita la subvenció, degudament 
detallades i sense IVA. 
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Turisme Comunitat Valenciana podrà requerir qualsevol una altra documentació que s'estime 
necessària per a l'adequada valoració de la sol·licitud presentada. 

 

Consultar Apartat 5 de cada Programa de l'ANNEX I a la resolució de convocatòria d'ajudes 2022. 

10) ¿DE QUANT ÉS L’AJUDA? 

L'import de l'ajuda per a cada programa:  

PROGRAMA 1: IMPULS A LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES I EL MÀRQUETING DE 
PRODUCTE TURÍSTIC DE LA COMUNITAT VALENCIANA: La quantia de la subvenció serà la 
quantitat que resulte d'aplicar una intensitat d'ajuda del 80% sobre el cost subvencionable 
no contemplant-se ajudes per a esdeveniments el cost subvencionable dels quals siga 
inferior a 6.000 euros excepte les excepcions contemplades en el punt 2.2 que serà de 3.000 
euros. 

PROGRAMA 2: IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIUS I CULTURALS D'IMPACTE 
TURÍSTIC: La quantia de la subvenció serà la quantitat que resulte d'aplicar una intensitat de 
fins al 70% sobre el cost subvencionable, no contemplant-se ajudes per a esdeveniments el 
cost subvencionable dels quals siga inferior a 10.000 euros. 

Consultar Apartat 4 de cada Programa de l'ANNEX I a la resolució de convocatòria d'ajudes 2022. 

11) ¿QUINA QUANTITAT DE DINERS EN TOTAL HI HA DESTINATS PER A AQUESTES 
 AJUDES? 

L'import global màxim de les ajudes que es concediran en 2022 ascendeix a 6.300.000 euros 
amb el següent desglossament per tipus de programa: 

- Per al PROGRAMA 1: IMPULS A LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES I EL MÀRQUETING 
DE PRODUCTE TURÍSTIC DE LA COMUNITAT VALENCIANA: 3.800.000,00 euros.  

- Per al PROGRAMA 2: IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIUS I CULTURALS 
D'IMPACTE TURÍSTIC: 2.500.000,00 euros. 

En el supòsit de no esgotar-se el crèdit pressupostari destinat a atendre les sol·licituds 
presentades a un dels dos programes contemplats en l'annex I de la Resolució de convocatòria, 
el sobrant podrà destinar-se a augmentar l'import inicialment assignat a l'altre si fora necessari 
per a atendre les sol·licituds que compten amb informe favorable i en l'ordre de prelació i 
condicions que es detallen en l'article 12.4 de la Resolució. 

Consultar l’Article 5. Consignació, distribució pressupostària i import màxim de l’ajuda. 

12) ¿HI HA UN LÍMIT QUE LA MEUA EMRPESA POT REBRE EN FORMA D’AJUDES? 

5.3 L'import màxim d'ajuda global per persona o entitat beneficiària dels programes de 
l'Annex I de la Resolució de convocatòria d'ajudes 2022 serà de 100.000 euros. 

Consultar l’Article 5. Consignació, distribució pressupostària i import màxim de l’ajuda. 
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13) ¿QUANTES SOL.LICITUDS PUC PRESENTAR? 

PROGRAMA 1: : IMPULS A LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES I EL MÀRQUETING DE 
PRODUCTE TURÍSTIC DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 

3.1 Cada sol·licitant podrà presentar una sol·licitud per a un únic projecte el qual podrà 
contemplar despeses relatives a una o totes dues de les següents actuacions objecte de 
subvenció: 

a) Millora de la digitalització, seguretat i resiliència de processos, serveis i/o productes. 

b) Promoció i comunicació per a la posada en mercat de productes i/o serveis turístics 
experiencials. 

PROGRAMA 2: IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIUS I CULTURALS D'IMPACTE 
TURÍSTIC  

3.1 Cada sol·licitant podrà presentar una única sol·licitud per a un únic esdeveniment 
d'entre els que es relacionen a continuació: 

a) Activitats musicals d’impacte turístic. 

b) Campionats, proves i concentracions esportives d'impacte turístic. 

c) Activitats culturals d'impacte turístic i vinculades a les arts escèniques. 

Consultar l’Apartat 3 de cada Programa de l’ANNEXE I a la resolució de convocatoria d’ajudes 
2022. 

14) ¿HI HA UNA GUIA QUE EXPLIQUE COM FER LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA I 
 RESOLDRE DUBTES O INCIDÈNCIES? 

Trobarà les instruccions per a emplenar electrònicament la sol·licitud d'ajudes en el següent 
enllaç d'Internet: 

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/subvencion/instrucci
ones_etramitacion.html 

Consultar l’Article 7. Termini i forma de presentació de sol.licituds.  

15) ¿QUÈ OCORRE SI NO PRESENTE LA MEUA SOL.LICITUD DE MANERA 
 TELEMÁTICA? 

No presentar la sol·licitud de manera telemàtica és causa de rebuig d'aquesta. 

Seran causes d’inadmissió: 

a) La presentació de la sol.licitut d’ajuda fora del termini establit. 

b) La no utilització dels formularis normalitzats d'ús obligatori, conforme al que es disposa 
en l'article 66.6 de la citada LPACAP. 

c) La no presentació de la sol·licitud per via electrònica. 
 

Consultar l’Article 8.- Inadmissió de sol.licituds. 
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16) ¿COM SERÀ LA TRAMITACIÓ UNA VEGADA PRESENTADA LA SOL.LICITUD?  

La tramitació d'aquestes ajudes serà telemàtica i en règim de concurrència competitiva. 

1. L'òrgan instructor de les ajudes acollides a la present resolució serà el Servei d'Ajudes 
de l'Àrea de Competitivitat Turística. 

2. Una vegada avaluades i informades les sol·licituds per l'òrgan instructor d'acord amb els 
criteris establits, es donarà trasllat de les mateixes a la Comissió d'Avaluació d'Ajudes que, 
després de l'anàlisi del procediment seguit, determinarà l'import de les subvencions d'acord 
amb la consignació pressupostària màxima establida per a cada programa. 

3. Les sol·licituds s'ordenaran de major a menor puntuació. Una vegada establit aquest 
ordre s'aplicarà la intensitat (%) d'ajuda que corresponga segons el corresponent Programa 
d'ajudes que figura en l'Annex I a aquesta Resolució. 

Consultar l’Article 12. Tramitació de sol.licituds.  

17) ¿COM M’ASSABENTARÉ SI EM CONCEDEIXEN L’AJUDA?  ¿I SI ME LA 
 DENEGUEN? 

Tant les propostes de resolució com les resolucions es notificaran a les persones o entitats 
interessades a través de la publicació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, en els 
termes previstos en els articles 40 i següents de la LPACAP. 

Consultar l’Article 13. Resolució de concessió o denegació d’ajudes. 

18) ¿I QUANT TARDARAN A CONCEDIR L’AJUDA? 

El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de sis mesos des de la publicació 
de la convocatòria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, d'acord amb el que s'estableix 
en l'article 25.4 de la LGS. Aquest termini podrà suspendre's per qualsevol de les causes previstes 
en l'article 22 i 25.2 de la citada LPACAP. Transcorregut aquest termini sense haver-se notificat 
la resolució a les persones o entitats interessades, podrà entendre's desestimada la sol·licitud 
de concessió d'ajuda en els termes previstos en l'article 25.5 de la LGS. 

Consultar l’Article 13. Resolució de concessió o denegació d’ajudes. 

19) ¿QUAN COBRARÉ L’AJUDA UNA VEGADA CONCEDIDA? 

Turisme Comunitat Valenciana procedirà al pagament de l'ajuda una vegada la persona o entitat 
beneficiària haja executat el projecte/esdeveniment subvencionat i justificat, i sempre que haja 
complit amb totes les obligacions exigibles en la Resolució. 

Consultar l’Article 17. Pagament de l'ajuda, pèrdua del dret al cobrament i reintegrament de 
l'ajuda concedida. 
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20) CONCEDIDA L’AJUDA, ¿TINC ALGUNA OBLIGACIÓ QUE COMPLIR? 

Turisme Comunitat Valenciana podrà, en tot moment, efectuar quantes actuacions de 
comprovació administrativa, material i de verificació de la correcta execució del 
projecte/esdeveniment objecte d'ajuda s'estimen necessàries. 

La persona o entitat beneficiària i els tercers relacionats amb l'objecte de la subvenció o la seua 
justificació estaran així mateix obligats a sotmetre's a les actuacions de comprovació i de control 
financer dels òrgans de fiscalització de la Generalitat en relació amb les subvencions o ajudes 
concedides. 

La comprovació material de l'efectiva realització de l'activitat subvencionada o del compliment 
de la finalitat es realitzarà mitjançant el corresponent pla de control que desenvolupe l'ens 
públic Turisme Comunitat Valenciana, Pla en el qual s'indicarà si l’obligació de comprobació 
aconsegueix a la totalitat de les ajudes o bé una mostra de les concedides i, en aquest últim cas, 
la seua forma de selecció 

Consultar l’Article 18. Control i Inspecció. 

 

21) ¿QUINES SÓN LES CAUSES DE MINORACIÓ, REINTEGRAMENT O DEVOLUCIÓ  
 DE L’AJUDA? 

En cas que el cost subvencionable justificat de manera conforme siga inferior a l'import mínim 
establit per a cadascun dels dos programes contemplats en l'annex I d'aquesta Resolució, es 
produirà la pèrdua total del dret al cobrament de la subvenció concedida. 

L'alteració d'algunes de les característiques del projecte/esdeveniment subvencionat, 
l'incompliment de condicions i terminis establits en la resolució de concessió, la nul·la execució 
o execució parcial de despesa a justificar, la falta o incompleta justificació de despeses 
efectivament realitzades i la concessió amb posterioritat a la presentació de la sol·licitud d'altres 
ajudes públiques o privades que en el seu conjunt excedisquen l'import del cost subvencionable 
de l'actuació, així com la concurrència de qualsevol altra causa de les previstes en l'article 37 de 
la LGS, en cas de no haver-se efectuat encara el pagament de l'ajuda, donarà lloc a la pèrdua del 
dret al cobrament, total o parcial, de l'ajuda concedida. 

Si per causa de força major, crisi sanitària o circumstàncies equiparables, l'objecte del 
projecte/esdeveniment subvencionat no poguera dur-se a terme, es consideraran despeses 
justificades conformes aquells en els quals la persona o entitat beneficiària haja incorregut 
previs a la cancel·lació del projecte/esdeveniment. 

L'incompliment per la persona o entitat beneficiària de qualsevol dels requisits, condicions i 
altres circumstàncies que van donar lloc a l'atorgament de l'ajuda, la variació de la finalitat del 
projecte/esdeveniment subvencionat o la falta de justificació de la seua realització, així com la 
concurrència de qualsevol altra causa de les previstes en l'article 37 de la LGS, donarà lloc al 
reintegrament de les quantitats percebudes i l'exigència de l'interés de demora corresponent 
des del moment del pagament de l'ajuda fins hui en què s'acorde la procedència del 
reintegrament. 
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El procediment per a declarar la procedència del reintegrament (o, en el seu cas, de la pèrdua 
del dret al cobrament) es regirà pel que s'estableix en la LPACAP, sense perjudici de les 
especialitats establides en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Pública, del 
Sector Públic Instrumental i de Subvencions, en la LGS i en el Reglament de desenvolupament 
d'aquesta última aprovat per Reial decret 887/2006, de 21 de juliol. 

Consultar l’Article 17. Pagament de l’ajuda, pèrdua del dret al cobrament i reintegrament de 
l'ajuda concedida. 

 

22) HE SOL.LICITAT UNA ALTRA SUBVENCIÓ A UN ALTRE ORGANISME, ENCARA 
 QUE NO SÉ SI L’OBTINDRÉ. ¿AIXÍ I TOT L’HE DE DECLARAR COM AJUDA DE 
 MINIMIS?  

SI. S'han de declarar totes les ajudes sol·licitades que estan en tràmit i les concedides. Cada 
convocatòria explica si les ajudes convocades estan o no subjectes al règim europeu 

d'ajudes de minimis. Les ajudes 2022 convocades per Turisme Comunitat Valenciana sí que 
ho estan, devent la persona o entitat sol·licitant aportar les dades que referent a això se li 
sol·liciten en el formulari de Declaració Responsable. 
 

23) TENGO UNA INCIDENCIA INFORMÁTICA O DUDA AL RESPECTO DE LOS 
 PROGRAMAS 

Pots enviar-nos els teus dubtes a través del Formulari de sol·licitud de resolució de dubtes 
/incidències de la web de tramitació: http://www.turisme.gva.es/formularios/  


