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FAQ’s AYUDAS DIRECTAS DIRIGIDAS A LAS EMPRESAS Y
PERSONAS TITULARES DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE

LA COMUNITAT VALENCIANA QUE PARTICIPAN EN EL
PROGRAMA DE TURISMO DEL IMSERSO EN 2023

Por favor, léase detenidamente la Resolucién de convocatoria de ayudas ya que la gran
mayoria de dudas se resuelven de esa manera. Pinche aqui para acceder a la Resolucion.

1) OBJETIVO DEL PROGRAMA

Compensar el incremento de los costes derivados de la invasion de Ucrania por Rusia soportados
por las empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de la CV que participan en
el Programa de Turismo del IMSERSO.

2) ¢QUIEN PUEDE SOLICITAR LA AYUDA?

ﬁ’ Empresas, personas fisicas o juridicas titulares de establecimientos hoteleros inscritos
en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana que pongan sus instalaciones a
disposicion del Programa de Turismo del IMSERSO.

3) ¢POR QUE NO PUEDO CUMPLIMIENTAR LA SOLICITUD?

A continuacidn se detallan algunos de los motivos:

a) Segun la informacién en poder de TCV su establecimiento no consta adherido al
programa de turismo del Imserso 2023. En ese caso, le aparecerd el mensaje que se
muestra a continuacion. Por favor, acceda al formulario de incidencias indicando los
datos del establecimiento y su titular seleccionando en campo Tipo de consulta ‘Duda
funcional o aclaracidén’ para poder incorporar su establecimiento como posible
beneficiario de esta ayuda.

No esta configurado como destinatario de ayudas, si cree que estd autorizado péngase en contacto con el formulario de incidencias.
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b) Los datos del establecimiento en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana no
estan actualizados a las Ultimas modificaciones realizadas: titularidad del
establecimiento, municipio..

Acceda al trdmite ‘Comunicacion de modificacion de datos no sustanciales de
establecimientos y/o actividades turisticas inscritas en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana’ y realice los cambios oporturnos. Ademas, comuniquenos esta
incidencia a través del formulario tal como se indica en el apartado a).




4) ¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A ESTAS AYUDAS DIRECTAS?

a) Ser titulares de establecimientos hoteleros inscritos en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana.

b) Poner sus instalaciones a disposiciéon del Programa de Turismo del IMSERSO en 2023:
Deberdn haberse utilizado las habitaciones para el desarrollo del programa durante un
periodo minimo de noventa dias desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2023.

c) Estar perjudicados por el incremento de los costes como consecuencia de la invasién de
Ucrania, por las sanciones impuestas por la comunidad internacional contra Rusia o por las
contramedidas adoptadas por esta.

d) No incurrir en alguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13
de la ley 38/2003, de 17 de noviembre.

5) ¢ CUANTAS SOLICITUDES PUEDO PRESENTAR?

Solo podra presentarse una solicitud por establecimiento.

En el caso de que hubiera varios establecimientos hoteleros de la misma titularidad inscritos en
el Programa de Turismo del IMSERSO, la persona solicitante tendrd que presentar una solicitud
por cada establecimiento.

6) ¢CUAL ES EL PLAZO PARA PRESENTAR LAS SOLICITUDES?

El plazo de presentacion se iniciard a las 00:00 horas del 22 de noviembre de 2023 y finalizara
a las 23:59:59 horas (hora oficial peninsular espanola) del 5 de diciembre de 2023.

7) ¢QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR EN LA FASE SOLICITUD Y COMO
CUMPLIMENTARLA?

La presentacidon de solicitudes implica la aceptacion expresa y formal de las bases de la
convocatoria, debiéndose aportar por via electrdnica la siguiente documentacion:

a) Formularios cumplimentados a través del asistente telematico disponible en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es, y firmados electrénicamente por el representante legal
de la entidad solicitante.

e Formulario normalizado de solicitud de ayudas

e Formulario normalizado de Declaracion responsable

b) Formulario normalizado en formato pdf, de Modelo de domiciliaciéon bancaria de Turisme
Comunitat Valenciana, que hay que descargar, cumplimentar, firmar mediante medios
electronicos, disponible tanto en el enlace habilitado a tal efecto en
https://formulariosturisme.gva.es
y en el enlace:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25558 ES.pdf
debidamente cumplimentado y firmado electrénicamente por el representante legal de la
entidad solicitante.

Los contratos formalizados que acreditan que ha puesto habitaciones a disposicion del Contrato
de cesidn de habitaciones y condiciones de uso de las instalaciones hoteleras para el programa
de Turismo del IMSERSO para personas mayores y mantenimiento del empleo en zonas
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turisticas, correspondiente a la temporada 2022-2023, en los términos fijados en el citado
programa.

8) ¢CUAL ES LA FORMA DE PRESENTACION?

La presentacion de la solicitud y de la documentacién se realizarad obligatoriamente de forma
electrénica.

Acceda a formulariosturisme > Ayudas > Programa de turismo del IMSERSO para cumplimentar
los formularios normalizados.

El acceso a la tramitacién telematica puede hacerse:

En el tramite del programa de la Guia Prop, especificamente en el apartado de
tramitar con certificado correspondiente: https://www.gva.es/es/proc22878

En el enlace disponible a tal efecto en el asistente telematico formulariosturisme

9) ¢QUE MAS NECESITO PARA PRESENTAR LA AYUDA?
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10)

11)

La presentacion telematica requerira:

1. Que disponga de firma electrénica avanzada, utilizando cualquiera de los sistemas de
firma electrénica admitidos en la Sede electrdnica de la Generalitat.

2. Que tenga instalados en el ordenador y en el navegador web* los certificados
electrénicos del solicitante, ya que son imprescindibles para poder firmar y presentar
digitalmente la solicitud.

¢DE CUANTO ES LA AYUDA Y CUAL ES EL TOPE?

La cuantia de la ayuda ascenderd a un importe de 5,63 euros (cinco euros y sesenta y
tres céntimos de euro) por dia y habitacién efectivamente ocupada, de las puestas a
disposicion por el establecimiento hotelero, en el Programa de Turismo del IMSERSO,
en 2023, desde el 1 de enero al 30 de junio de 2023.

En ningln caso, la cuantia por persona o entidad beneficiaria podrd superar la cantidad
de 2.00.000 euros, ni de forma individual en una ayuda, ni sumando las ayudas que
pudiera percibir como titular de varios establecimientos. Si durante la vigencia del
Marco Nacional Temporal se ampliara esa cuantia maxima por persona o empresa, se
ajustard ese maximo al nuevo establecido por el Marco Nacional Temporal.

¢SON COMPATIBLES ESTAS AYUDAS CON OTRAS PARA LA MISMA FINALIDAD?

SON COMPATIBLES con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos
o privados, locales, autonémicos, estatales, de la Unidon Europea o de organismos
internacionales.



® NO SON COMPATIBLES

Las ayudas recogidas en el punto 2.7.2 del Marco Temporal Europeo Ucrania de apoyo a la
liguidez en forma de garantas (punto 4 del Marco Nacional Temporal) no podran acumularse
con otras ayudas que se otorguen en aplicacion del punto 2.7.3 del Marco Temporal Europeo
Ucrania de apoyo a la liquidez en forma de préstamos bonificados

(punto 5 del Marco Nacional Temporal) y viceversa, en caso de que las ayudas se concedan para
idéntico principal de préstamo subyacente. En consecuencia, un mismo principal de préstamo
no puede beneficiarse al mismo tempo de garantas al amparo del punto 4 del citado Marco
Nacional Temporal y de bonificaciones de tipo de interés al amparo del punto 5 del citado
Marco Nacional Temporal.

12)  ¢SON COMPATIBLES LAS AYUDAS DE MINIMIS?

Las medidas de ayuda temporal previstas en el Marco Nacional Temporal relativo a las medidas

de ayuda para apoyar la economia tras la invasidon de Ucrania por parte de Rusia, pueden

acumularse con las ayudas que entren en el ambito de aplicacién de los Reglamentos de minimis,

siempre que las reglas de acumulacidon previstas en estos Reglamentos de minimis sean

respetadas.

13)  ¢HAY UNA GUIA QUE EXPLIQUE COMO HACER LA TRAMITACION TELEMATICA
Y RESOLVER DUDAS O INCIDENCIAS?

Sl, tiene a su disposicidon instrucciones para cumplimentar electronicamente la solicitud de
ayudas en el siguiente enlace de Internet:

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Guia Ayudas.pdf

14)  ¢QUE OCURRE SI NO PRESENTO MI SOLICITUD DE FORMA TELEMATICA?

No presentar la solicitud de forma telematica es causa de inadmision de la misma.

15) ¢CUALES SON LAS CAUSAS DE INADMISION?
Seran causas de inadmision:
a) La presentacién de la solicitud de ayuda fuera del plazo establecido.

b) La no utilizacidon de los formularios normalizados de uso obligatorio, conforme a lo
dispuesto en el articulo 66.6 de la citada LPACAP.

c) Lano presentacidon de la solicitud por via electrénica.

16) ¢CUAL VA A SER LA TRAMITACION UNA VEZ PRESENTADA LA SOLICITUD?

La tramitacion de estas ayudas sera telematica, las solicitudes de ayuda se tramitaran por
estricto orden de entrada, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente decreto y en régimen de ayudas directas.

17) ¢COMO ME ENTERARE SI ME CONCEDEN LA AYUDA O ME LA DENIEGAN?

La resolucidn, con efectos de notificacidn, se publicard en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.



18)  ¢Y CUANTO TARDARAN EN CONCEDER LA AYUDA?

El plazo maximo para resolver y notificar la concesion de la ayuda finalizara el 30 de diciembre
de 2023. El vencimiento de este plazo sin haberse publicado la resolucién legitima a las personas
interesadas para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesién de
la subvencién.

19) ¢CUANDO COBRARE LA AYUDA UNA VEZ CONCEDIDA?

El pago de las ayudas se realizard mediante transferencia a la cuenta bancaria indicada por la
persona beneficiaria. El importe de la ayuda se librara en un Unico pago y previa comprobacion
del cumplimiento de los requisitos establecidos para ser beneficiario de las ayudas, y se
efectuard con caracter anticipado, exonerando a la persona o entidad beneficiaria de prestar
aval o garantia, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto ley 10/2022, de 9 de
septiembre.

20) ¢éCOMO JUSTIFICAR LA AYUDA PARA COBRAR LA SUBVENCION?

Serd necesario acreditar que se han ocupado efectivamente las habitaciones declaradas para su
utilizacion dentro del Programa de Turismo del IMSERSO, en la temporada 2022-2023, durante
el ejercicio 2023, desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2023, mediante la aportacidn de
un informe realizado por una persona auditora externa, que se llevara a cabo a la finalizacion
del programa y en todo caso antes del 15 de enero de 2024.

La justificacion se efectuara por via telematica, en el trdmite especifico disponible en el enlace
https://www.gva.es/es/proc20432

21) CONCEDIDA LA AYUDA, ¢ TENGO ALGUNA OTRA OBLIGACION QUE CUMPLIR?

e Los beneficiarios de las ayudas estan obligados a cumplir con cuantas obligaciones se
establecen en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el
Decreto 6/2023, de 26 de abril, del president de la Generalitat, de modificacion del
Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban
las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al sector turistico de la Comunitat
Valenciana, y en el articulo 13 Obligaciones de las personas fisicas o juridicas
beneficiarias del Decreto 196/2023, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se
aprueban las bases reguladoras y convocatoria para la concesidn de ayudas directas
dirigidas a las empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de Ia
Comunitat Valenciana que participan en el Programa de Turismo del IMSERSO 2022-
2023 en el periodo enero a junio de 2023, asi como en el resto de normativa vigente de
aplicacion. Entre otras:

e Mantener el establecimiento adherido al Programa de Turismo del IMSERSO durante
toda la temporada 2022-2023.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el ya mencionado Articulo
13 podra dar lugar a la pérdida del derecho al cobro y, en su caso, al reintegro de las ayudas



percibidas y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago de la subvencidn,
a tenor de lo establecido en el Articulo 14 de Control y reintegro de la ayuda.

22) TENGO UNA INCIDENCIA INFORMATICA O DUDA AL RESPECTO DE LOS
PROGRAMAS

Puede enviarnos sus dudas a través del Formulario de solicitud de resoluciéon de dudas
/incidencias de la web de tramitacidn: https://www.turisme.gva.es/formularios/ indicando en
el campo Tipo de consulta si se trata de una incidencia informética o duda funcional/aclaracion.




