
CONSULTAS FRECUENTES
AJUDES PER A L’ANY 2022 DIRIGIDES A LA LLUITA CONTRA L’INTRUSISME EN ELS
ALLOTJAMENTS  TURÍSTICS  DE  LA  COMUNITAT  VALENCIANA  (DOGV  nº9298  de
15.03.2022)

Per favor, llegiu detigudameit la citada Resolució de coivocatòria d'ajudes ja que la grai 
majoria de dubtes es resolei d'aquesta maiera. Feu clic ací per a accedir a la Resolució

1) OBJECTIU DEL PROGRAMA 

La lluita coitra l'iitrusisme i frau ei els allotjameits turístcs de la Comuiitat Valeiciaia.

1) QUI POT SOL.LICITAR L’AJUDA?

Les  associaciois  que  deseivolupei  projectes  ei  l'àmbit  territorial  de  la
Comuiitat  Valeiciaia,  l'objecte  de  la  qual  coiicidisca  amb l'objectu d'aquest

programa.

2) QUINES SÓN LES ACTUACIONS SUBVENCIONABLES?

Les actuaciois subveicioiables soi: 

 Campaiyes de publicitat ei mitjais de comuiicació oi i offliie i/o
 Publicitat a través d’altres suports de difusiói.

3) QUANTES SOL.LICITUDS PUC PRESENTAR? 

Només es podrà preseitar uia sol·licitud, i per a ui úiic projecte a realitzar ei 2022.

4) QUIN ES EL TERMINI PER A PRESENTAR LES SOL.LICITUDS?

El termiii de preseitació s’iiiciarà a les 10.00 hores del 21 de març de 2022 i fialitzarà a les
23:59.59 hores (hora ofcial peiiisular espaiyola) del   20 d’abril de 2022  .  

5) QUINA ÉS LA FORMA DE PRESENTACIÓ?

La preseitació de la sol·licitud i de la documeitació es realitzarà obligatòriament de maiera
electròiica.

L'accés a la tramitació telemàtca pot ferfse des de dues vies:

 Des de la Seu Electrònica de la Generalitat: https://sede.gva.es
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 En el tràmit del programa  de la Guia Prop, específcameit ei l'apartat de tramitar
amb certfcat correspoieit:

http://www.gva.es/es/iiicio/procedimieitosiidpproc119312

 Ei l’eillaç dispoiible a tal efecte ei l'assisteit telemàtc formularisturisme

6) QUÈ MÉS NECESSITE PER A PRESENTAR L’AJUDA? 

La preseitació telemàtca requerirà:

1. Que dispose de signatura electrònica avaiçada, utlitzait qualsevol dels sistemes de
sigiatura electròiica admesos ei la Seu electròiica de la Geieralitat.

2. Que tiga iistal·lats ei l'ordiiador i ei el iavegador web* els certfcats electròiics
del sol·licitait, ja que sói impresciidibles per a poder sigiar i preseitar digitalmeit la
sol·licitud.

Recomaiaciois iiformàtques:

fÚs preferiblemeit de PC.

f * iavegador web Iiteriet Explorer.

7) QUINA DOCUMENTACIÓ HE DE PRESENTAR Y ON?

La  preseitació  de  sol·licituds  implica  l'acceptació  expressa  i  formal  de  les  bases  de  la
coivocatòria, haveitfse d'aportar per via electròiica la següeit documeitació:

a) Formularis  empleiats  a  través  de  l'assisteit  telemàtc  dispoiible  ei  l'eillaç
https://formulariosturisme.gva.es,  i  sigiats  electròiicameit  pel  represeitait  legal  de
l'eittat sol·licitait.

 Formulari normalitzat de sol.licitud d’ajudes

 Formulari normalitzat de Declaració responsable

 Qüestionari normalitzat i la documeitació probatòria relatva als criteris de valoració
del programa.

b) Formulari  normalitzat ei  format  pdf,  de  Model  de  domiciliació  bancària de  Turisme
Comuiitat  Valeiciaia,  que  cal  descarregar,  empleiar,  sigiar  mitjaiçait  mitjais
electròiics,  dispoiible  puit  ei  l'eillaç  habilitat  a  aquest  efecte  ei
https://formulariosturisme.gva.es 
i ei l’eillaç:
https://www.gva.es/dowiloads/publicados/IN/25558_pES.pdf
degudameit  empleiat  i  sigiat  electròiicameit  pel  represeitait  legal  de  l'eittat
sol·licitait.  Ei cas que el  compte baicari  desigiat  estga ja  doiada d'alta  ei Turisme,
s'haurai de coifrmar les dades d'aquesta ei el formulari de declaració respoisable referit
ei l'apartat aiterior.
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c) Informe  justiicatiu  del  projecte  objecte  de  subvenció,  ei  format  lliure,  motvait  la
iecessitat de l'actuació a deseivolupar sobre la base de criteris turístcs, així com la seua
adequació a f de la coivocatòria, iicloeit uia memòria descriptva de les actuaciois a
realitzar.

d) Pressupost  del  projecte  objecte  de  subvenció.  S'haurai  de  preseitar  pressupostos
relatus al projecte per al qual se sol·licita ajuda, amb desglossameit detallat per partdes
de despesa i especifcait de forma detallada el iúmero i iaturalesa dels elemeits que el
compoiei i el seu cost uiitari. Ei cap cas es coisiderarà despesa subveicioiable l'IVA,
llevat que l'eittat sol·licitait aportació juitameit amb la seua sol·licitud el correspoieit
acord  de  recoieixemeit  de  l'exempció  dictat  per  l'Agèicia  Estatal  d'Admiiistració
Tributària.

8) SÓN COMPATIBLES AQUESTES AJUDES AMB ALTRES PER A LA MATEIXA 
FINALITAT?

SÓN COMPATIBLES  amb altres determiiades per a la mateixa fialitat coivocades
per altres admiiistraciois o eis públics o privats iacioials o iiteriacioials.

NO SÓN COMPATIBLES amb líiies iomiiatves de subveició per al mateix objecte i
persoia o eittat beiefciària  de coiveiis de col·laboració que artcule ei 2022

Turisme     Comuiitat Valeiciaia.

9) QUINES SÓN LES DESPESES OBJECTE DE SUBVENCIÓ?

Aquelles despeses correits dirigides a:

a. Campaiyes  de  publicitat:  els  relatus  a  la  creatvitat  i  producció  de  suports  de
comuiicació gràfcs com ara redacció de textos, fotografes, mapes, fotomecàiica, arts
fials i impressió de fullets i cartelleria, audiovisuals, flmació d'espots, vídeos, locució i
eiregistrameit de tascois radiofòiics, producció de peces publicitàries per a Iiteriet,
bàiers i altres formats similars. La plaiifcació, compra de mitjais i espais publicitaris
(aiuicis ei televisió, mitjais escrits, ràdio i Iiteriet) de les campaiyes de publicitat
de qualsevol àmbit.

b. L'edició de fullets, díptcs, tríptcs, cartells, taiques, paicartes i altres grais formats,
que formei part de les acciois de publicitat o que siguei suports siigulars de difusió
de l'actvitat subveicioiada.

c. Les despeses relatves a l'orgaiització de fòrums, semiiaris  i  trobades sempre que
aquests  formei  part  d'uia  campaiya  o  acció  publicitària  viiculada  a  f d'aquest
programa, no podent representar els mateixos més d'un 30% del total del cost total
subvencionable.

d. Despeses  de  persoial  propi  sempre  que  ei  l'execució  del  projecte  subveicioiat
partcipe persoial de l'eittat beiefciària,  no podent aquesta partida de despeses
representar més d'un 40% del total del cost total subvencionable.

e. El coste de la auditoria de la cueita justfcatva de la subveiciói.
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10) HE D'INCORPORAR EL LOGOTIP DE TURISME EN ELS SUPORTS DE LA 
CAMPANYA?

Tiiga  ei  compte  que  per  als  costos  subveicioiables  a)  i  b)  del  puit  aiterior  haurà
d'iicorporar la marca Comuiitat Valeiciaia al costat del missatge “Mediterraii ei Viu i Segur”
que trobarà ei la següeit adreça web:

http://www.turisme.gva.es/opeicms/opeicms/turisme/es/coiteits/subveicioi/distitvos.html

A més,  haurà  d'iicorporar  a  les  campaiyes  de  publicitat  i  el  material  d'altres  suports  de
difusió,  algui  o  alguis  dels  següeits  valores/missatges  amb  l'objectu  d'afavorir  el
posicioiameit i imatge de la marca destie Comuiitat Valeiciaia:

f Destí mediterraii, hospitalari, iiclusiu i acollidor.
f Oferta turístca de qualitat.
f Serveis turístcs professioials i dirigits a fdelitzar al turista.
f Territori compromés amb els priicipis del Codi Ètc del Turisme Valeicià.

11) QUIN ÉS EL COST SUBVENCIONABLE?

 La suma dels imports de les partdes del projecte que puguei ser objecte d'ajuda

L'IVA  podrà formar  part  del  cost  subveicioiable  sempre  que  siga  suportat
efectvameit per l'eittat beiefciària  de l'ajuda i  io siga  compeisable o  recuperable,
circumstàicia que s'haurà d'acreditar aportait al costat de la sol·licitud el correspoieit
acord  de  recoieixemeit  de  l'exempció  dictat  per  l'Agèicia  Estatal  d'Admiiistració
tributària.

NO resultarai  subveicioiable  la  publicació  d'iiformació  sobre  l'actvitat
subveicioiada ei format de reportatge gràfc.

NO resultarai subveicioiable la  producció i  emissió de programes de seguimeit,
eitrevistes, ei ràdio i televisió

La quaita de la subveició serà la quantitat que resulte d'aplicar una intensitat d'ajuda del
90% sobre el cost subvencionable.
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No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable dels quals siga inferior a
20.000 euros.

12) I EN RELACIÓ AMB EL PROJECTE PER AL QUAL SOL·LICITE L'AJUDA, HE 
D'APORTAR DOCUMENTACIÓ ADDICIONAL?

A més de l'exigit ei l'artcle 9 de la resolució de 8_ de març de 2022, les sol·licituds d'ajuda
haurai d'aiar acompaiyades de:

 Descripció detallada del projecte a realitzar, objectus i resultats esperats.
 Calendari d'execució  del projecte i el seu impacte sobre la imatge turístca de la

Comuiitat Valeiciaia.
 En  el  cas  de  la  creació  de  suports,  s'haurai  de  detallar  les  característques

d'aquests  i  la  seua  distribució.  Quai  es  tracte  d'elemeits  digitals  es  detallarà
també la teciologia a utlitzar.  

Turisme Comuiitat Valeiciaia podrà requerir qualsevol uia altra documeitació que s'estme
iecessària per a l'adequada valoració de la sol·licitud preseitada.

13) SÓN COMPATIBLES LES AJUDES DE MINIMIS? 

Tiiga ei compte que l'import total de les ajudes de minimis coicedides a ui úiic beiefciari
io excedirà de 200.000,00 euros durait qualsevol període de tres exercicis fscals.

14) ¿DE CUÁNTO ES LA AYUDA Y CUAL ES EL TOPE?

L'import màxim d'ajuda, per eittat beiefciària i projecte serà de 100.000 euros.

La quaita de la subveició serà la quaittat que resulte d'aplicar uia iiteisitat d'ajuda
del 90% sobre el cost subveicioiable.

No  es  coitemplarai  ajudes  per  a  projectes  el  cost  subveicioiable  dels  quals  siga
iiferior a 20.000 euros.

15) ¿ HI HA UNA GUIA QUE EXPLIQUE COM FER LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA I 
RESOLDRE DUBTES O INCIDÈNCIES?

SI, té a la seua disposició iistrucciois per a empleiar electròiicameit la sol·licitud d'ajudes ei
el següeit eillaç d'Iiteriet:

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/fles/pdf/GuiapAyudas.pdf
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16) QUÈ  OCORRE  SI  NO  PRESENTE  LA  MEUA  SOL·LICITUD  DE  MANERA
TELEMÀTICA?

No preseitar la sol·licitud de maiera telemàtca és causa d'inadmissió d'aquesta.

17) QUINES SÓN LES CAUSES D'INADMISSIÓ?

Serai causes d'iiadmissió:

a) La preseitació de la sol·licitud d'ajuda fora del termiii establit.

b) La  io  utlització  dels  formularis  iormalitzats  d'ús  obligatori,  coiforme  al  que  es
disposa ei l'artcle   .  de la citada LPACAP.

c) La io preseitació de la sol·licitud per via electròiica.

18) QUINA SERÀ LA TRAMITACIÓ UNA VEGADA PRESENTADA LA SOL·LICITUD?

La tramitació d'aquestes ajudes serà telemàtica i en règim de concurrència competitiva:

 L'òrgai iistructor de les ajudes serà el  Servei  d'Ajudes de l'Àrea de Compettvitat
Turístca.

 Uia vegada avaluades i  iiformades les sol·licituds per l'òrgai iistructor,  es doiarà
trasllat de les mateixes a la Comissió d'Avaluació d'Ajudes que determiiarà l'import de
les subveiciois d'acord amb la coisigiació pressupostària màxima establida per al
programa.

 Les sol·licituds s'ordeiarai de major a meior puituació. Uia vegada establit aquest
ordre s'aplicarà la iiteisitat d'ajuda del 90% sobre el cost subveicioiable.

19) COM M'ASSABENTARÉ SI EM CONCEDEIXEN L'AJUDA O ME LA DENEGUEN?

Tait les propostes de resolució com les resoluciois es iotfcarai a les persoies o eittats
iiteressades a través de la publicació   ei el Diari Ofcial de la Geieralitat Valeiciaia  .

20) I QUANT TARDARAN A CONCEDIR L'AJUDA?

El termini màxim per a resoldre i notiicar la resolució serà de sis mesos des de la publicació
de  la  convocatòria  ei  el  Diari  Ofcial  de  la  Geieralitat  Valeiciaia.  Traiscorregut  aquest
termiii  seise  haverfse  iotfcat  la  resolució  a  les  persoies  o  eittats  iiteressades,  podrà
eiteidre's desestmada la sol·licitud de coicessió d'ajuda ei els termes previstos ei l'artcle
25.5 de la LGS.

21) QUAN COBRARÉ L'AJUDA UNA VEGADA CONCEDIDA?

Turisme Comuiitat Valeiciaia procedirà al pagameit de l'ajuda uia vegada el beiefciari haja
executat  i  justfcat  el  projecte  subveicioiat  i  sempre  que  haja  complit  amb  totes  les
obligaciois exigibles ei la Resolució.

 



22) COM JUSTIFICAR L'AJUDA PER A COBRAR LA SUBVENCIÓ?

La justfcació de l'ajuda coicedida haurà de realitzarfse d'acord amb el projecte subveicioiat i
ei els termes fxats ei la correspoieit resolució de coicessió.

La justfcació s'efectuarà per via telemàtca ei el tràmit específc dispoiible ei l'eillaç https://
www.gva.es/es/iiicio/procedimieitosiidpproc120432 mitjaiçait  la  preseitació  de  l'imprés
iormalitzat deiomiiat compte justiicatiu auditat.

Aquest imprés haurà d'estar sigiat electròiicameit pel represeitait legal.

El  beiefciari  haurà  de  preseitar  el  compte  justfcatu  auditat  mitjaiçait  iiforme  d'uia
persoia o eittat auditora iiscrit com a exerceit ei el Registre Ofcial d'Auditors de Comptes
depeideit de l'Iisttut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes.

Ei l'iiforme haurà de coistar eitre altres extrems ui quadrefresum que iicloga la descripció
de les acciois subveicioiables, les quaittats a justfcar i la quaittat justfcada.

A més, s'explicarai les diferèicies eitre el pressupost acreditat pel beiefciari i el coisiderat
vàlidameit justfcat per l'auditor, iidicait els motus d'aquestes i el seu import.

Es deurà així mateix preseitar material gràfc ei el qual fgure el distitu ei el qual es fa
coistar que el projecte ha comptat amb la col·laboració de Turisme Comuiitat Valeiciaia tal
com estableix l'artcle 15.3 de la resolució.

Igualmeit, el beiefciari haurà de preseitar qualsevol altra documeitació exigida per Turisme
Comuiitat Valeiciaia que es coisidere precisa per a verifcar el grau d'execució efectva de les
actuaciois subveicioiades, i la seua adequació a la fialitat per a la qual es va coicedir la
subveició.

La justfcació de l'ajuda s'efectuarà ei el termiii que s'establisca ei la resolució de coicessió,
termiii que ei cap cas serà posterior al 15 de desembre de 2022.

23) CONCEDIDA L'AJUDA, TINC ALGUNA ALTRA OBLIGACIÓ QUE COMPLIR?

Els beiefciaris de les ajudes estai obligats a complir amb quaites obligaciois s'estableixei ei
la Llei 38_/2003, de 17 de iovembre, Geieral de Subveiciois, ei el Decret 4/2017, de 31 de
març, del presideit de la Geieralitat, pel qual s'aprovei les bases reguladores de les ajudes
dirigides al sector turístc de la Comuiitat Valeiciaia, així com ei la resta de iormatva vigeit
d'aplicació. Eitre altres

 Deurai de iotfcar qualsevol modifcació que es produïsca ei el projecte objecte de
subveició durait la tramitació de l'expedieit admiiistratu.

 Deurai  així  mateix  coiservar  els  documeits  origiials  justfcatus  relacioiats  a  les
despeses correits subveicioiades o còpies certfcades coiformes amb els origiials
ei tait puguei ser objecte de les actuaciois de comprovació per part  de Turisme
Comuiitat Valeiciaia.

L'iicomplimeit de qualsevol d'aquestes obligaciois podrà doiar lloc a la pèrdua del dret al
cobrameit  i,  ei  el  seu  cas,  al  reiitegrameit  de  les  ajudes  percebudes  i  a  l'exigèicia  de
l'iiterés de demora des del momeit del pagameit de la subveició.
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24) TINC UNA INCIDÈNCIA INFORMÀTICA O DUBTE REFERENT ALS PROGRAMES

Pots eiviarfios els teus dubtes a través del Formulari de sol·licitud de resolució de dubtes
/iicidèicies de la web de tramitació: http://www.turisme.gva.es/formularios/ 
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