
 

Annex III Normativa d'Accessibilitat d'aplicació en entorns 

laborals 

Normativa relativa a accessibilitat: 

• Convenció sobre els drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de 
desembre de 2006. Ratificada per Espanya en 2008. 

• Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refós de 
la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusió social. 
BOE, 03/12/2013.  

•  Llei 6/2022, de 31 de març, de modificació del Text Refós de la Llei General de drets 
de les persones amb discapacitat i de la seua inclusió social, aprovat pel Reial decret 
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per a establir i regular l'accessibilitat cognitiva i 
les seues condicions d'exigència i aplicació. BOE, 01/04/2022.  

• Codi Tècnic de l'Edificació: Documents Bàsics de Seguretat d'Utilització i Accessibilitat, 
i de Seguretat en cas d'Incendi. 

• Ordre TMA/851/2021, Condicions bàsiques d'accessibilitat i no discriminació per a 
l'accés i la utilització dels espais públics urbanitzats.  

• Reial decret 193/2023, de 21 de març, pel qual es regulen les condicions bàsiques 
d'accessibilitat i no discriminació de les persones amb discapacitat per a l'accés i 
utilització dels béns i serveis a la disposició del públic. 

En el que refereix a l'accessibilitat de béns i serveis turístics, té aplicació: 

• Article 25. Béns i serveis de naturalesa turística, inclosos els serveis d'hostaleria i 
restauració 

o Complir les exigències del Codi Tècnic de l'edificació en l'entorn construït. 

o Fer adaptacions en els terminis que defineix la norma. 

o Les administracions públiques competents promouran que els plans de formació 
dels centres de formació en hostaleria incloguen accions formatives específiques 
sobre les diverses necessitats de les persones amb discapacitat, especialment per 
al tracte i l'atenció a clientela amb discapacitat. 

o Guies de turisme promogudes per les AA.PP. Han d'incloure informació sobre les 
condicions d'accessibilitat. 

 

• Artículo 14. Informació i comunicació 

o Les persones titulars de llocs web o aplicacions mòbils no finançades amb fons 
públics el contingut dels quals es referisca a béns i serveis a la disposició del 
públic incorporaran els criteris d'accessibilitat establits en el Reial decret 
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per 
a dispositius mòbils del sector públic.  

o En particular, hauran de complir els requisits de prioritat A i AA de la norma UNEIX 
139803 en la data en què les condicions bàsiques d'accessibilitat i no 
discriminació d'aquest reial decret siguen exigibles als béns i serveis que 
s'oferisquen en els seus llocs web o aplicacions. 


