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1. REQUISITOS Y ACCESO POR PRIMERA VEZ

Los requisitos minimos para acceder a la aplicacion son los siguientes:

Sistema operativo Windows 2000, 2003, XP, Windows7

512 MB de RAM

Navegador Internet Explorer o Firefox
Resolucion minima 1024 x 768

El acceso a la aplicacion se realiza a través de Internet, introduciendo la siguiente direccion en nuestro navegador:

http://turhttp01.gva.es:7779/forms/frmserviet? config=cuestionario

Se requiere tener instalada una maquina virtual Java 1.6. Al acceder por primera vez el sistema comprobara que
tiene instalado ese componenete. Si no esta instalado en su sistema, se descargara automaticamente del sitio oficial
de SUN Microsystems, apareciendo el siguiente mensaje

£

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

ZDesea instalar este software?
MNombre:  Java(TM) SE Runtime Environment 6 Update 16
Fabricante: Sun Microsystems, Inc.

E]Mésnpcinnes Instalar ]| Mo nstalar |

Los atchivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sélo instale software de los
fabricantes en los que confia, éCudl es el riesqo?

Pulsar el Botdn Instalar y aparece la siguiente ventana:

Instalacion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java™

Jawa ofrece un acceso seguro al fantdstico mundo del contenido Java.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da
més wida a su expetiencia en Intemet

Aviso: En este proceso de instalacian no se registra ningdn dato personal
Hagaclicaqul  parawver més informacian sobre los datos que
recahamos

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia
e instalar Jawa

[ Cambiar la carpeta de desting

Pulsar de nuevo Instalar. En funcién de la version del navagador puede aparecer una ventana indicandonos si
queremos instalar la barra de ayuda de Yahoo o Google.
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i:.-??' Configuracidn de Java - Barra Yahoo!

Adquiera Yahoo! Toolbar gratis, utilicela en cualquier parte de Internet

Y"ﬁ'| @ 7 |Buscar enIntenet - 3 ~ [~
Yahoo! Toolbar facilita mucho mas la navegacidn por Internet:

* Busque en Internet con Yahoo! desde cualquier sitio

+ Bloguee los molestos anuncios emergentes

* Relleno automdtico de formularios web con un solo dlic

Instale Yahoo! Toolbar [__Términos de uso | [Politica de privacidad

Al instalar ¥ahoo! Toolbar, significa que acepta las condiciones de uso vy la poltica de privacidad de
‘¥ahoo Toolbar, Puede quitar Facilments esta aplicacion en cualquier momento,

Si no desea instalar esta opcion en su navegador, desmarcar la opcion Instale Yahoo Toolbar o Instale Google

Toolbar. Pulsar Siguiente y comenzard la instalacion de JAVA, mostrando una ventana de progreso de la
configuracion:

i Configuracion de Java - Progreso

Estado:

Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo

y gratuito compatible con Microsoft Office

» Conjunte de aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de cdiculo, presentaciones, dibuja
¥ bases de datos

= Parmite leer, editar y guardar archivos de Microsoft Office

= Disponible en mds de 70 idiomas y compatible con los sistemas operatives Solaris, Windows,
Linux y Mac

=+ Uriliza el formato de archive abierto OpenDocument como formata predeterminade
= Exportacién a PDF con un selo clic

;E ﬂ E ﬁ E‘I ﬁ anﬁaﬁice_urg

impress Bme Math

Una vez finalizada nos muestra la ventana de Instalacion completa:

#%5 Configuracidn de Java - Completar

=
Java

Java se ha instalado correctamente

Las actualizaciones de Java se descargaran automaticarmente para ofrecerle
las Gltimas funciones y mejoras en seguridad. Para cambiar esta
canfiguracion, consulte http: /fjava.comfautoupdate,

Cerrar.

Pulsar el botdn cerrar y comenzara el acceso a la Aplicacion del Cuestionario de Empresas Gestoras de viviendas
Turisticas. Si no se ejecuta directamente la aplicacion, cerrar el navegador y volver a introducir la direccion

http://turhttp01.gva.es:7779/forms/frmservlet? config=cuestionario para ejecutar la aplicacion, pero esta vez no
instalard JAVA al tenerlo ya instalado.
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La primera vez que entremos en la aplicacion nos mostrara una serie de advertencias de seguridad. Dichas
advertencias hacen referencia a la utilizacion de una aplicacion firmada por una Entidad que no tenemos registrada
en nuestro navegador como Entidad de confianza.

Advertencia - Seguridad [ x|

La firma digital de la aplicacién no se puede verificar.
&Desea ejecutar la aplicacion?

Nombre: oracle.Forms. engine. Main

Editor: Agencia Yalenciana del Turisme

De: http:f furhttp0l. gva.es: 7779

Ejecutar | Cancelar I

| La firma digital no se puede verificar mediante una huente de
k'/' confianza, Ejecute esta aplicacién solamente si confia en el Més informacian...
.
desarrollador.

g
. S—
-

Si no deseamos que vuelva a aparecer este mensaje hay que marcar la opcion de Confiar siempre en el contenido de
este editor. Seguidamente pulsamos Ejecutar.

En este momento nos mostrara la ventana de conexion al sistema. La proxima vez que entremos en la aplicacion, si
hemos realizado correctamente los pasos anteriores, accederemos directamente a este punto

Usuario:
Contrasefia:

Conectar Salir

Fig. 1.1: Pantalla de conexion

Usuario: Introducimos el USUARIO de las credenciales que nos han enviado.
Contrasefia: Introducimos la CONTRASENA de las credenciales que nos han enviado. Esta
contrasefia la podemos modificar tal y como mas adelante se detalla

Boton Conectar: Validara la credencial introducida y si es correcto entramos en la aplicacion.
Boton Salir: Salimos de la aplicacion
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2. GENERALIDADES

2.1. Funcionamiento de la barra de iconos

En este punto se detallan el funcionamiento de la barra de iconos que aparece en la parte superior y en la parte
lateral izquierda

E Introducir consulta. Este botén activa el modo consulta y nos permite realizar busquedas. Se puede
buscar introduciendo filtros o condiciones en los campos que aparecen en color azul.

Eﬂracle Developer Forms Runtime - Web

x Datos de la ernpresa Viviendas Turlsticas { Otrag oficinas

Estado:| ~| Categaria:| ~| Decreta| Ref.Catastral| Situacidn ==

Edificio:] Urbanizacién:|

- S " - - = _———

Figura 2.1. Barras de iconos

En campos de texto se puede usar el comodin %. Ejemplo Edificio: %bravo% obtendremos todas las
viviendas situadas en un edificio cuyo nombre contenga los caracteres ‘bravo’

E Ejecutar consulta. Una vez introducidos los criterios de la consulta que queremos realizar, este
botdn ejecuta nuestra consulta y devuelve los registros que cumplen los criterios de busqueda.

@ Cancelar consulta. Este boton cancela el modo consulta. Cuando cancelamos la consulta,
recuperamos todos los registros posibles.

|1 Insertar registro. Si el formulario permite la insercién de nuevos registros y tenemos permiso para
ello, este botdn nos dara la opcidn de insertar un nuevo registro. (No va a permitir la insercion de
registros nuestra aplicacion).

=

Borrar registro. Si el formulario permite el borrado de registros y tenemos permiso para ello, se
borraré el registro en el que nos encontremos. (No va a permitir el borrado de registros nuestra
aplicacion).

Guardar cambios. Si realizamos una modificacion para guardar los cambios realizados pulsaremos

este boton.
=
w1 Cancelar Cambios. Cuando hemos realizado una modificacién y no queremos guardarla,
utilizaremos el boton de Cancelar cambios.
<l . . o .
—  Ir al primer registro (Este boton lo utilizaremos cuando estemos en las pestafias viviendas y
oficinas)
| . . . . . .
Ir al registro anterior(Este boton lo utilizaremos cuando estemos en las pestafias viviendas y
oficinas).
P L . . . ~ .
Ir al siguiente registro(Este boton lo utilizaremos cuando estemos en las pestafias viviendas y
oficinas).
(13

Ir al dltimo registro(Este boton lo utilizaremos cuando estemos en las pestafas viviendas y
oficinas).
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. Salir de la aplicacion (Si tenemos cambios pendientes de guardar nos preguntara si queremos
- guardar o cancelar los cambios antes de salir).
5
H Ayuda teclas. Sacamos informacion sobre el acceso rapido por combinacion de teclas a las
funcionalidades de la aplicacion.
1=
*im

Contar registros. Muestra el nimero de registros seleccionados en un mensaje.
E Exporta a Excel los datos que se encuentran en el bloque de la pantalla seleccionado.

Imprimir pantalla.

Lista de valores. Al pulsar este boton abriremos una ventana donde se mostraran los valores
posibles a seleccionar para el campo situado a la izquierda del botdén. Podremos tecleando el
contenido que buscamos o introduciendo un criterio de busqueda y pulsando el boton ‘Busca’

ALACANT 03

CASTELLD 12 |
LA CORURA 15

LUGO 7

PONTEYEDRA 36

OREMSE az

ASTURIAS EE] [%
CAMTABRIA (SANTANDER) 38

VIZCAYA 48

GUIFUZCOA 20

ALAVA 01 W

Fig 2.2 Lista de valores
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Para cambiar la contrasefia suministrada inicialmente, acceder al menu Utilidades = Cambiar contrasefia

Imprimir pantalla
Expartar a Excel
Contar registros
Editar carmpm
Teclas

Cambiar Contr

Soranminar lmnidonnine

Fig 2.3 Menu Utilidades

Aparece una ventana para introducir la nueva contrasefia y confirmarla

unLy

Al

Hueva Clave: |AB C43

Confirmar Clave: | ===

Aceptar I Cancelar

Fig. 2.4 Cambio de clave

Si pulsamos Aceptar, la nueva contrasefia quedara activada.

Manual de usuario

Pagina 8



Cuestionario Empresas Gestoras de Viviendas Turisticas

TURFSME

MANUAL DE USUARIO . GENERALITAT VALENCIANA

AGEHCIA VALENCIAHAN DEL TURISMKE

3. CUESTIONARIO EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS TURISTICAS

A continuaciéon pasamos a detallar el funcionamiento del cuestionario. El formulario estd divido en 3 apartados o
pestafias:
— Datos de la Empresa. Contiene informacion referente al nombre comercial, oficina principal de
atencion al publico, titularidad y representacion de la Empresa

— Viviendas Turisticas. Contiene la informacion referente a las viviendas turisticas inscritas por la
Empresa Gestora en el registro de Empresas Turisticas.

— Otras oficinas. Contiene informacién referente a otras oficinas de atencion al publico abiertas por
la misma Empresa Gestora. Esta pestaiia unicamente es visible en caso de que la empresa tenga
otras oficinas de atencion al publico

A través de este formulario no se pueden inscribir, ni dar de baja viviendas ni oficinas de atencion al ptblico, solo se
permite la comprobacion y correccion de la informacion disponible.

Oracle Developer Forms Runtime - Web

on  Edit

DENE =0 e = RS TR ST |
uestio S U S

Datos de la empresa l Wiviendas Turisticas

Mamero de inscripcion|EG-53-4 Mombre Comercial: jprueba

Oficina de atencidn al pablico

Domicilio:] Camino |[prugka e[ 171111 C.P:[03721
Provincia:[12 | ...[[CASTELLO Municipio]127 || .. |[vallibona Teléfono:(39939399 Fax: 339939399
e-mail:[info@empresa.com Wehb:{prusha@gmail. com

Titular de la empresa

Momhbre o

Razén Social |DDDDDDDDDDD MNIF/CIF:| 12345678 Anexar Documentacion

Domicilio: Colonia ~||[DF ADSFASDFASDFDAS Ne:[211111 C.P.:|03721
Provincia:l13 | ... [IALACANT Municipio|041 | ... |[Benissa Teléfono:|955497 351 Fax:[365745041

ermail:|prueba@prueba.es

Representante de la empresa

Mombre:| EEEEEEEEEEEEE NIF:{45612375¢C Anexar Documentacidn
Domicilio:| Residencial ~|lprueha No111111 C.P.:[12341
Provincia:12 | ... [CASTELLO Municipio:012 ... |Attura Teléfono:[123456789  Fax:{111111111

e-mail:|hola@prucha.es

4-40400: Transaction complete: 1 reco
d: 141 o

Fig 3.1 Datos Empresas Gestoras de Viviendas Turisticas

Soélo se podran modificar aquellos campos que se encuentran en negrita. Estos son:

¢ Nombre comercial
¢ Titular de la empresa:
0 Nombre o Razén social y NIF/CIF (siempre y cuando se adjunte un documento acreditativo de la
titularidad, tal y como se explica en el siguiente apartado)
0 Domicilio
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Numero de Domicilio
Codigo Postal
Teléfono

Fax

E-mail

e Representante de la empresa:

(0]

OO O0OO0OO0OO0OO0OOo

Nombre y NIF (siempre y cuando se adjunte un documento acreditativo de la representacion, tal y
como se explica en el siguiente apartado)

Domicilio

Numero de Domicilio

Codigo Postal

Provincia

Municipio

Teléfono

Fax

E-mail

e Oficina de atencién al publico y Otras oficinas (esta opcion solo disponible si la empresa tiene otras
oficinas):

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Domicilio

Numero de Domicilio
Codigo Postal
Teléfono

Fax

E-mail

Web

Para poder modificar el nombre y NIF/CIF del Titular o el nombre y NIF del representante, antes debemos anexar el
documento acreditativo. Al pulsar el boton de Anexar Documentacion, nos aparece una ventana de didlogo donde
seleccionaremos el documento que deseamos adjuntar. Una vez pulsemos del cuadro de dialogo el boton de abrir,
adjuntaremos el archivo y ya podremos modificar la informacion referente al nombre y nif del titular o nombre y nif
del representante, en funcion del documento anexado.

Fichero a capturar g‘

Buscar en: |@ Disco local (C:) |v| E
D manotazo.wmv D webutil.fmb

S

InCE [ prueba.wav
D s17g

1] D s37c

0S.txt [} scriptsPruebas.sal

4 | I [

Nombre de archivo: [PRUEEA pof |

Archivos de tipo: |Todos los archivos | - |

‘ Abrir || Cancelar |

Fig 3.2 Ventana de captura de fichero
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¢ Viviendas asociadas a la empresa gestora:
0 Referencia catastral
Situacion
Edificio
Urbanizacion
Domicilio (Tipo de via, nombre de la via, numero, bloque, escalera y puerta)
Codigo Postal

O O0Oo0Oo0o

Fig 3.3 Vivendas asociadas

Manual de usuario Pagina 11



