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— A" NECESIDAD DE ABORDAR EL ESTUDIO
de la actividad turistica desde distintas perspectivas cientificas
ha motivado la realizacién de este nimero doble de PAPERS
DE TURISME cuya importancia reside en la diversidad de
citedra de cada una de las once aportaciones de sus
respectivos autores. Todo ello viene precedido por una
amplia entrevista realizada por Mario Sierra a Andrés Pedrefio
en la que expresa su opini6n sobre la situacién del turismo
en la actualidad y més concretamente sobre su evolucién
en la Comunidad Valenciana.

Uno de los valores de este niimero es precisamente
la variedad de su autorfa, que enriquece de manera dialéctica
la aproximaci6n al mismo tema: el papel del turismo hoy
desde diferentes temdticas sectoriales, cientificas y espaciales.
En ese sentido podemos afirmar que nos encontramos ante
un texto fresco y diverso, cuyo hilo conductor es la reflexién

EL MODELO TURISTICO DEL MEDITERRANEQ ESPANOL: AGOTAMIENTO Y ESTRATEGIAS DE REESTRUCTURACION
' EL TURISMO EN LA PERIFERIA ECONOMICA. EL CASO DE AMERICA LATINA

de la situacién del turismo en un mundo que asiste con
velocidad a latentes transformaciones estructurales.

Por un lado la aludida articulacién de contenidos
trata de reflexionar sobre las cualidades del turismo como
factor de desarrollo global. Pero de forma implicita, es
decir, abordéndose tal preocupaci6n a partir de los distintos
titulos que proponen los autores. Nadie duda hoy de la
necesidad de clarificar convenientemente y de forma
desapasionada las posibilidades del turismo como elemento
de contribuci6n basica al desarrollo de espacios y sociedades.

Este nimero de PAPERS DE TURISME aborda en
el conjunto de los contenidos anteriormente mencionados,
tres grandes dreas de debate: problemas de aproximacién
conceptual; asuntos genéricos de la propia actividad; y
perfiles espaciales de todo ello, para los casos mediterraneo,
espaiiol y latinoamericano.
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A PRIMERA ENTREGA DE PAPERS Df TURISME
correspondiente al afio 1994 se inicia con
una extensa entrevista al Rector de la Univer-
sidad de Alicante, Magfco. y Excmo. Sr. D. An-

drés Pedrefio Mufioz, catedrético de Economia Aplicada en dicha
Universidad, que ha atendido las preguntas del periodista Mario
Sierra por encargo de esta revista, con amabilidad y detenimiento,
permitiendo de esta manera disfrutar de las opiniones cualificadas
del profesor Pedrefio, experto en temas turisticos como de todos
es conocido.

La experencia investigadora y docente de Andrés
Pedrefio en el drea de la actividad turistica, desde distintas
vertientes de andlisis econémico —sin olvidar sus contribuciones
en otras parcelas de especializacién, como es el caso, por citar
un ejemplo, de sus recientes aportaciones en economfa del
mercado de trabajo—, le avalan como uno de los mds prestigiosos
universitarios espafoles que han tratado con rigor la evolucién
e impactos econémicos de un sector lamentable y tradicionalmente
soslayado en los ambientes académicos de nuestro pafs.

De tal manera que el magisterio del profesor Pedrefio
ha creado escuela, a partir de lo cual se ha favorecido la
configuracién de un niicleo de anlisis e investigacién permanente,
que singulariza a la Universidad de Alicante, explicando la
existencia de un Master en Turismo en esa Universidad y el
demostrado convencimiento de ofertar estudios universitarios de
turismo que favorezcan la formacién cualificada de recursos

humanos, que se incorporen al sector turistico de la Comunidad
Valenciana con garantias de contribuir a su mejora competitiva.

En definitiva, la experiencia profesional, la carrera
investigadora y la actual responsabilidad académica del Rector
de la Universidad de Alicante explican el interés de Papers de
Turisme por efectuar esta entrevista, en la cual se hace un repaso
amplio a la actividad turfstica en la Comunidad Valenciana,
desde la situacién coyuntural, pasando por la promoci6n y
distintos aspectos que inciden en la evolucién del sector turistico,
el tridngulo Alicante-Elche-Santa Pola, la clandestinidad en el
turismo, hasta los problemas derivados de la actual formacién
y necesidades de darles un impulso universitario o las eventuales
restricciones al modelo turfstico impuestas por la disponibilidad
del abastecimiento de agua en un volumen adecuado.

Este nuevo nimero de Papers de Turisme tiene
caricter doble al incluir en sus pédginas once colaboraciones
fruto de un curso internacional organizado por la Universidad
«Turismo y Sociedad» (Universidad de Alicante y EOT de Espafia)
con el patrocinio del Institut Turistic Valencia (ITVA)} y celebrado
en el verano de 1992 en el municipio de El Campello (Alicante).

Los articulos corresponden a las conferencias dictadas
por prestigiosos universitarios y estudiosos del turismo que se
dieron cita bajo la direccién del profesor Fernando Vera, si bien
los trabajos han sido debidamente actualizados e incorporan las
sugerencias derivadas del debate que tuvo lugar en el transcurso



de las distintas sesiones, de manera que las versiones que ahora
se publican recogen la frescura y actualidad que requiere el
tratamiento de la actividad turistica en cada momento.

La presencia del ITVA en esta convocatoria académica
se justifica por el compromiso que el Instituto viene manteniendo
de estar presente en distintos foros, donde se analizan vertientes
diferenciadas que permiten un andlisis riguroso y una profundizacién
adecuada a las exigencias de adaptacién continua que requiere
la planificaci6n turistica por parte de la Administracién responsable
de su gestion.

El lector encontrard en los distintos trabajos que
incluye este nGmero 14-15 de Papers de Turisme reflexiones y
contribuciones que suscitardn su interés y su deseo de ampliar
conocimientos referentes a circunstancias, caracteristicas y efectos
que inciden en la evolucién de la actividad turistica en entornos
de competencia y en el devenir de la propia actividad.

La variedad de autores y el origen de los mismos
aseguran una diversidad en los tratamientos abordados, que viene
corroborada por la interdisciplinariedad de los enfoques, de tal
manera que se encuentran aportaciones referidas a aspectos
familiares en el modelo turistico espafiol y/o valenciano, tratadas
desde otros horizontes y con unas perspectivas especificas, que
a buen seguro enriquecerdn el bagaje y la capacidad analitica
de los lectores de la revista.

En tal sentido, resultan clarificadoras las aportaciones
referidas a las definiciones vigentes en la actualidad en turismo,
pues son frecuentes las discrepancias que emanan de concep-
tualizaciones erréneas; de la misma forma cabe evaluar el
tratamiento dado a las macromagnitudes turisticas, necesarias
para evitar aproximaciones con planteamientos sesgados y
escasamente identificados con la realidad del turismo; los problemas
y enfoques vigentes que tratan de analizar las relaciones entre
las actividades turisticas consolidadas o incipientes y el consumo
de espacio o identificacién con el uso racional de esos entornos
son igualmente abordadas en este nimero de Papers de Turisme.

Otros trabajos se han encargado de profundizar en
parcelas de enorme relevancia e interés para el seguimiento de
la actividad turistica, léase las organizaciones turisticas y su
papel o la promocién en turismo y su impacto en una correcta
comercializacién de un intangible tan complejo como el producto
turistico en su conjunto.

De igual modo, resulta sugerente el tratamiento
dado al sector turistico desde una posicién prospectiva, evaluando
el cambio de gestién que va exigiendo el modelo turistico espafiol
a medida que se progresa en su consolidacién como actividad

econémica. A partir de la constatacion del hecho econémico que
supone hoy el turismo en nuestra sociedad, se analiza, también,
la contribucién que puede desempeiiar el turismo en el desarrollo
regional, tanto en espacios desfavorecidos, como en aquellos
que tienen factores que les induce a tomar la eleccién del tu-
rismo como elemento de progreso econémico sostenible, frente
a otras actividades mds agotadas o sencillamente menos atractivas
desde el posicionamiento competitivo actual de las economias
postindustriales.

Con una visién internacional se aborda el futuro del
turismo en el Mediterrdneo, espacio donde se halla plenamente
inmerso el modelo turfstico de la Comunidad Valenciana, esbozén-
dose las principales tendencias y previsiones, que segun los mds
recientes estudios internacionales son altamente favorables para
los destinos clasicos del Mediterrdneo, por cuanto la demanda
se estima creciente, cifrindose en 330 millones el nimero de
viajes que recibirdn los paises del Mediterrdneo en el afio 2000,
con una cuota en el mercado turistico internacional del 53%.
Espaiia, en concordancia a esas previsiones, se convertird en el
principal destino del Mediterraneo en esa fecha con casi 93
millones de viajes internacionales, demostrando la recuperacién
de nuestra oferta, tras un paréntesis en el que se habia perdido
capacidad de atraccion en el mercado de viajes, siendo de nuevo
valorados los atributos y ventajas de nuestro modelo.

A pesar de estas expectativas favorables, es rigurosa-
mente tratado el turismo mediterrineo espafiol, reconociendo
los aspectos mds agotados del modelo y las necesidades de
intervencion, a fin de reestructurar parcelas que dinamizardn y
proyectardn su asentamiento en el concierto turistico internacional
y, en especial, dentro del mapa dibujado por las megatendencias
brevemente comentadas, cuya influencia en algunos de los mas
conocidos resorts del modelo turfstico espafiol pueden tener
efectos diferenciados, si bien se aportan sugerencias y soluciones
a la situacién actual y previsible evolucion del modelo turistico
espafiol.

La perspectiva econémica en el turismo es, del
mismo modo, analizada a través de la funcién estratégica que
desempeiia la actividad turistica como elemento de desarrollo
econémico, especificindose las miltiples - contribuciones que
potencialmente puede asumir el turismo.

Por dltimo, concluye este nimero 14-15 de Papers
de Turisme con un trabajo sobre la situacién y perspectivas de
la evoluci6n turistica en América Latina, ofreciendo una visi6n
y un tratamiento singular, que es un excelente complemento a
los trabajos habituales sobre turismo en los que se analizan las
problemdticas de modelos que habitualmente nos resultan mds
afines.



Se cierra la revista Papers de Turisme con una breve
resefia sobre la recientemente constituida Asociacién Espafiola de
Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), ddndole desde estas pdginas
la més sincera enhorabuena a nuestro buen amigo y colaborador
de la revista, don Venancio Bote, por su designacién como Presidente
de dicha Asociacién, y ofrecemos este modesto canal de difusién
de trabajos y reflexiones sobre turismo a los miembros de AECIT,
a fin de que utilicen la revista Papers de Turisme en todo momento
como receptdculo de sus investigaciones y difusién de las mismas,

a la vez que les alentamos a todos a que prosigan en lo que nos
atrevemos a calificar de hazafa, sabido el grado y nivel en que
cientificamente se encuentra todavia situado el tratamiento riguroso
y académico del turismo en Espafia, aunque sin duda ésta es una
excelente noticia y un magnifico augurio; animo.

Institut Turistic Valencia
Area de Planificacion y Formacion
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Andrés Pedrefio Mufioz, rector de la Universidad de Alicante,
es catedrdtico de Economia Aplicada. Su actividad investigadora
y sus publicaciones como autor o como director incluyen miltiples
trabajos —libros, articulos y ponencias— relacionados con el
estudio del fenémeno turistico, diversos de ellos especialmente
referidos a la Comunidad Valenciana y, mds concretamente, a
Alicante.

Entre los libros y articulos se cuentan: Economia,
ecologia y turismo en el Mediterrdneo, 218 pdgs.; Perspectivas
de evolucion del sector turistico en el contexto de la economia
alicantina, 269 pégs.; El sector terciario de la economia espafiola,
285 pdgs.; Libro Blanco del Turismo en la Costa Blanca, 550
paginas; Turismo: el triunfalismo de unos indicadores no negativos;
Crisis del turismo espafiol y lineas de desarrollo de la politica
turistica autonémica y local; Relaciones Intersectoriales de las
actividades turisticas; £l modelo turistico de Alicante en el contexto
de una ciudad de servicios; Perspectivas de evolucién del sector
turistico en el contexto de la economia alicantina; Tipificacién
de la actividad turistica en el término municipal de Alicante y
lineas de politica turistica.

VISIAF4 1N

En congresos ha presentado ponencias sobre «Efectos
inducidos por el sector turistico», «Relaciones intersectoriales de
las actividades turisticas», «Tourism and mobility», «Ecologia,
economia y turismo en el Mediterraneo», «Planificacién y promocién
turistica» y «Necesidad de una politica turistica en la CEEs».

PAPERS DE TURISME: 1994 se confirma como un
excelente afio para el turismo. ;Buena suerte coyuntural o por
fin ha empezado el cambio estructural?

Andrés Pedrefio: No creo que pueda hablarse de
un giro estructural de las variables que afectan negativamente
a la demanda. La (nica que se ha modificado sustancialmente
ha sido nuestros precios, que son enormemente competitivos en
la mayorfa de los paises de origen de la demanda. A esta situacion
coyuntural unimos que otros destinos turisticos alternativos en
el Mediterrdneo (ex Yugoslavia, norte de Africa...) no estin
en situacién favorable. Pero persisten otros problemas estructura-
les que podrian ponerse de manifiesto una vez que se hayan
agotado los benéficos efectos de la relacién actual de precios.



P.T.: Entonces sélo es una buena racha transitoria...

A.P.: La oferta sigue siendo la misma: no han habido
grandes inversiones que cambien el modelo de masificacién y
ha cambiado la relacién calidad precio, pero sin que se alteren
los estdndares de calidad. La dependencia de los operadores
turfsticos sigue igual, nuestros hoteleros contindan contratando
de forma poco seria, favoreciendo el overbooking... Es posible
que se hayan mejorado algo las infraestructuras y se ha trabajado
muy modestamente en imagen, pero todos los problemas centrales
que tenia el sector persisten en gran medida. Muchos empresarios
han dejado de serlo en estos Gltimos afios y, como un aspecto
positivo, cabe la hipétesis de que los que subsisten son aquellos
mas profesionalizados...

P.T.: Lo que quiere decir que se ha producido un
saneamiento del tejido empresarial del sector.

A.P.: Ojald lo hubiera habido. En el conjunto de la
economia asi parece que ha ocurrido. Lo que no sabemos es en
qué medida puede haberse producido una crisis del modelo
turistico que empieza a detectarse mucho antes que la crisis
econémica general: la debilidad de las pernoctaciones se percibe
desde el 89, todavia en el boom econémico.

P.T.: La oferta complementaria, ;sigue siendo tan
insuficiente como era?

A.P.: La oferta complementaria parece ser que ha
crecido. Como concepto es algo claramente asumido tanto por
las administraciones pdblicas, que han hecho algin esfuerzo,
como por las propias empresas, que han tratado de insertar en
los paquetes turisticos muy modestas adiciones.

P.T.: Después de varios afios de experiencia, ;qué
balance puede hacerse ahora de «Mediterrania»?

A.P.. Pienso que «Mediterrania» era una buena
denominacién, lo que pasa es que no se supo comunicar en su
momento. No se supo transmitir a los agentes econémicos y
sociales el porqué de ese eslogan, que quizds se tenfa que haber
consensuado con todas las fuerzas politicas antes de lanzarlo.
Capitalizar la imagen del Mediterrdneo, aunque no la tengamos
en exclusiva, es bueno en el contexto europeo. Podia dar una
imagen bastante satisfactoria que no era excluyente de que bajo
ese paraguas se mantuvieran otras denominaciones con tradicion
en los mercados. Pero es cierto que, por ejemplo, el término
«costa», aunque se sienta orgullo de hablar de Costa Blanca, es
un término muy desprestigiado en el mercado britanico, incluso
se caricaturiza. Con «Mediterrania» se fallé a la hora de
comunicarlo, de hacerlo llegar a la poblacion como un eslogan
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que era positivo para el conjunto de la Comunidad Valenciana.
Un eslogan que se hacia para vender externamente no se supo
vender internamente.

P.T.:La Comunidad Valenciana y Espaiia en conjunto,
;ganan o pierden puestos en el mercado turistico internacional?

A.P.: Siempre que mejoren los precios ganaremos
puestos, pero no vamos a estar devaluando ni utilizando
continuamente la moneda como arma, y menos estando en la
Unién Europea. Esparia, y en concreto la Comunidad Valenciana,
tienen un turismo de nivel adquisitivo bajo y medio, muy sensible
al precio y por ello tienen ahora mismo una situacién muy
favorable.

P.T.: Se anuncia un plan director del ITVA clasificando
las zonas turisticas segin sus recursos...

A.P.: Ese es un plan pendiente desde hace 40 afios.
Bienvenido sea. Turismo y territorio estin muy enlazados entre
si. Es muy facil revalorizar el territorio con actuaciones urbanisticas
y es muy fdcil también cargarse el interés turistico hipotecando
urbanisticamente el atractivo de una zona. La relacién entre
turismo y territorio es tal que para hablar de politica turistica
habria que hablar de acciones territoriales muy contundentes.

Si la Comunidad Valenciana hubiera tenido claro
un modelo territorial en lo turistico ahora no tendriamos un
turismo de idénticas caracteristicas desde Vinaroz hasta Pilar de
la Horadada que compiten entre si. Podriamos haber especializado
por zonas el tipo de turismo, casi por nacionalidades, como ya
ha ocurrido espontdneamente en algunos sitios. Podria haberse
dado una imagen singularizada de acuerdo con las ventajas
competitivas de cada lugar: por ejemplo, Benidorm y Benicarlé
pueden tener una costa muy parecida, pero Benicarl6 tiene a
Morella cerca. Igualmente, Benidorm y Torrevieja tendrian que
evitar interferirse mutuamente, aunque sean modelos similares,
ofreciendo productos diferenciados.

P.T.: Larivalidad entre municipios se mezcla también
con las tensiones politicas entre ayuntamientos, organismos
oficiales, instituciones, etc. ;Qué se puede hacer para reducir
sus efectos perjudiciales?

A.P.: Los planes territoriales, sin que ello signifique
un menoscabo absoluto de las autonomias municipales, pueden
ser eficaces por medio del acceso a incentivos, porque no cabe
duda que si los municipios entran en competencia via licencias
de construccién, los resultados pueden ser realmente perversos,
dando lugar a carreras por conseguir proyectos de edificacion
sin tener en cuenta si hay capacidad para acogerlos. La competencia



politica entre municipios es un problema que escapa a planteamientos
de racionalizacién, pero es mayor (y mas abordable) el riesgo
de falta de coordinacién entre las administraciones piblicas para
un planteamiento claro del modelo territorial y turfstico.

P.T.: ;Qué se puede hacer en el caso concreto de
fa rivalidad entre Alicante y Valencia, ciudades ambas que
aspiran a un turismo de congresos y que dedican sus esfuerzos
a intentar quitarse congresos fa una a fa otra?

A.P.: Creo que serfa un gran error llegar a la
conclusién de que Valencia tiene que ser una ciudad turistica,
porque el turismo es la dnica alternativa que se le estd dando
a grandes zonas del litoral valenciano. Si Valencia apuesta por
el parque tecnolégico, por mantener una industria importante,
por servicios muy relacionados con la Administracién, deberia
dejar otras funciones a las ciudades del resto de la region. Esta
ciudad no esta preparada, no tiene vocacién para eso s6lo porque
pueda aprovechar una oferta hotelera y cultural existente.

En este tema se estdn tomando iniciativas mds por
la percepcion de lo inmediato que por un estudio claro que
ponga en evidencia lo que son las ventajas en los distintos
espacios, en este caso las distintas ciudades. Valencia, como
ciudad grande, no puede competir con Madrid y Barcelona, cuyas
ofertas culturales son mayores; sin embargo, Alicante, como
ciudad media, si puede competir, siempre y cuando tengamos,
ademds del factor clima, la tranquilidad, el sosiego, buenas
comunicaciones del aeropuerto con Europa y con el resto de
Espafia...

P.T.: jPero tiene Alicante algin futuro turistico
fuera de lo que ya es playa de San Juan para el turismo interior?

A.P.. Como Alicante no ha tenido una expansion
industrial (el puerto incluso no tiene ninguna actividad industrial,
es un puerto con vocacién de convertirse a medio plazo en
turistico), yo la sigo viendo fundamentalmente como una ciudad
residencial. La industria que se tiene que colocar en su entorno
puede ir a otras zonas: el eje del Vinalop6, Elche... Si la
Administracion apuesta fuertemente por ello, no hay ningn factor
de inviabilidad ahora mismo ni se ha hecho en ella nada
irreversible que le impida tener una especializacién notable dentro
del sector terciario y turistico.

P.T.: El tridngulo Alicante-Elche-Santa Pola, ;tiene
viabilidad turistica?

A.P.: No lo veo para usos turisticos. Lo veo como
un proyecto para aprovechar las ventajas de la convergencia de
dos dreas urbanas, las de Alicante y Elche, que tienen un rango

muy notable. Las dos terceras partes o mas del tridngulo son
término municipal de Elche; por eso lo veo mds como una forma
de que el modelo industrial ilicitano se diversifique especializando
a las empresas y creando centros de investigacién para ofrecer
una nueva perspectiva, modélica en cuanto a desarrollo endégeno
y en cuanto a atraccién de inversiones exégenas, y en todo caso
de cardcter residencial fijo, no turistico, hacia la zona de Santa
Pola sobre la base de las mismas actividades que se desplieguen.

P.T.: Actualmente se estd intentando impulsar el
registro de apartamentos privados con uso turistico. ;Tiene
posibilidades ese registro de ser verdaderamente operativo?

A.P.: Aunque desconozco los mecanismos que se
estdn empleando, un registro de ese tipo es necesario. La oferta
hotelera, que crecié espectacularmente en los afios 60 y 70,
permanece estancada en los Gltimos veinte afios como consecuencia
de la competencia desleal de los apartamentos. Esto lleva a un
deterioro de la oferta turistica. Hay que tomar iniciativas en este
sentido y la Administracién deberia llevar a cabo unas labores
de inspecci6n que permitieran a la oferta de apartamentos, aunque
liberalizada, cumplir determinados trdmites. No tiene sentido
exigir a los hoteles un conjunto de normativas de seguridad y
sanidad y que luego otras ofertas que hacen exactamente lo
mismo no las cumplan.

P.T.: Si es dificil acabar con el clandestinaje en la
industria, con el de los apartamentos turisticos...

A.P.: Puede sonar demasiado rotundo, pero si hay
voluntad politica se puede llevar a cabo un control en la industria
y en los servicios. No entiendo que se diga que el clandestinaje
es incontrolable. Habra falta de medios y serd una cuestion de
disponer los que sean necesarios. En definitiva, de voluntad
politica.

P.T.: Formacion: ;Con lo que ya existe y lo que se
proyecta en estudios turisticos a todos los niveles es suficiente?

A.P.. Tendria la obligacién de considerario todo
insuficiente, porque en materia de formacién nunca se debe dar
uno por satisfecho. Sin embargo, creo que hay buenas perspectivas
para mejorar. En materia de investigacién la Fundacién Cavanilles
supone una iniciativa muy original, creando una infraestructura
notable al coordinar los esfuerzos de tres universidades valencianas;
de hecho, en muy pocos afios los esfuerzos de esta fundacion
pueden dar frutos muy relevantes en la investigacién (y esto es
muy importante) y en la transmisién de ideas innovadoras, y
subrayo lo de innovadoras. Respecto a la licenciatura en turismo,
bien como titulo propio o bien como titulo de Consejo de
Universidades, puede suponer un pequefio hito para que el sector
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ostente el grado de profesionalizaci6én y lo haga compatible con
el nivel que alcanza el ejercicio de otras actividades productivas.

P.T.: Si sumamos la proxima escuela de turismo,
¢l master en turismo que ya se imparte, ;podria afirmarse que
la capitalidad del turismo en la Comunidad Valenciana va estar
en Alicante?

A.P.: Deberia ser asi. Es una modestisima exigencia
que la cuarta provincia de todo el Estado espafiol en producto
interior bruto y que tiene uno de sus principales sectores de
especializacion en el turismo, reclame que los mas importantes
centros de formaci6n e investigacién, que no de decision, sobre
este fendmeno se encuentren muy préximos a donde se desarrolla
la actividad.

P.T.: Asimismo, los cursos de verano de la Universi-
dad de Alicante en Benidorm se van a especializar en turismo...

A.P.: Ahi habia un factor ajeno al tema del turismo:
que existe una inflacién enorme de los cursos de verano. Como
oferta cultural en si misma aportaban muy poco a Benidorm, y
como cursos de la Universidad no destacibamos en el contexto
nacional, eran unos cursos mds entre otros muchos. Con el
presupuesto que tenfamos era dificil llegar a mayores resultados.
Una salida muy apropiada era la especializacidn, incidiendo en
que Benidorm tiene ventajas comparativas en el hecho turfstico:
puede ser Gtil realizar actividades en torno al sector, que sirvan
a profesionales, estudiosos, gente preocupada y, jpor qué no?,
parte de la propia demanda turistica. Lo importante ahora es
acertar en crear una oferta muy novedosa y ambiciosa relacionada
con el sector turfstico.

P.T.: ;Se sigue echando de menos al buen empresario
de turismo?

A.P.: Es un tema que no conozco suficientemente,
pero me da la impresién de que si la capacitacién empresarial
queda cuestionada en los estudios que se refieren a toda la
pequeiia y mediana empresa aqui, donde el minifundismo en
algunos subsectores es muy acusado, probablemente sea un hecho
la falta de profesionalizacién. Hay signos que son preocupantes,
muchas veces incluso relacionados con la sanidad (estoy pensando,
por ejemplo, en el niimero de intoxicaciones creciente que dan
los datos sanitarios de los dltimos afios), que revelan la debilidad
de algunos segmentos de la oferta turistica. Quizds fa crisis haya
servido para que desaparezcan algunos de estos segmentos...
Nunca vendrd de mds que el empresario vaya comprendiendo
cuéles son los factores que incrementan la competencia de las
empresas en los escenarios de los dltimos afios.
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P.T.: ;Cudles son esos factores especificos?

A.P.: En turismo la especializacion tiene mucho
sentido. No es una decisién individual, aunque pueda serlo en
algunos casos concretos, como en la restauracion: hay que
especializarse por entornos y plantear una actitud totalmente
innovadora. Yo creo que hay que innovar tanto desde la perspectiva
de reduccién de los posibles costes como en esa diferenciacién
del producto que implica la propia innovacién: por ejemplo,
desde la formacién de los profesionales en un hotel hasta el tipo
de producto que se estd ofreciendo o cdmo se trata a un cliente,
qué servicios da un hotel respecto a lo que se daba anteriormente.
Hay que saber también valerse de tecnologias cada vez mds
evolucionadas a fa hora de ofrecer servicios. Todo ello son
factores de competitividad...

P.T.: ;Somos demasiado optimistas al esperar que
el overbooking sea una prdctica en retroceso?

A.P.: Siempre que haya competencia comercial los
propietarios de los establecimientos tendrdn la légica tentacion
de defenderse contratando en exceso. Hay que tener en cuenta
que el propietario de un establecimiento corre el riesgo inver-
50, que a tltima hora le anulen una reserva y se quede durante
un mes (que ademds es clave para él) sin el cien por ciento de
ocupacién. Cuando no se dominan los circuitos comerciales la
reaccién ldgica es contratar mas de lo conveniente. Hay dos
formas de combatir la sobrecontratacion. Una es penalizarlo,
pero no creo que ése sea el camino. La otra es actuando
positivamente, bien reduciendo la estacionalidad de manera que
el establecimiento no se juegue durante muy pocos meses
su rentabilidad e incluso su supervivencia, o bien reduciendo su
dependencia de los circuitos comerciales, quizds por medio de
la participacién en redes de comercializacién propias, si no
individualmente, si en consorcios, de tal modo que las reservas
tengan para ellos suficientes garantias.

P.T.: Pero la estacionalidad parece que tiende a
aumentar en vez de disminuir.

A.P.. No en todos los dmbitos. Hay municipios
turisticos en que no. Lo que parece ocurrir es que cuando la
demanda es mdas vulnerable y el turismo pasa por coyunturas
més adversas se acent(a la estacionalidad. La crisis econémica
que han pasado los paises europeos ha hecho la demanda mas
conservadora y ha recurrido a disfrutar las vacaciones en periodos
més convencionales.

P.T.: Hace unos aiios los residentes extranjeros
vendian sus chalets por la elevacion del coste de la vida. ;Hay



que dedicar esfuerzos para captar de nuevo el turismo residencial
o es mejor concentrarse en el turismo de vacaciones?

A.P.. El problema es cuando una misma zona pretende
competir en ambos tipos de turismo a la vez. El turismo fijo y
estable y el de paquete turistico son dos productos distintos. Es
bueno que haya una cierta especializacién en uno u otro:
Benidorm, por ejemplo, no puede querer ambos a la vez, pero
en su entorno hay una zona de turismo estable (Alfaz del Pi)
que se ha consolidado espontdneamente.

P.T.: La poblacién europea envejece al tiempo que
aumenta la movilidad de personas en el seno de la UE. Se dice
que vamos a ser el asilo de Europa. ;Conviene eso a los intereses
turisticos?

A.P.: No debe verse un fenémeno negativo en ello.
Pero lo que no se puede pretender es que Benidorm ofrezca una
imagen juvenil y al tiempo atraer a otras edades. Quizds haya
que especializar determinadas zonas, pero sin que se constituyan
en guetos. Son equilibrios un poco dificiles, pero hay que
especializar las zonas, y mds que hablar de un turismo de
jubilados habria que referirse a un turismo de nacionalidades.

Es malo hablar sélo de tercera edad: habria que
conseguir una imagen basada en turismo nérdico, ecolégico, de
salud..., en fin, de turismo especializado. Y si en él participa la
tercera edad en cuotas representativas, pues bien venidas sean.
Lo contrario es peligroso. Podriamos vivir situaciones como las
que ya han experimentado otras zonas turisticas del mundo,
como el caso reiteradamente citado de Miami. Ese riesgo lo
pueden correr Benidorm u otras ciudades. Habria que hacer un
esfuerzo enorme en imégenes de turismo especializado, no
destacando la de un asilo, sino la de un entorno donde hay
también gente joven, donde hay una normalidad.

P.T.: ;Y el turismo norteafricano, que en Alicante
ha generado reacciones de rechazo hasta impedir nuevas lineas
maritimas con sus puntos de origen?

A.P.: La corriente de visitantes norteafricanos, mas
que un turismo con pretensiones lGdicas, es la de una gente que
viene a comprar determinados articulos. Es mas bien una especie
de comercio individual, asi como un medio para la paulatina
introduccién de trabajadores... No creo que estas lineas maritimas
aporten nada a la Comunidad Valenciana. Mas bien soy de la
opinién de que en la divisién territorial de papeles deberian
trasladarse a otras ciudades cercanas o a otros puertos cuya
actividad esté ahora mismo bajo minimos, como puede ser por
ejemplo el caso de Cartagena.

Sin que esto suene a discurso racista, no aporta
nada a una ciudad como Alicante este tipo de actividad. Una
ciudad no puede jugar a todo, y creo que este tipo de actividades
comerciales tendrian que desarrollarse en otros lugares de destino.
Alicante ha jugado una gran baza consiguiendo que su aeropuerto
sea de cardcter suprarregional. Eso supone que zonas como
Murcia o Albacete, a las que el aeropuerto puede dar cobertura
tanto al turismo como a la demanda derivada del propio sistema
productivo. Todo movimiento de viajeros a través del aeropuerto,
sea con Argelia 0 sea con donde sea, le conviene y lo consolida.
Via puerto yo creo que las comunicaciones y el tréfico deberian
ir a Cartagena. Ya que Murcia renuncia a tener aeropuerto, s
deberia compensarse a Cartagena con un mayor protagonismo
tanto en el tréfico de mercancias como en el de pasajeros. Eso
no seria desviar turismo, porque repito que no se trata de un
turismo convencional, originaria un equilibrio muy aceptable y
facilitaria muchas cosas, evitando disputas estériles. Es un tema
de reparto estructural en coherencia con el modelo que estamos
planteando.

P.T.: Agua: hace mucho que se viene pronosticando
que la insuficiencia de agua acabard impidiendo el desarrollo
turistico. ;Cudndo llegard ese momento? ;Es coherente con este
problema la proliferacion de campos de golf?

A.P.: Jamas se deberia decir que una zona no se
puede desarrollar por falta de agua. El agua tiene que ir alli
donde hay posibilidades de desarrollo, donde hay ventajas, donde
el espacio es competitivo. Por mucha agua que hubiera en
Guadalajara, por ejemplo, es indtil pretender que Guadalajara
tenga una demanda turistica como la que tiene Alicante. Respecto
al agua se tendrdn que tomar las decisiones politicamente correctas,
aunque tengan costes, para que en ningtin momento pueda decirse
que hay un freno al desarrollo econémico de ninguna zona de
este pais que se llama agua. Simplemente hay que actuar bajo
el prisma de la productividad: alli donde el recurso sea més
productivo, alli es donde hay que llevarlo; alli donde el agua
pueda pagarse més cara, alli es donde tendrd que estar. No se
puede aceptar el monopolio de este recurso natural por el hecho
de que esté almacenado en un sitio, porque los almacenamientos
se han hecho con dinero de todos los espafioles. Si no hay
fronteras para el trafico de mercancias entre las provincias, seria
absurdo ponérselas al agua.

A la hora de hacer infraestructuras de trasvase lo
que si se impone de cara a ganar credibilidad es una racionalizacion
en el uso del agua. Por eso el planteamiento no es si los campos
de golf son muy intensivos o no en el consumo de agua: si los
campos de golf aqui son rentables, pues habrd que hacer campos
de golf, siempre y cuando se impute al campo de golf el coste
del agua a su precio real. Y si asi resultan rentables y contribuyen
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a crear imagen al modelo turistico y generan demanda, ;por qué
no proporcionarles agua? Aunque lo que haya que racionalizar
desde el principio sean las pérdidas de agua, que al parecer en
algunos sitios son esencialmente desastrosas.

Antes de solicitar cualquier trasvase hay que ir a
una utitizacién en toda la agricultura de las técnicas de regadio
mds ahorradoras de agua, asi como todas las posibilidades de
depuracién y reutilizacion de aguas. Entonces es cuando tendremos
toda la legitimidad para solicitar trasvases de agua externos. En
otros paises con mucha menos agua (como lIsrael y otros), la
falta de este elemento nunca ha sido un freno relevante para el
desarrollo. Y aqui incluso tenemos mucha mds disponibilidad
relativa.

P.T.: Apenas quedan huecos en el litoral de la
Comunidad Valenciana que no estén edificados o sean edificables.
:Qué consecuencias va a traer este hecho para el turismo?

A.P. Si la edificaci6n tuviera estdndares de calidad
correspondientes al entorno paisajistico del lugar no habria nada
que lamentar en que existiera una infraestructura preparada para
una demanda potencial. Pero actualmente tenemos una infraestructura
donde hay un excedente de oferta que desde hace cuatro o cinco
afios la demanda no es capaz de absorber. Y esa oferta, ya de
por si, estaba muy estacionalizada. Hay muchos apartamentos
que sélo se ocupan un mes al afo. Es como un activo de
inversibn que tienen familias y cuya utilizacién es minima. Y,
por dltimo, los estindares de calidad de esta edificiacién, en
muchisimos casos, dejan bastante que desear; es mds, hipotecan
lo que es la propia calidad del entorno, tanto urbanistico como
paisajistico, de municipios en los que constituyen su principal
atractivo turistico. Desde esa perspectiva si son cuestionables
muchas de las actividades inmobiliarias que se han llevado a
cabo. Si hubiera habido mds moderacién, si se hubiese pensado
en el largo plazo, habria una puesta en valor del territorio mucho
mayor. Al haber infraestructuras inadecuadas en los bordes del
mar constituyendo auténticas barreras paisajisticas, el desarrollo
posterior hacia dentro pierde en gran medida su atractivo. Ademds
suele tratarse de edificaciones de una calidad infima que no
estdn preparadas para soportar la climatologia, hechas con baratos
materiales que se deterioran a muy corto plazo.

El territorio requiere espacios sin edificar para no
perder su atractivo. De ahi que esos planes de actuacién territorial
a los que antes nos referiamos tendrian que poner claramente
de relieve cudl es la vocacion del territorio y su capacidad de
acogida, antiguos conceptos que siempre han sido dtiles. Lo que
pasa es que los ayuntamientos han sido muy vulnerables a las
tentaciones de la demanda inmobiliaria.
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P.T.: O sea, que el turismo es demasiado importante
para dejarlo en manos de los ayuntamientos.

A.P.. Existe la autonomia municipal. Y hay que
ofrecerle incentivos. Puede pensarse en un plan de financiacién
en el que los municipios turisticos obtengan fondos segn cumplan
determinados requisitos. Su gestion de la playa, la recuperacion
de su centro histérico, si se limitan aqui o alla las construcciones,
si hay buenas sefializaciones, etc. En definitiva, si la politica
municipal va consiguiendo alcanzar determinados niveles de
resultados, entonces, automaticamente, ese plan de financiacion
entra ayudando y apoyando tales actuaciones. No se atenta contra
la autonomia municipal: cada ayuntamiento puede hacer lo que
quiera, pero si se escapa de una logica racional estara castigado
financieramente, mientras que aquellos muncipios que favorecen
un entorno de limpieza, ausencia de ruido, proteccién a sus
pequefios patrimonios histéricos o artisticos estdn prestando un
servicio al turismo y creando infraestructura: ahi, en ese sentido
positivo, es donde estd la gran baza.

P.T.: ;Usted derribaria edificios?

A.P.: §f, yo derribarfa. Aquellos que estédn haciendo
efecto barrera, aquellos cuya calidad, pese a rehabilitaciones
costosas (y que no sean de valor urbanistico o histérico, claro),
no supera el minimo estindard... Demoler edificios se estd
haciendo en todos los paises del mundo, se hace en ciudades
americanas...

P.T.: ;Y quién paga, si hay que pagar?

A.P.: Hay varias férmulas segin los casos. Si un
edificio llega a un nivel de deterioro importante, puede aprovecharse
el derribo para una recalificacién urbanistica... De todas formas
habria que analizar situacién por situacién, casi individualmente.
Por ejemplo, si hay unos edificios que ejercen el efecto barrera
impidiendo el desarrollo hacia el interior, la misma revalorizacién
del terreno que se obtendria puede hacer rentable la demolicion.
Pero hay que ver caso por caso. Es muy dificil generalizar.

P.T.: La Ley de Costas, que iba un poco en esa
direccion, ha encontrado muchas dificultades para aplicarse y
ha sido burlada por todos los lados... ;Se ha perdido una gran
oportunidad?

A.P.: Lo ocurrido es doloroso. Ha sido un ejercicio
de la propia impotencia y de la falta de rigor con la que somos
capaces de aplicar las normas, tanto urbanisticas como, en este
caso, una ley de cardcter nacional. Eso nos ayuda a tomar
conciencia de los intereses que tenemos ahi delante, de la
cacapidad de presién de esos intereses y de la necesidad de



buscar instrumentos que realmente sean eficaces. Cada vez que
hay un boom de la construccién se ponen de manifiesto esos
intereses y se vulneran las normas.

P.T.: Antes hemos hablado de ruido, que precisamente
es una de las principales quejas del turista. ;Es imprescindible
la anunciada Ley contra el Ruido?

A.P.: No hay ninguna encuesta sobre motivaciones
turisticas que yo haya manejado en la que el tema ruido no sea
un problema. Los indicadores existentes sefialan a Espafia como
uno de los paises mds ruidosos del mundo. No sé si una ley
especifica es imprescindible, porque con normas municipales este
problema es fécil de reducir. No creo que sea tan dificil contro-
lar el rugido de las motos, 0 que una actividad de construccién
se haga en meses en los que no haya una afluencia turistica
masiva, o llegando a una propia especializacién del espacio
municipal.

No se puede conceder una licencia para una actividad
que es ruidosa hasta las cinco de la madrugada debajo de donde
se estdn vendiendo pisos para descansar. Es muy deseable que
existan lugares de ocio: discotecas, pubs, bares..., pero pueden
localizarse en dmbitos que estén especializados y donde la gente,
que busca ambientes densos, encuentre mucho donde elegir,
«mucho ambiente» en el sentido en que lo dicen sus demandantes,
y que sin embargo no haya interferencias con el descanso. Lograr
€s0 no es imposible.

En una ocasién el Ayuntamiento de Alicante se puso
a controlar la playa de San Juan con un unico punto de control.
Se cogieron por exceso de ruido no sé si doscientas o trescientas
motos: una parte eran robadas, con lo cual, de paso, se pudo
devolver la moto al propietario, y muchas tenian el tubo de
escape estropeado, por lo que tuvieron que escoger entre pagar
una multa o dejar la moto en dep6sito. No es tan dificil luchar
contra el ruido si hay voluntad politica.

P.T.: En la Comunidad Valenciana se esta intentando
impulsar el turismo rural. Después de haber visto lo que ha
pasado en el litoral, ;no da un poco de miedo lo que pueda
pasar con el interior?

A.P.: Si el modelo va a ser el mismo, la verdad es
que es para pensdrselo. Precisamente el atractivo del mundo

rural es que permite huir de la masificacion, de algo tan repetitivo
y estandarizado como es la oferta en el litoral para introducirse
en un medio méas natural... Si se va a hacer lo mismo es para
asustarse. En fa Comunidad Valenciana el turismo rural tiene
un techo. Tiene que ser un turismo complementario, mds orientado
a la propia demanda del entorno. No creo que tenga atractivo
para la demanda europea, e incluso para la demanda nacional.
Si, por ejemplo, yo fuera de Madrid, pensaria que pueblecitos
de otros sitios (Andalucia, Extremadura...) pueden darme una
oferta mds competitiva que la de la Comunidad Valenciana. Y
en Europa el turismo rural europeo tiene zonas de una excepcionalidad
extraordinaria.

Las zonas rurales de la Comunidad Valenciana tienen
que jugar con la proximidad, orientarse hacia la demanda local,
hacia quienes viven en las ciudades valencianas, que buscan en
los dmbitos rurales una forma de encontrar algo distinto, de
descanso. Hay zonas en el interior de Castellén y en la montaiia
alicantina que tienen posibilidades de especializacién en este
tipo de turismo, pero siempre dentro de un modelo no masivo
y conectando con stindares de calidad bastante elevados.

P.T.: Cuando se planificé la autopista que corre
paralela al mar, Mario Gaviria la bautizé como la «autopista
negra de la Costa Blancar. Con la perspectiva del tiempo
transcurrido, jse la puede seguir llamando asi? ;Qué efectos
con respecto al turismo futuro tendrian el AVE hasta Valencia
y la autopista a Cartagena?

A.P.: Torrevieja ha seguido un modelo de desarrollo
turistico parecido al de Benidorm, y sin embargo los riesgos de
que un turista llegue tarde a su vuelo son mayores que los de
un turista de Benidorm. No creo que las autopistas interfieran
negativamente. En ningln caso las vias de comunicacién son
negativas para él. No estd ahf el problema. Ahora mismo podriamos
tener unos conflictos de acceso y de estrangulamiento en las
comunicaciones que se han evitado. Las infraestructuras son muy
necesarias. Lo que hay que preservar es que en determinados
lugares el crecimiento se estanque porque la capacidad de acogida
no sea la adecuada. Creo que una via rdpida de comunicacion
no hace dafio al equilibrio del territorio, siempre y cuando, claro,
se sepan establecer |imites al crecimiento de determinadas 4reas,
pero eso es compatible con buenas vias de comunicacién.

Mario A. Sierra
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DEFINICIONES:
TURISMO-TURISTA

Jost Luis AGUi LOPEz
(INsTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS)

JOSE LUIS AGUI LOPEZ

INsTITUTO DE EsTUDIOS TURISTICOS.
SECRETARIA GENERAL DE TURISMO

PAPERS DE TURISME 14-15, pp. 77-94, 1994

R E S U M E N

THE AUTHOR ANALYSES THE DIFFERENT DEFINI-
tions of tourism and tourist put forward by international
organizations such as the United Nations, the International
Association of Official Tourism Organisms or the World
Tourism Organization (WTO). He examines the conclu-
sions which were drawn up at the International Conference
on Travel and Tourism Statistics organized by the WTO
in Canada in 1991, detailing the basic classifications both
of domestic and national or international tourism agreed
on during the said conference.

EL AUTOR ANALIZA EN SU ARTICULO DIFERENTES
definiciones de turismo y turista que han sido recomen-
dadas por organizaciones como Naciones Unidas, Unién
Internacional de Organismos Oficiales de Turismo o la
propia Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Hace especial hincapié en las conclusiones de
la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes
y Turismo que organizé la OMT en Canadé en 1991, deta-
llando las clasificaciones basicas tanto del turismo inter-
no como del nacional e internacional que se acordaron
en la misma.
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DEFINICIONES:
TURISMO-TURISTA

Jost Luis AGUi Lopez
(INsTiTuTO DE ESTUDIOS TURISTICOS)

N SENTIDO ESTRICTO Y SIGUIENDO A LA REAL
Academia Espafiola de la Lengua, el voca-
blo turismo se define como la aficién a
viajar por gusto de recorrer un pais y, turis-
ta, es la persona que recorre un palfs por recreo.

El profesor espafiol, José Ignacio de Arrillaga,
experto en turismo, define el turismo «como todo desplaza-
miento voluntario y temporal determinado por causas ajenas
al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacién que
en cada nacién determinan y hacen posibles esos desplaza-
mientos, y las relaciones y hechos que entre éstos y los via-
jeros tienen lugars; los profesores suizos Kurt Krapf y Walter
Hunziker, de la Universidad de Berna, definen el turismo como
«el conjunto de las relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y perma-
nencias no estén motivados por una actividad lucrativa», sien-
do ésta la definicién mas generalmente aceptada por los téc-
nicos de la ciencia turistica.

Para la Academia Internacional de Turismo de
Montecarlo, que coincide en su definicién con la dada por la
Real Academia Espaiiola de la Lengua, «el turismo se distingue
del viaje porque implica —en el hecho de viajar— de una parte,
la eleccién deliberada de un fin, y de otra, la preocupacién
exclusiva de satisfacer su placer» y el vocablo turista se refie-
re a «toda persona que visita, durante un periodo superior a
24 horas, una localidad o pais distinto a aquel en que reside».

Por otra parte, y en cuanto a las asociaciones
turfsticas internacionales, las primeras acciones tendentes a esta-
blecer un conjunto de definiciones internacionales sobre el
turismo fueron emprendidas en 1937 por el Consejo de la
Sociedad de Naciones que recomendé una definicién de Turismo
como «la actividad de toda persona que viaje durante veinti-
cuatro horas o mas por cualquier otro pafs que el de su resi-
dencia habituals.

Conforme a esta definicién deberfan considerarse
turistas a:

a) Las personas que efectlien un viaje de placer
o por razones de familia, salud, etcétera.

b) Las personas que acudan a una reunién o en
calidad de servicio (cientificos, administrativos,
diplométicos, deportistas, etcétera).

¢) Las personas que viajan por negocios.

d) Los visitantes de cruceros maritimos, incluso
cuando la duracién de su estancia es inferior a
veinticuatro horas.

Y no deberian ser considerados como turistas a:

a) Las personas que lleguen provistas o no de
contrato de trabajo para ocupar un empleo en el
pafs o para ejercer una actividad profesional.
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b) Las personas que lleguen para fijar su resi-
dencia en el pais.

c) Los estudiantes y j6venes alojados en pensio-
nados o escuelas.

d) Las personas domiciliadas en un pafs y que
tienen su trabajo en el pais fronterizo.

e) Los viajeros en transito sin parada en el pais,
incluso cuando la travesia del mismo les lleve
més de veinticuatro horas.

La Asamblea General de la Union Internacional
de Organismos Oficiales de Turismo, celebrada en Dublin en
1950, admiti6 que los estudiantes y jovenes residentes en el
extranjero debian ser incluidos en fa denominacion de
turista.

Mis tarde, el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, por resolucién 813, de 27 de abril de 1961,
pidi6 al Secretario General que convocase una conferencia
sobre «El Turismo y los Viajes Internacionales», tan pronto como
fuera posible y a més tardar en el otofio de 1963. Por la reso-
lucién 870, de 9 de abril de 1962, el Consejo reiter6 su deci-
sién de convocar una conferencia internacional técnica para
que hiciera recomendaciones sobre turismo y viajes interna-
cionales. El Consejo, aceptando una invitacion del Gobierno
de Italia, decidié que la Conferencia se celebrara en Roma, en
agosto y septiembre de 1963.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre «El
Turismo y los Viajes Internacionales» se reuni6 en el Palazzo
dei Congressi (EUR) de Roma, del 21 de agosto al 5 de sep-
tiembre de 1963, y a ella asistieron representantes de ochen-
ta y siete Estados, cinco organismos especializados, siete orga-
nizaciones intergubernamentales y catorce organizaciones no
gubernamentales.

La Conferencia recomendd, a los fines estadisti-
Cos, un nuevo término —visitante— para designar a los viaje-
ros turisticos, que engloba tanto a los que pernoctan como a
los que no pernoctan en el pais, definiéndolo como la «per-
sona que visita un pafs diferente de aquel en el cual tiene de
ordinario su residencia, con fines distintos del de ejercer una
ocupacién remunerada en el mismo pais que visita», com-
prendiendo a: «turistas», visitantes temporales que permanecen
al menos 24 horas en el pais que visitan; las finalidades de
un viaje pueden clasificarse en:
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* Placer: distracci6n, vacaciones, salud, instruc-
cién, religion y deporte.

* Negocios, familia, misiones y reuniones.

* Excursionistas, visitantes que permanecen menos
de 24 horas en el pais que visitan (incluidos los
viajeros que realizan cruceros).

Estas definiciones fueron aprobadas por la Unién
Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT) y
por la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas, en
abril de 1968.

Por (ltimo, la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) convocd una Conferencia Internacional sobre «Estadisticas
de Viajes y Turismo» que se celebré en Otawa (Canadd) en
junio de 1991, con el objeto de definir y clasificar una base
estadistica armonizada sobre el turismo.

La Conferencia, a la que asistieron representantes
de noventa paises, diez organismos internacionales y cinco aso-
ciaciones representativas del sector privado, debatio intensa-
mente los diferentes documentos sobre los aspectos mds impor-
tantes del turismo —definiciones, clasificaciones, mediciones
de la industria— presentados por expertos de varios paises, y
recomendo la aplicacion de nuevas definiciones y clasifica-
ciones bdsicas para las estadisticas de turismo, tanto del turis-
mo interno como del nacional e internacional.

Como vemos, en esta Conferencia se abordan por
primera vez los términos «interno» y «nacional» ya que, has-
ta ahora, se analizaba casi exclusivamente el turismo interna-
cional.

Las Resoluciones de la Conferencia de Otawa,
expresadas en 75 puntos, contienen entre otros conceptos, las
definiciones bdsicas para las estadisticas y la industria turisti-
ca que nos gustaria ofrecer en este documento aunque estén
pendientes de matizaciones por comités de expertos y de la
aprobacién por la Comision de Estadisticas de las Naciones
Unidas reunida en el mes de febrero de 1993.

El turismo se define como «las actividades de las
personas que se desplazan a un lugar distinto al de su entor-
no habitual, por menos de un determinado tiempo y por un
motivo principal distinto al de ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado y donde:



a) La nocién de «entorno habitual» excluye como
turisticos los desplazamientos dentro del lugar de
residencia habitual y los que tienen cardcter ruti-
nario.

b) La nocién de «duracién» por menos de un
determinado tiempo implica que se excluyen las
migraciones a largo plazo.

¢) La nocién de «motivo principal distinto al de
ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado» implica que se excluyan los movimien-

tos migratorios de caracter laboral.

Siguiendo con las definiciones de base, la Confe-
rencia recomienda los siguientes términos:

En cuanto a la clasificacién de las motivaciones

de los viajes, la Conferencia recomienda que el motivo
principal de la visita se clasifique en uno de los grupos si-

a) Recreativos: Ocio, visitas culturales, practicas
deportivas, visitas a parientes y amigos, otros via-
jes recreativos.

b) Profesionales: Reuniones, misiones, negocios.

¢) Otros motivos de cardcter turistico: Estudios,
salud, trdnsito, motivos diversos.

Otra novedad importante de entre los temas tra-

tados en Otawa fue la especificidad con que se trat6 el excur-
sionismo realizado por los residentes de un pais. Hasta ahora

TERMINOS

TURISMO INTERNACIONAL
(Receptor y Emisor)

TURISMO INTERNO

Residente

Una persona es residente en un pafs si ha perma-
necido en dicho pafs durante al menos un afio o doce
meses consecutivos, precedentes al momento de su entra-
da en otro pais por un periodo no superior a un afo.

Se considera que una persona es residente en un
fugar si ha permanecido en €l al menos seis meses con-
secutivos, precedentes al momento de su entrada en otro
lugar del mismo pais por un periodo no superior a seis
meses.

Visitante

Toda persona que viaja, por un periodo no supe-
rior a un afo, a un pais distinto de aquel en el que
tiene su residencia habitual pero distinto al de su entor-
no habitual y cuyo motivo principal de la visita no es
el de ejercer una actividad que se remunere en el pais
visitado.

Toda persona que reside en un pafs y que viaja,
por seis meses 0 menos, a un lugar dentro del pafs pero
distinto al de su entorno habitual y cuyo motivo prin-
cipal de la visita no es ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado.

Turista

Todo visitante que viaja a un pais distinto de aquel
en el que tiene su residencia habitual, que efectda una
estancia de por lo menos una noche pero no superior
a un afio, y cuyo motivo principal de la visita no es el
de ejercer una actividad que se remunere en el pafs visi-
tado.

Todo visitante que reside en un pafs y que viaja a
un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno
habitual, que efectiia una estancia de por lo menos una
noche pero no superior a seis meses, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad
que se remunere en el pafs visitado.

Excursionista

Todo visitante que viaja a un pais distinto de aquel
en el que tiene su residencia habitual, pero distinto al
de su entorno habitual, por un periodo inferior a 24
horas sin incluir pernoctacién en el pais visitado, y cuyo
motivo principal de [a visita no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado.

Todo visitante que reside en un pais, que viaja a
un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno
habitual, por un perfodo inferior a 24 horas sin incluir
pernoctaci6n en el lugar visitado y cuyo motivo princi-
pal de la visita no es el de ejercer una actividad que
se remunere en el lugar visitado.
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GRAFICO 1: CLASES DE TURISMO
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(Receptor ¢ emisor)

Nota: Este esquema se supone referido

2 un pafs, pero se puede aplicar

a cualquier mbito geogréfico, ya sea local, regional
0 agrupacién de palses (por ejemplo, la CEE).

DEFINICIONES DE FORMAS DE TURISMO

Turismo interno: el de los residentes en un pais que visitan su propio pais.

Turismo receptor: el de los visitantes que llegan a un pais en el que no son residentes.

Turismo emisor: el de los residentes de un pais que visitan otros paises.

Fuente: OMT

hablar de excursionista era diferenciar al turista extranjero
que no pernoctaba en el pais visitado; en Otawa, el inglés
Mr. Brian Baty presenté una ponencia sobre fos viajes de corta
duracién que realizan los residentes en un pais y que no per-
noctan en el lugar visitado (excursiones), a lo que llama «via-
jes de un dia».

Ese turismo de masas obliga a la definicién urgen-
te de una clasificacién mds acorde con los tiempos y con la
cual sea posible disefiar eficientemente modelos de planifica-
cion turistica capaces de responder a los nuevos desafios socia-
les, econémicos y territoriales de fin de siglo.

Aquella falta de previsién y planificacién de los
afios 60 hasta la mitad de los 70, el excesivo egoismo de un
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negocio a corto plazo, la acumulacién de plazas en el entor-
no costero, especialmente en algunos puntos; la falta de infra-
estructura y la burla, en gran nimero de casos, de las normas
legales aplicables a los requisitos necesarios para las nuevas
instalaciones, el desprecio a la ecologia y el medio ambiente,
etcétera, han llevado a la situacion actual, a pesar de los esfuer-
zos de los organismos turisticos de [a Administracién Central
y Autondmica. El territorio ha sido utilizado como un mero
soporte de la actividad turistica y no como uno de sus prin-
cipales recursos, al faltar la planificacion adecuada; las infra-
estructuras bdsicas son insuficientes y alguna de ellas inexis-
tentes en determinadas zonas por falta de planificacién adecuada;
los recursos turfsticos y la ecologia se estan degradando a velo-
cidad increible por la falta de una planificacién responsable y
proporcional a su capacidad; el medio ambiente natural, per-
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GRAFICO 3: CLASIFICACION DE VISITANTES INTERNACIONALES
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ceptual, humano, se resiente de una planificacién nula o enca-
minada exclusivamente al beneficio répido del capital. Nuestro
problema, en suma, ha sido la falta de una planificaci6n res-
ponsable y orientada al turismo, no a la simple y especula-
dora construccién de alojamientos de todo tipo, apoyada en
el menor recurso turistico y en la promoci6én a ultranza. El
desarrollo sostenido del turismo debe apoyarse en fa planifi-
cacion netamente turistica y no simplemente territorial, en el
disefio apoyado en la disponibilidad de recursos turisticos, en
la existencia o creaci6n de infraestructuras basicas, en la sepa-
racién de usos y no en la mezcla que produce un puzle que
provoca interferencias e incompatibilidades que daiian a todos;
en el andlisis exhaustivo de las motivaciones de la demanda
y su armonizacién con los recursos existentes en la zona a
promover; en el analisis del impacto socio-econémico del turis-
mo sobre el drea circundante o en que se integra; en la inci-
dencia del turismo en la calidad de vida que es, en suma, la

aspiracién del ser humano tanto residente como visitante del
lugar, diferenciando y analizando la calidad de vida segin la
zona a planificar sea costera, de interior o de montafia, pues
en ellas los objetivos a alcanzar son diferentes y la diversidad
de usos debe acomodarse a la tipologia de los recursos, el
medio fisico y la demanda especifica que se espera.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la
problemdtica legal e institucional de la planificacién que, apli-
cada al turismo, se resiente de la falta de un marco legal apro-
piado y especifico ya que la vigente normativa legal para la
planificacién del territorio no ha tenido en cuenta més que los
aspectos residencial e industrial, segin la tipologia para la que
se planifica y no las caracterfsticas propias del sector turisti-
co, al que se ha venido tratando como una simple planifica-
ci6n territorial, sin acomodarse a lo que debe ser fa planifi-
cacién turistica.
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MACROMAGNITUDES TURISTICAS:

PROBLEMAS E

INDICADORES
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FRANCISCO SASTRE ALBERTI
PROFESOR TITULAR ECONOMIA APLICADA.
UNIVERSIDAD DE LAS IsLAS BALEARES, ESPANA)

PAPERS DE IURISMF 14-15, pp. 27-35, 1994

THIS ARTICLE HIGHLIGHTS THE LIMITATIONS AND
statistical gaps affecting the services sector, with a par-
ticular emphasis on tourism.

The author reviews the problem of macromagni-
tudes in tourist demand, with respect to both destinations
and origins, macromagnitudes in supply and the macro-
economic variables related to tourism (income, different
price types, exchange rates, and others). Lastly, cyclical
tourism indicators are referred to in application to the case
of the Balearics via a definition of a “reference cycle”.

R E 5§ u M BN

ESTE ARTICULO PONE DE RELIEVE LAS LIMITACIO-
nes y carencias estadisticas que afectan al sector servi-
cios, y particularmente al turismo.

El autor revisa la problemdtica de las macro-
magnitudes de demanda turistica, tanto en sus medidas
de destino como de origen, las macromagnitudes de ofer-
ta y las variables macroeconémicas relacionadas con el
turismo (renta, diferentes tipos de precios, tipo de cam-
bio y otras). En dltima instancia, se refiere a los indica-
dores ciclicos del turismo, aplicdndolo al caso balear a
través de la definicién de un “ciclo de referencia”.
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MACROMAGNITUDES TURISTICAS:
PROBLEMAS E INDICADORES

FRANCISCO SASTRE ALBERTI

(UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS BALEARES, ESPANA)

1. INTRODUCCION

L ESTUDIO DEL SECTOR SERVICIOS TROPIEZA CON
unas limitaciones y carencias muy impor-
tantes en materia estadfstica, muy superio-
res por supuesto a las que suelen encon-

trarse en los casos de la industria, la construccién o la agricultura.

En general la medicién y la valoracién del out-
put presenta bastantes problemas, ya que un servicio en pocos
casos es medible en términos fisicos, tiende a ser distinto en
cada caso y generalmente tiene un marcado cardcter cualita-
tivo, que dificulta la comparacién histérica y la valoracién de
muchos de sus avances en términos de produccién.

Asi, el profesor Cuadrado Roura sefiala: «La dimen-
sibn que ha alcanzado el sector servicios y su importancia para
poder comprender muchos de los problemas actuales y futuros de
nuestra economia exige que se lleve a cabo con urgencia un
esfuerzo estadistico mucho mayor que el realizado hasta ahora y
sobre todo que éste sea sistemdtico y que cubra adecuadamente
y con garantia de continuidad las distintas ramas del sector».

2. MACROMAGNITUDES DE DEMANDA
TURISTICA

Las principales macromagnitudes turisticas que
afectan a la demanda son:

Medidas de destino:

* Visitantes en frontera: no se incluyen los excur-
sionistas, trabajadores, cruceros de barco y avién.
¢ Visitantes con excursionistas.

* Turistas alojados en establecimientos turisticos.
¢ Noches en alojamientos turisticos.

* Total noches en el pafs por los turistas extranjeros.
¢ Gasto realizado por los residentes en el extran-
jero en el pais de destino.

Medidas de origen:

* Viajes realizados por los residentes al extranjero.
* Viajes vacacionales realizados por los residentes.
¢ Noches en alojamientos turisticos.

¢ Gasto realizado por los residentes en el extranjero.

¢ También hay datos sobre trfico aéreo interna-
cional.
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Todas estas magnitudes tienen diferentes unidades
de medida, con lo que no son homogéneas y por lo tanto no
son comparables. Asf, por ejemplo, hay que tener presente el
impacto de los viajes diarios. Asf, por ejemplo, O.M.T. en sus
publicaciones da la estadistica de viajeros llegados en fronte-
ra sin excursionistas, y no con excursionistas. Esta diferencia
para algunos paises del tercer mundo puede no ser relevante,
pero en paises de dimensiones elevadas y con economias muy
interrelacionadas (Canadd-EE. UU.), asi como Europa, donde
los viajes motivados por las compras en paises vecinos cuyos
precios son mds reducidos o deportes de un dia (esqui), modi-
fican de forma sustancial el criterio del excursionista con bajo
nivel de gasto. Ademds, todas las definiciones internacionales
no tienen en cuenta los trabajadores que cruzan la frontera a
diario y que representan un volumen elevado.

Por otro lado se dan una serie de problemas prac-
ticos con la llegada de turistas en frontera, en parte por los
grandes flujos de excursionistas, en parte por los problemas
pricticos de medida en frontera especialmente debido al tré-
fico por carretera, algunos paises europeos recogen sélo lle-
gadas en frontera, esa tendencia se puede incrementar en el
futuro con la entrada en vigor del Acta Unica Europea y la
desaparicion fisica de las fronteras, ya que cada vez serd mds
dificil, cara y problemética la cuantificacion de los flujos en
frontera. Para algunos paises el registro de visitantes en fron-
tera y alojados en establecimientos turisticos presenta grandes
diferencias (Hungria 5:1, ltalia, 2,5:1, Espafia 3,8:1).

Otro problema afadido al anterior vendria dado
por el registro de la nacionalidad en lugar de residencia espe-
cialmente con los viajeros que tienen diferente pasaporte del
pais de residencia y de los paises que sélo clasifican por las
nacionalidades del turista.

En cuanto a los turistas alojados en estableci-
miento hoteleros y noches, estas variables excluyen las estan-
cias en casas de amigos, segundas residencias, time sharing,
ademds incluyen campings, albergues, bed & breakfast y otras
formas de alojamiento menos convencionales dependen de los
pafses o regiones.

Otro problema afiadido vendria dado en que las
estancias o noches en establecimientos pueden contar dos o
mds veces a aquellos que utilizan mds de un hotel durante su
visita, cuyo reflejo més claro se da a aquellos paises donde el
touring es una tipologia de viaje comdn como es el caso de
Francia e ltalia.

El método més utilizado para la determinaci6n de
los visitantes o turistas es el de contar todos los que llegan o
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salen de las fronteras, lo que implica que es eficaz y fécil apli-
cado en aeropuertos y en cambio complicado en movimientos
por carretera por los grandes retrasos que provocarfa en épo-
cas punta.

También se utilizan métodos de muestreo, que sir-
ven generalmente de base para célculos de gasto asi como
autocontestacién a un cuestionario, con los errores de mues-
treo que ello comporta. En el caso de noches en estableci-
mientos turisticos o turistas alojados en los mismos la fuente
de informacién procede de los mismos establecimientos o de
los registros de policfa. El principal problema se debe a que
los hoteleros raramente tienen algin incentivo para poner esme-
ro en las cifras, ademds del pénico fiscal, ya que los impues-
tos pueden basarse en estos datos.

Si comparamos los datos entre los paises de ori-
gen y destino (cuadro n.? 1) se observa una divergencia con-
siderable en las cifras correspondientes al Reino Unido como
origen y las que facilitan los diversos destinos. La causa prin-
cipal es la falta de homogeneizacién en los criterios conta-
bles, ya sea que muchos viajes realicen diversas escalas y asi
el registro de viajes por paises de origen son normalmente
inferiores a los llegados por destinos, no reflejando algunos
tipos de turismo como el de negocios, weekend, educativos,
etc., o incluyendo sélo los vacacionales de més de cuatro
noches.

El objetivo basico del registro de los gastos e
ingresos turfsticos suele ser a efectos de la balanza de pagos
y no como valor intrinseco de la variable de demanda turfs-
tica que pasaria a un segundo término, de tal forma que las
divergencias entre los datos de origen y destino se amplian
(cuadro n.2 2); asi, por ejemplo, en Espafia se utiliza con fre-
cuencia como variable ingresos por turismo, los registros de
las operaciones bancarias que reflejan las compras de mone-
da extranjera a no residentes por este concepto, siendo un
problema bdsico el que estas series contabilicen como com-
pras turisticas conceptos que no lo son. Asi, los cambios de
divisas efectuados por viajeros no residentes se aplican
de manera general al concepto de turismo, pudiendo ocurrir
que el viajero no residente pague por bienes o servicios no
turisticos: compras de inmuebles, ayudas familiares, inversio-
nes bursétiles, etc. Ademds el concepto turismo se utiliza como
«cajon de sastre» en el que se depositan cobros y pagos exte-
riores cuya calificaci6n estadistica resufta complicada. También
puede ocurrir el fenémeno contrario al excluir transacciones
que son claramente turisticas, como las entradas de turistas
con pesetas-billete cuya salida puede haber sido clandestina,



CUADRO 1: COMPARACION ENTRE LOS DATOS DEL RENO UNIDO SOBRE VIAJES AL EXTRANJERO Y LOS DATOS CORRESPONDIENTES DE LOS PAISES DE DESTINO, 1988

"PAES DE MAYOR ESTANG DATOS DE. PAS DE DESTIND A L0S DATOS DEL PAS DESTINO
Viajes del Reino Unido a: Viajes Noches Llegadas Noches Viajes/Llegadas Noches
AUSTRIA 762 6.934 753 4213 1,0 1,6
AUSTRALIA 197 9.752 260 12.480 0.8 0.8
CANADA 337 8.257 527 6.814 0,6 1,2
FRANCIA 5.032 39.250 3175 6.196 16 6,3
ALEMANIA 1.329 10.632 1.186 2.559 1,1 42
GRECIA 1.715 25.382 1.790 1,0
ITALIA 1.036 12121 1.819 6.548 06 18
PAISES BAJOS 1.060 5.194 7 1.511 1,5 34
PORTUGAL 1.108 14.293 1.065 5.415 1,0 26
ESPANA 1.828 89.447 7.646 31914 09 28
ESTADOS UNIDOS 1.486 29.869 1.827 21376 08 14
YUGOSLAVIA 652 8.280 673 5.860 1,0 1,4

Fuente: E.LU.

CUADRO 2: COMPARACION ENTRE GASTOS E INGRESOS DEL TURISMO SEGUN DATOS DE LOS PAISES DE ORIGEN Y DESTINO, 1988

VIAJE DE / A DATOS DEL PAIS DE ORIGEN DATOS DEL PAIS DE DESTINO RATIO DE 0 a 10
AUSTRIA A ALEMANIA 3.113 1.941 1,6
FRANCIA A R.U. 454 kY3 14
FRANCIA A EE.UU. 2.388 1.532 1,6
ALEMANIA A AUSTRIA 552 439 13
ALEMANIA A FRANCIA 627 474 1,3
ALEMANIA A ITALIA 396 259 1,5
ALEMANIA A RU. 366 389 09
ALEMANIA A EE.UU. 1.180 1.657 0,7
ITALIA A EE.UU. 4472 1.812 2,5
PAISES BAJOS A EE.UU. 2.952 1.298 2,3
RU. A FRANCIA 535 4117 1,3
RU. A EE.UU. 813 1.378 0,6
EE.UU. A FRANCIA 680 1.297 05
EE.UU. A ALEMANIA 2.035 699 29
EE.UU. A ITALIA 1.258 1.530 08
EE.UU. A RU 1.269 898 1,4

Fuente: E.LU.



viajes organizados por tours-operators extranjeros cuyos cobros
se producen fuera de nuestro pais, etc.

Para desarrollar un conjunto comin de definicio-
nes, asi como un sistema de clasificacién de las actividades
turfsticas armonizado con los sistemas de clasificacion econ6-
mica tradicional, sentando las bases para la creacién de un
Sistema Mundial de Estadisticas del Turismo, se reuni6 bajo los
auspicios de la O.M.T. la «Conferencia Internacional sobre esta-
disticas de viajes y turismo» celebrada en junio de 1991 en
Canadd y cuyos resultados deberfan servir de punto de parti-
da para evitar todos los problemas que afectan a los datos y
magnitudes turisticas.

3. MACROMAGNITUDES DE OFERTA

No s6lo existen diferencias en medicién de las
variables de demanda turistica, sino que otra cuestién no menos
importante es la referida a la oferta de tal forma que no exis-
te uniformidad en los criterios estadisticos para la clasificacién
de los establecimientos turisticos. Si por un lado queda claro
el concepto de hotel a pesar de que no existe una clasifica-
ci6n internacional de los mismos que utilicen criterios de homo-
geneizacion, en el caso de las otras formas de alojamiento,
especialmente apartamentos, es donde se dan las mayores dife-
rencias, ya que las estadisticas oficiales registran los que estn
legalmente reconocidos como tales pero no toda una enorme
casuistica que se da al respecto. En el cuadro nimero 3 se
observa Espafia por comunidades auténomas, donde destaca
que en Andalucfa sélo existen 43.825 plazas, mientras que en
Baleares y Canarias la cifra anterior se triplica, lo que a todas
luces contradice la realidad empirica.

CUADRO 3: APARTAMENTOS

4, VARIABLES MACROECONOMICAS
RELACIONADAS CON EL TURISMO

Una vez examinados los principales problemas
que afectan a las macromagnitudes turfsticas vamos a analizar
cudles son las variables ms relevantes en la determinacién de
fos flujos turisticos. Si atendemos al principio de maximizacién
de la utilidad con una restriccion presupuestaria que presenta
la teorfa neocldsica, tendremos que la demanda para cada tipo
de turismo especifico serd una funcién de todos los precios y
del presupuesto del consumidor, considerando el tiempo de
0Cio como una constante.

La aplicacién préctica de las funciones de consu-
mo se puede establecer a través de los modelos multivariantes,
donde el comportamiento de la variable dependiente se quie-
re explicar a través de las demds variables independientes o
explicativas. La especificacion matemdtica mas utilizada por la
determinacién de la demanda turistica es la exponencial, cuya
transformacidn logaritmica se emplea a menudo porque el mode-
lo multiplicativo le corresponde el supuesto de elasticidad cons-
tante, siendo posible de esta forma determinar la elasticidad-
precio, la elasticidad-renta y la elasticidad cruzada.

Las variables dependientes mas utilizadas son el
ndmero de turistas y el gasto. En cada caso se utilizan las esta-
disticas de las mencionadas anteriormente que poseen un mayor
grado de confianza, asi como las que sean homogéneas y lo
suficientemente largas para poder aplicar los diversos contras-
tes estadisticos de validacién de resultados.

En cuanto a las variables independientes que influi-
rén a los movimientos turisticos, las fundamentales son:

COMUNIDADES ! 2 3 ‘ 5

AUTONOMAS NUM. PLAZAS NUM. PLAZAS NOM. PLAZAS N'UM. PLAZAS  NUM. PLAZAS
ANDALUCIA 2.104 7.174 5.044 14.802 5.738 21.355 121 494  13.007 43.825
BALEARES 11.976 40.137 16.945 49.142 11.730 32.402 150 450  40.801 122131
CANARIAS 10.735 33.414 22.025 70.442 10.669 30.133 0 0 43.429 133.989
CATALUNA 6.919 30.473 5.845 23.888 2.583 9.946 288 648 15635 64.955
TOTAL 35.077 124.997 53.863 172.847 33.387 103.004 668 1.876 122,995 402.724

A nivel internacional la disparidad todavia es
mayor, ya que en la oferta hotelera pueden incluirse o no mote-
les, albergues, ciudades de vacaciones, etc., asi como paises
que no facilitan informacién sobre plazas de campings y apar-
tamentos.
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¢ Renta: En el caso de predomino del turismo
vacacional, la macromagnitud que mejor se adap-
ta desde un punto de vista teérico es la renta per-
sonal disponible per cdpita, ya que a mayor o
menor renta, mayor o menor capacidad de com-



pra de bienes y servicios entre los cuales se encuen-
tra el turismo. En cambio si el turismo mayorita-
rio es el de negocios la macromagnitud que expli-
ca mejor la demanda serd la renta nacional per
cépita, El signo esperado serd siempre positivo.

* Precios propios: En el turismo internacional hay
dos componentes basicos del precio, aquellos cos-
tes para alcanzar el destino (bdsicamente trans-
porte) y los que se soportan mientras se estd en
el pais de destino, por lo tanto podemos desglo-
sarlo en:

— Precios relativos del pais de destino al emisor
cuya construccién se realizard de la siguiente

forma:
Precios relativos . fndlxd:ipo de cf'nmbio $
delpas destino. _ - C-pafs desino - moneda pals rgen especo
respectopals [ P.C.paisemisor fndice tipo de cambio
emisor moneda pafs destino respecto $

El signo esperado serd negativo, lo que reflejard
que los incrementos/disminuciones de la demanda turistica se
darén como consecuencia de una disminucién/aumento de los
precios relativos del pafs destino respecto al emisor.

— Precios del transporte: El coste del transporte
puede medirse usando las tarifas aéreas mds repre-
sentativas entre los puntos de origen y destino
para el trafico aéreo y tarifas representativas para
el barco y/o coste del petréleo para el transpor-
te por carretera.

Ademés de las dos variables representativas de los
precios propios, en los tipos de turismo donde el package
(incluye transporte, alojamiento y otros servicios del tour-ope-
rator) es la forma predominante de adquisicién de fas vaca-
ciones, el precio de los package serd también una variable
influyente en la demanda.

— Tipo de cambio: La variable tipo de cambio
del pais destino respecto al emisor se utiliza tam-
bién como variable explicativa independiente de
los precios relativos al estar los consumidores
mejor informados y ser mds sensibles a las varia-
ciones en los tipos de cambio que a los del coste
de la vida para los turistas en los paises de des-
tino.

— Precios de los productos sustitutivos: La teo-
ria econémica nos indica que los precios de los
productos sustitutivos pueden ser un componente

importante de la demanda. Asi, los turistas poten-
ciales suelen comparar el precio de las vacacio-
nes en los diferentes destinos en el momento de
tomar la decision de viajar. Como en el caso
de los precios propios las variables utilizadas fre-
cuentemente seran:

— Precios relativos de los paises competidores:
para cuya elaboracion es necesario calcular en
primer lugar el precio relativo de cada pais com-
petidor respecto al emisor:

Precios relativos Indi::ipo de gmbio
del paiscompe, _ 1P C.pafs compet. - moneda pafsorigen respecto
respecto pafs [P, C. pafs origen Tndice tipo de cambio
emisor moneda pafs compet. respecto $

Una vez obtenidos los precios relativos de cada com-
petidor, es necesario construir un indice ponderado.
P (competidores) = w, P, + w, P, + ... + w, P,

Para las otras dos variables representativas coste
del transporte hacia los paises competidores, asi como los pre-
cios de sus packages, se deberd realizar otro indice pondera-

do que recoja los valores de los diferentes precios obtenidos
para cada pafs competidor.

— Variables retardadas: Cuando se trabaja con
series temporales, las relaciones entre variables hay que con-
siderarlas en un contexto dindmico en el que existen efectos
desplazados, que se presentan con menor intensidad cuanto
mayor es el retardo. En las series explicativas del comporta-
miento de |a demanda turistica los retardos en la variable expli-
can la resistencia al cambio, el fenémeno de las repeticiones
en los volimenes turisticos o una rigidez en la oferta.

— Otras variables que influyen en la determina-
cién de la demanda serian, en primer lugar, la actividad pro-
mocional que vendria determinada por el gasto realizado en
el pais destino y cuya principal dificultad estriba en la obten-
cion de datos relevantes. Por otro lado, también puede incidir
una variable tendencia que nos indique los cambios en la popu-
laridad de un destino sobre un periodo considerado como con-
secuencia de cambios en los gustos del consumidor.

Los andlisis empiricos realizados indican que el
factor més relevante es sin lugar a dudas la renta personal dis-
ponible con o sin retardo, fo que implica que en términos
generales los flujos turisticos estardn directamente relacionados
con los niveles de renta, siendo también representativos los
precios relativos, aunque para casos particulares las otras varia
bles examinadas también son relevantes.
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5. INDICADORES CiCLICOS DEL TURISMO:
EL CASO DE BALEARES

El objetivo principal del andlisis de coyuntura es
la investigacién de las leyes o regularidades que gobiernan las
fluctuaciones econémicas y a partir de ellas inferir el com-
portamiento futuro de las variables econémicas.

Dada la importancia que tiene para la economia
balear la evolucién del sector turistico, donde més de un 54%
de la producci6n tiene como origen los sectores relacionados
directa o indirectamente con el turismo, un andlisis del com-
portamiento ciclico del sector, asi como de los indicadores que
pueden ser significativos en la interpretacién de su evolucién,
son vitales para el desarrollo de toda la actividad productiva
de la regi6n.

Puesto que como acabamos de ver, el fenémeno
econémico que pretendemos estudiar es el de la evolucién
ciclica del sector turistico balear, proponemos observar el com-
portamiento de un conjunto de indicadores que creemos que
son significativos por la estrecha relacién que pueden tener
con el fenémeno a observar. Estos indicadores pueden agru-
parse segun tres dmbitos de influencia sobre el fenémeno turfs-
tico: internacionales, nacionales y regionales.

En cuanto a los indicadores internacionales de
forma habitual se incluye la renta como variable explicativa
de la demanda turistica al estar directamente relacionada con
la capacidad de compra de bienes y servicios, entre los cua-
les se encuentra el turismo. Por lo tanto, los indicadores de
actividad econémica de los paises emisores tendrdn teérica-
mente una considerable influencia en las oscilaciones de la
afluencia turistica.

Las variables nacionales también tendrén influen-
cia en las corrientes turisticas, asi los precios relativos corre-
gidos por el tipo de cambio nos indicardn el nivel de com-
petitividad y los indicadores de consumo y demanda también
serdn sensibles a la afluencia turistica. Por (ltimo, no cabe
ninguna duda que al estar la economia balear muy especiali-
zada en los sectores turisticos, los indicadores de actividad y
de consumo también estardn directamente relacionados con las
entradas de turistas.

Se trata, pues, de estudiar la sensibilidad ciclica
de la bateria de indicadores propuestos, con el objetivo de
medir, prever e interpretar las fluctuaciones a corto plazo del
sector turistico y sus puntos de giro.

La metodologia utilizada se basa en la definicién
de un Ciclo de referencia que ha de ser representativo de la
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actividad del sector turistico. Se trata de determinar los pun-
tos criticos que permiten detectar las fases depresivas y las
fases expansivas de dicha actividad.

La determinacién de estos puntos criticos del ciclo
de referencia, permiten clasificar el resto de indicadores —sobre
los que también se calculan los puntos de giro— en funci6n
de los desfases que presentan al ser comparados con el ciclo
de referencia. Asi pues, los indicadores serdn clasificados como
adelantados, coincidentes y retrasados.

Los indicadores coincidentes presentan desfases
en sus puntos de giro con relacién a los del ciclo de referen-
cia de entre —3 y 3 meses. Por tanto estos indicadores mues-
tran movimientos generales similares a los del ciclo de refe-
rencia.

Los indicadores retrasados pueden servir de con-
firmacién de las fluctuaciones detectadas con los otros tipos
de indicadores {son los que presentan un desfase de 3 meses
0 mds).

Por ditimo, los indicadores adelantados anticipan
los puntos criticos de la actividad turistica representada por el
ciclo de referencia. Son, pues, los més relevantes en cuanto
que permiten hacer predicciones a corto plazo de las fluctua-
ciones del fenémeno considerado. Nos proporcionarén, por
tanto, una sefial anticipada de los cambios de la actividad turis-
tica (desfase de —3 meses o0 mas).

Segiin lo expuesto hasta aqui, la primera tarea a
realizar serd la definicién del ciclo de referencia y el célculo
de sus puntos de giro que nos dard lo que Ilamaremos la cro-
nologfa de referencia. En segundo lugar, se obtendrdn también
las cronologfas de todos los indicadores propuestos que, com-
parados con la cronologia de referencia, nos permitirén clasi-
ficarlos en alguno de los tres tipos de indicadores menciona-
dos o en un cuarto grupo de indicadores no relacionados
ciclicamente con el de referencia.

La obtencién de los puntos de giro de cada uno
de los indicadores se ha realizado calculando la tasa de varia-
cién anual (T,,,,) de la serie desestacionalizada y suavizada
(XII-ARIMA).

Se ha utilizado como ciclo de referencia el nime-
ro total de turistas extranjeros llegados a los aeropuertos de
las islas durante el periodo 1980-1991, observindose de una
forma clave tres ciclos, el primero comprende entre enero de
1981 y agosto de 1982, con un mdximo en abril-mayo de 1981,
que sefala la recuperacién turistica después de la crisis de los
afios setenta. El segundo perfodo estd comprendido entre octu-



bre de 1983 y enero de 1985, con un mdximo en agosto de
1984, que indica el punto de inflexi6n que produjo fa crisis
britdnica de 1985 y el incremento de los precios turfsticos espa-
ciales del mismo periodo. Por dltimo, el tercer ciclo y el mis
acusado corresponde al periodo comprendido entre enero de
1985 y marzo de 1990, con una punta en julio-agosto de 1986,
con unas tasas de crecimiento y de decrecimiento muy eleva-
dos que nos informan de la expansion y posterior depresi6n del
turismo internacional motivada por la recesibn econémica
del Reino Unido, incremento de los precios relativos de Espania
con respecto a los paises emisores y un cierto cambio en los
puntos de consumo turistico del producto «sol y playa».

Del andlisis comparativo de treinta y cinco in-
dicadores con el ciclo de referencia, se han obtenido diez indi-

cadores coincidentes, cuatro retrasados y once adelantados.

Los indicadores regionales de ocupacién por sec-

GRAFICO 1: CICLO DE REFERENCIA

03

tores y de viviendas acabadas y proyectos visados son coinci-
dentes con el ciclo de referencia y adelantados los referentes
a desempleo por sectores y conferencias telefénicas, asi como
viviendas iniciadas.

En cuanto a los indicadores nacionales que pre-
sentan alguna pauta ciclica relacionada con el ciclo de refe-
rencia son todos ellos coincidentes, concretamente matricula-
ci6n de vehiculos, ventas en grandes almacenes, pernoctaciones
hoteleras y el indice de produccién industrial.

Finalmente, los indicadores referidos al Reino Unido
son adelantados al indice de produccién industrial, fos precios
relativos del Reino Unido con respecto a Espafia y el tipo de
cambio, y retardados ventas al detall. Por otro lado, los refe-
ridos a Alemania son adelantados el tipo de cambio y retar-
dados las ventas al detall y los precios relativos de Alemania
con respecto a Espaia.
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UNDER THE TITLE "TOURIST ACTIVITY AND
Geographical Space on the Threshold of the 21st Century",
| offer a reflection on the inherent inter-relationship
between the tourist phenomenon and geograhy. Two
factors in particular have been instrumental in making me
pursue the investigation of this subject and the analysis
of the resulting information. Firstly, the undeniable
obligation of a geographer to participate in the present
debate on recent trends and future settings in tourism, and
secondly, a will to contribute new interpretations as
to the current and future links between tourist activity
and geographical spacing; concretely, information and
arguments which serve to qualify or contradict some of
the more common statements, ideas and forecast often
offered on this theme.

R E S u M E N

BA]O EL TITULO "ACTIVIDAD TURISTICA Y ESPA-
cio turistico en el umbral del siglo xxI" presento unas
reflexiones en torno al devenir de la interrelacién entre
el fenémeno turistico y espacio geogréfico. Dos son las
razones que me han llevado a indagar sobre este tema y
a sistematizar los resultados. Por una parte, el compro-
miso ineludible que para un geégrafo supone la partici-
pacién en el debate actual sobre las tendencias recientes
del turismo y sus escenarios futuros. Y, en segundo lugar,
la voluntad de aportar nuevas interpretaciones sobre la
actual y futura vinculacién entre la actividad turistica y
el espacio geografico; en definitiva, datos y valoraciones
que matizan o contradicen algunas de las afirmaciones,
ideas y pronésticos que se formulan sobre este tema...
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FRANCISCO LOPEZ PALOMEQUE
(UNIVERSIDAD DE LLEIDA, ESPANA)

1. INTRODUCCION

E PLANTEA, CON CIERTA FRECUENCIA, QUE LOS
nuevos procesos de mundializacién, de
generalizacién social y de diversificacién
del turismo (nuevos turismos) han condu-

cido o conducirdn a una debilitacién y banalizacién de los
factores geogréficos en el desarrollo y despliegue espacial de
la actividad turistica. Frente a esta valoracién, con los argu-
mentos que aqui se exponen, defendemos la hipétesis de la
vigencia de lo «geografico» (factores geogréficos en los fun-
damentos del turismo) en el turismo actual y en sus formas y
espacializacién futuras. Ello nos obliga a incorporar en estas
pdginas argumentos para constatar si la realidad geogrdfica per-
derd su significado, como se vaticina por algunos analistas, o
bien por el contrario los factores geograficos continuardn sien-
do relevantes en el desarrollo de los turismos futuros.

Cabe advertir que este planteamiento comporta en
gran medida un ejercicio de prospectiva y que ello supone
entrar en un juego arriesgado, puesto que el turismo es un
fendmeno muy expuesto a corto plazo a circunstancias coyun-
turales dificiles de prever. A pesar de ello, considero valido y
oportuno, en esta ocasion, especular intelectualmente sobre el
devenir del turismo, al hilo de la reflexién sobre el papel que
el espacio geogréfico desempena y desempefiard en su futuro.

Para desarrollar los propésitos sefialados conside-

ro oportuno organizar las consideraciones a realizar en dos
partes. En la primera parte expondré una breve caracterizaci6n
del fenémeno turistico y recordaré los fundamentos geogréfi-
cos que lo sustentan. En la segunda parte realizaré unas con-
sideraciones sobre el comportamiento futuro del turismo a par-
tir de las predicciones que se han realizado, unas valoraciones
sobre el papel que desempefiardn los atributos geograficos en
el despliegue de los diversos turismos y, finalmente, una valo-
racion sobre el significado de los flujos turfsticos regionales en
el conjunto del mapa del turismo mundial. Por dltimo, reali-
zaré unas consideraciones finales que han de entenderse como
respuesta positiva a la hipétesis que guia la argumentacién
bdsica de mi reflexién, es decir, que en la actualidad y en el
futuro préximo los fundamentos geogréficos son y continuardn
siendo unos factores bdsicos del desarrollo del turismo y de
su despliegue espacial a escala mundial y regional.

2. TURISMO Y GEOGRAFIA

En los epigrafes siguientes recogemos unas breves
consideraciones en torno a los factores del desarrollo del turis-
mo en masas y a la conceptualizacién del espacio geogréfico
que, aunque puedan parecer obvias, entendemos no son gra-
tuitas por cuanto conviene tener unas minimas referencias sobre
el significado del turismo y del espacio geogréfico si quere-
mos acotar el grado de su interrelacién actual y futura.
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2.1. El turismo de masas como fenémeno
moderno

El turismo como fendémeno de masas aparece como
resultado de una serie de cambios que se han producido en
nuestra sociedad desde los afios cincuenta y cuyo precedente
lo encontramos en las manifestaciones del llamado turismo
minoritario del siglo xix y primeras décadas del siglo xx. De
hecho el inicio de los viajes turisticos, como viajes organiza-
dos, aparece a mitad del siglo XIx y se considera a Thomas
Cook, que creé en 1851 la primera agencia de viajes —la
«Thomas Cook and Son»—, como el padre del turismo. Sin
embargo, lo nuevo del turismo (el turismo de masas como fené-
meno reciente) radica en la extension de su practica a grupos
sociales que hasta entonces no habfan tenido acceso a él vy,
en consecuencia, en su masificacién.

Obviamente la evolucién no sélo ha afectado a
los aspectos cuantitativos, sino que también ha tenido una com-
ponente cualitativa. Una expresién que refleja este hecho de
manera esquemdtica y a la vez acertada, es la siguiente: el
viajero —época del turismo minoritario— sabfa dénde iba, pero
no cudndo llegaba, y el turista sabe cuando llega pero no sabe
dénde va.

Los cambios que se han producido en la socie-
dad, que se configuran como factores del desarrollo del turis-
mo moderno, son diversos y aparecen interrelacionados entre
ellos. De forma simplificada y sintetizada conviene recordar
las siguientes:

¢ El desarrollo econémico y el aumento del bie-
nestar y del nivel de vida en amplias capas de la
sociedad, lo que permite disponer de recursos para
destinar a actividades del ocio.

¢ La reduccién de la jornada laboral y la conse-
cucién de periodos de vacaciones pagadas, que
se han ido ampliando progresivamente.

¢ La motorizacién creciente y los avances tec-
noldgicos en los medios de transporte, que han
permitido acortar distancias y reducir el tiempo
del desplazamiento entre los lugares de origen y
los lugares de destino.

¢ La desaparicién progresiva de las trabas buro-
créticas, que ha favorecido los desplazamientos
internacionales.
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¢ La revolucion de las comunicaciones y de los
«mass media», que han permitido difundir las
caracteristicas de los pafses y regiones del mundo,
amplidndose a partir de las imdgenes que se po-
seen en el campo de los destinos turisticos. En
relacién con lo dicho y fundamentado en el punto
siguiente hay que destacar el impacto y la publi-
cidad (difusién de imédgenes reales de espacios
turisticos y creacién de imagenes subjetivas).

¢ La configuracién de la comercializacion turis-
tica como actividad econémica que ha cambiado
la organizacion de los viajes (marketing turistico,
estructura de las agencias...). Destaca la creacién
de viajes como «producto» e incluso la crea-
cion de «imégenes» de los lugares de destino que
con frecuencia no se corresponden con la reali-
dad. La comercializacién y las técnicas de difu-
sion y de propaganda que generan necesidades
idealizadas sobre el tiempo de vacaciones.

¢ Como sintesis, podemos decir que las socieda-
des desarrolladas han asumido el hecho de que
la actividad de ocio, en la que hay que incluir
el viaje turistico, constituye una funcién bdsica
del hombre actual. Esta nueva categoria se fun-
damenta en la valoracién social de determinados
elementos geofisicos (recursos-atractivos) y en la
idealizacién de unos modos de vida y la exten-
sion de unas pautas de comportamiento que, en
ocasiones, son reflejo de un estatus social que se
considera paradigmatico.

Este conjunto de circunstancias dieron paso a que
en los afos sesenta se pronosticara el devenir de la civiliza-
cién del ocio (Dumazedier, 1962), fundamentada en la opu-
lencia (Galbraith, 1960) que caracterizaria la sociedad post-
industrial (Touraine, 1969). Sin embargo, la crisis de los setenta
supuso una ruptura de las tendencias apuntadas y generd, en
este sentido, unas sombras que no han acabado de desapare-
cer, dada la sucesion ciclica de breves periodos de bonanza y
de recesion,

Lo sucedido en los tltimos veinte afios ha supues-
to la incorporacion de elementos distintivos respecto a las hipo-
tesis contempladas hace dos décadas. Por una parte, la con-
tradiccién que supone la coexistencia de situaciones de opulencia
y disfrute del ocio en relacién con la «nueva» pobreza, con
la escasez de trabajo, el papel de éste como elemento discri-
minatorio y la aparicién del paro que adquiere carécter estruc-
tural. En este contexto el acceso al trabajo o su redistribucion



constituyen retos por resolver y de ahi que para ello se plan-
tee como estrategia la reduccién de la jornada de
trabajo.

Por otra parte, aparece un notable incremento del
segmento de poblacion con mas edad, jubilada y con recur-
sos, para canalizar e «invertir» en tiempo de ocio. Hoy dia
este hecho ya empieza a ser importante y se extenderd y aumen-
tard notablemente a corto plazo, con lo que la demanda poten-
cial de ocio activo se incrementara.

En relacién con esta situacién cabe sefialar tam-
bién que la bisqueda de mejor calidad de vida, una vez cubier-
tas las necesidades bdsicas, ha dado paso a la creacién de
conjuntos residenciales en regiones «templadas» (ambiente id6-
neo para vivir). Aunque constituye un fenémeno particular, tam-
bién es cierto que supone un hecho nuevo en relacién con el
ocio. Su importancia serd fundamental en el futuro y compor-
tard, entre otras consecuencias, modificaciones en el sistema
de asentamientos, siendo el litoral mediterrdneo en el conti-
nente europeo una de las regiones mds afectadas.

Respecto a la zonificacion sfuncional» del pla-
neta {podriamos hablar de la especializacién «productiva» del
espacio a escala mundial y regional) hay que recordar, sin
duda, que el mito del «sur» —con todos sus significados— se
refuerza hasta el punto de que la realidad turistico-residencial
actual (movimientos estacionales y fijacion de nuevas residen-
cias superando los limites estatales) y las tendencias que se
apuntan estan justificando la frase de que «el sur es para vivir
y el norte para trabajar».

Hoy dia la «civilizacién del ocio» aparece como
un concepto abstracto y en su concrecién surgen claros con-
trastes espaciales y sociales: paises empobrecidos y paises en
la opulencia, pero también y de forma indiscriminada, tanto
en unos como en otros, grupos sociales en la indigencia y gru-
pos sociales enriquecidos. Sin duda, las posibilidades en cada
caso son muy distintas. Pese a ello, en los paises mds avan-
zados se puede decir que ya se vive, se presume esta socie-
dad del ocio o se ve inminente, hasta el punto de que cada
vez existe una mayor preocupaci6n por ensefiar a las actuales
y futuras generaciones a utilizar el tiempo libre, y en definiti-
va existe una preocupacién por el magisterio del ocio.

Hasta ahora nos hemos referido al ocio en una
acepcién amplia, pero conviene centrarnos en el concepto turis-
mo, que lo consideramos como una manifestacién especifica
del ocio. De ahi que las consideraciones generales que hemos
realizado representan las coordenadas adecuadas para enten-
der el origen, la evolucién y las discontinuidades de turismo.

Si bien el concepto ocio muestra elementos de
ambigiiedad en su origen y en su evolucién (incorporaci6n
del tiempo de ocio en el proceso de produccién, configura-
cién del tiempo de ocio en producto y tiempo de ocio en
negocio), el concepto turismo aparece acotado de manera dife-
rente y, a veces, con matices de complementariedad respecto
a ocio, recreacién o tiempo libre. En ocasiones su definicién
se establece en base a su origen etimolégico, a veces en fun-
cién de su perspectiva econémica y en otras en funcién de las
relaciones sociales que lo originan y lo hacen posible.

Con el propdsito estrictamente operativo sefiala-
mos dos definiciones de turismo, que tendremos como refe-
rencia en el andlisis de nuestros objetivos. Por una parte, el
concepto de turismo fundamentado en los criterios estableci-
dos por los organismos encargados de medir y realizar esta-
disticas del fenémeno turistico. En este caso la mayoria de
estos organismos —puesto que existen variaciones y matices—
consideran como movimiento turistico los desplazamientos que
se realizan por mds de 24 horas. La otra definicion que reco-
gemos es la de Pearce (1988: 13), que considera que el turis-
mo es un conjunto de relaciones y fenémenos surgidos de los
viajes y de las permanencias temporales de las personas que
se desplazan principalmente por placer o por recreacion.

Una muestra del desarrollo reciente y espectacu-
lar del turismo la constituye la evolucién del turismo interna-
cional, es decir, la evolucién de la entrada de turistas extran-
jeros en los distintos paises del mundo. En 1960 este trafico
turistico fue de 69 millones de personas, en 1970 pas6 a 159
millones, en 1980 a 284 y en 1990 fue de 443 millones de
personas. A excepcion del afio 1974, de 1982 y de 1991, en
los que se produjo un ligero descenso o estancamiento, el tré-
fico turfstico ha ido incrementéndose progresivamente.

2.2. Espacio geografico y fundamentos
del turismo

El espacio geografico comprende un sustrato fisi-
co, un «continente» (el medio natural diverso), compuesto por
unos elementos geofisicos o geonaturales; y comprende, asi-
mismo, un «contenido», unos elementos creados o generados
por la ocupacién humana: los elementos geohumanos o geo-
culturales. Esta ocupacién humana tiene un alcance diferen-
ciado y comprende los propios asentamientos poblacionales,
los aprovechamientos y las funciones productivas, asi como las
relaciones que se establecen entre esos asentamientos y fun-
ciones, que dan paso a la existencia de unas jerarquias y unas
areas de influencia. En definitiva, un espacio con una estruc-
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tura en correspondencia con las exigencias de la organizacién
social del grupo humano que lo ocupa en cada momento
histérico.

Desde la 6ptica de nuestro planteamiento inicial
conviene subrayar esta conceptualizacién de espacio geogra-
fico, puesto que en este contenido vasto y extenso se enmar-
can los factores geogrdficos del desarrollo turistico {factores
naturales y factores humanos). Desde una perspectiva reduc-
cionista, respecto a lo que hemos identificado como «geo-
grafico», y con el propésito de plantearnos mds adelante su
vigencia 0 no como factor que incide en el turismo, quere-
mos centrarnos en dos componentes que no presentan dudas
sobre su consideracién como «variables» geogréficas: la dis-
tancia fisica del espacio o distancia geogréfica y, por otra
parte, los distintos componentes o atributos del espacio geo-
gréfico.

a) La distancia fisica y la dimensién del espacio
geogrdfico. El turismo es «desplazamiento» entre
un centro emisor y un centro receptor y, por con-
siguiente, surge como variable la distancia fisica
entre ambos, correspondiente a la propia dimen-
sibn del espacio geogréfico. Por otra parte, esta
distancia fisica tendrd otro significado si la tra-
ducimos en distancia tiempo: un valor relativo que
ha ido cambiando a lo largo de la historia en fun-
cién de las posibilidades técnicas de la realiza-
cién de los viajes.

La distancia fisica —distancia-tiempo— se entien-
de como obstdculo, como elemento de diferenciacion del espa-
cio en relacién al grado de accesibilidad. Su impacto se tra-
duce mds que en la distancia-kilémetros en la distancia-tiempo
y en el coste de desplazamiento. Sin embargo, existen también
otras distancias, ademds de las derivadas del espacio fisico y
de su transcripcién a distancia-tiempo. Nos referimos a las «dis-
tancias» culturales, a la lengua, a los regimenes politicos, etc.,
que frenan la toma de decisién o la posibilidad de viajar a un
lugar u otro. Tampoco hay que olvidar la segmentacién de la
demanda por niveles de capacidad de gasto y de comporta-
miento «cultural», que sin duda se materializa en précticas
turfsticas contrastadas.

b) Los componentes del espacio geogréfico.
Entendemos por componentes aquellas condicio-
nes o atributos que cuantitativa y cualitativamente
conforman el espacio geogréfico, que lo diferen-
cian y lo diversifican. Los componentes geona-
turales y culturales constituyen a priori «recursos
turisticos potenciales», que intervienen en los pro-
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cesos de consumo-produccién, y adquieren el
rango de recurso econémico cuando se da una
valoraci6n social de los mismos y son objeto de
cualquier forma de explotacién. Por otra parte,
por su significado, y en un sentido mds amplio
que el de srecurso», constituyen a la vez facto-
res del desarrollo turistico, y de ahi que genéri-
camente se aluda, cuando se pretende explicar
el fenémeno turistico, a factores naturales y a fac-
tores humanos.

El espacio geonatural —espacio diferenciado—
constituye el soporte ffsico de los procesos sociales, pero tam-
bién actia como factor, ya que su diversidad espacial condu-
ce a actuaciones diferenciadas. En otro sentido, recordemos
que el turismo se basa en una valoracién social de determi-
nados elementos geofisicos y geoculturales, que esta valora-
cién puede cambiar a lo largo de la historia y que adem4s el
espacio geografico es heterogéneo, por lo que también pueden
cambiar los centros de interés y los focos de atracci6n. Esta
variacién constituye un factor explicativo del desigual desa-
rrollo espacial de turismo (potencialidades y posibilidades dis-
criminadas en el espacio) en un momento dado y sus trans-
formaciones a través de la historia.

Desde la perspectiva geogréfica, cabe subrayar el
primer punto que hemos indicado, y en particular el hecho de
que la valoracién social de elementos geofisicos se concreta
en la blsqueda de un clima templado-célido y en la bdsque-
da del binomio sol-playa. Pero, ademds, también en la valo-
racién de aquello que es «natural», que se identifica con la
imagen de determinados paisajes, y del «medio rural» que se
contrapone al medio urbano. Asimismo, el turismo también es
descubrimiento e intercambio de culturas y de conocimientos;
bisqueda de lo exético, entendido en sentido amplio (la natu-
raleza singular, la cultura lejana...).

Finalmente, creemos conveniente referirnos al tema
de la escala geogréfica, puesto que los fenémenos sociales tie-
nen expresiones distintas segun la escala espacial en la que se
producen y por ello hemos de anadir a los dos aspectos ante-
riores (distancia y atributos) el elemento escala o rango geo-
gréfico como variable explicativa de la territorializacién del
fenémeno turfstico. La proyeccién espacial del fenémeno turfs-
tico configura unos espacios turisticos diferenciados, caracteri-
zados seg(n |a escala de observacién, o rango geogréfico (local,
regional, continental o mundial, por ejemplo) y los compo-
nentes geogréficos (naturales y culturales) que sustentan la
actividad turistica, y que dan lugar a los distintos tipos de
turismo.



3. ACTIVIDAD TU'RI'STICA Y
ESPACIO GEOGRAFICO:
EL ALCANCE DE SU INTERRELACION

El turismo moderno, cuya expresién méxima es el
turismo de masas basado en el binomio sol-playa y en la atrac-
cién de lo exético, dio paso a un crecimiento rapido del turis-
mo internacional. La crisis de los afios setenta y el comporta-
miento ciclico posterior de fa economia han hecho aparecer
sombras y dudas sobre el futuro del turismo ante la quiebra
de los factores que lo sustentaban y la aparicién de nuevas
manifestaciones turisticas de futuro impredecible. Profundizaremos
sobre esta evolucion con el propésito de constatar el papel
que han tenido los atributos del espacio geografico y que pue-
den desempeiar en el futuro del turismo.

3.1. Perspectivas favorables para el turismo

Al interrogarnos sobre el devenir de la actividad
turistica cabe preguntarse, en primer lugar, por su evolucién
en términos cuantitativos, es decir, sobre el valor del flujo turis-
tico a escala mundial. En general se pronostica un crecimien-
to de las migraciones turisticas a pesar de la agitada evolu-
cién econbmica, de los conflictos sociales y politicos de carcter
regional y del grado de incertidumbre futura que conllevan
estos hechos. En este sentido, cabe recordar que las activida-
des turisticas por su naturaleza han hecho frente a la crisis
con mds éxito que otras actividades econémicas. La tabla 1
recoge la evolucion del turismo mundial y la tendencia al cre-
cimiento, pese a la ralentizacién de los dltimos quinquenios.
En este mismo orden de cosas, las previsiones a corto plazo
realizadas por distintos organismos indican el mantenimien-
to de un crecimiento en torno al tres por ciento anual en
los préximos diez afios que, si bien se aleja de porcentajes
mds altos de los afios sesenta, indican una evolucién positiva
del turismo.

Por otra parte, hay que considerar que pese a las
oscilaciones de la evolucién econémica, se estdn incorporan-
do nuevos grupos sociales a la préctica del turismo y, ademds,
la extensién y generalizacién estd llegando a segmentos de la
poblacién que hasta ahora no habian tenido acceso a la prac-
tica del turismo, sin olvidarnos de los resuitados de las poli-
ticas en torno al llamado turismo social.

Los cambios cualitativos que se prevén para un
futuro préximo ya se apuntan hoy dia en algunos casos. Los
cambios observados se concretan en comportamientos de la
actividad turistica, pero ello no afecta a la actitud de viajar,
que se mantiene y se potencia. En este contexto, se ha for-
mulado la hipétesis de que incluso el turismo de masas, tal
como se ha manifestado hasta ahora, puede desaparecer pau-
latinamente ante la extension de nuevos hdbitos y nuevas
demandas. Asi, por ejemplo, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) considera que las nuevas generaciones cam-
biarén las formas de viajar y de pasar las vaciones. En el mismo
sentido hay que apuntar que se detecta una tendencia hacia
el turismo personalizado, a la vez que se detectan sintomas
de agotamiento del turismo de masas, fundamentado en el bino-
mio sol-playa.

Sobre la crisis del turismo de sol y playa hay que
reconocer que existen sintomas de su agotamiento, pero con-
viene aclarar que el modelo turistico que comporta compren-
de situaciones muy contrastadas, tanto en lo referente a la cali-
dad de la oferta como a la composicién de la demanda, que
harén lenta su evolucion. También su propio cardcter estruc-
tural (rigidez de la oferta y capacidad de cambio fimitado de
la demanda...) avalan, asimismo, que los cambios serdn mds
lentos de lo que algunos analistas han pronosticado. En cual-
quier caso parece mas verosimil que este turismo se man-
tenga, a la par que surgen y se extienden nuevas formas de
turismo.

TABLA 1: EVOLUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS MUNDIALES, POR GRANDES REGIONES

LLEGADAS EN MILES DE TURISTAS

1950 1960 1970 1980 1990
MUNDO 25.282 69.296 159.690 284.841 443.866
AFRICA 524 1.035 2.842 8.889 17.715
AMERICA 7.485 16.705 36.648 53.703 83.406
ASIA Y OCEANIA 465 1.439 8.192 29.079 67.685
EUROPA 16.808 50.117 112.008 193.610 275.060

Fuente: OMT (1992): Anuario de Estadisticas de Turismo, 1991. Vol. |. Ed. 44,
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Las nuevas condiciones de trabajo y de disponi-
bilidad de tiempo libre pueden afectar la organizacién de las
pricticas de ocio y las actividades turisticas. Este es hoy dia
un tema que ha adquirido una nueva fundamentacién, puesto
que a las actuales reivindicaciones de disponer de una sema-
na laboral de 35 horas, hay que afadir las nuevas tendencias
en el sistema productivo y, en concreto, el replanteamiento de
las relaciones laborales y la redistribucion del trabajo existen-
te (dialéctica trabajo-paro). En este contexto se abre una nueva
etapa marcada por la semana de cuatro dias de trabajo, los
salarios en funcién del mérito y la productividad, y la nego-
ciacién individual de los contratos. Por otra parte, la frag-
mentacion del tiempo de trabajo comporta la fragmentacién
del tiempo de ocio (escalonamiento, cambio de hébitos...), que
a su vez puede comportar una fragmentacién de los viajes y
ello repercutir en su distribucién a lo largo del afio y en su
especializacién (regionalizacién de los destinos més cortos y
mds préximos), o bien primar el turismo residencial al vaca-
cional, por ejemplo.

Por otra parte, dltimamente se han observado nue-
vas circunstancias que pueden afectar al tipo de turismo, par-
ticularmente a su cardcter residencial o némada. En concreto,
hay que recordar, por ejemplo, que en los paises desarrolla-
dos las personas estdn mejorando los estdndares de sus vivien-
das y surge la contradiccion que en hoteles y alojamientos
ahora encuentran unos niveles inferiores a los de su origen,
en contra de lo que ocurria antes. Ello obliga a tener que mejo-
rar las condiciones ambientales y de servicios de los estable-
cimientos. Por otra parte, se tiende en muchos casos hacia la
segunda residencia, cosa que el sector hotelero deberia tener
en cuenta para poder subsistir, puesto que la segunda resi-
dencia supone el principal factor de fijacién de los turistas en
determinados destinos (turista sedentario frente a turista néma-
da). Sin duda, una evolucién sesgada en este sentido impac-
taria de manera notable al movimiento turistico internacional,
ya que creceria la demanda de viajes, pero se canalizarfa o
concretaria mis movimientos intra-nacionales que interna-
cionales.

Sin duda, el turismo constituye hoy dia un fené-
meno estructural. Pero lo que no es estructural es la modali-
dad de turismo, ni en cierta manera la estructura de los des-
tinos. No obstante, al hilo de las consideraciones realizadas
podemos plantearnos diversas preguntas en torno al devenir
del turismo:

iEstamos ante una nueva etapa de la historia del
turismo?, ;las nuevas circunstancias hardn desaparecer real-
mente ¢l turismo de sol-playa?, jen el futuro se reforzardn o
se debilitaran las estructuras espaciales del actual mapa del
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turismo mundial? Todos los indicios fundados nos sitdan en
unas coordenadas de continuidad sobre unas lineas ya exis-
tentes en la actualidad; mientras que el avance de nuevos com-
portamientos —de orden cualitativo y cuantitativo— origina
tendencias a modificar la situacién, pero en correspondencia
con dichas lineas.

3.2. Los limites del artificio y la relevancia
del espacio geografico

Sobre la supuesta pérdida de importancia de lo
«geografico» en el turismo actual y en las tendencias futuras
hay que preguntarse, en primer lugar, sobre cudl es el signifi-
cado de la distancia fisica o geografica en la practica del turis-
mo, tanto en los Gltimos afios como en el futuro inmediato.
Como primera respuesta hay que recordar ineludiblemente uno
de los factores del desarrollo turistico que enuncidbamos en
las primeras péginas: la motorizaci6én creciente y los avances
tecnolégicos en los medios de transporte que han permitido
acortar distancias (el mundo se ha hecho més pequeiio) y redu-
cir el tiempo de desplazamiento. También se han superado
otras distancias, como la lejania de los «mundos desconoci-
dos» (miedo a lo desconocido). Pero, pese a todo lo dicho,
creemos que ello no ha comportado la supuesta desaparicién
de la distancia fisica o geogrdfica como componente del esce-
nario y fenémeno turistico; sino que desempefia un papel que
hay que acotar y valorar, por lo que nos vemos obligados a
insistir sobre ello.

En primer lugar, hay que constatar que el mapa
mundi no es un espacio isocrono, a pesar de que se han pro-
ducido grandes avances en la movilidad y que la mejor acce-
sibilidad tiende a igualar las posibilidades de todos los luga-
res y tiende a trivializar el territorio. Las diferencias de la
distancia absoluta traducida a distancia-tiempo y distancia-coste
adin provocan diferencias de coste y también de opciones dis-
criminantes en la demanda que se traducen en mayores o meno-
res posibilidades de los lugares para convertirse en destinos
turfsticos. El espacio geogréfico es diverso y presenta posibili-
dades distinas a la movilidad de personas y medios. Pensemos,
por ejemplo, en un espacio continental que posibilita la movi-
lidad con determinados medios de transporte o bien un espa-
cio insular que exige para su acceso el uso de otros medios.

Por otra parte, las realizaciones y proyectos en
materia de transportes y comunicaciones (carrera del espacio,
grandes aviones supersénicos, robotizacién doméstica...) pare-
cen haber quedado frenados o bien sus logros serdn de dificil
generalizacién debido a las limitaciones de la tecnologia para
su explotacion comercial o que los costes de uso no lo hagan



factible. En definitiva, aunque el efecto de la distancia geo-
gréfica se traduzca cada vez mds en distancia-tiempo y ésta
en distancia-coste y pese a que en el coste global de la acti-
vidad turistica intervienen otros componentes, relativizdndose
el coste del desplazamiento, la dimensién geogréfica del espa-
cio no es trivial y tiene su efecto directo e indirecto en la
prictica turistica, en el comportamiento de la demanda y, en
consecuencia, en el desarrollo y configuracién de los espacios
turisticos a distintas escalas.

En relacién con el significado de los componen-
tes geonaturales y geoculturales, en las précticas turisticas
actuales y futuras se considera que se diluyen por el hecho
de que los comportamientos del turismo de masas tienden a
obviar lo constitutivo del espacio geogrdfico (comportamien-
tos al margen de la realidad geogréfica) y a fundamentarse en
motivaciones basadas en artificios, en la atraccién de parai-
sos artificiales. Se plantea entonces el hecho de que el espa-
cio geogrdfico aparece como un espacio isoforme, homogé-
neo y que los factores de atraccién y las prdcticas sociales
obvian, ignoran los componentes naturales y culturales del
espacio geografico real.

Se detecta una banalizacién y estandarizacion del
espacio geogréfico hasta considerarlo un espacio isoforme,
un espacio artificio y un espacio subjetivo. Por consiguiente
nos situamos, por una parte, en el dmbito de la subjetiviza-
cién del espacio, de la categorizacién del espacio aparente
frente al espacio real y, por otra parte, en el dmbito de la
homogeneizacion y trivializacién del espacio. Y nos situamos,
pues, en las coordenadas de la percepcién del espacio, del
comportamiento social y de las pautas de comportamiento colec-
tivas. También de la «creacién» de espacios materiales, artifi-
cios, y de la «creaci6n» espacios imaginarios y ficticios (papel
de la imagen).

Sin pretender entrar en un andlisis profundo de
estos hechos ya de por si complejos, para rebatir estas afir-
maciones, al menos en gran parte, podemos recurrir a los
siguientes argumentos. En primer lugar, constatar que si ana-
lizamos las causas de las motivaciones turisticas la mayor parte
de ellas se fundamentan en atractivos geonaturales o geocul-
turales. Las disfunciones entre las referencias del espacio real
y por otra parte el espacio artificio y los espacios imaginarios
s6lo tienen cardcter ocasional y puntual desde la perspectiva
exclusiva del comportamiento de los flujos turisticos. Ello no
entra en colisién con la incorporacién de imdgenes o valora-
ciones subliminales (elementos artificiales, maquillaje...) que
se incorporan a los atributos naturales de los espacios turfsti-
cos, pero que no modifican el significado primario de los
mismos.

En segundo lugar, los nuevos turismos surgen en
buena parte como respuesta a la desnaturalizacién de los fun-
damentos y las précticas turisticas, y comportan en muchos
casos una valorizacién de elementos geonaturales y geocultu-
rales. Asf, si estas tendencias se consolidan cabe pensar que
en el futuro el papel del espacio geogréfico podrd ser mds rele-
vante. Se buscan, ademds, nuevas rarezas, singularidades. El
espacio geografico, dada su diversidad constatable a distintas
escalas discriminard los lugares desde la dptica de su concre-
cién como destinos turisticos. Se reivindica la figura del via-
jero frente a la del turista y en estas coordenadas el espacio
geografico surge, con mds fuerza si cabe, como fundamento
del turismo.

3.3. Las estructuras regionales en el mapa
del turismo mundial

Las hipétesis de la configuracién de un espacio
isocrono y un espacio isoformo comportan, como consecuen-
cia, la tendencia hacia una uniformizacién de los flujos turis-
ticos en el despliegue espacial del turismo internacional. La
actitud de maximizar el proceso de mundializacién del turis-
mo ha inducido, a la vez, a dar una mayor relevancia a los
flujos internacionales en la estructura espacial del turismo.

Un andlisis de la distribucién espacial del turis-
mo a distintas escalas nos revela que la estructura espacial del
turismo aparece claramente jerarquizada. La lectura, por ejem-
plo, de los mapas del turismo internacional que encontramos
en los manuales sobre geografia del turismo nos permite cons-
tatar la existencia de grandes contrastes y asimetrias en el dibu-
jo de los espacios turisticos y de los flujos. Cabe mencionar,
de forma genérica, la existencia de unos focos mayores (pai-
ses-zonas de atraccién y destino), que a su vez pueden ser tra-
dicionales o recientes, y unos focos menores o secundarios. En
ambos casos, pueden ser de cardcter inter-regional (que serfa
sinénimo de rango mundial) o de cardcter intra-regional. Son
los espacios de fuerte consumo internacional o de débil con-
sumo internacional.

Por otra parte, en el mapa del turismo mundial
se dibujan unos flujos, que —en metéfora geométrica— par-
tiendo de los pafses o zonas de origen los conecta con los
focos de destino. También aqui podemos hablar de unos flu-
jos mayores de cardcter intercontinental o intracontinental, y
unos flujos menores, que también se desglosan en las escalas
indicadas.

En consecuencia, la distribucién geografica a esca-
la mundial de la actividad turistica configura la existencia de
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un mapa mundial del turismo muy desigual. Se detectan unos
paises de destino del turismo (focos) que concentran buena
parte del turismo internacional. A la vez se observan unos flu-
jos también muy jerarquizados. Cabe destacar que los flujos
intra-continentales (particularmente entre paises de Europa occi-
dental o entre paises de Norteamérica) son de mayor magni-
tud que los flujos inter-continentales.

La distribucién espacial del turismo que hemos
descrito esquemdticamente se ha configurado a través de los
dltimos decenios y en ella han desempedado un papel decisi-
vo las pautas espaciales del turismo de masas. Cabe pregun-
tarse, no obstante por la rigidez o dinamismo de la estructu-
ra espacial seialada. En este sentido, hay que constatar que
los destinos y flujos mayores han concentrado en los Gltimos
afos la mayor parte del crecimiento en términos absolutos del
turismo internacional, lo cual refuerza las jerarquias del mapa
mundial del turismo. No obstante, y en segundo lugar, hay que
constatar que en los ditimos lustros han aparecido destinos y
flujos secundarios —con unos flujos en términos absolutos muy
pequefios—, que han tenido los mayores crecimientos en tér-
minos relativos, y que algunos de estos espacios turisticos regio-
nales aparecen como focos emergentes (Asia oriental, el Pacifico
o el Caribe).

Cabe preguntarse si esta tendencia puede modifi-
car la estructura espacial actual. Conviene recordar que el ritmo
y la intensidad de las tendencias apuntadas depende de diver-
sos factores: capacidad de respuesta de la oferta, capacidad de
la demanda, posibilidad real de la generalizacién de los des-
plazamientos o la capacidad de anulacién de los elementos
restrictivos coyunturales.

Pero sin dejar de especular sobre el comporta-
miento de estos factores, no hemos de olvidar: a) que la moti-
vacion que induce al viaje es la valoracién social de deter-
minados elementos geonaturales y geoculturales, en atencion
a las exigencias de la sociedad actual; b) que tiene que darse
una capacidad de gasto y de movimiento para la practica turis-
tica y ¢) que los hipotéticos paises de destino tienen que dis-
poner de una capacidad de acogida (infraestructuras, servicios,
alojamiento). Todo ello presupone unas localizaciones a esca-
la planetaria y unas localizaciones a escala regional, que mar-
cardn sin duda los espacios de destino turistico respecto a otros
espacios «vacios» de atributos sujetos a valoracién social y, en
consecuencia, débiles respecto a la frecuentacion turistica. Por
ello, puede especularse con un mayor significado de determi-
nados focos y flujos secundarios que ha tenido una evolucién
sorprendente, pero no con el cambio de la estructura espacial
asimétrica que a escala planetaria y regional caracterizan el
mapa turistico.
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Conviene insistir, pues, al leer el mapa turisticc
del mundo en el hecho de que la estructura regional de los
flujos turisticos aparece como la mds destacada, sin olvidar-
nos de las asimetrias de espacios y flujos en general. En con-
creto, el hecho que queremos subrayar es que los diferentes
destinos turisticos (entiéndase paises) reciben la mayor parte
del flujo turistico de un origen préximo, de un dmbito «regio-
nal» inmediato.

Para reforzar la argumentacién anterior podemos
aportar diversos datos referentes al origen de los turistas lle-
gados a distintos paises significativos. En 1990 el pais que més
turistas recibié fue Francia, con mds de 51 millones. De esta
cifra el 84% fueron europeos (proporcién similar a la que se
dio en 1970) y de ellos casi una quinta parte fueron alema-
nes, mientras que sélo el 4% procedian de América; propor-
ciones que evidencian el protagonismo del flujo «regional». El
segundo pais receptor en el ranking mundial fue Estados Unidos,
con casi cuarenta millones de turistas, de los que el 70% fue-
ron turistas procedentes del continente americano, destacando
los visitantes de Canadd (40%) y México (20%). De Europa
llegé el 17% (Reino Unido, Alemania...) y de Asia el 12% (de
Japén principalmente).

En contraste con los paises més destacados con-
viene considerar otros de menor flujo, pero a la vez signifi-
cativos, y por ello seleccionamos Tahilandia y las Bahamas
como ejemplos de destinos emergentes. Tahilandia recibié en
1990 casi 5,3 millones de turistas (lugar 20 del ranking), cuyo
origen geogrdfico mostraba una estructura relativamente diver-
sificada, en comparacién con los casos anteriores: el 55% pro-
ceden de Asia (Malasia, Japén...) el 23% de Europa, el 15%
de Oceania y el 7% del continente americano. El otro desti-
no, las Bahamas, en el lugar 40 del ranking, recibié algo mas
de 1,5 millones de turistas, de los que el 92% procedian de
América (el 85% de EE. UU.), mientras que de Europa sélo
procedian el 5%.

En definitiva, unos ejemplos significativos que nos
permiten constatar la vigencia —con escasas variaciones en
términos absolutos en las dltimas décadas— de una jerarqui-
zacién en la que el componente regional es fundamental en
la estructura espacial del flujo turistico internacional. Esta rea-
lidad puede reforzarse con la consideracién de otros datos, en
concreto sobre el destino del gasto europeo en turismo, que
revelan que el destino de los europeos es Europa (ver tablas
2 y 3). Asimismo, también podemos considerar la lista del ran-
king de paises receptores y paises emisores del turismo y con
ello constatar la jerarquizacion y asimetrias existentes (ver tablas
4y5).



TABLA 2: PORCENTAJE DE GASTO EUROPEO EN VACACIONES POR DESTINO, 1989

, ’ SUR NORTE CENTRO NORTE RESTO
PAIS DOMESTICO EUROPA EUROPA EUROPA AMERICA MUNDO OTROS
ESPANA 78 7 2 - - 8 5
[TALIA 64 13 4 1 4 4 10
PORTUGAL 58 15 1 2 1 2 1
FRANCIA 56 13 3 — 2 13 13
SUECIA 28 27 15 4 6 n 9
REINO UNIDO 25 32 7 2 10 12 12
HOLANDA 17 37 1 18 4 6 7
ALEMANIA FEDERAL 15 35 9 13 5 14 9
CONJUNTO EUROPA 41 24 7 6 5 1 6

Fuente: Gasto de viaje en vacaciones en Europa, 1991. VISA Internacional. Barcelona.

TABLA 3: ESTRUCTURA DE LOS FLUJOS TURISTICOS MUNDIALES, 1990 (Porcentaje de cada region en el total de llegadas y salidas turisticas a nivel mundial)

LLEGADAS SALIDAS
GRANDES REGIONES 1950 1990 1950 1990
AMERICA DEL NORTE 17,2 12,1 32,0 19,3
AMERICA LATINA Y EL CARIBE 59 8,3 3,0 4,2
EUROPA 70,5 62,2 58,0 59,7
AFRICA 1,5 3,4 1,0 19
ORIENTE MEDIO 1,4 2,1 1,5 2,1
ASIA Y AUSTRALIA 3,5 119 45 12,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: QOMT (1992): Serie de monografias sobre la evolucidn del turismo en el mundo: Mundo 1950-1991.

TABLA 4: LA ESTRUCTURA DE LOS FLUJOS TURISTICOS MUNDIALES (Llegadas de turistas por grandes regiones), 1990

MILES DE LLEGADAS

MUNDO 443.866
AFRICA ot sssssens s sssesssrsacssssss 17.715
A. Oriental ... 2.843
A. Central ... 382
A. del Norte .. 10.905
A. Austral ......... 2.344
A. Occidental 1.241
AMERICA. oo eceermssneesessstseeseesess e sossessonemanos s esenessssen 83.406
Caribe .......... 11.498
A. Central ..... 8.274
A. del Norte 55.030
AL el SUM et 8.604

ASIA et e 62.596
A. Oriental ........... 24.474
Sureste Asidtico .... 21.540
A. Meridional ....... 3.158
A, OCCIdental .....oe.ervveceee et 13.354

EUROPA ........... 275.060
E. Oriental ... 50.247
E. del Norte ...... 26.656
E. Meridional .......cooveoevinncniriiirsieseiensesieeienne 87.
OCEANIA .oovorverrericorrrn, 5.159
Australia y Nueva Zelanda 3.191
Melanesia ........ccooeerrinenninne 451
Micronesia . 1.233
Polinesia ........ 284

Fuente: OMT (1992): Anuario de Estadfsticas de Turismo, 1991. Vol. |. Ed. 44.
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TABLA 5: PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS Y PAISES EMISORES, 1990

LLEGADAS %
DESTINO TURISTAS SOBRE

(MILLONES) TOTAL
1. FRANCIA 51.462 11,6
2. ESTADOS UNIDOS 39.772 9,0
3. ESPANA 34.300 7,7
4. ITALIA 26.679 6,0
5. HUNGRIA 20.510 4,6
6. AUSTRIA 19.011 43
7. REINO UNIDO 18.021 4,0
8. ALEMANIA 17.045 3,8
9. CANADA 15.258 3,4
10. SUIZA 13.200 3,0
11. CHINA 10.484 24
12. GRECIA 8.873 2,0
13. CHECOSLOVAQUIA 8.100 1,8
14. PORTUGAL 8.020 1,8
15. YUGOSLAVIA 7.880 1,8
16. MALASIA 7.477 1,7
17. MEXICO 6.393 1,4
18. HONG KONG 5.933 1,3
19. PAISES BAJOS 5.795 13
20. TAILANDIA 5.299 1,2

Fuente: OMT (1992): Serie de monograffas sobre la evolucién del turismo en et mundo:
Mundo, 1950-1991.

Las informaciones consideradas y las valoraciones
que hemos realizado nos permiten afirmar que los cambios en
la estructura espacial del turismo internacional han sido len-
tos y no han desdibujado ni el caricter regional de los flujos
mayores ni la composicién bésica de paises de destino. En
relacién a la evolucién futura cabe recordar la consideracion
que hemos realizado con anterioridad en torno a los diversos
factores que condicionardn el futuro del turismo y su proyec-
cién espacial, y cémo su posible evolucién nos permite pro-
nosticar que tampoco se van a producir variaciones sustan-
ciales a corto y medio plazo.

Por dltimo, para concluir las consideraciones en
torno a la estructura espacial del turismo, no podemos olvidar
otro rasgo fundamental, ademds del cardcter regional del turis-
mo internacional. Nos referimos a la hegemonia del flujo turis-
tico interior frente al flujo turistico internacional. Téngase en
cuenta que, por ejemplo, en 1990 se estimé en més de 11.000
millones de pernoctaciones turfsticas realizadas, de las que el
80% correspondieron al turismo interior, porcentaje que en rea-
lidad es mayor, por cuanto en algunos paises no se incluye el
alojamiento de turistas internos en alojamientos privados.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Las consideraciones finales que hemos realizado
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hasta ahora en las distintas partes configuran en realidad unas
constataciones con categoria de conclusiones sobre el tema.
Pero, recordando nuestros propésitos iniciales conviene expli-
citar en distintos puntos dichas conclusiones refiriéndonos al
futuro del turismo, a su estructura espacial y al significado de
los atributos geogréficos, incluyendo la distancia, tanto en las
formas de turismo como en su espacializacion.

1. La actividad de los viajes y del turismo cre-
cerd en el futuro, pese a las coyunturas desfavo-
rables del medio econémico y sociopolitico que
pueden no obstante ralentizar el crecimiento o
marcar unos ritmos variables, tal como ha ocu-
rrido con la recesién de los primeros afios ochen-
ta o con la de los primeros afios noventa. Las cri-
sis econdmicas pueden recortar presupuestos, reducir
la duracion de los viajes y obligar a elegir desti-
nos mds cercanos al pais de residencia, asi como
utilizar tipos de alojamientos mds baratos, pero
no hard que desaparezcan los viajes y particular-
mente el viaje de vacaciones, puesto que como
hemos indicado al principio de nuestro texto, ha
adquirido categoria de necesidad bésica para el
hombre actual. Pese a que la propia OMT ha bara-
jado distintas hipotesis de evolucién, los porcen-
tajes previstos mds ajustados se sitdan en el 3%
medio anual para el decenio 1990-2000 y en torno
al 2-3% para el decenio siguiente.

2. El crecimiento del turismo serd desigual, tanto
en relacién con las distintas modalidades que exis-
ten o puedan surgir, como en relacién a su pro-
yeccion espacial: turismo interno o turismo inter-
nacional, y en este tltimo su cardcter intra-regional
o inter-regional. Hemos senalado ya el gran peso
que tiene el turismo interior en el conjunto de la
actividad turistica, y sobre ello no hay duda, sea
cual sea el pardmetro que se use para su medi-
cion, incluso refiriéndonos a los prondsticos de
futuro a corto plazo. En los afios ochenta el incre-
mento de las pernoctaciones del turismo interna-
cional crecié un 4,7%, casi el doble que las per-
noctaciones del turismo interior, pero no hay que
olvidar que este Gltimo genera mds del 80% del
total de pernoctaciones y que en términos abso-
lutos el mayor crecimiento correspondié al turis-
mo interior.

Una valoracién parecida puede hacerse del turis-
mo intra-regional, e incluso respecto a su evolu-
cién futura, puesto que las previsiones del creci-



miento de los movimientos turisticos con el hori-
zonte en el 2000 realizadas por la OMT, recogen
de forma explicita que dos son los motores que
sustentardn el crecimiento futuro del turismo inter-
nacional: el intra-regional y el inter-regional (véase
Noticias de fa OMT, nimero 10, 1992). De hecho,
la consideracién explicita del papel que desem-
pefia el turismo intra-regional es novedosa en este
tipo de estudios.

3. La estructura espacial del turismo internacional
hoy nos muestra un mapa mundial del turismo
desigual, donde predominan los movimientos inter-
nacionales de dmbito regional. Por otra parte, el
comportamiento futuro conducird a una consoli-
daci6n de esta estructura, que incluso puede dibu-
jarse de manera mds jerarquizada, pese al incre-
mento de los flujos inter-regionales. Nos hemos
referido a la existencia de elementos restrictivos
vigentes o potenciales que frenan el desarrollo ace-
lerado del turismo inter-regional. A ellos cabe afia-
dir otros como por ejemplo, las politicas de pro-
teccién de los estados u organismos supraestales.
En este sentido puede ser ilustrativo como ejem-
plo el Plan de Medidas Comunitarias a favor del
Turismo, elaborado por la Comisién de las Comunidades
Europeas (1991). Por consiguiente, a pesar del pro-
ceso de mundializacién y generalizacién del turis-
mo (extension a todos los segmentos de poblacién)
se mantendrdn las asimetrfas, las jerarqufas de flu-
jos y de centros turisticos debido a la permanen-
cia de los factores geograficos basados en las dife-
rencias del territorio (da lugar a valoraciones
cualitativas diversas y a comportamientos dife-
renciados), y de la existencia de otros factores
que a pesar de la aminoraci6n de la distancia geo-
grfica hardn pervivir otras distancias (tiempo-
coste, cultural...), contrarias al caracter isomorfo e
isocrono del espacio geogréfico.

Con frecuencia, cuando se realizan estudios sobre
el turismo a escala mundial, se tiende a maximi-
zar la dimensién y el significado de los flujos
internacionales como reflejo de la mundializacién
del fenémeno turistico, pero a la vez se ignoran
o se minimizan los flujos internos e intra-regio-
nales, que como hemos sefialado, constituyen los
turismos hegemonicos por su volumen y son los
que dibujan la estructura espacial del mapa turis-
tico del mundo.

4. Los atributos cualitativos del espacio geogréfi-
cio (geofisicos y geoculturales) no sélo no perde-
ran protagonismo sino que adquirirdn mayor papel
ante las nuevas formas de turismo que se intuyen
y se potencian, vinculadas a la valoracién social
de otros elementos geofisicos y medios geogréfi-
cos (paisaje, montafia, parques naturales, respec-
to al medio ambiente, turismo rural, turismo cul-
tural, etc.); frente al modelo de turismo de masas
vigente fundamentado en una valoracién de algu-
nos elementos geofisicos (sol, playa) y en la pro-
liferacién de espacios creados, de espacios artifi-
ciales (papel de la imagen y la subjetividad), cuya
concrecién ha supuesto una notable agresién y
degradacién del medio natural. Por consiguiente,
en la creacion de nuevos productos turisticos (y
por lo tanto no se estd olvidando la importancia
que tienen la comercializacién y el marketing) ten-
dré relevancia la diversidad geografica como induc-
tora de comportamientos turisticos diferenciados
y como soportes fisicos heterogéneos.

Por otra parte, los nuevos comportamientos turis-
ticos (espacios mds proximos, turismo residen-
cial..., fragmentacién del tiempo de vacaciones y
una posible fragmentacién de las distancias y con-
sumo de espacios mds cercanos...) hacen que la
distancia-tiempo mantenga su vigencia como varia-
ble explicativa de la espacializacién del fendme-
no turistico; sin olvidar otras distancias de caréc-
ter social, cultural, politico o econémico. Podemos
hablar, pues, de la relativizacién de lo lejano, de
la distancia, pero también hay que recuperar el
argumento y la valoracién de la importancia de
la proximidad.

Para concluir, queremos referirnos a que en los
dltimos afios se han formulado hipétesis que vati-
cinan la desaparicién del turismo de masas y del
turismo de sol y playa. Sin querer negar que se
estén produciendo cambios en este modelo turis-
tico, debido a las insatisfaciones del propio mode-
lo y al surgimiento de nuevas valoraciones socia-
les, hay que constatar que los cambios son lentos
y que la nueva situacién, que ya se apunta, serd
de mayor complejidad y diversidad, pero surgida
del modelo preexistente y ligada, precisamente, a
la diversidad geogréfica.
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THE AUTHOR CARRIES OUT AN INTERORGANIZA-
tional and comparative study of the tourist organizations
which operates in six developed western countries: United
States, Germany, United Kingdom, Netherlands, Ireland
and New Zealand, in an attempt to determine their role
and structure. This chapter which aims to create a
framework for further comparative studies in this field
(especially in Spain and Latinamerica), thus examines the
networks structured by the said organizations, the spatial
scope of their activities and the surroundings in which
they function. In the same way, we are provided with
some concrete examples of their work.

R 3 N U M E N

EL AUTOR REALIZA UNA INVESTIGACION INTER-
organizacional y comparativa de las organizaciones turfs-
ticas que actlian en seis paises occidentales desarrolla-
dos, Estados Unidos, Repiblica Federal Alemana, Reino
Unido, Paises Bajos, Irlanda y Nueva Zelanda, con el
objetivo de determinar sus funciones y estructuras.

El trabajo, que pretende crear el marco para
nuevos estudios comparativos en este campo (especial-
mente en Espaia e Hispanoamérica), analiza las redes en
las que se estructuran dichas organizaciones, la escala
espacial de sus actuaciones y el entorno en el que desa-
rrollan su funcién. Asimismo, se presentan algunos ejem-
plos concretos de su funcionamiento.
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Y METODOLOGICOS

DouGLas PeARCE
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CHRISTCHURCH, NUEVA ZELANDA)

1. INTRODUCCION

A SOCIEDAD DE HOY ES EN GRAN PARTE «UNA
sociedad organizacional» (Presthus, 1962;
Etzioni, 1964). Las actividades e impactos
de las organizaciones influyen y afectan
practicamente a todos los aspectos de la sociedad moderna y
a todos los sectores de la economia. El turismo no es una
excepcion, existe en todo el mundo una amplia variedad de
organizaciones de destino, desde la escala local a la interna-
cional. A pesar de su generalizada existencia y larga historia
—Ilas organizaciones turisticas méds primitivas datan de finales
del siglo diecinueve y la primera organizacién turistica nacio-
nal fue creada en Nueza Zelanda en 1901— se han empren-
dido relativamente pocas investigaciones sobre organizaciones
turisticas. Es cierto que existen varios libros de texto que dedi-
can un capitulo a las organizaciones turisticas (p. €j. Burkart
y Medlik, 1974; Mill y Morrison, 1985; Acerenza, 1991) y algu-
nos de los estudios que se ocupan de temas mds especializa-
dos versan sobre la funcién de las organizaciones, por ejem-
plo, con respecto al marketing (Jefferson y Lichorich, 1988) y
a la investigacién (Cook, 1987) pero, en general, ha habido
poca investigacion sistematica de la estructura y funcién de las
organizaciones turisticas.

Este autor traté de llenar este vacio en la biblio-
graffa mediante un andlisis interorganizacional y comparativo
de las organizaciones turfsticas en seis economias occidenta-

les desarrolladas: los EE. UU., la Repiblica Federal Alemana,
el Reino. Unido, los Pafses Bajos, Irlanda y Nueva Zelanda
(Pearce, 1992). Partiendo de la base de esta investigacion com-
parativa fue posible empezar a identificar las relaciones y los
descubrimientos. Se averigué que las organizaciones turisticas
nacionales, por ejemplo, tienen una funcién mucho més impor-
tante en los estados centralizados investigados, mientras que
los organismos regionales eran por lo general més significati-
vos en los sistemas federales. Se observé que el marketing tenia
una funcién dominante en la mayoria de las organizaciones;
por contraste, la investigacion se encontraba en un estado muy
poco desarrollado. Estos y otros descubrimientos reflejan cla-
ramente los ejemplos en los que estin basados. Lo que se
necesita ahora es que esta investigacién se extienda a otros
paises para que la generalidad de los modelos, tendencias y
relaciones establecidos hasta aqui pueda ser examinada a fondo
con el objetivo de fomentar una exhaustiva comprensién de
las organizaciones turisticas y de sus funciones y estructuras.

Especialmente en las primeras fases de investiga-
cién en un campo emergente, la investigacién comparativa ofre-
ce mucho potencial al hacer avanzar nuestro conocimiento y
desarrollar una mejor comprensi6n teérica del problema (Pearce,
en prensa). Por otra parte, los estudios comparativos también
proporcionan la oportunidad de la transmisi6n practica de la
experiencia. Para tener éxito, no obstante, la investigacién com-
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parativa debe estar basada en una exposicion clara del pro-
blema y en una s6lida estructura teérica para que los resulta-
dos puedan ser verdaderamente comparables. El propésito de
este articulo, pues, es el de trazar en espafiol las lineas gene-
rales de los aspectos metodolégicos y teéricos del estudio arri-
ba mencionado con el objetivo de estimular una investigacién
similar en Espafia e Hispanoamérica. De este modo, no sélo
pueden ser identificados los aspectos concretos en estos pai-
ses sino que podria desarrollarse una comprensién més amplia
del turismo y de las organizaciones turisticas en general. Primero,
sin embargo, es (til recordar varias caracteristicas de las orga-
nizaciones y del turismo que proporcionan cierta comprensién
del porqué las organizaciones turisticas se desarrollan en pri-
mer lugar.

2. ORGANIZACIONES TURISTICAS

Las organizaciones han sido definidas de diferen-
tes maneras por los especialistas de diversas disciplinas, pero
en todas ellas pueden identificarse dos caracteristicas que se
repiten. En primer lugar, las organizaciones se crean para lograr
metas y, en segundo lugar, estas metas se cumplen mejor
mediante la accién unida llevada a cabo por medio de una
estructura formal de los participantes implicados. El turismo
se caracteriza por la interdependencia de sus diferentes sec-
tores, por la en general pequeia escala de sus muchos ope-
radores, por la fragmentacion de sus mercados y por la sepa-
racion espacial de los origenes y destinos, en muchos casos
por grandes distancias, especialmente en el caso del turismo
internacional. Interdependencia, dimensiones reducidas, frag-
mentacion de mercado y separacién espacial son los factores
que pueden llevar a un deseo de accién combinada, a una
buena voluntad de unirse para conseguir metas comunes, a
una necesidad de formar organizaciones turisticas.

Estos factores influyen sobre la formacién y fun-
cionamiento de las organizaciones turisticas de diferentes mane-
ras. La interdependencia conduce a una necesidad de coordi-
nar los diferentes sectores para asegurarse de que funcionan
armoniosamente, por ejemplo promoviendo una imagen comin
o evitando obsticulos en cualquier sector que podrian restrin-
gir las actividades de otras partes. La interdependencia tiende
a generar organizaciones de destino, esto es, organizaciones
que cuentan con una base amplia, situadas en una zona geo-
gréfica especifica que une diferentes sectores de la industria
turistica. Planificacién, desarrollo y marketing son funciones
que se caracterizan por la interdependencia y que podrian por
tanto reflejarse en las metas de estas organizaciones.

La reducida dimensién de muchos operadores turfs-
ticos puede dar origen a una accién conjunta para lograr eco-

56

nomias de escala, conseguir metas que los organizadores indi-
viduales no podrian lograr, pero que se hardn posibles al aso-
ciarse. Utilizando en forma consorciada los recursos, por ejem-
plo, es posible que consigan un mayor perfil y una voz mis
firme cuando ejerzan presién en pro de sus intereses o que
emprendan campafias de marketing més eficaces.

Al mismo tiempo, sin embargo, otros factores van
en contra de una participacion conjunta activa en algunas de
estas actividades. La promocién de un destino general, por
ejemplo, tiende a beneficiar a todos los sectores de la indus-
tria turistica en el lugar concerniente; se convierte en un «bien
piblico». Como Burnett (1984, p. 31) ha sefialado en otra parte:
«El dilema del bien pablico afrontado por los organizadores
de la accién colectiva es... que los beneficios de la accion
colectiva corresponderdn a todos independientemente de si par-
ticipan o no los particulares». De este modo surge la cuestion
de los «aprovechados», ya que también éstos se beneficiardn
junto con aquellos que pueden haber contribuido directamen-
te en la campaiia promocional. ;Por qué pagar si alguien mds
correrd con los gastos? Los que «se aprovechan» de los demés
han complicado el marketing de destino en muchos lugares,
particularmente a pequefia escala, ya que varias fuerzas con-
trarias entran en juego. La interdependencia y la pequefia mag-
nitud de muchos organizadores turisticos son fuerzas que lle-
van a la accién conjunta, especialmente dados los costes y
dificultades de penetracion en mercados lejanos. Al mismo
tiempo «los aprovechados» y el elemento del bien comin de
marketing de destino, reforzado otra vez por la pequefia dimen-
sion de los organizadores y su desgana a gastar en lo que no
se percibe como necesario, han producido una renuncia a par-
ticipar libremente en una actividad conjunta. Ambos conjun-
tos de intereses pueden dar origen a la formacién de asocia-
ciones de destino, con ésta en particular proporcionando una
base légica para organizaciones de ayuda piblica como indi-
ca Jeffries (1979, p. 79), con respecto a la British Tourist
Authority:

El argumento para el secundamiento del gobier-
no debe estar basado en el reconocimiento por
una parte de que toda la economia se beneficia
y por la otra de que el sistema tributario repre-
senta el (nico camino viable de recaudar por lo
menos parte de los fondos necesarios, sin los cua-
les el ejercicio entero fracasarfa casi con toda
seguridad.

Las organizaciones turisticas que se produzcan en
cualquier zona reflejardn el resultado de estos conjuntos de
fuerzas diferentes, ademds de otros factores que caracterizan
el entorno en el que se desarrollan y funcionan.



3. MODELO CONCEPTUAL PARA EL ANALI-
SIS INTERORGANIZACIONAL DE ORGANI-
ZACIONES TURISTICAS

Podrian identificarse tres niveles importantes de
andlisis de organizaciones turfsticas (Dunkerley, 1972) —fun-
cional, estructural y organizacional—. Individuales y grupos
constituyen el punto de mira de los dos primeros niveles de
andlisis. Las caracteristicas de dichas organizaciones son la
primordial preocupacion del tercer nivel, siendo el estudio de
Acerenza sobre las estructuras de las diferentes organizacio-
nes turisticas nacionales un buen ejemplo de este enfoque en
el campo del turismo. Contempladas inicialmente como siste-
mas cerrados, las organizaciones han llegado a ser conside-
radas como sistemas mds abiertos que actdan reciprocamente
con el entorno y son influidas por factores del entorno. A par-
tir de este planteamiento surgié paulatinamente un cuarto nivel
de investigacion —el andlisis interorganizacional— ya que «se
ha visto inmediatamente que otras organizaciones son una parte
esencial del entorno de cualquier organizacién» (Hall et al,
1977, p. 458). Aqui la unidad que hay que estudiar no es una
sola organizaci6n sino mds bien una red de organizaciones que
comprenden «varias organizaciones distinguibles comprometi-

das en una significativa interaccion mutua» (Benson, 1975,
p. 230). Este cuarto nivel parece ofrecer mucho potencial para
el rapido avance del conocimiento sobre organizaciones en un
campo mayoritariamente inexplorado, puesto que incorpora una
variedad de este tipo de organismos en el andlisis.

Recurriendo a la extensa literatura organizacional
e incorporando aspectos mds especificos de la investigacién
sobre el turismo, la figura 1 representa un modelo conceptual
para el andlisis interorganizacional de las organizaciones turis-
ticas (Pearce, 1992). Es un modelo de sistemas abiertos que da
importancia no sélo a los vinculos dentro del campo especifi-
co del estudio —la red interorganizacional de organizaciones
turisticas— sino también al marco de esta red en el entorno
mas amplio, un subentorno de lo que es el entorno del turis-
mo, en el que se producen una variedad de intercambios. La
figura 1 también proporciona un reconocimiento explicito a las
cuestiones de escala espacial y cambio temporal (T1, T2, T3...),
dimensiones que afiaden nueva complejidad a los modelos basi-
cos organizacién-entorno de la literatura organizacional (Scott,
1981; Bryans y Cronin, 1984). Por dltimo, la figura 1 puede
constituir una estructura comparativa para el estudio de las
organizaciones de turismo.

FIGURA 1: MARCO CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS "INTERORGANIZACIONAL® DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

ENTORNO

ENTORNO
EN TURISMO

INTERNACIONAL

NACIONAL

ESCALA

REGIONAL

LOCAL

REDES entre ORGANIZACIONES

Metas y funciones

OO Oficinas Extranjeras
MO Omanizaciones Tristicas Inemacionales
NTO  Organiracidn Tarstica Nacional

Fuente: 0. G. Pearce, Tourist Organizations (1992)

RTO Organizacidn Toristica Regional
10 Organizacidn Yarstica Local
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3.1, Metas y funciones

Las pruebas disponibles y un razonamiento a prio-
ri indican que podria perseguirse una variedad de metas y que
una serie de funciones podrian ser emprendidas por un aba-
nico de organizaciones turisticas. Muchas organizaciones turfs-
ticas constituirdn un puente entre el sector publico y privado
interesados en el turismo, y las metas organizacionales refle-
jaran los intereses de estos dos grupos. La motivacién princi-
pal del sector privado, en cuanto al turismo, es maximizar fa
obtencién de beneficios. La actividad organizacional desde este
sector estard principalmente disefiada para intensificar esta meta.
Los factores econdmicos —el aumento de los ingresos en divi-
sas y en rentas pdblicas (impuestos), creacién de empleo, diver-
sificacién econdmica, desarrollo regional y la estimulacién de
la inversién no-turistica— serdn cominmente los principales
determinantes de la intervencién del sector pablico en el turis-
mo, pero las responsabilidades sociales, culturales y medio-
ambientales también pueden condicionar las metas buscadas
por los diferentes niveles de gobierno. La meta general de la
mayoria de las organizaciones turisticas serd favorecer el cre-
cimiento del turismo, con variaciones que se encuentran en
los beneficios deseados resultantes de dicho crecimiento.

En pos de estas metas las organizaciones turfsti-
cas pueden emprender una variedad de funciones: marketing,
servicio al visitante, desarrollo, planificacién, investigacion, ejer-
cicio de influencias. Un factor comin a todas estas activida-
des es que pueden conllevar elementos del bien comdn y reque-
rir un notable grado de coordinacién. El marketing, por ejemplo,
hard hincapié en la promocién de una imagen de destino en
la que el enfoque de la organizacion turfstica esté exclusiva-
mente en su propia zona, zona en cuya promocién estd siem-
pre comprometida la organizacién. Las organizaciones de des-
tino tendran que desempenar un papel principal en facilitar los
esfuerzos de otras organizaciones turisticas mediante medios
tales como la representacion en el extranjero, la organizacién
de ferias comerciales y la coordinacion de proyectos de mar-
keting conjuntos. El servicio de visitantes complementara las
actividades basadas en el mercado proporcionando informacién
y otros servicios en el destino, generalmente a través de una
red de centros de informacién. El desarrollo puede suponer la
provision de instalaciones de bien comdn tales como infraes-
tructura o el fomento de instalaciones particulares mediante
subvenciones e incentivos o incluso la intervencion directa. La
planificacion puede ser necesaria para asegurar que los pro-
ductos estén desarrollados para satisfacer las necesidades del
mercado, que se encuentren los mercados adecuados a los
recursos disponibles del turismo y que los diferentes operado-
res interesados se junten eficiente y eficazmente. Un marke-
ting, un desarrollo y una planificacién sélidos necesitan estar

58

basados en un conocimiento e informacion buenos, fiables,
actualizados y pertinentes cuya provisién requiere una inves-
tigacion apropiada. Para fomentar un ambiente tan favorable
para la consecucion de los intereses comunes e individuales
de sus miembros, las organizaciones turisticas pueden intentar
hablar con voz undnime para tratar de influir en la obtencién
de recursos, cambios en la reglamentacion, etc.

3.2. Redes

El objetivo aqui no es solamente identificar las
funciones emprendidas por cada organizacién sino examinar
qué aspectos especificos emprende cada una de ellas, ademds
de averiguar cémo y por qué las lleva a cabo. Se le concede
asi mucha importancia a la red de organizaciones que se
encuentran en cualquier campo de estudio, las funciones que
cada una emprende y la naturaleza de los intercambios y rela-
ciones que se producen dentro de la red. La red, por ejem-
plo, podria establecerse por mandato oficial, con las respon-
sabilidades de cada organizacién siendo establecidas por ley,
como con el Development of Tourism Act 1969 en Gran Bretaiia.
En otros casos puede producirse un conjunto menos oficial de
intercambios a medida que se establecen las relaciones fun-
cionales y se alcanza el consenso con respecto a los papeles
que tiene que desempefiar cada agencia. En otra parte, el éxito
en conseguir recursos puede determinar qué organizacion
emprende qué funcién. La figura 1 representa una red de orga-
nizaciones turisticas que abarca desde las locales a las inter-
nacionales, con intercambios que se producen entre organiza-
ciones en cada nivel, asi como entre los distintos niveles de
la jerarquia.

3.3. Escala

La inclusion del elemento escala en la red inter-
organizacional no sigue la pauta de estudios parecidos en la
literatura organizacional que han tenido que ver cominmente
con la interaccion de organizaciones afines en una determi-
nada zona o comunidad. Como Hall et al. (1977, p. 458) sefa-
la, en estos casos, «el campo (a menudo) se subdivide de modo
que la red interorganizacional se transforma en una situacion
de “interdependencia secuencial”». Cuando la red se define
con arreglo a una escala espacial, la interaccién se vuelve mds
jerdrquica que secuencial en su esencia. Las jerarquias de esca-
la y de espacio han recibido una atencién mucho més gran-
de en la geografia y en otros campos de estudio tales como
el desarrollo y la planificacién.

La mayor parte de la investigacion sobre turismo
lleva aparejada estudios en una escala espacial tnica, de local



a internacional, pero la atencién también se ha dirigido a una
investigacion multinivel y a la sintetizacién de los fenémenos
a escalas diferentes. EI concepto de una jerarquia espacial es
un punto clave para varios modelos que sostienen la geogra-
fia del turismo, notablemente aquellos que atafien a los aspec-
tos estructurales y flujos turisticos (Pearce, 1987). Pearce (1987,
1990) ha analizado las diferentes escalas de modelos de via-
jes turisticos, demostrando cémo los flujos en una escala estan
vinculados a otra, con las consecuencias resultantes para los
impactos que el turismo puede generar. Asimismo, las metas y
estrategias de los planes de turismo varian de una escala local
a una internacional (Pearce, 1989).

También puede esperarse que otras actividades
varien de una escala a otra. El desarrollo de productos se
emprende esencialmente sobre el terreno en una escala local
donde se proporcionen instalaciones para visitantes en forma
de determinados hoteles, lugares de interés turistico, etc.
Algunos de éstos pueden desempeiiar un papel regional o nacio-
nal, por ejemplo un aeropuerto internacional. Muchos de los
esfuerzos de marketing se produciran lejos del destino donde
la economia de escala y la necesidad de desarrollar imégenes
convincentes estimulardn las iniciativas regionales o naciona-
les especialmente en mercados extranjeros competitivos. El éxito
del producto provechoso requerird que estas diferentes activi-
dades estén estrechamente armonizadas y coordinadas. A la
inversa, la concentracién en una escala espacial dnica puede
llevar a que funciones clave sean pasadas por alto o ignora-
das. La recomendaci6n de Murphy (1985) de un «planteamiento
de comunidad», por ejemplo, hace hincapié en los asuntos loca-
les y en la participacion, pero no consigue mostrar cémo las
pequefias comunidades pueden comercializar eficazmente su
producto a un publico mas amplio y de ese modo alcanzar los
beneficios buscados a partir del desarrollo turistico.

La naturaleza del turismo pide asi la utilizacion
de una estructura interorganizacional que abarque el concep-
to de escala y reconozca las diferentes funciones que las orga-
nizaciones turisticas podrian emprender en la bisqueda de
varias metas. Por tanto surgen cuestiones basicas relativas a
qué funciones son emprendidas mds apropiadamente a qué
escala, por qué organizacion, para alcanzar qué metas. La natu-
raleza y direcci6n (arriba-abajo, abajo-arriba, en horizontal) de
las interacciones que se producen entre las organizaciones en
la red se vuelven también cuestiones de investigacién funda-
mentales.

3.4. Organizaciones turisticas y sus entornos

La red de organizaciones turisticas estd estableci-
da dentro del contexto de un entorno general cuyo principal

componente es el subentorno del turismo. De los muchos otros
factores que podrian ser examinados en cuanto a entornos, el
marco politico-econémico generalizado es especialmente sig-
nificativo al adoptar un enfoque multi-escala y centrarse en las
funciones de las organizaciones de destino publicas o semi-
ptblicas. Como Paddison (1983) subraya, el poder esta distri-
buido geogrificamente, y lo que varia es la manera en que
comparten las funciones gubernamentales el gobierno nacional
y los subnacionales dentro de un estado determinado, segin
tenga un sistema centralista muy marcado o un sistema fede-
ral. Como también seftala Paddison (pdg. 14):

"Existe una diferencia mas fundamental entre estos
niveles que en una escala dnica. La descentrali-
zacion que concede poderes al gobierno local,
por ejemplo, normalmente supone la prestacién
de servicios que se consideran més adecuados
para su puesta en marcha a nivel local, pero den-
tro de las directrices legislativas determinadas por
el gobierno central. El gobierno a nivel regional...
se le puede distinguir por la intervencién de cues-
tiones de «equilibrio de fuerzas» de mucho mas
alcance entre el gobierno nacional y las regio-
nes, en las que los gobiernos subnacionales pue-
den tener competencia legislativa de propio dere-
choy por tanto poderes mds amplios de autonomia.
Estas cuestiones regionales-estado son de suma
importancia en paises federales. En paises que
han estado mds centralizados, se han evitado los
cambios de poder sustanciales desde la autoridad
central a la regién implicitos en esta forma de
gobierno".

Como el turismo es un sector de la economia rela-
tivamente reciente y en muchos lugares muy poco dominante,
es probable que la red de organizaciones turisticas refleje pro-
fundamente las estructuras administrativas y politicas estable-
cidas, los limites y las divisiones de poder. Ademas, las metas
y funciones de las organizaciones turisticas, especialmente las
del sector piblico, estaran influidas por la politica general del
gobierno, la «cultura politica» del pais y las condiciones eco-
némicas generales, del mismo modo que otros aspectos del
turismo son estructurados por la politica econémica, como
Britton (1982) ha demostrado en las pequefias naciones peri-
féricas. Por ejemplo, dependiendo del grado en que el estado
favorezca el intervencionismo o las politicas de mercado libre,
esto afectard a las metas que las organizaciones turisticas per-
siguen y a la manera en que llevan a cabo sus actividades. El
estado de la economia influird en los recursos disponibles para
ellos. En este sentido, las organizaciones turisticas se compor-
tardn como otras organizaciones (Dawson, 1986) y actuardn
reciprocamente con el entorno general, procurando obtener
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recursos, devolver insumos, estando todo el tiempo regulado
por el entorno. La naturaleza y el alcance de estos intercam-
bios constituyen un campo importante de investigacion.

Al mismo tiempo, las organizaciones turisticas en
su estructura y actividades reflejardn el subentorno mds espe-
cifico del turismo en el que existen o al que realmente sirven.
De especial importancia para la red interorganizacional serd el
grado de homogeneidad o diversidad espacial caracterizado por
los siguientes atributos:

* La escala y el significado social y econémico
del turismo.

* La composicién de la industria turistica: esca-
la y tipo de operaciones, naturaleza de la pro-
piedad...

* El tipo de turismo: costero, alpino, urbano, ru-
ral..., la naturaleza de las atracciones (natural-arti-
ficial, activa-pasiva, formal-informal), circuito ver-
sus destino, visitas cortas versus visitas largas.

* El modelo de crecimiento: expansi6n, contrac-
cién o estabilidad, una larga o corta historia de
desarrollo, crecimiento planificado o espontdneo...

¢ El tipo de mercados: nacional o internacional,
de corto recorrido o de largo recorrido, indepen-
diente u organizado, diversificado o restringido,
de masas o independiente...

Muchos de estos atributos habrdn estado condi-
cionados por el entorno general.

La interaccién se producird entre la red de
organizaciones turisticas y el subentorno del turismo conside-
rado en una serie de escalas. Las organizaciones buscardn de
nuevo recursos del entorno en forma de fondos, socios e infor-
macién (entradas) a cambio de los cuales se proporcionardn
salidas, tales como campafias de marketing, planes de desa-
rrollo, estadisticas del turismo, etc. Las organizaciones también
pueden buscar el formar y mejorar el entorno del turismo en
una diversidad de maneras, desde la regulacion a través de un
desarrollo fisico hasta la estimulacién del potencial comercial.

3.5. Una perspectiva temporal

Los entornos cambian con el tiempo. Espaiia en
1992 no es el mismo pais que era dos décadas antes. El turis-
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mo se desarrolla y a medida que lo hace evolucionan los atri-
butos esbozados en la seccién precedente —se producen cam-
bios en la naturaleza y composicion de la industria y de los
mercados, con cambios resultantes en los diferentes impactos
que el turismo genera (Pearce, 1987, 1989)—. Dadas las inter-
acciones que se producen entre entornos y organizaciones,
podrian anticiparse en consecuencia los cambios en la red
interorganizacional y en las metas y funciones de las organi-
zaciones turisticas. Nuevas revelaciones sobre las organizacio-
nes turisticas se derivarian por consiguiente de la incorpora-
cién de una perspectiva temporal en su estudio. Grdficamente,
se representa dicha perspectiva en la figura 1 mediante sec-
ciones transversales correspondientes a diferentes momentos
(T1, T2, T3...). En la practica, sin embargo, puede ser mas dtil
trazar los diferentes cambios durante un periodo de tiempo
determinado, ya que es poco frecuente que todos los elemen-
tos en el sistema cambien simultineamente, y puede ser el
examen de los procesos que conducen al conjunto de estruc-
turas e inter-relaciones en cualquier momento determinado lo
que arroje la mdxima luz sobre las fuerzas que estdn en juego.
En la investigacion sobre organizaciones turisticas esto requie-
re un esfuerzo complementario porque existen pocos estudios
anteriores a los que recurrir.

4. FUENTES DE DATOS

Puede recogerse informacion sobre las funciones
de las organizaciones turisticas de muchas fuentes diversas. La
mayoria de las organizaciones turisticas producen una serie de
publicaciones, con informes anuales que facilitan un punto
de entrada dtil a la comprension de sus metas y funciones.
Los informes anuales contienen una exposicién de objetivos,
una idea general de su politica, datos sobre los miembros,
diagramas estructurales, informes sobre las actividades empren-
didas y, de especial importancia, detalles presupuestarios.

El examen de los presupuestos de las organiza-
ciones puede proporcionar revelaciones dtiles sobre la impor-
tancia de sus distintas funciones. Cuando se adoptan una diver-
sidad de metas y se emprenden varias funciones, el gasto real
en determinadas actividades puede proporcionar un buen indi-
cio del significado correspondiente a cada una. Cuando tales
datos pueden obtenerse durante varios afos es posible detec-
tar cambios claros en la direccién organizacional. La figura 2,
por ejemplo, destaca la importancia del marketing para selec-
cionadas organizaciones turfsticas nacionales, regionales y loca-
les y muestra un aumento apreciable en el significado relati-
vo de esta actividad para las organizaciones turisticas nacionales

“de Nueva Zelanda (NZTP y NZTD) y de Irlanda (Bord Failte)

a finales de los afos 80. Ha de tenerse cuidado con estos and-
lisis comparativos, sin embargo, ya que los presupuestos



varian en su presentacién de un pais a ofro. Los porcentajes
mostrados en la figura 2 son aquéllos directamente enumera-
dos bajo «marketing» en cada presupuesto; esto puede o no
incluir el personal asociado y los gastos generales.

Los datos del presupuesto también pueden pro-

porcionar revelaciones sobre los intercambios que se producen
entre las organizaciones y la naturaleza y firmeza de las rela-

FIGURA 2: IMPORTANCIA DE LA FUNCION MARKETING
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El examen de otra documentacién puede pro-
porcionar detalles de la naturaleza y alcance de las activida-
des de marketing, planificacién y desarrollo. EI material pro-
mocional, por ejemplo, puede indicar el alcance de la cooperacién
que se produce entre las organizaciones cuando emprenden
campaiias conjuntas. Los datos estadisticos y otra informa-
cién de la investigacion pueden facilitar material atil de
iniciacién sobre el entorno del turismo, permitiendo, por
ejemplo, que se emprendan andlisis de las politicas [levadas
a cabo en periodos de crecimiento, decaimiento o diversifi-
cacién. Especialmente dtiles son las auditorias que pueden
haber sido realizadas sobre actividades de organizaciones
financiadas pablicamente, ya que al existir cuestiones de
responsabilidad puede haber una mayor disponibilidad de in-
formacién detallada sobre politica y presupuestos que la que
podria disponer el investigador individual (Legislative Auditor,
1987).

Aunque el material documental puede proporcio-
nar mucha informacién dtil, especialmente en lo que se refie-
re al andlisis del cambio a través del tiempo, estd a menudo
limitado con respecto a la explicacién e interpretacién. Los
informes anuales pueden proporcionar una relacién de lo que
ha pasado, pero no necesariamente del porqué. Las conversa-
ciones en profundidad con el personal actual o anterior de las
organizaciones turisticas, junto con representantes afines a los
organismos estatales y el sector privado empresarial pueden
proporcionar muchas revelaciones del porqué determinadas
politicas han sido establecidas o abandonadas, qué relaciones
existen entre las organizaciones, qué factores han influido en
qué actividades y asi sucesivamente. Aunque hay que tener
cuidado para reconocer los intereses creados y los criterios de
trabajo personales, sin dichos contactos no puede conseguirse
una buena comprensién del cémo y por qué operan las orga-
nizaciones turisticas. Entrevistas o encuestas sistemdticas mds
estructuradas podrian también conducir a obtener informacién
que podria después ser analizada mas cuantitativamente (Selin
y Beason, 1991).

También es necesario efectuar estudios de campo
para conseguir una estimacién de! entorno en el que operan
las organizaciones turisticas y para obtener informacién relati-
va al grado de éxito de las politicas que persiguen y de los
proyectos que emprenden.

5. UN EJEMPLO: LAS ORGANIZACIONES
TURISTICAS EN LOS PAISES BAJOS

La figura 3 representa la red de organizaciones
turisticas que se ha desarrollado en los Pafses Bajos. Estos tie-
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nen una red sélidamente establecida de organizaciones loca-
les, regionales y provinciales (Vereniging voor Vreemdelin-
genverkeer o las VVV), que se redinen bajo una organizacién
paraguas: la Asociacion General de los Paises Bajos de las
Oficinas de Informacién Turistica (Algemene Nederlandse
Vereniging van VVVs o ANVV). La primera oficina de turis-
mo local fue establecida en 1885. A ésta siguieron otras,
y un organismo nacional, la ANVV, se form6 ya en 1915
para fomentar los intereses de las organizaciones
locales. Poco a poco, las actividades de marketing y promo-
cionales de la ANVV aumentaron, pero su capacidad para
ocuparse de estas actividades se resinti6 en efecto de las
demoras en la toma de decisién inherente a un sistema
que requirié la conformidad de més de 400 oficinas locales.
Un organismo nacional distinto —el Netherlands Board of
Tourism— fue por tanto considerado conveniente, permane-
ciendo las VVV como responsables del servicio al visitante y
de la promocién local y regional, mientras que la ANVV se
concentré en promover los intereses de las VVV y la coordi-
nacién nacional.

Hoy, la principal funcién de las VVV locales es
dirigir una red de oficinas de informacién en todo el pais.
Al aceptar que el marketing eficaz necesita realizarse a gran
escala, las VVV locales han traspasado en esencia esta fun-
cién a las VVV provinciales (también existe un nivel inter-
medio de las oficinas regionales en algunas de las provincias
mas grandes). Las VVV provinciales proporcionan el punto de
contacto con el NBT, con quien se establecen los contra-
tos promocionales anuales. Sin embargo, las VWV de las tres
ciudades mds grandes —Amsterdam, Rotterdam y La Haya—
tienen los recursos y el rango para actuar independientemen-
te de sus provincias e interactuar directamente con la NBT en
su capacidad de VVV promocionales. El NBT también partici-
pa en una serie de actividades de marketing, generalmente con
algunos de los grandes operadores turisticos y lineas aéreas. El
NBT desarrolla una gran actividad en mercados internaciona-
les de gran recorrido, en tanto que provincias como Géeldes
y Brabante del Norte se centran mds en veraneantes y turistas
nacionales de la vecina Alemania.

Las VVV en cada nivel reciben una proporcion
significativa de sus ingresos de las administraciones locales y
de los gobiernos provinciales, respectivamente, mientras que
el NBT ha estado muy subvencionado por el Ministerio de
Asuntos Econémicos. No obstante, un programa fructifero de
actividades realizadas por empresas conjuntas se encargé
de que la provision de fondos piblicos del NBT se redujera
del 73% al 52% en 1989.

En las VWV y en el NBT los Paises Bajos tienen
una red densa y sélidamente establecida, caracterizada por un
amplio grado de consenso en su dmbito y una cantidad impor-



tante de medios de entrada basicos en las actividades de la En parte como consecuencia de esto, otras formas
red. Esta interaccién se produce, sin embargo, en un campo de organizaciones han surgido durante los afos 80, tales como

bastante reducido. Las VVV y el NBT se han concentrado esen- la Fundacién Maasoevers, creada para desarrollar y promover las
cialmente en los servicios al visitante y en a promocién, pero instalaciones recreativas y turfsticas a lo fargo del Mosa y de sus
se han destacado mucho menos en lo que se refiere a plani- orillas, y la Parklands Public Private Partnership dedicada a los
ficacién y desarrollo. principales parques de atracciones en el centro de Brabante.

FIGURA 3: RED DE ORGANIZACIONES TURISTICAS EN LOS PAises Bajos
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NOTAS

Las figuras 1, 2 y 3 resumen los principales puntos de esta
comunicacién. La figura 1 constituye las bases conceptuales para un andli-
sis interorganizacional de las organizaciones turisticas y proporciona el marco
para nuevos estudios comparativos en este campo. La figura 3 ilustra un
ejemplo empirico especifico de una red de organizaciones turisticas y algu-
nas de las relaciones que podrfan descubrirse. La figura 2 destaca el poten-
cial de los estudios comparativos para establecer algunas de las caracteris-

ticas mas generales de las organizaciones turisticas en vista de la importan-
cia de la funcién marketing de las organizaciones nacionales y regionales
alli representadas. Es de suponer. que estas tres figuras, el planteamiento
general que ellas expresan, junto con el tratamiento dado a las fuentes de
datos, constituirdn un estimulo para favorecer la investigaci6n en este campo,
especialmente en Espaiia e Hispanoamérica donde es de esperar que los dife-
rentes factores del entorno podrian dar origen a diversas redes y caracteris-
ticas organizacionales cuya identificacién podria arrojar nueva luz sobre este
campo emergente en su conjunto.
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N EW TRENDS IN TOURIST BEHAVIOR, AND
growing efforts to attract tourist flows are having clear
repercussions in the field of marketing and tourist pro-
motion. In consequence, a new definition of product/mar-
ket combinations, value for money and competitive stra-
tegies is needed.

The current situation in Latin America shows
an imbalance between promotion undertaken by public
and private bodies, as well as an underdevelopment of
competitive advantages or “strategic alliances” to increase
competitiveness. There is therefore a need to adopt a “com-
petitive focus in tourist promotion”.

This focus begins with the analysis and evalua-
tion of the power of products to compete. One suitable
method of undertaking such an evaluation is via the
“comparative analysis of a product’s value for money”.

R8s v M B N

I..AS NUEVAS TENDENCIAS EN EL COMPORTAMIENTO
de los turistas, y la intensificacion de los esfuerzos para
captar corrientes turfsticas, tienen claras repercusiones en
los campos del marketing y de la promocién turistica. Por
ello, cabe replantearse una redefinicién de las combina-
ciones producto-mercado, de la relacién calidad-precio,
y de las estrategias competitivas.

La situacién actual en América Latina presenta un
desfase entre la promocién de organismos publicos y pri-
vados, asi como un escaso desarrollo de ventajas competi-
tivas o de “alianzas estratégicas” que puedan incrementar
la competitividad. Se impone, pues, la necesidad de adop-
tar el “enfoque competitivo en la promocién turistica”.

Este enfoque parte del andlisis y evaluacién del
poder competitivo de los productos. Un método adecua-
do para proceder a la citada evaluacién es el “andlisis
comparativo de la relacién calidad-precio del producto”.
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The development of this new concept of promo-
tion will call for a reorganization of responsible bodies
for the achievement of technical and operational capab-
ilities enabling them to adopt an active position.
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El desarrollo de esta nueva concepcién de la pro-
mocién exigird una reorganizacién de los organismos res-
ponsables para la consecucién de una capacidad técnica
y operativa que les permita adoptar una posicién activa.
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1. INTRODUCCION

L PLANTEARME LA EXPOSICION DE MIS
puntos de vista sobre temas relacio-
nados con la promocién turistica, mer
cados consolidados y emergentes, esti-

mé que, tal vez, seria interesante hacer una breve referencia
previa a algunas reflexiones que efectuara hace ya algunos afios
en un estudio para la Confederacién de Organizaciones Turfsticas
de la América Latina (COTAL), en torno a las perspectivas del
marketing turistico en la regién. Basandome, en aquel enton-
ces, en las transformacioes que habia venido observando en la
evolucién de los mercados internacionales.

En el referido estudio, cuyos aspectos mas rele-
vantes fueron publicados en el nimero 86 de la Revista Estudios
Turisticos, editada por el Instituto Espaiiol de Turismo, decia-
mos que como consecuencia de las transformaciones de indo-
le econdmica, social y politica registradas en los mercados
internacionales, se venian manifestando ciertas tendencias en
el comportamiento de los turistas las cuales, aunadas a la inten-
sificacion de los esfuerzos observados tendientes a la capta-
cién de las corrientes turisticas, tendrian como resultado impor-
tantes repercusiones en las politicas y estrategias futuras en los
campos del marketing y la promocién turistica.

Los cambios a los cuales hago menci6n, y que
seguidamente pasaré a detallar, incidian ademds, en la propia

estructura organizacional encargada de la conduccion de dichas
actividades. Por lo que creo que vale la pena en esta oca-
sion, detenernos para ver esos antecedentes, antes de referir-
nos a la problematica del enfoque competitivo en la promo-
cién turistica.

Por supuesto, el panorama que expondré est4 basa-
do en la experiencia recogida en las Américas, pero dada la
globalizacién que han alcanzado los mercados turisticos en
la actualidad, es muy probable que en otras regiones se pre-
senten situaciones similares y se pueda, por tanto, capitalizar
la experiencia.

2. CAMBIOS OBSERVADOS EN
EL COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS

En sintesis, los cambios a los cuales haciamos
referencia en aquella oportunidad, concretamente eran los
siguientes:

a) Desvios de las corrientes turisticas hacia regio-
nes y/o destinos turisticos que ofrecieran, en forma
real o aparente, seguridad personal a los viajeros.

b) Busqueda de destinos y facilidades mds acce-
sibles a las posibilidades econémicas de los turis-
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tas, como consecuencia de la situacién econémi-
ca por la cual se estaba atravesando.

¢) Disminuci6n de la duracién de los viajes por
motivos vacacionales y, como consecuencia, tal
vez, de los cambios anteriores.

d) Se observaba también una disminucién en la
tasa de crecimiento del turismo internacional de
larga distancia, en relacién a la tasa de creci-
miento que venia experimentando el turismo intra-
regional.

3. REPERCUSIONES DE LOS CAMBIOS
OBSERVADOS EN LOS MERCADOS,
SOBRE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
DE MARKETING TURISTICO

A nuestro entender, los citados cambios forzosa-
mente tenfan que repercutir, no sélo en las politicas, sino tam-
bién en las estrategias de marketing a emplear por los paises.
Por lo que, en tal sentido, pensdbamos que como punto de
partida serfa necesario redefinir las politicas bdsicas en lo con-
cerniente a las combinaciones producto-mercado, e instrumentar
nuevas estrategias competitivas a los efectos de adecuarse a la
realidad que ya se insinuaba en los mercados internacionales.

Dicho planteamiento se basaba en los siguientes
hechos:

3.1. En cuanto a las combinaciones
producto-mercado

No era posible ya seguir dispersando los recursos
disponibles para promocién en una forma indiferenciada, sino
que era necesario proceder a una racionalizacién en el uso de
dichos recursos, concentrando los mayores esfuerzos en aque-
llas combinaciones producto-mercado que efectivamente pudie-
ran contribuir al logro de los objetivos y metas perseguidas,
fundamentalmente en el campo econémico. Tanto en lo que
tenia que ver con la captacién de divisas, como con el man-
tenimiento de un nivel de empleo estable en el sector turismo.

La citada redefinicién de las combinaciones pro-
ducto-mercado exigfa también compatibilizar los intereses de
mercados existentes entre los grandes y los medianos y peque-
fios hoteles dentro de un mismo pafs, los cuales no siempre
coincidian y que, de hecho, ya estaba presentando serios pro-
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blemas en lo concerniente a la orientacién de las acciones ten-
dentes a la captacién de los flujos turisticos.

La no contemplacién de este dltimo aspecto en
los planes y programas de marketing y promocién turistica
habfa producido divisiones entre los hoteleros, lo cual reper-
cutia en el resultado final de dichos programas.

3.2. En cuanto a la adecuacion de la rela-
cion calidad-precio

Las tendencias verificadas en el comportamiento
de los turistas imponfa también, siempre desde nuestro punto
de vista, un replanteamiento de las opciones de productos pre-
sentadas en los mercados.

La realidad indicaba que mientras la tendencia
general de los mercados era la bisqueda de destinos y facili-
dades mds accesibles a las posibilidades econémicas de los
turistas, y que el precio se convertia por consiguiente en un
factor importantisimo en la decisién final por parte de éstos,
el mayor porcentaje de la oferta presentada en los mercados
emisores estaba sustentada en un tipo de facilidades de lujo y
de un nivel de precios muy elevado, destinada a los segmen-
tos de mercado de altos ingresos. Descuidando los segmentos
de ingresos medios que eran, y siguen siendo, los que gene-
ran el mayor volumen de turistas. Turistas que estaban requi- -
riendo facilidades hoteleras més accesibles a sus posibilidades
econémicas.

Tendencia esta dltima que fuera ratificada inclu-
50 por los estudios llevados a cabo por la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT), los cuales demostraban, sin lugar a dudas,
que el andlisis de la evolucién de la industria hotelera indi-
caba:

a) Una regresion en los hoteles de lujo.
b) Saturacién en los hoteles de 3 y 4 estrellas.
c) Progresién de las instalaciones de 2 estrellas.

d) Progresién de los pequefios y medianos ho-
teles.

Tendencia avalada, por otra parte, por un estudio
que efectuara la Secretaria de Turismo de Espaiia con el obje-
to de conocer los elementos econémico-financieros del sector
hotelero, y en donde también quedé de manifiesto la marca-
da preferencia de los turistas por los hoteles de 4 estrellas.



La falta de adecuaci6n de las facilidades turisticas
a la tendencia de los mercados era evidente, y se manifestaba
en las pocas opciones ofrecidas en materia de relaci6n calidad-
precio. Era necesario, por tanto, ampliar las opciones para poder
cubrir una gama mds amplia de segmentos de mercado.

3.3. En cuanto a las estrategias competitivas

Finalmente, en lo que se referia a las estrategias
competitivas, todo indicaba que como consecuencia de las répi-
das transformaciones que estaban experimentando los merca-
dos, y a la intensidad de la competencia entre los paises por
la captacién del turismo internacional, las mismas necesaria-
mente tenfan que ser mds flexibles.

La flexibilidad, en otras palabras, la capacidad
para responder rapida y oportunamente a los cambios que se
fueran presentando en los mercados seria, siempre a nuestro
entender, uno de los factores que marcarian el éxito o el fra-
caso de las acciones de marketing y promocién turistica en los
siguientes afios.

Légicamente, y como es de suponer, los aspectos
sefialados anteriormente requerian de un mayor nivel de mar-
keting. Tanto en los conocimientos de las personas encargadas
de la conducci6n de estas actividades en los organismos ofi-
ciales de turismo (en todos sus niveles) y las empresas del sec-
tor privado, como en lo concerniente a la calidad de las accio-
nes emprendidas en forma conjunta, si es que se deseaba tener
suceso en una situacién de mercado tan cambiante y que se
caracterizaba, ademds, por una intensa competencia.

4. SITUACION ACTUAL

Ahora bien, a varios afios ya de dichos plantea-
mientos, ;cudl es en realidad la situacion actual en los mer-
cados turisticos?

Al respecto debe decirse que en el nivel interna-
cional los hechos demuestran que las tendencias se han ido
confirmando, puesto que efectivamente se han producido impor-
tantes desviaciones de los flujos turisticos hacia regiones y pai-
ses que ofrecen seguridad y mejores opciones en la relaci6n
calidad-precio de sus ofertas. Y estas desviaciones han sido
particularmente importantes en los mercados de playa que no
s6lo son los que generan un gran volumen de turistas, sino
que también son unos de los mds competidos.

Ldégicamente estos desvios se han producido, en
parte, por los problemas de seguridad que afectan a ciertas
regiones turisticas. Pero en gran medida se deben también a
una accién de marketing mejor articulada y més agresiva desa-
rrollada por aquellos paises que han sabido adecuarse a los
nuevos requerimientos de los turistas y a las condiciones de
alta competencia existente en los mercados.

Ahora bien, ante esta realidad, entonces, ;cudl es
la situacién de las acciones promocionales desarrolladas por
los paises iberoamericanos?

Al respecto, debemos decir que un somero ané-
lisis de las referidas acciones nos permite ver que se han pro-
ducido avances importantes en los esfuerzos promocionales. Y
una prueba de ello son los significativos incrementos en la
captacién de turismo que han logrado en los Gitimos afios
Cuba, Repiblica Dominicana, Puerto Rico, México, Costa Rica,
Chile y Argentina.

No obstante estos logros, es evidente que todavia
existen algunos problemas para integrar y coordinar los esfuer-
zos de todos aquellos que, de una manera u otra, participan
en el proceso de promocién y venta de la oferta turistica de
los distintos paises.

Como consecuencia de esta dificultad, es posible
observar todavia un desfase entre la accién promocional de
tipo institucional encarada por los organismos oficiales de turis-
mo con el fin de desarrollar la demanda, y las operaciones
llevadas a cabo por la actividad privada para la introduccién
de los productos en los puntos de venta en los mercados.

Este desfase, que puede representarse gréficamente
como se muestra en la figura 1, hace que los resultados sean
débiles y, por consiguiente, poco eficaces y desde luego mis
costosos, debido al hecho de no haber logrado una verdade-
ra concentracién de esfuerzo sobre el producto, el tiempo y
el lugar en donde se desarrotlan las acciones. Es necesario
todavia efectuar un mayor esfuerzo para tratar de integrar y
coordinar mejor las acciones de los sectores publicos y priva-
dos en pos de un objetivo que les es comdn: un mayor incre-
mento de las corrientes turisticas.

Otro de los aspectos observados también es el
descuido existente en lo que respecta a la faz competitiva de
los mercados.
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FIGURA 1: DESCOORDINACION ENTRE LA ACCKON PROMOCIONALY LA INTRODUCCION DEL PRODUCTO EN EL MERCADO
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FIGURA 2: COORDINACION ENTRE LA ACCION PROMOCIONAL Y LA INTRODUCCION DEL PRODUCTO EN EL MERCADO
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En una situacién de intensa competencia como es llar ventajas competitivas. Y si ello no fuera posible, para tra-
la que caracteriza a los mercados internacionales en la actua- tar de buscar formas de minimizar las ventajas de los paises
lidad, se tiene que realizar el méximo esfuerzo para desarro- competidores.
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Obviamente, ello nos lleva a la necesidad de con-
siderar nuevos planteamientos en materia de competitividad.
En efecto, en ciertos casos los paises tienen que competir entre
si por la captacién de los turistas en un mercado que es prio-
ritario para cada uno de ellos, mientras que otros pueden verse
obligados a desarrollar salianzas estratégicas» con sus propios
competidores para obtener un mejor resultado.

Légicamente dichos planteamientos requieren
de un mayor nivel de marketing, tal como lo menciond-
ramos al inicio, dado que, en el primer caso, es necesa-
rio el empleo de nuevas técnicas para la evaluacién del
poder competitivo de las ofertas y facilitar asi las deci-
siones, y en el segundo, experiencia y habilidad para
negociar y establecer alianzas estratégicas con los com-
petidores.

Lo anterior nos lleva a la necesidad de adoptar
el «enfoque competitivo en la promocioén turisticas. Enfoque
que exige de una mayor informacién, més confiable y, sobre
todo, mds oportuna sobre la situacion competitiva en la que
se encuentran los productos en los mercados, para poder ana-
lizar y evaluar las ventajas o desventajas de los mismos.

5. ANALISIS Y EVALUACION DEL PODER
COMPETITIVO DE LOS PRODUCTOS

El primer paso a considerar en este andlisis es el
que tiene que ver con la «penetracién del producto en el mer-
cado». En otras palabras, con la existencia o no del produc-
to, o los productos del pais en el mercado considerado, y el
grado de participacion logrado en la oferta total de productos
similares.

Este primer paso nos permitird saber si es nece-
sario encarar acciones para desarrollar los canales de distri-
bucién para los productos del pais y lograr asl una mayor
cobertura del mercado, y/o si es preciso incrementar el nime-
ro de ofertas en los denominados «productos tipo». Es decir,
en aquellos productos (o programas) que gozan de una mayor
preferencia por parte de los turistas en ese mercado.

El siguiente paso consiste ya en la «evaluacién
del poder competitivo del producto», y para tales efectos es
preciso recurrir a la aplicacién de algin método que nos per-
mita tener una apreciacién objetiva sobre la verdadera situa-
cién del producto del pais, frente a los productos ofrecidos
por los paises competidores.

En tal sentido, una de las formas mas adecuadas
para proceder a dicha evaluaci6n, es mediante el anlisis com-

parativo de la relacién calidad-precio del producto, respecto a
los productos similares presentados por los otros pafses con los
cuales se tiene que competir en el mismo mercado.

La conveniencia de este tipo de andlisis surge del
hecho de que, normalmente, la calidad es asociada directa-
mente con el precio de los productos ofrecidos. De tal mane-
ra que, en la practica, el turista considera que a un nivel dado
de precio, le corresponde un determinado nivel de calidad.
Principio este Gltimo en el cual se basa precisamente la cla-
sificacién de los servicios turisticos y, de manera especial, los
servicios hoteleros.

La diferencia en este caso es que se debe eva-
luar el producto turistico como un todo porque, como es sabi-
do, estd conformado por varios componentes. Siendo los prin-
cipales los atractivos del lugar y las facilidades que los
complementan.

El procedimiento para esta evaluacién requiere,
por un lado, la determinacién de los «precios relativos» de
cada uno de los productos considerados, en relacién con los
demds y, por otro, la definicién de la «calidad relativa» de
estos mismos productos ai ser comparados entre si.

Una vez que se han obtenido los mencionados
pardmetros, se procede a la elaboracién de una «matriz de
andlisis competitivos, es decir, de un grafico como el que
se muestra en la figura 3, que permita visualizar en dos dimen-
siones la situacién de los diferentes productos objeto de
estudio, en torno a una linea de referencia que es la que
representa la relacién calidad-precio exigida por el seg-
mento de mercado hacia el cual estdn orientados dichos pro-
ductos.

Es importante en este punto tener presente que la
evaluacién debe efectuarse por segmentos de mercado. Ello
debido a que para un mismo producto, diferentes segmentos
tienen distintas exigencias en materia de calidad-precio. Los
jévenes, por ejemplo, por lo general le brindan una mayor
importancia al precio que a la calidad, mientras que la gente
mayor tiene una mayor exigencia en materia de calidad. En
los segmentos del mercado playa esta diferencia es muy evi-
dente.

Ahora bien, la citada linea de referencia que,
como se mencionara, representa las exigencias del segmento
de mercado en materia de calidad-precio, determinan dos zonas
en la matriz: una situada por encima de la linea de referen-
cia, y otra ubicada por debajo de dicha linea.

Todos los productos que al proceder al andlisis se
encuentren por encima de la linea de referencia estardn en
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FIGURA 3: MATRIZ PARA EL ANALISIS COMPETITIVO DEL PRODUCTO
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desventaja, por cuanto ofrecen una menor calidad a un mayor
precio. Mientras que los localizados por debajo de la linea
gozaran de «ventajas competitivas», debido a que, por un menor
precio, estardn ofreciendo una mayor calidad.

Cabe aclarar que este andlisis brinda, en realidad,
una «fotografia» de la situacién competitiva del producto en
el momento en el cual se lleva a cabo el estudio. Es a partir
del conocimiento de dicha situacién que se tiene que pasar a
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estudiar las medidas tendentes a la adopcién de la estrategia
competitiva que mejor se adapte a las condiciones en las que
se encuentre el producto en el mercado considerado y, desde
luego, a las propias posibilidades que se tengan como para
encarar las acciones correspondientes.

Serfa interesante, tal vez, hacer aqui una breve
referencia a la forma cémo se realiza la evaluacién de la cali-
dad la cual, de hecho en turismo, puede llegar a ser un tanto



FIGURA 4: FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LOS DISTINTOS PRODUCTOS COMPETITIVOS

Perfil de calidad
Producto Relacion calidad/precio en % Fecha
Calidd: % Precio: %
Evaluacion comparativa de la calidad ofrecida por cada producto k
Impor- {minimo 0 - mdximo 10)
Factores tancia
considerados en la Producto A Producto B Producto C Producto D
decision de compra
Relativa Ponde- Ponde- Ponde- Ponde-
% Valor | in | Valor 1 en | VT | acen | VAT ] pacién
a b c (bxc) d {bx d) e (bxe) f bxf)
1. Arributos
Puntuacion parcial 0 A B C D
2. Servicios
Puntuacién parcial ) A B C D
3. imagen
Puntuacién parcial ) A B C D
Puntuacién total ) A B C D

Fuente: Acerenza, M. A.: Marketing Infenacional, ed. Trillas, México, 1960, pég. 127.
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subjetiva. Por lo que se hace necesario, por tanto, llevar el
concepto de calidad a una expresién numérica para poder com-
pararla asi en una base justa.

Para ello se tiene que recurrir a una metodologia
que permita ponderar: la importancia relativa que el turista le
otorgue a los distintos elementos del producto en su decisién
de compra, por la valoracién correspondiente a la «calidad
ofrecida» en dichos elementos por parte de los diferentes pro-
ductos que compiten en el segmento de mercado considerado.

La aplicacién de [a referida metodologia se faci-
lita en gran medida, si para tales efectos se emplea un for-
mulario similar al que se muestra en la figura 4, en el cual,
como se puede apreciar, por un lado se analizan los criterios
empleados por los turistas al seleccionar el producto turistico
y, por otro, se evalda la calidad ofrecida por los productos
objeto de estudio, en cada uno de los factores considerados
por los turistas en su decisién de compra.

Lo importante a destacar en este tipo de andli-
sis, es que debido al dinamismo que caracteriza a los mer-
cados turisticos, la evaluacién del poder competitivo no se
limita sélo a la etapa de introduccién del producto, sino que
tiene que llevarse a cabo con cierta periodicidad, a fin de
verificar que el mismo no caiga en una posicion desfavorable
Yy que, COMO consecuencia, su promocién y venta se vea ame-
nazada.

Dentro del enfoque competitivo, entonces, mien-
tras se lleven a cabo acciones tendentes a la captacién del
turismo en los mercados, tanto sean estos consolidados o emer-
gentes, se tendrd que mantener una vigilancia permanente sobre
la posicién competitiva del producto, a los efectos de poder

reaccionar en forma oportuna y eficiente ante cualquier alte-
racion que pudiera afectar su ventaja competitiva.

Es por esta razén, precisamente, que deciamos
que los cambios producidos en los mercados tendrian impor-
tantes repercusiones también en la propia organizacién de los
organismos responsables por la conduccién de las actividades
de marketing y promoci6n turistica.

Ademds de exigirles una mayor capacidad del per-
sonal, les requerira también una revisién a fondo de las estruc-
turas organizacionales, a los efectos de brindarles la capaci-
dad técnica y operativa que exige la ejecucién de acciones en
condiciones de alta competencia.

Y dentro de esta revision, se le debera prestar una
especial atencion al nuevo rol que deberan comenzar a jugar
las oficinas promocionales que los paises mantienen, a un alto
costo, en los mercados emisores de turismo.

Dichas oficinas constituyen, de hecho, la avan-
zada de las operaciones de marketing que llevan a cabo los
paises para la promocion y venta de sus ofertas turisticas, por
lo que, en el futuro, tendran que fijarseles objetivos muy cla-
ros, y precisarles sus funciones, las cuales deberdn ser clara-
mente operativas. En otras palabras, deberan pasar de una posi-
ci6n pasiva de informacidn y relaciones pablicas, a una posicion
activa de promocién y venta.

Desde luego, también se deberd efectuar un gran
esfuerzo en materia de actualizacién y desarrollo gerencial a
nivel de las empresas prestadoras de servicios turisticos, para
que éstas puedan llevar a cabo una mejor labor en los pro-
cesos de comercializacién de sus productos individuales.
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R E S U M E N

THE CURRENT SITUATION IN THE TOURIST SECTOR
and its transformation in answer to new trends in demand
require the creation of a framework which is more
flexible than today’s. The author applies the economic
theory of replacing “Ford-like” production models with a
model which is more receptive to the needs of a chang-
ing and globalizing market. Current trends in the tourist
industry are considered, and their social and economic
importance as well as the motivational changes detected
in market demands are underscored. The author proposes
a modernization of a sector which is currently too “Ford-
like” to create better response capabilities to new
segments of demand without necessarily having to
sacrifice current markets. Such modernization involves a
more flexible disposition in which all types of technolo-
gical and differentiated offerings responding to tourist
attitudes of today are fully contemplated, with an em-
phasis being given to product quality instead of quantity.

I..A SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO, Y
la propia transformacion del mismo debido a las nuevas
tendencias de la demanda, requiere la creacién de un marco
mds flexible que el actual. Por lo tanto, el autor aplica al
hecho turistico la teoria econémica de la sustitucién del
modelo de produccion *fordista" por un modelo mds recep-
tor a las necesidades de un mercado globalizado y cam-
biante. En este sentido se abordan las tendencias actuales
de la industria turfstica, destacando su gran transcenden-
cia social y econémica, asi como los cambios motivacio-
nales detectados en la demanda del sector. Se propone
modernizar un sector hasta ahora demasiado “fordista”, para
que pueda dar mejor respuesta a los nuevos segmentos de
la demanda sin tener que perder necesariamente sus mer-
cados actuales. Dicha modernizacién conlleva una dispo-
sicion més flexible, donde cabe todo tipo de ofertas pun-
tuales tecnologizadas y diferenciadas que tienen en cuenta
la mentalidad del turista actual y hacen hincapié en la cali-
dad del producto en vez de en su cantidad.
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NDUSTRIA DEL TURISMO
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1. INTRODUCCION

L VALOR DE LA PREDICCION EN UN MOMENTO
como el que vivimos, donde la velocidad
de las transformaciones es una de sus carac-
teristicas mds llamativas, es muy precario

si se aborda lineal y cartesianamente. Sin embargo, la nueva
prospectiva trata de introducirse, con mayores dosis de modes-
tia y rigor, en las turbulencias de la realidad actual para tra-
tar de disefiar posibles escenarios més flexibles y méviles, seme-
jantes mds a una pelicula con diferentes planteamientos, nudos
y desenlances, que a la foto fija de las predicciones al uso
(Godet, 1985).

Nuestra pretension aqui es ejercitarnos en esa suer-
te de prospectiva, pero jugando con cierta ventaja. Nos refe-
rimos a que trataremos de reflexionar y examinar sobre algu-
nos hechos que la evidencia empirica estd mostrando como
vélidos en la nueva configuracién de la actividad turistica. Es
decir, el ejercicio prospectivo se apoya en la constatacién de
ciertas tendencias del turismo internacional que pricticamente
son -percibidas como presentes ya. La cuestion serfa saber si
podemos universalizarlas, qué grado de estructuralidad futura
poseen o si por el contrario atienden a modas pasajeras o acti-
tudes de ciertos segmentos sociales.

Debemos subrayar el cardcter especulativo de lo
que desarrollaremos, donde la comprobacién empirica vendra

referida a los trabajos realizados por los organismos interna-
cionales —esencialmente de la documentacién de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT)— en cuya sintesis se han podido
encontrar puntos comunes sobre el argumento central que que-
remos defender: el trinsito de la industria turistica rigida y
vacacional a la industria del ocio flexible y escalonada.
Preguntdndonos por la magnitud del mismo, su estabilidad,
fracturas y solapamientos en el camino y previsibles escena-
rios de futuro al respecto.

No es que pensemos que el proceso que preten-
demos demostrar sea meramente sustitutivo, tiene una compo-
nente dialéctica esencial y no puede describirse como un pro-
ceso convencional causa-efecto. Mds bien habrd que ver el
fondo y las partes de lo que estd sucediendo en esta transfor-
macién (turismo vs. ocio), entendiéndose que las partes de los
procesos sociales son cada vez mds auténomas del todo nu-
clear, y que éste es la suma de las partes, pero menos.

Conceptualmente nos apoyaremos en el debate
que ya viene de al menos dos décadas sobre los cambios en
la comprensién de la estructura industrial en el mundo actual
y la nueva regulacién que ello impone, bdsicamente por la
revolucién tecnol6gica en curso. Se ha hablado prolijamente
del agotamiento del modelo «fordista» de produccién, para irse
sustituyendo por otro mds flexible a las necesidades <justo a
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tiempo» de un mercado globalizado y cambiante. Modelo de
producci6én flexible que basa su competitividad en mayores
insumos de conocimiento, capacidad de maniobra y una regu-
lacién social liberalizada (Gatto, 1989; Lipietz y Leborgne,
1989).

Nuestra intencién es aplicar, en lo posible, tal
arquitectura argumental al hecho turistico, especialmente cuan-
do se reclama insistentemente desde diferentes foros la reco-
nocida «industrializacién» del turismo; en el sentido de su
estructuracién como sector productivo y de las articulaciones
sectoriales que puede vertebrar (Pedrefio, 1987).

El turismo comprendido como actividad industrial
productora de servicios personalizados aqui se halla su distin-
cién bisica, que no debe ser entendida sesgadamente con acti-
tudes «excepcionalistas» como reclaman algunos para la apli-
cacién de politicas pablicas, aunque reconociéndose aquel
hecho diferencial de la actividad turistica sobre la industria
convencional (Granados, 1993).

Pues bien, este trabajo lo ordenaremos en cuatro
partes que pretendemos se anuden por lo referido més arriba.
Una primera, que abordard las tendencias reconocidas actual-
mente en el turismo internacional para justificar esa dialécti-
ca entre industria turistica «fordista» y ocio de produccién fle-
xible. Una segunda, que mostrara las minimas bases conceptuales
para perfilar un sencillo ejercicio prospectivo. En tercer lugar,
examinaremos el resultado especulativo de lo que podamos
extraer de la asociacién de los dos primeros epigrafes. Y por
fin, en cuarto lugar, concluiremos con los puntos que consi-
deremos fundamentales de esta disquisicion.

2. ASPECTOS DESCRIPTIVOS DEL TURISMO
INTERNACIONAL EN LOS NOVENTA

Si hiciésemos una evolucién verdaderamente sim-
plificada de las filosofias dominantes en la explicacién del
hecho turistico, apostarfamos por la siguiente sintesis que jalo-
namos en cuatro aproximaciones no necesariamente cerradas
en el tiempo:

1. El turismo considerado como factor cuasi mila-
groso para el desarrollo econémico de los
pueblos, admitiendo las ventajas comparativas estd-
ticas de los recursos turisticos y la menor madu-
rez tecnolégica y de capacitacién que necesitarfa
el turismo en comparacién con el sector indus-
trial convencional, para desarrollarse (Figuerola,
1986).
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2. Ello no seria ébice, desde otras perspectivas,
para que rdpidamente fuera considerado como
«mal menor» de acumulacién originaria, actividad
instrumental de captacién de divisas, coyuntural
y con francos contenidos neocoloniales en lo cul-
tural y en lo econémico (Mathieson y Wall, 1988).

3. El turismo en la crisis de los setenta de las
economias mds avanzadas se comporta imprevi-
siblemente como una actividad mds estructural
para las sociedades opulentas que lo que en prin-
cipio se concebia. El gasto en ocio turistico se
convierte en necesario para el mantenimiento social
y econémico de los paises mas evolucionados y
se sigue experimentando como «pasaporte al desa-
rrollo» en los periféricos econémicamente hablan-
do (OMT, 1988, I).

4. En la década de los noventa se confirma una
apreciacién conceptual que va progresivamente
empapando de mayor significaci6n social, acadé-
mica y politica a la actividad turistica. A saber,
el turismo entendido como industria de produc-
ci6n de servicios avanzados; por consiguiente nece-
sitado de politicas propias y no exclusivamente
asumido como actividad instrumental de otras,
como la del equilibrio de las cuentas externas
(Marchena, Fourneau y Granados, eds., 1993).

Para algunos autores —Lanquar (1991)— los eco-
nomistas han abundado en los aspectos positivos del turismo,
mientras que bidlogos, soci6logos o geégrafos se centrarian en
exponer los negativos, casi de forma sentimental como sefiala
para este Gltimo colectivo Pearce (1989). Otros sefialan la per-
cepcién social del turismo, como Murphy (1987), desde una
optica lineal que saluda con euforia la Hlegada de la actividad,
pasdndose luego a la apatia, hasta desembocarse en la irrita-
cién, cuando el producto turistico es muy maduro.

En cualquier caso, los datos son incontestables:
el turismo movi6 en 1991, 261.070 millones de délares de
ingresos, de los cuales unos 60.000 millones correspondieron
a los paises en desarrollo. En el mismo afio, donde se des-
plazaron 455 millones de turistas, los sectores del automévil,
alimentaci6n y el turismo —aparte el petrolifero— se convir-
tieron en los tres mds exportadores (véase figura 1).

Sin embargo, todavia las normas de contabilidad
nacional no contemplan el turismo, por tanto se le considera
como improductivo como todos los servicios. Asi como la meto-
dologia de construccién de las tablas Insumo-Producto descri-



FIGURAT:

EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIONAL
LLEGADAS E INGRESOS (1) A ESCALA MUNDIAL 1950-92
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be al respecto, paraddjicamente, sectores interindustriales. El
turismo no existe como sector independiente en la clasifica-
ci6n internacional de actividades econémicas, es un agregado
diverso de otras. Siempre que se calcula la entidad de! turis-
mo se habla de su cuenta corriente (ingresos y gastos) y no
de la cuenta de capital (activos) {(Huéscar, 1992).

Siguen siendo los manuales del Fondo Monetario
Internacional los que marcan las directrices para la estimacion
y ubicacién socioecondmica del turismo. A ello se llega no
desde el lado de la oferta como es habitual en otras activida-
des econdémicas (unidades de produccién), sino desde el con-
sumo turistico. Por decirlo coloquialmente, en turismo, cuan-
do la unidad de produccién que es bésicamente el alojamiento
se queda vacio, el producto no puede almacenarse y contabi-
lizarse como inventario de produccién (Aurioles, 1992).

Por lo mismo se comete el error de medir el cre-

FIGURA 2: PropuEsTA DE LA CONFERENCIA DE OTTAWA (1991)

cimiento econémico del turismo por la construccion de habi-
taciones, por ejemplo, y no por la productividad obtenida. Al
mismo tiempo, es tremendamente resbaladiza la definicién de
la demanda para poderse configurar luego por la contabilidad
nacional de manera homogénea. A partir de la Conferencia de
Ottawa (1991) se disefia una horquilla con un minimo de 24
horas de estancia, a 6 meses de maximo; considerdndose por
tanto una triple tipologia de turismo: interior, nacional e inter-
nacional (véase figura 2).

Estamos insinuando la dificultad de aprehender,
adecuadamente el valor del turismo por una significacién con-
ceptual de corte contable y economicista que no se corres-
ponde con su valor econémico y social en el mundo actual.
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Sin embargo, se generaliza Ja idea de asumir el
turismo como variable estratégica de desarrollo nacional o regio-
nal, ya como financiadora de crecimiento, como concebida
como actividad de arrastre (OMT, 1988, II). Del lado de la
demanda, se reconoce que un aumento del consumo privado
en un 5% se duplica en gasto turistico como promedio (Huéscar,
1992). Del lado de la oferta, aparte del célculo del multipli-
cador turistico (2,5 como méximo de impacto econémico segiin
Aguil6 y otros, 1988), el turismo no estd tan determinado por
los mercados —pese al rol de los touroperadores— como las
materias primas. Por lo que existe un efecto diferencial posi-
tivo para la acumulacion primitiva, por ejemplo (Torres Bernier,
1991).

Podriamos considerar una tipologia de desarrollos
turisticos en cuatro clases: mantenedor de estructuras territo-
riales, factor clave de crecimiento acelerado, sector estratégi-
co de la economia nacional o regional; o actividad conside-
rada en si misma, y no instrumental de otras (Pearce, 1988;
Cazes, 1992). En cualquiera de las cuatro, en momentos de
crisis, pensamos que si el turismo no fuera tan estructuralmente
importante en nuestra sociedad de consumo, dicha actividad
estaria menos presionada social y econémicamente (Valdés,
1991).

De todos modos, dicho todo lo anterior que por
otra parte es bastante reconocido ya, consideramos que pese
a la importancia de lo macroeconémico en turismo, al objeto
de lo que pretendemos reflexionar creemos que es la disgre-
sion microeconémica sectorial la preponderante en el momen-
to actual; porque sostenemos que lo que sucede en el turismo
internacional es una transformacién estructural de orden inter-
no y sectorial, eso si, condicionada por el ambiente general
de incertidumbre econémica y de cambio social en el umbral
del siglo xx.

Es por lo que apreciamos como necesarias opcio-
nes estratégicas para adaptar al turismo a los nuevos patro-
nes de industrializacion dominantes, de manera que las uni-
dades de producci6n turistica pasen a ser progresivamente mds
flexibles, menos rigidas en su comportamiento, en definitiva,
a las sefiales de mercado (Camagni, eds., 1991).

Relativo a lo anterior, por ejemplo, los precios
turisticos al fin los acaba fijando la demanda como en cual-
quier mercado donde en los dltimos afios se ha acrecentado
exponencialmente la competencia, pero es mds importante sefia-
lar que es ademds la demanda la que acaba fijando lo que es
la calidad. El paradigma que actualmente marca la reestructu-
racién general del sector, definido por el desequilibrio positi-
vo entre las expectativas creadas ante el consumo turfstico y
la satisfaccion ulterior de éste.

Los nuevos paradigmas tecno-econémicos o revo-
luciones tecnolégicas se originan entre periodos de ciclo largo
y toman generalmente décadas en expandirse y lograr la acep-
tacion institucional y social necesaria para su cristalizacién. La
materia prima del turismo no es otra que la informacién, y ha
sido la microelectrénica a partir de 1970, entre otros subsec-
tores, el factor dindmico de transformacién manejando y pro-
cesando a tiempo real también, entre otras cosas, cantidades
ingentes de informacién (OMT, 1988, IlI).

La especializacién flexible como nuevo paradig-
ma en la estructura productiva permite, gracias al manejo infor-
matico, la gestién integrada en un proceso continuo de varios
productos turisticos intermedios, junto a un producto final fle-
xible. Ello como manera de afrontar la disminucién de renta-
bilidad relativa que la produccién en masa (fordismo) del turis-
mo afronta por los menores incrementos de productividad y de
rigidez de su oferta (Camagni, 1992).

Ante tales modificaciones que afectan a los insu-
mos de informaci6n y de integracion turistica se estin produ-
ciendo recomendaciones en la combinacién de los factores de
produccién del turismo e innovaciones organizativo-adminis-
trativas. Sus efectos més sensibles son la mayor integracién ver-
tical de la oferta para permitir una gestion cohesionada de
todas las fases en que se divide el proceso de organizacién
productiva de las firmas, cuyo resultado evidente es el proce-
so de integracion en grandes cadenas de buena parte de la
oferta turistica internacional (Adridn, 1991).

Pero simultineamente, la presién social de cier-
tas capas para desmasificar el uso del tiempo de ocio turisti-
co ha abundado, aprovechando la especializacién flexible alu-
dida, en una desintegracion vertical o externalizacion de la
produccion entre firmas especializadas subcontratadas para
la realizaci6n temdtica de una tipologfa turistica especifica, por
grandes operadores, o funcionando en asociacién, o en red,
como empresas libres articuladas (véase el catdlogo de Harrinson
y Johnson, 1992).

En cualquiera de esas dos posiciones de respues-
ta al fordismo en la industria turistica se asiste a una incos-
testable globalizacion de los mercados y mayor competencia
mundial, y a una bisqueda de eficiencia en los incrementos
de productividad del trabajo y capital, al cambiarse los insu-
mos tecnol6gicos y hallarse nuevas formas en la organizacion
del trabajo y el proceso productivo. Hecho este dltimo que
afecta notablemente a una actividad como la turistica, cuya
singularidad reside en los servicios personales al fin (Marchena,
1993).

83



Consideramos, ademds, que aparte de la revolu-
cién del paradigma tecnoldgico y de organizacién tecnoeco-
némica en curso, tendente a la especializacion flexible propi-
ciada grandemente por la microelectrénica, los mercados emisores
a través de sus pautas de cambio social también han influido
decisivamente en esta evolucién de turismo fordista a indus-
tria turfstica del ocio. Es asf por lo que se especializa y adje-
tiva la prdctica turistica, exigiéndose progresivamente actividad
y algo més que sol/playa, aunque sea en el propio litoral (Chias,
1991).

O es, finalmente, también consecuente a lo que
decimos que se produzca una percepcion de la demanda y
una comprension del producto turistico del lado de la oferta,
mds integral en cuanto que lo que se desea consumir turfsti-
camente es el conjunto del espacio turistico y no exclusiva-
mente el equipo turistico y el recurso préximo. De esta visua-
lizaci6n del producto como la suma de recursos, infraestructuras
y servicios turisticos y generales, se encadena la necesidad de
no comprometer el equilibrio ambiental y cultural (la autenti-
cidad) del espacio visitado o contemplado, de asumirse en el
mercado al menos en la letra la necesidad del desarrollo sos-
tenible de la industria turistica (Dewailly y Flament, 1993).

3. ALGUNAS CLAVES PROSPECTIVAS
DEL TURISMO INTERNACIONAL

No entraremos a valorar la tendencia de creci-
miento en las préximas décadas del turismo internacional, ni
tampoco el reparto de la cuota de mercado por dreas geogrd-
ficas y destinos turisticos. El consenso de los organismos inter-
nacionales (Organizacién Mundial de Turismo y Worl Travel
Council) sobre ello indica un aumento constante del volumen
de desplazamientos turisticos, pero de forma més ralentizada
que lo experimentado hasta ahora (del 3% al 4% de prome-
dio anual). Este serfa el escenario probable para Europa, Caribe,
Asia del Sur y Africa; mientras que con perspectivas mds opti-
mistas se encontrarian América Central y del Sur, el Pacifico
y el sureste asidtico (Baretje, 1992).

Entendemos que el problema del crecimiento, que
nadie duda —obviando cambios traumdticos en el contexto
mundial— que cuando menos se mantendrd estable en su ten-
dencia ascendente pero ralentizada, con los altos y bajos pro-
pios de acontecimientos como la Guerra del Golfo o momen-
tos cruciales de recesion internacional, a los efectos de lo que
aqui planteamos, tiene una importancia subsidiaria a fa espe-
cializacién o modelo productivo que se adopte en los distin-
tos espacios turisticos de relacién oferta-demanda.
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Se parte de un achicamiento relativo del merca-
do, dadas las tendencias demogréficas de los mercados turfs-
ticos de las dreas geogréficas méds desarrolladas. Por tanto, o
aumenta la recurrencia y el gasto turistico, o dificilmente se
podré mantener la tendencia referida en el parrafo anterior.
O cabe que el crecimiento se dé por la desviacion de flujos
turisticos desde destinos consolidados o nuevos competidores.

Este hecho es muy visible en los momentos actua-
les en productos de vacaciones baratas bajo el sol y en via-
jes culturales a destinos denominados desde Occidente como
«exoticos». Por consiguiente se asiste a una desviacion relati-
va de la cuota de mercado por regiones turisticas, aunque no
se altere catastréficamente para los destinos consolidados el
volumen de ingresos y turistas, en términos brutos, aunque si
en lo relativo a la dindmica de crecimiento, de dichos espa-
cios turisticos mds consolidados, con respecto a los nuevos
competidores més lejanos.

Pero lo que nos interesa destacar de todo ello,
que reiteramos queda probado por las estadisticas de los orga-
nismos internacionales competentes antes citados, son mds bien
los elementos que se concitan en el proceso, como auténtica-
mente de cambio estructural. Es decir, que sin ser todavia deci-
sivos para explicar una transformacion radical del hecho turis-
tico en el mundo, si advierten de ciertas tendencias que pueden
modificar poderosamente el dictamen al uso del turismo actual-
mente (Aguild, Picornell y Salvd, 1991). De tales elementos
destacariamos dos tipos fundamentales:

a) La percepcién de una evolucién en las moti-
vaciones y exigencias de los segmentos de deman-
da més dindmicos, clasificados asi por conside-
rarlos mds criticos con el modelo masificado del
turismo litoral. Sin que ello quiera decir, ni mucho
menos, que se esté acabando el consumo del turis-
mo de masas de sol/playa ni que no siga mante-
niendo este segmento su liderazgo en la industria
turistica internacional. Desde luego, se observa
cierto agotamiento en los destinos tradicionales
afectados por signos evidentes de obsolescencia
en el producto y de saturacion ambiental.

b) Las sefiales que el mercado estd proporcio-
nando en lo anterior y que originan, siguiendo
una légica ortodoxa en este sentido, una respuesta
de alternativa en productos litorales, o la consti-
tucién de nuevas modalidades de productos turis-
ticos intermodales o radicalmente diferentes. Ello
tendrd que relacionarse por la articulacién secto-
rial y espacial que pueda existir entre oferta y



demanda, tanto en el sentido de distancia como
de elaboracién de los recursos turisticos con posi-
bilidades de ofrecerse.

Dicho esto, lo que detectamos es que para llegar
a una aproximacién entre las tendencias sociales del turista
més dindmico, que nos hablan de individualidad, actividad,
autenticidad y calidad del servicio, y la satisfaccién de éstas
por parte de la oferta tradicional o de otra nueva disefiada
especialmente al efecto, ya con un sentido de rdpida amorti-
zacién o con visos de sustentabilidad econémica y ambiental,
lo que se estd solapando con distintas velocidades de despe-
gue y de crucero son formas diferentes de produccién indus-
trial del servicio turistico.

Al igual que ocurre con la crisis del fordismo
como estilo de acumulacién econémica y regulacién social,
aquél no desaparece radicalmente sino que se le cuestiona
como férmula a imitar en la nueva onda de acumulacién capi-
talista, desapareciendo parte de la capacidad productiva regi-
da por tal organizacion de la produccion.

La alternativa diagnosticada por los expertos al
agotamiento del modelo fordista, es la produccién flexible basa-
da en la articulacién y sinergias de empresas mejor dotadas
para responder a los estimulos de la demanda, sobre la base
de unidades de producci6n segmentada, incluso territorialmente,
eslabonadas y més pequefias. Flexibilidad en el empleo de
mano de obra, la capacidad de producir, la asimilacién de
conocimiento y nuevas tecnologias, y reconociendo siempre
las ventajas comparativas, dindmicas en un mercado globali-
zado mundialmente (Malecki, 1991).

Planteamos como hipétesis de trabajo que el for-
dismo en el turismo estd representado por el consumo masifi-
cado y socializado del «paquete turistico» (viaje y alojamien-
to) en cadena por grandes compaiiias transnacionales que
integran los servicios bdsicos que necesita el turista para su
satisfaccion como consumidor. Esta integracién en cadena del
paquete turistico ha sido y es el paradigma de la industria turis-
tica internacional, primero acercando a la periferia préxima
litoral a las clases medias y bajas, y luego progresivamente
alejando mds los destinos conforme era compatible con pre-
cios asequibles a dichos segmentos de demanda.

La configuracién fordista en el turismo interna-
cional ha sido posible gracias a las regulaciones vacacionales
concentradas bdsicamente en el verano y coincidentes con el
calendario escolar. Dichas regulaciones esencialmente se man-
tienen practicamente igual en la mano de obra més cualifica-
da, pero se percibe mayor proclividad en segmentos y cuadros
medios, a flexibilizar también su calendario laboral.

Dicho de otra forma, la actividad turistica estd
evolucionando desde posiciones rigidamente vacacionales y
concentradas en el tiempo, a actitudes mds flexibles del lado
de la demanda que reparten el gasto del tiempo libre més esca-
lonadamente, ocupdndose el ocio con pricticas claramente
turisticas en el sentido del desplazamiento desde el lugar de
residencia habitual. Obviamente ello tendrd mucho que ver
con la cantidad de tiempo libre disponible, la friccién del espa-
cio y la distancia del destino (Spizzichino, 1992).

{Quiere esto decir que se asiste a una sustitucion
escalonada de las ofertas empaquetadas a precios muy com-
petitivos, controladas por grandes compaiiias transnacionales o
por la suma integrada en cadena de operadores, transportistas
y alojadores —cuando no son lo mismo como <holding»— por
pequefias empresas dedicadas a la venta del ocio flexibilizado
y de manera individual?

La evidencia empirica muestra, aparentemente, una
tendencia inversa, al menos, en la concentracién de la toma
de decisiones en la industria turistica en cada vez menos com-
paiifas que compiten en un mercado global a escala mun-
dial, fomenténdose las economias de escala (para el caso espa-
fiol véase el informe de Ache, 1993).

Pero dicha tendencia a la concentraci6n —un
pequefio nimero de operadores globales en la industria turis-
tica internacional— no es 6bice simultineamente a un consi-
derable aumento del nimero de empresas turisticas de peque-
fia escala que han encontrado un nicho especializdndose en
ciertos segmentos del mercado acordes con turismos tematicos
o especificos, o concentrando sus esfuerzos sobre destinos o
mercados nacionales concretos (OMT, 1992).

Empero mds interesante se considera que, en gene-
ral, las tendencias observadas en el negocio turistico interna-
cional apuntan a la especializacién en la efectiva distribucion
del producto medida en calidad y precio, en la profesionali-
zacién de la segmentacién del mercado y en la competitivi-
dad basada en la ventaja sobre la destreza y conocimiento del
producto. Tanto del lado de las cadenas articuladas global-
mente, como por fos operadores de pequefia y mediana esca-
la (Kaspar y Scherly, 1993).

En cualquier caso parece fundamentarse el dete-
rioro del prestigio, en relacién con los deseos sociales de la
demanda mas competitiva, del paquete en grupo articulando
pasaje en aerolinea y alojamiento hotelero a gran escala y
estandarizadamente, porque se comprueba aparte de otras moti-
vaciones sociales, una disminucién de la calidad del servicio
dada la extraordinaria competitividad internacional via precios
del paquete.
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Dicho deterioro es combatido, en cuanto que aqui
se encasilla lo que estamos describiendo como fordismo turis-
tico, a través de dos procesos, que al ser el paquete conven-
cional todavia la principal cuota de mercado del turismo inter-
nacional son especialmente seguidos —desde apreciaciones
obviamente genéricas— por los expertos como los cambios sus-
tanciales de la industria turistica fordista de las dos dltimas
décadas (Edwards, 1988). Nos referimos a:

a) La reposicién de demanda en los destinos més
envejecidos, fundamentalmente en el dmbito del
sol/playa, o por aquellos segmentos que acceden
por primera vez al gasto vacacional turistico —
familias, recién casados, jovenes—, o los menos
pudientes en el espectro del mercado de trabajo
emisor, que eligen basicamente destino por el pre-
cio nominal del paquete turistico.

b) El desvio de cuotas de mercado desde &reas
saturadas y envejecidas en el mercado del turis-
mo litoral hacia otras novedosas, con mejores pre-
cios relativos y mds calidad ambiental y exotis-
mo —visto siempre desde Occidente—. Repitiéndose
modélicamente el esquema fordista para estos nue-
vos competidores, que ya se ha asumido como
agotado o en recesion en las dreas turisticas tra-
dicionales.

Por tanto debemos enfatizar que el mercado for-
dista se esta reproduciendo en los «nuevos mediterrdneos turis-
ticos», como por ejemplo el Caribe, Pacifico o enclaves inter-
nacionales de turismo de sol y playa, y que las politicas publicas
y las estrategias empresariales en los paises con liderazgo turis-
tico en esta materia, vdese Espaia o ltalia por poner dos casos
europeos, intentan reconvertir para atraer segmentos de deman-
da més cualificados o especializarse por completo en los de
menor progresién marginal al consumo turistico segtn las dreas
y las posibilidades sectoriales y territoriales de reconversién.

De estas evidencias empiricas podemos extraer
como conclusicén en principio, que buena parte de ese mode-
lo de reproduccién del turismo fordista en los paises menos
desarrollados econémicamente, con mejor conservacién de sus
bienes ambientales y culturales propios, puede poner en peli-
gro la autenticidad del producto, si su explotacién sigue los
derroteros, como parece que hasta ahora se hace, de lo que
ha ocurrido en el fordismo mediterrineo europeo.

Bien es verdad, que hace falta una masa critica

de demanda para hacer funcionar una industria turfstica
capaz de vertebrar arrastres insumo/producto en el desarrollo
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nacional o regional, pero también lo es que esta suficiente-
mente comprobado lo fécil que es quemar el ciclo del pro-
ducto turistico rdpidamente, saltando la inversién hacia otro
recurso menos explotado. Serd necesario no repetir mimética-
mente el modelo fordista, atendiendo ademds «justo a tiempo»
a los estimulos y sefiales que proporciona el mercado a través
de las demandas personales y colectivas que quiere satisfacer
el turista en su desplazamiento por ocio.

Es precisamente en esto dltimo, en lo que qui-
siéramos insistir. De la industria de vacaciones fordista, de larga
o media distancia, no puede decirse que se encuentre en pro-
ceso de desaparicién, ni existen alternativas atn para ofrecer
economias de escala, socializando precios, similares a las que
han creado las grandes cadenas integradas del viaje turistico
vacacional. Pero debe reclamarse simultdneamente, si ello es
una ventaja para las clases trabajadoras de los paises desarro-
llados, una consideracién més estructural y sostenible, para las
ofertas en paises subdesarrollados que crecen bajo este mode-
lo (VV. AA., 1992).

Sin embargo, junto al predomino aun del mode-
lo fordista en el turismo internacional aparece una dindmica
motivacional y de impulso a otro modelo de articulacién del
producto turistico, que habla mds de «industria del ocio» en
la siguiente orientacion (Cleverdon Steer, 1990):

* Creciente interés de la demanda en mayor infor-
macién y conocimiento del producto, para hacer
valer sus derechos ante los grandes operadores.

* Tendencia hacia los productos individuales «a
la carta»; ello no evita la organizacién del viaje
turistico, éste se reorienta hacia otros derroteros
de menor mixtificacién y férmulas personalizas de
contratacion, gestién y post-venta del producto
turistico.

o Mayor hdbito por consumir el ocio de forma
turistica, escalonando los desplazamientos segdn
la disponibilidad del tiempo y desconcentrando el
uso de dicho tiempo en varias vacaciones.

* Por esto Gltimo, se percibe un reverdecimien-
to de los desplazamientos cortos al propio pais
en fines de semana, por ejemplo, o en vacacio-
nes secundarias, mostrindose una tendencia de
sustitucion del turismo internacional por el de inte-
rior en ciertos enclaves fordistas o en nuevos des-
tinos nacionales.



Es decir, por un lado la industria fordista que sigue
movilizando la mayor cuota de mercado en productos con-
vencionales, y por otro una movilidad mayor en el consumo
del tiempo de ocio, que individualiza los desplazamientos turis-
ticos con productos mds a la carta. En medio, una articulacién
entre fordismo y mayor flexibilidad cuando se trata de asociar
la larga distancia o destinos desconocidos con un consumo
turistico especializado o personalizado. De este entramado de
cosas nos proponemos hablar en el préximo epigrafe.

4. PROSPECTIVA DE LA INNOVACION
EN OCIO Y TURISMO INTERNACIONAL

;Es posible la convivencia entre fordismo en el
turismo internacional y una oferta de ocio turistico de pro-
duccion flexible? Entendiéndose lo primero como la cadena
productora de servicios para el turismo de masas, rigidamente
concebida; mientras que comprendiendo lo segundo como el
consumo del tiempo libre de forma turistica —incluyendo des-
plazamiento desde el lugar de residencia— sin importar tiem-
po ni distancia para la definicién genérica. Esta segunda acep-
cion de la actividad turistica disefiada de manera ms personalizada,
temdtica, especializada y modelada por los tiempos impuestos
por el ocio escalonado.

Coexisten sin duda en la actualidad, con clientes
sociales diferentes, como hemos afirmado anteriormente: las
clases trabajadoras aprovechan las economias de escala del
fordismo turistico; un estrato social variable, segin el ciclo
econémico, hace lo mismo u opta por formas alternativas; que
son en principio las consumidas por los turistas con notable
experimentaci6n fordista anterior, cuadros profesionales o con
perfiles educativos superiores.

En este momento, es necesario introducir en la
reflexion las diferencias entre los desplazamientos realizados
hacia residencias secundarias o hacia alojamientos propiamente
turisticos. El viaje a la residencia secundaria es una forma
incontestable de consumir ocio, incluso en espacios turisticos
dominados por la especializacion fordista, pero a nuestros efec-
tos discriminamos con rotundidad, para el desarrollo de la
industria turistica, entre los que residen —aunque sea secun-
dariamente— y los que se alojan —aunque no necesariamen-
te en establecimientos turisticos reglados—, defendiendo la posi-
cién que las rentas turisticas se deben obtener basicamente por
la segunda via.

Los interrogantes contintian cuando debe pregun-
tarse acerca de los mercados turisticos, ya que no creemos fun-
damentado que dada la composicién de la sociedad postin-

dustrial —el mercado emisor— sea posible prescindir a medio
plazo del fordismo turistico, a no ser que se innove en el sen-
tido de abaratar precios nominales y relativos, ofreciendo una
tipologia de productos turisticos desmasificada. En ello late la
paradoja inherente de prescindir de economias de escala, des-
concentrando los destinos, pero consiguiendo mayor eficacia
social en el precio (Thea y Stabler eds., 1991).

Asi, habrfa que cuestionarse sobre, ;quiénes son
los consumidores de ocio y turismo y su segmentacién, por
ejemplo, dada la tendencia de envejecimiento demografico en
los mercados emisores? ;Cudn grande es el mercado turistico
y su segmentacion mds apropiada a nuestro producto? ;Seria
un problema de innovacién tecnoldgica?

Suponiéndose una respuesta afirmativa a la dlti-
ma pregunta, jofreceria la tecnologia —de organizacién, pro-
duccion o servicios personales en turismo— una mejora real
sobre sus sustitutos en la produccién turistica? Estamos pen-
sando en la ley de rendimientos decrecientes aplicada a la
innovacién tecnoldgica: nunca antes hubo tanta innovacién,
pero es tal la densidad que sus rendimientos no son tan neta-
mente positivos para el aparato productivo (Beinstein, 1993).

;Como influirian las tendencias sociales e ideo-
l6gicas en todo ello, especialmente desde los lideres de opi-
nién y medios de comunicacién social? ;Quién podria pagar
precios relativamente mds elevados, suponiendo que la flexi-
bilidad en la produccidn turistica se basaria en «la disposicién
a pagar mas» cuando el servicio turistico que se ofrece estd
netamente diferenciado y desmasificado? En fin ;quién de ver-
dad reconociéndose las pautas de banalizacién cultural de la
sociedad postmoderna puede necesitar tal diferenciacién en el
consumo del ocio y el turismo?

Pensamos como salida genérica y en hipétesis a
todos estos interrogantes que la opcién més dindmica estriba-
ria en dos escenarios que indefectiblemente tendrian que arti-
cularse —porque ya discurren de forma asint6tica— de forma
explicita en el medio plazo:

a) Actualmente, sobre todo en el sector propia-
mente secundario de fa produccién, las estrate-
gias de ramificacién empresarial —asumida la oli-
gopolizaci6n del control del capital— basan buena
parte de su configuracién en la provisién de ser-
vicios y bienes de las pequefias y medianas empre-
sas, contando con la intrinseca flexibilidad de
éstas, hacia los grandes conglomerados empresa-
riales que pueden mantener la costosa compe-
tencia tecnol6gica y de escalas.
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En el turismo estd sucediendo un hecho analogo
con la progresiva integracién tanto de las compaiifas de trans-
porte aéreo, como con fa concentracién en cadenas o asocia-
ciones independientes de alojamiento. En esta articulaci6n entre
clo global» y «lo pequefio» —para entendernos— se observa
la incapacidad aparente de competir por si solos y cada uno
por su cuenta en un mundo como el del turismo que por defi-
nicién aspira progresivamente a ser mds abierto. Ademds se
nota una doble complementariedad que nos gustaria destacar:
la de las economias de escala alcanzadas por las cadenas ver-
sus el trato mds personalizado, de producto diferenciado que
se puede lograr mds fdcilmente desde la oferta mds pequefia
relativamente, ms flexible, pero que se aprovecha de la inte-
gracion en cadena (Acerenza, 1991).

b) Pensamos que esa dualidad de know how des-
crita mds arriba de manera muy simplista, pero
donde estin convergiendo dos lineas estratégicas
presuntamente paralelas, es la clave de la exce-
lencia turistica de las préximas décadas: integra-
cién+flexibilidad. Claro estd, resolviendo en esta
adicién tres elementos que convierten la simple
suma en ecuacién de tercer grado. Nos referimos
a que el éxito puede estribar en orientar el reto
tecnoldgico para obtener precios asequibles a
mayores segmentos de demanda de los de clase
media-alta para arriba, en la gestién del turismo
individual con calidad.

Es un desafio tecnoldgico en cuanto se trata de
flexibilizar también la innovacién que ha supuesto en el mundo
turistico la revolucién informética a través de las denominadas
centrales de reservas. Flexibilizar en el sentido de que se puede
socializar el desplazamiento turistico como lo ha hecho el turis-
mo fordista, sin banalizarlo o masificarlo, y también posibili-
tando una mejor informacién de la oferta al turista itinerante,
o sin reservas previas. Creemos que esta tipologia de viajero
no quiere sentirse domesticada, pero gusta de una organiza-
cién que le permita pensar que el viaje lo ha diseiiado s6lo
él mismo.

Es obvio que los recursos turisticos de mayor acce-
sibilidad, con més cantidad de oferta producida, mds promo-
cionados y mercadeados, dificilmente podran ser desmasifica-
dos. Pero pudiera ser lo que planteamos un camino posible
hacia una progresiva cualificacién de los mismos sin perderse
excesiva cuota de mercado. O mejor dicho, perdiendo cuota
de mercado cuantitativa y ganando en ingresos cualitativos.

Las nuevas motivaciones del ocio turistico mar-
cadas como hemos dicho por: la autenticidad ambiental y cul-
tural, la personalizacién del viaje, la actividad no sélo con-
templativa del turista y la mayor exigencia en calidad de
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servicios, son menos concentradoras espacial y temporalmen-
te de la actividad turistica: tienen un contenido més difuso
(Williams y Shaw, 1992). Por eso para algunos es un contra-
sentido que espacios con vocacién turistica se hallen semiva-
cios en sus tradicionales momentos puntas, cuando las estadis-
ticas muestran que el nimero de personas que han viajado al
conjunto regional o nacional se mantiene, aunque no crezca.

En esta dialéctica mdltiple entre economias de
escala y personalizacién del turismo, entre precios asequibles
a un gran arco de demanda y fomento de la autenticidad del
recurso turistico, entre innovacién tecnolégica y servicios de
mayor calidad percibida, puede hallarse buena parte de la cul-
tura estratégica que debe presuponerse al sector turistico hoy.
Queremos decir que si bien tales procesos no han cristaliza-
do ain hegeménicamente, el desafio prospectivo consiste en
anticiparse a vislumbrar el escenario que viene en vez de exclu-
sivamente adaptarse luego al mismo (Ferrao, 1992).

La empresa turistica, asumiendo el paradigma fle-
xible, densa en tecnologia, desconcentrada pero integrada y
participativa, creemos que necesita un esfuerzo prospectivo asu-
miendo las turbulencias que no solo vive el universo turistico
en la actualidad sino la totalidad de la sociedad humana. Este
esfuerzo prospectivo cuyas bases conceptuales y metodolégi-
cas s6lo hemos apuntado ahora de manera somera es el que
precisamos algo mds en los gréficos adjuntos: 3, 4 y 5.

En éstos tratamos de ilustrar tres orientaciones
prospectivas: las del cambio social en ocio y turismo; las de
gestion del cambio tecnol6gico en la actividad turistica; y las
del entorno turbulento donde se ubica hoy la industria de ser-
vicios turisticos, en general. Teniéndose en cuenta que para
escudrifiarse mds rigurosamente sobre lo que proponemos, cosa
que aquf por razones de espacio es materialmente imposible,
habria que determinar las variables esenciales del sistema turis-
tico actual; considerar los principales actores del mismo y sus
estrategias; y describir las evoluciones posibles del sistema hacia
un horizonte temporal dado.

5. CONCLUSIONES

De lo desarrollado en esta reflexi6n destacaria-
mos como conclusién tres puntos que no tienen carécter cerra-
do, ya que nos mantenemos abiertos en esta linea de investi-
gacién cuyas hipétesis acabamos de describir. De todas
formas, seria muy conveniente para reorientar las aproxima-
ciones a la actividad turistica, mostrar la importancia produc-
tiva real, la significacién social, territorial y econémica de la
misma. Para ello es imprescindible sustentar los criterios con-
ceptuales, de clasificacion y estadistica en la idea del turismo
como industria productora de servicios avanzados.



FIGURA 3: MOTIVACIONES SOCIALES Y TURISMO
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FIGURA 4: OPCION ESTRATEGICA, TECNOLOGIA Y TURISMO
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FIGURA 5: ENTORNO DE PRODUCCION TURISTICA
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a) Se observan cambios de los comportamientos
motivacionales en las partes més dindmicas de la
demanda, que hacemos coincidir muy linealmen-
te por ahora con los sectores de clase media-alta,
profesionales y cuadros de mds alta graduaci6n
educativa. De cualquier manera se halla en cues-
tién, siempre desde el punto de vista socioldgi-
co, la masificacién turistica impuesta por la espe-
cializacién fordista. Otra cosa es que a través de
la alta competitividad conseguida por economias
de escala, la férmula fordista del turismo de masas
se sostiene por la competencia de precios muy
asequibles para los segmentos mayoritarios de la
sociedad.

b) Se acufian nuevos conceptos en la practica
turistica: individualidad y diferenciacién, susten-
tabilidad ambiental, autenticidad cultural, ocio
activo y vacaciones escalonadas. Tales rasgos del
nuevo turista, todavia minoritario estadisticamen-
te hablando pero el més cualificado en el orden
econémico y social, se acoplan mejor al nuevo
paradigma tecnoeconémico de especializacién fle-
xible. La adaptacién al mismo se hace indefecti-
ble cuando se trata de aprovechar la flexibilidad
ante las sefiales del mercado de la empresa turis-
tica, compitiendo sobre la base de la cualifica-

cién de su producto. La diferencia notable de la
reestructuracién del fordismo, aplicada al turismo
de masas, al modelo de especializacién flexible,
es la determinacién de buena parte de la oferta
a recursos estdticos —de tipo territorial, ambien-
tal o cultural— dificultosamente reconvertibles en
la practica real.

¢) Los cambios sociales exigiendo mayor calidad
de servicios a precios competitivos, y las trans-
formaciones tecnolégicas y de los modelos de
organizacion productiva —integracién vertical vs.
desintegracién vertical— colocan a la actividad
turistica internacional en una fértil didlectica, apa-
rentemente paradéjica, por la que es necesario
que se entienda el turismo como una actividad
industrial en cuanto al control de calidad de la
produccién turistica, de los servicios de post-venta,
de la articulacién preponderante con los insumos
de conocimiento, de una adaptacion tecnolégica
permanente por tanto... Mientras que a la vez que
debe exigirsele a la empresa turistica «un com-
portamiento industrial»; la excelencia turistica cami-
na hacia derroteros de especializacién de los ser-
vicios personales y la individualizacion de la oferta
sobre la base de la mencionada calidad relativa
del producto.
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TH!S PAPER PROPOSES AN ANALYSIS OF THE RELA-
tionship between tourism and regional development from
three different angles. Tourism is considered as a strategic
variable in development processes from the national point
of view, either as the element which in itself finances the
development processes or as a dragging sector within the
economy whose impact dependes on certain factors which
are then listed.

Given the new trends and present circum-
stances in tourism, the author stresses the importance of
giving a new interpretation to the over-familiar «instru-
mental» question of tourism's role in development, and
offers ways of doing this, using case studies in which
the capacity of tourism to generate economic develop-
ment has been proven to be less than what was once
expected.

R 5 U M E N

EN ESTE ARTICULO SE PROPONE LA CONSIDERA-
cién de la relacion entre el turismo y el desarrollo regio-
nal desde tres enfoques distintos. Se analiza el turismo
como variable estratégica en los procesos de desarrollo
desde la perspectiva nacional, bien como financiador del
propio proceso de desarrollo o bien como sector de arras-
tre de la economia, cuyo impacto depende de ciertos fac-
tores destacados a continuacién por el autor.

Se subraya, asimismo, la importancia de dar
una nueva lectura al planteamiento «instrumental» del
turismo («el topico desarrollista»), dadas las nuevas ten-
dencias y las circunstancias actuales. Y, finalmente, se
sugieren formas de [levarlo a cabo, utilizando ejemplos
de algunos casos concretos en los que la capacidad de
generacion de desarrollo del turismo ha sido menor de
lo que hace un tiempo se pensaba.
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1. INTRODUCCION

UNQUE HABITUALMENTE SE HA RELACIONADO
ambos conceptos desde una perspecti-
va «reequilibradora, es decir contem-
plando a la actividad turistica como una

oportunidad de romper el «circulo vicioso de la pobreza», den-
tro de una zona o pais, provocando un proceso de acumula-
cién y crecimiento econémico duradero, aqui vamos a tratar
de darle una perspectiva mds amplia. Creemos que esta visi6n
ha llegado a ser «tépica» y como tal necesita de una riguro-
sa revisi6n para darle su exacto valor.

En principio, lo relativo de los conceptos desa-
rrollo y regién se presta a una amplia gama de posibilidades
interpretativas. De hecho, desde ciertas concepciones antro-
poldgicas (1) y ético-sociales «desarrollo», en su mds cosmo-
gbnica expresién, y «turismo» en las mds economicista, son
términos plenamente contrapuestos.

De otro lado, el propio concepto de regi6n care-
ce de fijeza conceptual, tomando sentidos diversos sobre el
territorio segin la perspectiva que tomemos, el dmbito en que
estemos trabajando o, incluso, la disciplina o corriente doctri-
nal en que nos movamos.

Aqui vamos a contemplar tres enfoques distintos
de esta relacién, que en nuestra opini6n coinciden con los més
frecuentes y también los mds inmediatos a nuestra realidad.

2. EL TURISMO COMO VARIABLE
ESTRATEGICA EN LOS PROCESOS
DE DESARROLLO

Dentro de este primer grupo podemos distinguir
dos apartados bien diferenciados. El primero se refiere a los
casos en que estamos considerando el desarrollo nacional,
mientras que el segundo versard sobre el papel del turismo en
los procesos de desarrollo regional y local. El hacer esta dife-
renciacién encuentra su razén en el hecho de la existencia de
fronteras en el primero de los casos, con el importante tema
del equilibrio exterior como objetivo, mientras que el segun-
do responde a una l6gica econémica de mercado Unico y mayor
grado de integracién. El tamafio del territorio a considerar tam-
bién influye sobre estos aspectos, aunque en principio nada
garantiza que en el primer caso (nacién) tenga que ser mayor
que el segundo (regién).

Hay que sedalar que el reconocimiento del turis-
mo como sector estratégico lleva consigo hacerlo referencia
principal para otras politicas, tanto sectoriales como instru-
mentales. Su mdltiple relacién con otros sectores y actividades
llevaria a una relativa subordinacién de politicas como la de
obras publicas, transportes, cultural, medioambiental, etc.
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2.1. Bajo la perspectiva nacional

El turismo ha operado, y opera, como un factor
estratégico de crecimiento para determinados paises (Espadia,
ltalia, México...).

La experiencia de estos paises ha ido acumulan-
do conocimientos que permiten sintetizar de modo esquemé-
tico las funciones que desempeiia el turismo en el plantea-
miento del desarrolio nacional, llegando a la conclusién de
que sus resultados son francamente positivos. Estos procesos
los trataremos de describir en el préximo epigrafe.

Sin embargo, los cambios en la economia mun-
dial y en el propio sector turistico han hecho que algunas de
esas relaciones aparezcan ahora cambiadas cuando no contra-
rias. Por ello, hemos incluido un segundo epigrafe donde se
comentan los principales cambios que se han ido observando.

2.2. La experiencia del turismo
como variable estratégica de desarrollo

Respecto a los procesos de desarrollo se ha deja-
do notar fundamentalmente en dos aspectos:

* Como financiador del propio proceso de de-
sarrollo.

La mayorfa de los paises encuentran la principal
dificultad para alcanzar la senda del desarrollo en la carencia
de un sector exportador, que permita obtener unos excedentes
en divisas para emplearlos en infraestructura social y en los sec-
tores bésicos. La agricultura y las industrias extractivas, sectores
en los que estos paises suelen basar su exportacién, no crean
los excedentes suficientes ya que los precios de esos productos
se encuentran bajo control de los paises «dominantess, y los
que crean, terminan saliendo del pais en la mayoria de los casos
directamente via repatriacién de beneficios o con la complici-
dad de las burguesias locales. Cuando este «control» sobre los
precios desaparece por razén de escasez, o de intereses encon-
trados, pueden darse ciertas oportunidades de financiacién para
estos paises, como en el caso de los crudos petroliferos.

Por el contrario, el turismo puede, bajo una serie
de condiciones convertirse en un sector exportador por exce-
lencia (2), su «control» por parte de los paises demandantes
es bastante mds dificil, y suele encontrar en los espacios menos
desarrollados condiciones favorables para su fomento.

Estas exportaciones de servicios han servido para
equilibrar las balanzas de pagos, deficitarias por las importa-
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ciones de tecnologia, maquinaria y energia precisas para lle-
var a cabo los planes de crecimiento.

Esto ha hecho que muchos paises hayan confiado
en el turismo como palanca estratégica para financiar sus pro-
gramas de desarrollo a medio-largo plazo, dada su capacidad,
en la vertiente internacional, de obtener divisas. Los resultados,
como veremos mds adelante, no han sido siempre satisfactorios.

* Como sector de arrastre de la economia.

El turismo, al basarse en las prestaciones perso-
nales tiene una gran capacidad de generacién de empleo y
renta, pero ademds en su propia diversificacion afecta, via
inputs, a un gran nimero de sectores productivos, entre los
que destacan la construccién y obras pablicas, el agroalimen-
tario, el de madera y muebles, etc. (3).

De esta manera, la actividad turistica puede actuar
como «pautadora», en terminologia de Rostow (4), de toda la
economia, difundiendo sus beneficios y creando, a su vez, de
forma indirecta mds renta y empleo.

El que este «rol» atribuido al turismo se cumpla
depende en mucho de que se den ciertas condiciones en el
pais en cuestién. Las principales podriamos resumirlas de la
siguiente forma (5):

a) Condiciones naturales.

Se centra esta condici6n en la existencia de recur-
sos turisticos primigenios que habrian de corresponderse con
las motivaciones de la demanda. Asi pues, a cada tipologia
turistica vendria a corresponderle un conjunto de recursos. Al
turismo de sol y playa ambos elementos, o lo que es lo mismo,
la bonanza del clima y un litoral adecuado; al turismo artisti-
co los monumentos; al cinegético los bosques, rios y mares
con su fauna correspondiente, al folklérico las tradicionales
culturales, etc.

b) Condiciones de localizacién.

A pesar de que la tecnologia y el avance en el
mejor uso de las fuentes energéticas acortan cada vez mis la
duracién de los viajes (distancia temporal al destino), a la vez
que se reduce el costo (distancia econémica), fa localizacién
del pais respecto a los demandantes sigue siendo importante.

Los destinos mds préximos a los mercados de
demanda tienen una ventaja indudable respecto a los demds,
por razones que abarcan no solamente al componente del pre-
cio referente al transporte, sino también a la comodidad, de



gran importancia ésta en los viajes cortos, cada vez més fre-
cuentes segn muestran las tendencias de la demanda (6) (frac-
cionamiento de las vacaciones).

¢) Condiciones econémicas.

Las condiciones econémicas del desarrollo turfs-
tico operan siempre como factores coadyuvantes al proceso.
La primera de ellas es la necesidad de una mano de obra abun-
dante que pueda atender los servicios que el turista demanda.
Ademés, esta mano de obra ha de ser cbarata». Con més pre-
cision podriamos decir que ha de tener un nivel de retribu-
cién notoriamente inferior al existente en los pafses de origen
de los turistas (7). Lo explicado en la mano de obra puede
extenderse al nivel de precios en general que, no hemos de
olvidar, es un componente del precio turistico.

Dentro de estos condicionantes estd también la
necesidad de que exista una minima infraestructura, tanto gene-
ral como turistica.

Hay que reconocer que en las primeras etapas de
desarrollo el turismo se comporta con bastante generosidad en
este sentido. A pesar de que en muchos casos las comunica-
ciones son bastante deficientes (carreteras, aeropuertos, etc.),
los servicios generales precarios (correos, sanidad, etc.) y los
alojamientos escasos y con un servicio poco profesionalizado,
esto no suele ser una gran barrera para el desarrollo del turis-
mo en esas zonas. Sin embargo, eso no quiere decir que no
sean precisos unos minimos, en uno y otro caso, normalmen-
te compartidos, en esta primera fase, con la actividad econé-
mica general de esta zona.

Existen otros factores econémicos que sin ser con-
dicionantes favorecen la expansi6n del turismo en la zona y
al mismo tiempo el desarrollo de la misma. En primer lugar
habria que citar una minima articulacién interna de la econo-
mia que al mismo tiempo que garantice los suministros al sec-
tor (inputs), sobre todo aquéllos cuya importacién es més com-
plicada, trasmita los efectos indirectos inducidos por amplias
parcelas de la economia.

De otro lado serfa también conveniente la exis-
tencia de capitales locales que complementasen las incursio-
nes extranjeras y se vincularan permanentemente al sector rein-
virtiendo los beneficios a la vez que creaban en el mismo
grupos con intereses nacionales.

d) Condiciones sociales.

La principal es la necesidad de un minimo de
orden social y politico. Este factor opera como condicién nece-

saria para garantizar la seguridad de los turistas. No se trata,
pues, de un factor egradual» que influye de manera més o
menos intensa sobre la demanda, sino de algo que a partir de
cierto nivel de trasgresion hace imposible la préctica del turis-
mo en una zona determinada.

El que este tipo de condicionante se presenten y
operen de una u otra manera influird de modo decisivo en la
intensidad del desarrollo turistico.

Hay que dejar claro que junto a los aportes
estratégicos del turismo al desarrollo hay otras series de efec-
tos, positivos unos (iniversiones extranjeras, modernizacién
de las pautas de conducta, etc.), negativos otros (atentados
ambientales, destruccién del litoral, etc.) que suelen acompa-
fiar estos procesos. El que se saque mayor o menor rendi-
miento a las ventajas que esta actividad ofrece, y que se pro-
duzcan o no efectos secundarios en uno u otro sentido, depen-
de, también, sobremanera, de la planificacién, o en dltimo
término de la politica que en cada caso se aplique en el sec-
tor. Queremos con ello decir que estos procesos necesitan
también de una politica pablica rigurosa, con objetivos e ins-
trumentos precisos, que persiga fa consecucién de los objeti-
vos de desarrollo, y al mismo tiempo tratando de evitar fas
consecuencias negativas que estos procesos también traen
consigo.

2.3. Cambios actuales en los planteamientos
estratégicos del turismo como
factor de desarrollo

Este planteamiento cinstrumental» del turismo reque-
rirfia en nuestra opinién una nueva lectura a la luz de las cir-
cunstancias y tendencias actuales, que nos va a llevar a una
revisién del «tépico desarrollista». Hay en las siguientes line-
as mucho de puesta en cuestién y no poco de conjeturas (8),
pero creemos que el tema lo requiere en estos momentos y
que el hacerlo puede ser beneficioso para evitar fracasos y des-
pilfarros de los escasos recursos de los paises subdesarro-
Hados.

Entre fas circunstancias a tener en cuenta mere-
ce la pena destacar:

a) La rdpida expansién cuantitativa, cualitativa y
territorial de la oferta.

E! turismo ha demostrado ser un sector bastante

estable en el crecimiento, aén durante la crisis, cuando otros
sectores industriales estaban en una clara recesién. Sin embar-
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go, su crecimiento puede sin duda calificarse de desacelerado
(cuadro ndimero 1). Por el contrario, la oferta turistica ha entra-
do en un proceso de fuerte expansién en el que, ademis, se
han multiplicado las tipologias y aparecido una gran diversi-
dad de destinos. A esto no es ajeno el cambio de los cuadros
motivacionales, las cada vez mayores facilidades para el trans-
porte e incluso el tépico desarrollista antes aludido.

Las consecuencias mds inmediatas son que una
demanda con tasas de crecimiento menores ha de repartirse
entre una oferta cada vez mayor y més dispersa, por lo que
los efectos serdn mds débiles en general, concentrindose sé6lo
en aquellos lugares que mejores condiciones econémicas, socia-
les y de proximidad tengan. Esto sélo deberia llevar a refle-
xionar a muchos paises sobre sus posibilidades reales de desa-
rrollo en base al turismo.

CUADRO 1: CRECIMIENTO MEDIO DEL NUMERO DE TURISTAS 1960-1990

DECRECIMIENTO

DECADA A MEDIO ANUAL DEL % DE AUMENTO
60 8'8 %
29 %
70 5'9 %
19 %
80 4'0 %
15 %
90 25%

Fuente: Elaboracién propia.

b) Proceso de internacionalizacién e industriali-
zacién de las empresas turisticas.

Durante las primeras etapas el turismo apenas atra-
jo a los grandes capitales de origen financiero o de empresas
trasnacionales. Fueron normalmente las burguesfas locales y las
locales y los pequefios empresarios los que montaron el teji-
do de oferta del turismo en los grandes centros de atraccién.

Actualmente la situacién estd cambiando de un
modo acelerado. La actividad turistica se estd convirtiendo cada
vez més en una «industria» de servicios. Con esta aparente
contradiccién queremos decir que el turismo va adquiriendo
pautas de conducta industriales y en cierta manera un com-
portamiento similar al de los sectores manufactureros de los
paises avanzados, cuyos impulsores, mediante sus relaciones
econdmicas al desarrollo del tercer mundo, son bastante limi-
tados.

A este proceso de «industrializacién» de los ser-
vicios turfsticos no han sido ajenos los turoperadores, cuya pre-
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sencia y desarrollo como intermediarios mayoristas han empu-
jado a otros agentes del sector a la integracién e internacio-
nalizacién.

Esta tendencia estd teniendo una serie de cons-
cuencias, algunas de las cuales inciden en la capacidad del
sector para desencadenar y trasmitir procesos de desarrollo.
Entre ellas podriamos destacar:

* Aumento de la intregacion horizontal
y vertical en las empresas del sector.

De este modo se ha llegado a tamafios de empre-
sas mas eficaces (horizontal) que permiten aprovechar las eco-
nomias de escala en sus aspectos comercial (compra y ventas),
técnico y financiero y lograr una explotacién ms intensiva del
producto turistico abarcando varias de las etapas (viaje, estan-
cia, excursiones, comidas, compras, etc.), eliminando ciertas
intermediaciones en beneficio del precio final (vertical).

La integracion ha llevado por varios caminos a la
«expulsién» de los elementos autéctonos de la actividad turis-
tica, cercenando la posibilidad de formacién de empresas pro-
pias que favorecerian més el desarrollo interno del pais.

Las grandes cadenas de alojamiento, en una estra-
tegia de dispersién de riesgos se sitdan en los destinos turisti-
cos més atractivos donde suelen imponer sus condiciones de
mercado. Por lo general, los cuadros directivos son propios y
para garantizar la calidad de su producto desarrollan fuera o
dentro del establecimiento, buena parte de la infraestructura
complementaria. Esto supone en muchos casos una «expulsién»
de los circuitos de los agentes locales, cuando no una sub-
contratacién de los mismos bajo unas determinadas condicio-
nes que favorecen a la cadena exterior en términos de precios
o beneficios repatriables.

El planteamiento cada vez mds integral de las
estancias supone, también, un traslado de mdrgenes hacia
el origen, con lo que esto supone de pérdida para el pais
receptor.

* Aumento de la cualificacién turistica.

Dijimos que una ventaja del turismo para impul-
sar el desarrollo en terceros paises es la existencia en éstos de
abundante mano de obra sin cualificar. Tal afirmacié6n, sin dejar
de ser cierta, va perdiendo parte de su sentido.

El desarrollo de los turismos especificos y la cada
vez mayor exigencia en los niveles de calidad, hacen que se
precise de mano de obra con mayor formacién, apareciendo,
como en el sector industrial, productos turisticos de alta cua-
lificacién. Ello supone que en los nuevos destinos sea cada



vez mds dificil cubrir estos puestos con personas del lugar,
teniendo que acudir a mano de obra de otros paises con las
pérdidas correspondientes sobre el desarrollo interno. Es evi-
dente que la magnitud en que este efecto pueda tener depen-
derd también de la eficacia del sistema educativo y de for-
macién profesional.

Algo similar ocurre con los cuadros directivos y
gerenciales, casi siempre del pais de origen de la cadena, que
les va trasladando a los nuevos establecimientos segin sus pro-
pios intereses.

* Aplicacién de figuras de otros sectores.

En la comercializacién y venta de los productos
turisticos cada vez se aplican métodos venidos de la expe-
riencia industrial y del comercio (ventas a plazos, incentivos,
paquetes combinados, etc.).

Ha habido en los dltimos afios algunas figuras
procedentes del mundo comercial de mayor trascendencia para
las apetencias de desarrollo de los paises oferentes. Estos se
encargan de construir las infraestructuras de ofertas, normal-
mente hoteles, que luego explotan las cadenas o grupos empre-
sariales en su nombre y con sus métodos y sistemas de ges-
tién. Concesiones temporales, administraciones y franquicias
son cada dia mds frecuentes.

El principal problema que plantean estas figuras,
respecto a las posibilidades de desarrollo de los paises, es que
se pierde la vision del largo plazo. Los «administradores» tra-
tan de conseguir las mds ventajosas condiciones para poner el
producto en el mercado a un precio mds bajo que la compe-
tencia y garantizan asf la venta de sus productos en cantidad
suficiente durante el periodo de durancién del contrato (entre
cinco y diez afios normalmente), obteniendo una rentabilidad
previamente calculada.

Esto puede llevar al pafs a incurrir en elevados
costes de oportunidad al no acudir a estratos de demanda de
mayores efectos multiplicadores que interesarian mds a su eco-

nomia en general. Igualmente el mantenimiento de las insta-

laciones suele ser defectuoso y la preocupacién por la forma-
cion del personal nativo, a niveles de directivos y mandos
intermedios, nula.

Estas figuras estin favoreciendo el desarrollo de
un negocio turistico de cardcter especulativo nada beneficioso
para los procesos de desarrollo econémico de los paises que
lo reciben.

* Creacién de espacios turisticos artificiales.

La falta de infraestructuras, pero sobre todo las
diferencias en los cédigos sociales de los habitantes del pais
y los fordneos, y los problemas de orden social, han llevado
a la creacién en algunos destinos de «espacios turfsticos ais-
ladoss, en los que en un medio fisico favorable se reprodu-
cen esquemas previamente estudiados en correspondencia con
la estructura de la demanda actual. Estas «ciudades del ocio»,
al no estar integradas en la sociedad y economia local, limi-
tan mucho los posibles efectos de la demanda sobre los pro-
cesos productivos locales y sobre los mercados de productos
y factores, tendiendo hacia la autosuficiencia via importa-
ciones.

No quiere decir esto que no se produzcan en este
caso efectos positivos, sino que éstos son de cardcter selecti-
vo, elimindndose en muchas ocasiones aquellos que incidan
sobre el pequeiio empresario local, de gran importancia en el
impulso inicial del crecimiento.

¢) El aumento de la competencia.

Esta circunstancia est4 también relacionada en cier-
to modo con el factor anterior, la industrializacién e interna-
cionalizacién de los servicios turisticos.

El menor crecimiento de la demanda, junto con
la mayor potencia de la industria turistica, ha llevado a un
aumento de la competencia que a nivel internacional tiene
también su justificacién por el empleo cada vez més frecuen-
te de este sector en los planes nacionales de desarrollo. Esto
ha desencadenado una lucha entre los paises con potencial
turistico por captar no sélo una parte de la demanda, sino tam-
bién las inversiones necesarias para desarrollar la oferta, lo
cual ha desembocado en una competencia entre paises sobre
las «mejores condiciones» a ofrecer a los agentes extranjeros,
que se traducirdn en mejores precios a los turistas, pero que
rebajardn los beneficios internos potenciales.

El mayor problema es que tales tipos de actua-
cién favorecen sobremanera las inversiones de cardcter espe-
culativo o, al menos, introducen y desarrollan este componente
en los planteamientos globales de inversion.

d) La aparicion de politicas contrarias en
los paises desarrollados.

Durante la gran expansi6n del turismo en los afios
sesenta los paises emisores contemplaron sin preocupacién
cémo sus ciudadanos cruzaban sus fronteras en busca del sol
y la playa de paises més cdlidos, algunos de ellos incluso lle-
garon a favorecer estos traslados para compensar los superdvit
de sus balanzas de pagos (9).
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La realidad actual es bastante diferente. Los pro-
blemas de equilibrio externo, la necesidad de rentabilizar las
infraestructuras turfsticas propias y el apoyo a las economias
agrarias débiles (turismo rural, de montafia, etc.) han provo-
cado la puesta en marcha de politicas que frenan en alguna
medida las salidas al exterior. Adem4s, estas actuaciones se
ven apoyadas por la tendencia de la demanda al fracciona-
miento de las vacaciones que supone el aumento de viajes cor-
tos a destinos cercanos (turismo interior).

Es evidente que las diferencias de precios relati-
vos y rentas entre paises emisores y receptores ha de jugar
cierto papel en la intensidad de los flujos, pero cada vez se
muestra més claro cémo en etapas de recesi6n aumentan los
referentes al turismo interior.

e) El papel de las burguesias locales.

En determinados casos los efectos del turismo sobre
el desarrollo econémico de la nacién se ven disminuidos, o
neutralizados, por la actuacién de los grupos econémicos que
intervienen en el proceso desde el interior.

Es corriente que en paises de grandes recursos
turisticos las inversiones extranjeras se asocien con las bur-
guesias nacionales. Del comportamiento de éstas depende en
buen grado la intensidad de los efectos beneficiosos del turis-
mo sobre el resto de la economia. Sus preferencias por las
importaciones, de acuerdo normalmente con los agentes fors-
neos, y sobre todo la inversién de las utilidades y de los pro-

pios capitales en el extranjero, disminuyen los efectos impul-
sores al desarrollo en el pais oferente.

Estos usos son corrientes sobre todo en aquellos
paises con escasa estabilidad social y politica que tienen cla-
ses politicas con vinculaciones econémicas y financieras con
el exterior.

Estos usos son corrientes sobre todo en aquellos
paises con escasa estabilidad social y politica que tienen cla-
ses politicas con vinculaciones econémicas y financieras con
el exterior.

Todas estas consideraciones sobre las dltimas ten-
dencias que han influido en la capacidad de generacién de
desarrollo del turismo en los pafses receptores, intentan mos-
trar como ésta va en disminucién, siendo en la actualidad
menor de lo que en un principio podia pensarse y, sobre todo,
de lo que en muchos casos los programas politicos aseveran.
En realidad, parece estar ocurriendo que el turismo comienza
a comportarse como cualquier sector industrial en cuanto a las
relaciones entre paises desarrollados y en vias de desarrollo,
participando de los mismos mecanismos que favorecen la acu-
mulacién y el crecimiento en los primeros.

A pesar de todo, las caracteristicas propias de la
actividad turistica (basarse en las prestaciones personales, tener
que consumirse «in situr, su vinculacién a muchos sectores de
la economia, etc.) le hacen especialmente apto para inducir
procesos de desarrollo frente a los sectores manufactureros.

NOTAS

(1) Por ejemplo, JURDAO, F.: Espafia en venta, Endymion,
1990.

(2) ACERENZA, M. A.: Administracién del turismo, vol. |,
cap. 3, Trillas, México, 1991.

(3) FIGUEROLA PALOMO, M.: Teoria Econdémica de! turis-
mo, caps. 3 y 6, Alianza Editorial, 1985.

(4) ROSTOW: Las etapas del crecimiento econémico, F.C.E.,
Madrid, 1979.

(5) TORRERS BERNIER, E.: <El sector turistico en Andalucia:
instrumentalizacién y efectos impulsores», Revista de Estudios Regionales,
vol. i, extraordinario, 1979.

(6) O.M.T.: Tourisme a I'horizont 2000, O.M.T., 1990.

(7) TORRES BERNIER, E.: «La crisis del turismo en Espaiia,
Revista Espafiola de Economia, afio VII, n.2 3.

{8) Entiéndase que empleamos este término en el sentido
popperiano.

(9) Por ejemplo, el caso de Alemania en los afios sesenta.
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I N THIS PAPER, THE AUTHOR EXAMINES THE POSSI-
bilities of future tourist development in the Mediterranean
within the framework of the Treaty of Maastricht and recent
European Union policy. Specifically, the existing rela-
tionship between growth of tourist flows and environmental
deterioration is analyzed; a relationship perceived by the
author to be particularly relevant to the entire Mediterranean
region due to the fragility of its natural resources and the
high numbers of tourists it receives. Finally a number of
criteria are identified for the application of a framework
aimed at environmental quality in order to foment sustai-
nable tourist development in the area.

R E S U M £ N

EN EL ARTICULO SE ESTUDIAN LAS POSIBILIDADES
de desarrollo futuro del turismo en el Mediterréneo en el
marco del Tratado de Maastricht y la politica reciente de
la CEE. Especificamente se analiza la relaci6n existente
entre el crecimiento de los flujos turisticos y el deterio-
ro del medio ambiente, dado que la considera particu-
larmente relevante para toda la regién del Mediterrineo
a causa de la fragilidad de sus recursos naturales y del
gran nimero de turistas que la visitan, y se identifican
ademds los criterios para la asignacién de un marco de
calidad ambiental para el desarrollo sostenible del turis-
mo en la zona.

103



L FUTURO DEL MEDITERRANEO

TURISTICO: DESARROLLO

SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD

ARMANDO MONTANARI
(CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICHERCHE, NAPOLES, ITALIA)

1. INTRODUCCION

L 7 DE FEBRERO DE 1992 LOS REPRESENTANTES DE

los doce paises miembros dela  Comunidad

Europea firmaron en Maastricht, Holanda,

el nuevo Tratado europeo (1). El Tratado

ha tenido una gran resonancia por las consecuencias y las

innovaciones que se irdn introduciendo en el sistema econ6-

mico, social y politico de los paises miembros. Aunque haya

sido poco destacado por los 6rganos de informacién y por los

comentaristas politicos, el Tratado tendrd, ciertamente, un sig-

nificativo impacto también en el campo medioambiental, tanto

por la formulacién de nuevas normativas, como por la gestion
mas eficaz de las que ya estdn en vigor.

En realidad, desde hace algunos afios las autori-
dades europeas comenzaron a dar un viraje decisivo en este
sector, con la aprobacién del Mercado Unico Europeo (2), en
el cual fue sancionada por primera vez la competencia de la
CEE en las politicas medioambientales y la introduccién de
la politica medioambiental en la politica de cada sector (3).
En la declaracion sobre el medio ambiente del Consejo Europeo
de 1990 (4), se indicé como objetivo de la accién de la CEE
garantizar a los ciudadanos europeos la calidad del aire; la
proteccién de los mares, lagos y cursos de agua; la calidad de
los alimentos, de las aguas potables; la proteccién contra el
ruido, la erosion del suelo, la desertizacion; la preservacion
de los habitats naturales; la tutela de la calidad de la vida en
las dreas residenciales.

Aungue el Tratado de Maastricht no haga refe-
rencia explicita al «desarrollo sostenible», el articulo 2 sefiala
entre las prioridades de la acci6n comunitaria, la proteccion
del medio ambiente y el desarrollo econémico. El articulo 3,
ademds, amplia los sectores de competencia de la CEE, entre
los cuales destacan aquéllos de especial relevancia para el
medio ambiente; aquéllos inherentes a las realizaciones de
infraestructuras de transporte y telecomunicaciones, y la con-
tribucién a la tutela de la salud pablica, a la conservacion y
a la tutela del patrimonio cultural de relevancia europea, y al
reforzamiento de las medidas para la proteccion del consumi-
dor. Todos éstos son temas estrechamente vinculados al sector
del turismo y al impacto provocado por éste sobre el medio
ambiente, temas en los que, por otra parte, el Tratado no entra
en detalle pero a los que se hace referencia en una Declaracién
Adicional, como tema que deberfa ser tenido en cuenta por la
Comisién y presentado al Consejo antes del ano 1996.

Son notas de las dificultades aparecidas en el
transcurso del afio 1992 en el contexto de los procesos de rati-
ficacion del Tratado de Maastricht. Quizas, el concepto mayo-
ritariamente discutido haya sido el principio de subsidiariedad,
término que deriva del latin subsidiarius, que deberia definir
los limites entre la competencia y la responsabilidad de la
Comunidad, aquéllos de los estados miembros y aquéllos de
los entes locales, dejando a la iniciativa de la Comunidad Gni-
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camente aquellas acciones que resultasen mdas eficaces si eran
tomadas a escala comunitaria que a escala nacional o local.

Este principio apareci6 por primera vez en el Acta
de Unidn Europea sélo en referencia a la politica medioam-
biental (art. 130 R) con el fin de realizar mejor los objetivos
indicados en el punto 1 del mismo articulo, y que son:

¢ Salvaguardar, proteger y mejorar la calidad del
medio ambiente,

¢ Contribuir a la proteccién de la salud humana.

o Garantizar una utilizacién consciente y racio-
nal de fos recursos naturales.

En el Tratado de Maastricht el concepto de sub-
sidiariedad parece redimensionado. En el articulo 3B se preci-
sa que la Comunidad deberia actuar sélo en aquellos casos en
los que la accién pudiese ser gestionada eficientemente en el
dmbito de los estados miembros, de forma que la Comunidad
pudiese intervenir s6lo esporadicamente y nunca en contrapo-
sicion a los niveles administrativos, redimensionando de esa
forma lo que se decidié para el sector medioambiental en el
Acta Unica. De todas formas, se crefa que una utilizacién
demasiado intensa del principio de subsidiariedad por parte de
la CEE, habria podido crear el precedente para la peticién
de algunos estados miembros de una definicién mds rigida de
los limites comunitarios con ocasion de la revision del Tratado
prevista en 1996. A la luz de los dltimos acontecimientos pare-
ce que el proceso de redimensionamiento ya estd en marcha.

Aunque se crea que la salvaguarda de la especi-
ficidad y las culturas locales son importantes para las regiones
meridionales de la CEE, no puedo dejar de destacar que en el
pasado, frecuentemente, los entes locales y nacionales no pro-
tegieron adecuadamente nuestro patrimonio natural y cultural,
la calidad de vida de los habitantes y los derechos de los con-
sumidores. Por ello, me parece dificil excluir totalmente una
presencia eficaz de la CEE, sobre todo para la tutela de nues-
tro medio ambiente y, por tanto, necesario para el desarrollo
del sector turistico.

Ademds, aunque sélo una pequefia parte de los
paises mediterrineos forme parte de la Comunidad, hay que
destacar la responsabilidad de ésta en el futuro del Mediterraneo
turfstico. No s6lo porque gran parte de los flujos turisticos ten-
gan como destino los paises meridionales de la CEE, sino por-
que cualquier transformacién del medio ambiente tendria reper-
cusiones inmediatas en el turismo.
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Las proyecciones indican un desarrollo de los flu-
jos turisticos en la regién mediterrdnea en fos préximos diez
afios. Tal desarrollo es probable, pero no es seguro, en la medi-
da que la degradacion medioambiental podria constituir la pre-
misa para una crisis irreversible de este sector en las regiones
mediterrdneas.

2. TURISMO Y MEDIO AMBIENTE EN LA
POLITICA RECIENTE DE LA CEE

El Quinto Programa Medioambiental (1993-1997)
de la CEE5 es el primer documento oficial que hace referen-
cia explicita a los problemas relativos a las relaciones entre
turismo y tutela del patrimonio medioambiental (6). En este
plano, més alld de los tradicionales sectores de intervencién
(industria, energia, transportes y agricultura) la CEE ha intro-
ducido por primera vez el turismo (7). La CEE ha sefalado par-
ticularmente la necesidad de individualizar en el préximo quin-
quenio:

a) Las caracteristicas de un turismo que pueda
definirse «sostenible».

b) Las normas que consientan la efectiva regla-
mentacién del uso del turismo en las dreas turis-
ticas.

c) El sistema de tutelaje y gestién mds apropiado
para asegurar la calidad del agua potable y del
agua para balneacién, un correcto reciclaje de los
desperdicios y una movilidad que no incida en la
calidad medioambiental de las dreas turisticas.

En los préximos cinco afios la CEE se dispondrd,
a través de una aplicacion mds severa de la normativa vigen-
te, a la individualizacién de nuevas normas, a la experimen-
tacion de politicas alternativas y a la realizacién de proyectos
piloto, para mejorar el tipo de turismo ofrecido en los paises
de la Comunidad y, al mismo tiempo, para incidir en el com-
portamiento y los habitos del turismo, y sobre la calidad de
los servicios ofrecidos.

La decisién de la CEE refleja la preocupacion de
la opinién pablica europea por la calidad medioambiental en
las dreas destinadas al turismo y al tiempo libre, y en conse-
cuencia preocupa a los operadores més perspicaces, que comien-
zan a considerar el problema de la calidad medioambiental
como componente esencial de la oferta turistica en un futuro
inmediato (8). Ahora que la CEE ha instituido (9) una «eco-
marca» para identificar los productos fabricados respetando el



medio ambiente, no parecen lejanos los tiempos en los que
también el turismo, o mejor, formas especificas de turismo sos-
tenible, puedan llevar la «marca de calidad medioambiental»
atestiguando el respeto a los especificos criterios ecoldgicos en
todas las fases de la preparacion y gestion de la oferta turis-
tica. En este sentido, puede ser interpretada la decision de fa
Direccién General de Turismo (DG XX} de financiar proyec-
tos piloto relacionados con la tutela de los bienes naturales
respecto a un aprovechamiento excesivo del turismo de ma-
sas (10).

En Alemania la asociacion «Okologischer Tourismus
in Europa e.V.», ha propuesto la marca Griiner Koffer, la male-
ta verde, que puede ser asignada, con criterios diferenciados,
a los operadores turisticos, a los hoteles (sea por su realiza-
cién, o por su restauracion y rehabilitacién) y a las localida-
des turisticas.

El creciente interés de los consumidores europeos
por las formas de turismo sostenible, confirma los resultados
contenidos en la reciente encuesta sobre el turismo realizada
por el Instituto Francés de Demoscopia con ocasién de la cele-
bracién del Salén Mundial del Turismo (SMTV) (11). Tales resul-
tados han sido répidamente recogidos con gran énfasis en las
paginas dedicadas al turismo de la prensa francesa més pres-
tigiosa (12). No se puede hacer referencia al resultado de esta
encuesta sin recordar que en 1992 los Juegos Olimpicos de
Invierno tuvieron lugar en Albertville en Francia. En tal oca-
sion, a pesar de todas las declaraciones de defensa del medio
ambiente, fueron cortadas cerca de 24 hectdreas de bosque y
fueron excavados y removidos cerca de un millén de metros
ctibicos de tierra. En La Plagne, cerca de la pista de bob, las
autoridades tuvieron que distribuir entre la poblacién mdsca-
ras antigds contra la emision de gases toxicos de amoniaco
que se desprendian de las sustancias quimicas usadas para con-
solidar el hielo de las pistas. Los Alpes han sido ya sometidos
a una intensa utilizacién por parte del turismo invernal, se cal-
cula que hay 14.000 establecimientos de remonte y al menos
40.000 pistas de esqui. S6lo en Francia hay 164 estaciones
turisticas invernales, con una oferta total de 1,4 millones de
camas, y el sector da trabajo a unas 120.000 personas.

En estas condiciones se puede concluir que no
habia necesidad de realizar nuevas pistas 0 nuevas infraes-
tructuras, sino mas bien de mejorar las ya existentes y even-
tualmente actuar para reducir el impacto negativo de las acti-
vidades turisticas sobre el medio ambiente natural y cultural
de las regiones alpinas. Nos da la impresién que, mientras los
ministros de medio ambiente de la CEE se comprometian en
programas de tutela de las regiones alpinas, sus colegas de

turismo o de la industria contindan realizando politicas e inter-
venciones que, a menudo, tienen un impacto problemdtico en
el medio ambiente.

En Francia, por ejemplo, en 1992 fue publicado
el plan quinquenal «Montafias» para el desarrollo del turismo
invernal, con una inversi6n total de 160 millones de francos
franceses (13). El plan, realizado después de algunos aiios de
crisis del sector, en parte debida a la falta de nevadas en
toda la region alpina, se propone tres objetivos: el control de
la oferta inmobiliaria, la adecuacién de la oferta hotelera y la
conquista de nuevas clientelas.

3. CRECIMIENTO DE LOS FLUJOS TURISTI-
COS Y DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE

La atencién de los expertos sobre las relaciones
entre el turismo y el medio ambiente, por otra parte, no es
reciente. A partir de los aios cincuenta el rdpido crecimiento
de los flujos turisticos contribuy6 a crear serios problemas a
la correcta conservacion del medio ambiente natural y del patri-
monio cultural. Respecto a la relevancia del problema de la
Organisation for Economic Co-operation and Development
(OCDE) decidi6 instituir en 1977 un Grupo de Trabajo sobre
«Medio Ambiente y Turismo», y sucesivamente publicar en 1980
una ponencia que tenia por titulo «El impacto del turismo sobre
el medio ambiente» (14). Las recomendaciones contenidas en
esta ponencia indicaban a los pafses miembros una serie de
medidas en el campo de la informacién, de la instruccién, de
la politica econémica, de los instrumentos financieros, y de los
instrumentos de gestion y planificacién del territorio, con el
fin de minimizar los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Han pasado diez afos, aiin pocos, desde que las
recomendaciones (15) de la OCDE fueron emitidas. Por otra
parte, el nimero de turistas ha crecido mucho mas de lo espe-
rado y, por tanto, es méds preocupante el impacto que las acti-
vidades turisticas tienen sobre los bienes naturales y cultura-
les. Las previsiones para los proximos decenios indican un
ulterior aumento masivo de los flujos turisticos en contra de
las condiciones medioambientales ya ampliamente comprome-
tidas. En realidad, muchos de los efectos negativos atribuidos
al turismo han sido acentuados por los procesos de concen-
tracion de la oferta, por la degradacion de las playas a causa
de la falta de tratamiento de las aguas residuales, por los atas-
cos y la contaminacién atmosférica causados por los autobu-
ses turisticos en los angostos recorridos por los centros histo-
ricos, y por la profunda alteracién de la vida de los residentes
causada por la excesiva dependencia de algunos mercados
especificos (16).
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Organizaciones y asociaciones para la proteccién
de la naturaleza y los bienes culturales han planteado, desde
hace més de veinte afios, la necesidad de crear formas de turis-
mo alternativo adaptadas a la fragilidad de ambientes especi-
ficos que contienen nuestro patrimonio cultural y natural (17).
En particular, el United Nations Environment Programme (UNEP)
ha destacado ya en los afios setenta la degradacion medio-
ambiental del paisaje y de los componentes socioculturales de
las regiones mediterraneas a causa de un crecimiento rdpido
y desordenado de la industria turistica. En 1974 se calculaba
la presencia de casi tres turistas por metro lineal de costa en
los paises del Mediterraneo septentrional, y se preveia que seria
superado el nivel de cinco turistas por metro de costa en el
afio 1990 (18). El UNEP proponia «nuevos modelos para el
desarrollo del turismo» basados en una correcta politica regio-
nal, en la extension de las zonas interiores del turismo coste-
ro, en la ampliacién de la estacién de vacaciones, en la uti-
lizaci6n de las infraestructuras habitativas existentes, en rigidas
normas anticontaminantes, en la formacién de los trabajadores
y la informacién de los usuarios y, en definitiva, en el esta-
blecimiento de una serie de reglas, una especie de c6digo de
conducta para el turismo, que deberia hacer referencia tanto
a la demanda como a la oferta turistica.

Una «Carta ética del turismo y el medio ambien-
te» fue aprobada por la Aliance Internationale de Tourisme en
la asamblea celebrada en Sevilla en abril de 1992 en la que
se definieron los derechos y deberes del turista (19).

El término «turismo verde» fue usado por prime-
ra vez en las dreas rurales, donde para la conservacién de la
tranquilidad y la amenidad de sus enclaves era necesario y
oportuno evitar los excesos del turismo de masas. En Francia,
ya en los afios setenta el gobierno se habia planteado el pro-
blema de estudiar los elementos que frenaban el tourisme vert
en dreas rurales y sefialar los elementos normativos, financie-
ros y promocionales para relanzarlo (20). El documento redac-
tado por la comisién de estudio sefialaba una serie de princi-
pios discriminatorios que permitian identificar de forma clara
el tipo de turismo que podia considerarse «verde» (21). En los
afos ochenta algunos estudiosos de lengua alemana (22), sobre
todo haciendo referencia al turismo de montafia, comenzaron
a usar el término sanfter Tourismus en contraposicion al tér-
mino hard Tourismus, con el cual se ha querido indicar, sobre
todo, un turismo de masas basado en el esqui de descenso, y
por tanto en la realizacion de pistas e instalaciones de remon-
te, que inciden profundamente en el paisaje, en la prepara-
cién artificial de las pistas y en el uso de la nieve artificial.
Ese concepto ha entrado en la literatura internacional a través
de la version francesa de tourisme doux utilizada en los docu-
mentos realizados por la Commission Internationale pour la
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Protection des Regions Alpines (CIPRA). Traducido literalmen-
te al italiano como «turismo dolce», poco utilizado, se ha pre-
ferido el término «turismo alternativos.

Més recientemente se ha comenzado a utilizar el
término Sustainable Tourism (23) y su traduccién alemana
umweltvertragliche Tourismus (24) para la definicion de crite-
rios y principios del desarrollo de un turismo respetuoso con
el medio ambiente. Con la intencién de definir una marca de
calidad para las infraestructuras turisticas, las zonas turisticas
y los trabajadores del sector, algunos institutos y asociaciones
alemanas han utilizado el término umwelt-und sozialvertrigli-
chen Tourismus (25) como base para la definicién de una marca
de calidad para un turismo respetuoso con el medio ambien-
te y con las caracteristicas sociales de los lugares.

En nuestra sociedad se ha difundido un modelo
cultural en el que el desarrollo econdmico no debe prescindir
de la tutela, salvaguarda y recuperacién de los bienes natura-
les y culturales, y por tanto de mejora de la calidad de la vida
en las dreas urbanas y rurales. Las grandes atenciones por el
problema medioambiental se han impuesto a escala europea
durante los afios ochenta, cuando la opinién ptblica ha comen-
zado a interesarse de forma masiva por este tema que en los
afios y decenios precedentes fueron objeto de atencién, de
forma exclusiva, por parte de algunos intelectuales y de gru-
pos de ciudadanos activos en las asociaciones medioambien-
talistas. Este fenémeno estimulado por la difusiéon de docu-
mentos relativos a los procesos de desarrollo econémico y sus
consecuencias en el medio ambiente (26) llegd, sin embargo,
sobre la base de sentimiento comdn de rechazo de un mode-
lo de vida que estuviese ligado a la decadencia de los barrios
histéricos, a la sordidez de las dreas residenciales, a la sucie-
dad y la incomodidad de los medios de transporte colectivo y
al aumento indiscriminado de la contaminacién acdstica. Todo
ello se iba a unir a la preocupacién cotidiana por la salud,
propia y de los hijos, expuesta a los riesgos de los aditivos
quimicos en las sustancias alimentarias, de los residuos fito-
farmacos en la fruta y en la verdura, de la contaminacién del
aire y del agua, y, en definitiva, de las posibles radiaciones
causadas por accidentes en centrales nucleares, situadas inclu-
s0 en lugares lejanos respecto al lugar propio de residencia.
Esta preocupacion por la calidad del medio ambiente se ha
plasmado en el deseo, tal vez una verdadera mania neurdtica,
en parte de la poblacion por consumir productos «ecoldgicos»,
por votar candidatos «verdes» hasta en el interior de los par-
tidos tradicionales, por apoyar grupos y movimientos «medio-
ambientalistas» y, en definitiva, por escoger un «turismo verdes.

Sin embargo, el «turismo verde» es mds una aspi-
racién, un deseo, quizds una especie de mania neurdtica que



empuja a la gente a buscar medios naturales intactos en regio-
nes exdticas. La bisqueda de lo lejano y lo exético no es sélo
una caracteristica de nuestro tiempo, sino que fue destacada
y discutida también en la antigiiedad. Plinio el Joven en una
de sus cartas menciona un bien natural particularmente pre-
ciado situado en los alrededores de su propia residencia que,
sin embargo, no tuvo ocasién de visitar hasta después de que
cesara su inclinacién por visitar lugares, quizds de menor rele-
vancia, situados en paises lejanos y de dificil acceso, como
podian ser por aquel entonces Grecia, Egipto o Asia (27). Como
mucho, la dnica diferencia con el pasado es que hoy masas
de «curiosos de lo lejano» han sustituido a los pocos de la
época de Plinio.

Esta mayor atenci6n por los lugares lejanos, y con
un medio ambiente menos deteriorado, ha provocado el dete-
rioro de las cldsicas estaciones turisticas de ltalia, Francia y
Espaiia, como destino preferente. Frente a las playas del
Mediterrdneo densamente urbanizadas, donde las aguas pre-
sentan frecuentemente trazos de algun tipo de sustancia con-
taminante, donde existe el riesgo de la presencia de molestas
colonias de algas (28), el turista europeo prefiere exéticas pla-
yas lejanas, asequibles con vuelos cada vez mds econémicos,
donde los precios son mds bajos y el medio ambiente no estd
estropeado.

E} turismo de masas ha sido acusado de ser la
causa de muchas formas de contaminacién, de la destruccién
de algunas especies en vias de extincién, de perder fos cimien-
tos de la cultura local y de deteriorar irreparablemente los
monumentos (29). El turismo de masas es considerado hijo de
la sociedad industrial, mientras nuevas formas de pasar las
vacaciones se consideran mas adaptadas a la sociedad post-
industrial. El turismo de masas fue a «ver» el Partendn, el turis-
mo post-industrial ird a sexperimentar» el Partenén y, por tanto,
a comprender Atenas y Grecia. De este concepto deriva el tér-
mino «turismo responsable» que debe asegurar la minimiza-
cion de los costes y la maximizacién de los beneficios. En la
préctica el nimero de turistas de cualquier lugar deberia ser
limitado a una maxima calculada sobre la base de un umbral
maéximo de utilizacién turistica. Algunos han criticado este acer-
camiento inestable puesto que trata de dar soluciones minimas
a un problema como el del turismo internacional, absoluta-
mente macroscopico y dificilmente controlable (30).

Para la tutela de su propia salud el turista se pre-
ocupa justamente por la calidad del agua en los lugares de
bafo, o la contaminaci6n del aire en los centros de vacacio-
nes, pero después, con el tiempo, no estd preparado para adop-
tar formas de comportamiento que permitan una efectiva tute-
la del medio ambiente. Eso es debido a la falta de informacién

del turista, aunque es sobre todo debido a carencias de la ofer-
ta del sector en este campo, y a la ausencia de elementos cog-
noscitivos de referencia que nos permitan dar una definicién
menos aproximativa del término «turismo ecoldgico». En cual-
quier caso el problema no es resoluble mediante extrafias ten-
tativas de ofrecer al mercado productos que resulten alternati-
vos al turismo de masas del que la mayor parte de las veces
es dudosa su caracterizacién «ecol6gica». La alternativa, en
cambio, no la ofrece el turismo de masas, en la medida que
es el resultado del bienestar producido por la sociedad indus-
trial, aunque debe ser construida a través de un trabajo pacien-
te de «informacién» de la demanda y de la oferta, para con-
tribuir al cambio radical de la cultura y del consumo turistico,
que debe basarse rigurosamente en principios de desarrollo sos-
tenible.

4. MEDIO AMBIENTE Y TURISMO EN EL
MEDITERRANEQ: UN ESCENARIO PARA LOS
PROXIMOS DECENIOS

La relacién medio ambiente turismo es particu-
larmente relevante para toda la regién del Mediterrdneo, a
causa de la fragilidad de sus recursos naturales y del gran
nlimero de turistas que pasan aqui sus vacaciones. El Mediterraneo,
que absorbe cerca del 35% del turismo mundial, es la princi-
pal region turistica del planeta.

En 1970, los turistas internacionales en los paises
del Mediterrdneo llegaron a ser més de 58 millones (més del
36% del turismo mundial); en 1986 superaron los 117 millo-
nes (méds del 34% del turismo mundial). Estos turistas se diri-
gieron, sobre todo, a tres paises: Espaia, Francia e ltalia, donde
el ndmero de turistas internacionales fue el 82% en 1970 y el
77,3% en 1986 del total de los turistas internacionales llega-
dos a los paises del Mediterrdneo.

El Blue Plan UNEP ha delineado recientemente
(31) los principales escenarios de desarrollo del turismo para
los afios 2000 y 2025, y las consecuencias para el medio
ambiente del Mediterrdneo. El Blue Plan prevé para el afio
2000 la posibilidad de que el nimero de turistas, nacionales
e internacionales, pueda variar entre 268 y 409 millones, depen-
diendo de las diversas hipétesis de desarrollo econémico; y
para el afio 2025, entre los 379 y los 758 millones. En la
actualidad es ciertamente complejo saber exactamente si estos
turistas preferirdn la costa o el interior. Actualmente, con la
exclusion de Francia, donde sélo el 18% de los turistas se inte-
resan por las regiones costeras del Mediterraneo, lo que pre-
domina es el turismo en las regiones costeras. El Blue Plan
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prevé que en el futuro poco menos del 50% del turismo esta-
rd concentrado en las regiones costeras.

Estos datos han sido calculados sin prever las rapi-
das transformaciones y liberalizaciones ocurridas en los paises
de la Europa oriental (32). Un mercado de alrededor de un
centenar de millones de potenciales turistas que afluirdn a los
paises y, sobre todo, a las costas del Mediterrdneo, apenas sus
condiciones econémicas lo permitan (33).

La consecuencia de esta enorme masa de turistas
que se dirigirdn en los préximos decenios a los pafses del
Mediterraneo tendrd notables consecuencias sobre el medio
ambiente natural y cultural de nuestros paises. Actualmente se
calcula que solamente en residencias turisticas (hoteles, urba-
nizaciones turisticas, campings) se cubre una superficie cerca-
na a los 2.000 km?, de los cuales cerca de 1.800 estin en
Espaiia, Francia e ltalia. Estas cifras deben ser, al menos, dobla-
das para considerar todas las infraestructuras necesarias, en
total, por consiguiente, un extenso territorio equivalente al de
las Islas Baleares (5.014 km?). Sin embargo, la dimensién es
mejor percibida, si observamos que se trata de turismo con-
centrado, sobre todo, en la costa, en dreas que tienen una pro-
fundidad seguramente inferior al kilémetro y un desarrollo lon-
gitudinal de algunos miles de kilémetros.

Si se examina toda la costa meridional de la CEE,
desde Portugal hasta Grecia, se puede verificar que las infra-
estructuras turfsticas hoteleras estdn concentradas en un niime-
ro limitado de dreas: Algarve y Lisboa (Portugal); Costa Brava,
Costa del Sol, Costa Blanca, Costa Dorada, Islas Baleares
(Espafia); Languedoc-Rosellén, Costa Azul (Francia); la Riviera
Ligur, la Versiglia, la Costa Esmeralda, la Peninsula Sorrentina,
la Costa Adridtica (ltalia); la Regién de Atenas, Corfii, Creta
(Grecia).

Para ser mas precisos se ha intentado verificar el
nimero de plazas disponibles en las estructuras hoteleras en
relacién al ndmero de habitantes residentes, utilizando los datos
publicados por los respectivos Institutos Nacionales de Estadistica.
En el caso de Portugal, los datos, relativos a 1987, han sido
calculados por dreas homogéneas (NUTS): las unidades terri-
toriales con mas de 50 plazas por 1.000 habitantes son aqué-
llas de Lisboa (Gran Lisboa-Norte) y Algarve. En Grecia, los
datos relativos a 1988 han sido elaborados por Municipio:
aquellos que tienen un indice superior al cincuenta por mil
estin localizados en la Isla de CorfG, en algunas zonas de!
norte de Creta, en la zona peninsular de Macedonia, de Tesalia
y de la Argélida, en torno a Corinto y en numerosas islas del
Egeo. Un mapa andlogo ha sido realizado para los municipios
de la Toscana utilizando los datos de 1981. Resultan tener un
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indice superior al cincuenta por mil los municipios de la Isla
de Elba y aquéllos de Ia Versiglia, ademés del Municipio de
Castiglione della Pescaia, Bibbona y Zeri y aquéllos interiores,
sobre todo en proximidad a las estaciones de montafia de los
Apeninos. Andlogos estudios han sido realizados para locali-
zar Ja disponibilidad de plazas en los campings y en las segun-
das casas utilizadas para el veraneo.

Para dar mayor eficacia a la comparacién, han
sido utilizados los datos suministrados por las administracio-
nes turisticas de tres conocidas localidades de veraneo de la
costa del Mediterrdneo noroccidental, y relativos precisamen-
te al ndmero de plazas disponibles en los hoteles, en los cam-
pings y en las casas de veraneo. Tales datos fueron después
comparados con el ndmero de metros de costa, no sélo de
playa utilizable para el baiio, a disposicion de cada una de
las localidades turisticas. Los datos resultantes son particular-
mente preocupantes, en cuanto la media es de cinco plazas
por cada metro de costa, absolutamente superior a cualquier
correcta planificacion.

Un estudio sobre la relacién en ltalia entre el
nimero de plazas en las infraestructuras turisticas (34) de los
municipios costeros y los metros lineales de costa, pone en
evidencia que la oferta estd particularmente concentrada en un
restringido ndmero de municipios, como Lignano Sabbiadoro
(méds de 12 plazas por metro), Riccione (mds de 11 plazas por
metro), Gatteo (mds de 10 plazas por metro). Un nimero de
municipios bastante mayor al de los municipios de las regio-
nes centro-septentrionales que se asoman al Mar Tirreno y al
Mar Adridtico presenta valores comprendidos entre 1 y 10 pla-
zas por metro lineal de costa. Tales valores deberfan ser mul-
tiplicados por, al menas, dos o tres vy, en algunos casos, por
cuatro o cinco, para tener en cuenta las zonas donde no esta
permitida o, de todos modos, no es posible el bafio. Es nece-
sario, ademds, tener presente que en algunas regiones estd par-
ticularmente acentuada la costumbre de ofrecer en alquiler para
fines turisticos las viviendas privadas no inscritas en el REC vy,
por ello, no identificables en las fuentes estadisticas. Si por el
contrario, la oferta de plazas (35) viene referida al ndmero de
residentes por cada municipio de nuestro pais (36), resulta
entonces que la relevancia econémica y social de la oferta
turistica estd polarizada en las zonas montaosa y costera de
la Italia septentrional, mientras tiene una caracterizacién difu-
sa en la Italia central y presenta un notable enrarecimiento en
la Italia meridional. En el intento de identificar las tendencias
de la oferta hotelera en las zonas de interior han sido com-
parados los municipios que tenfan al menos un hotel en 1961
con aquéllos en idénticas condiciones en 1989. Frente a una
ulterior difusién de las estructuras hoteleras en las regiones
centrales del pais se verifica, al contrario, un enrarecimiento



en las zonas internas de las regiones meridionales y de aqué-
llas noroccidentales. La disminucién de la presencia de, al
menos, una estructura hotelera en las zonas interiores del
Mezzogiorno puede ser explicada con la polarizacién de las
actividades econémicas y de los ejes viarios a lo largo de las
dreas costeras, mientras en las regiones septentrionales tal fené-
meno puede ser explicado, sobre todo, con diversos habitos y
formas de desplazamiento sobre el territorio.

Se calcula que, solamente con las areas de resi-
dencia turistica (hoteles, urbanizaciones turisticas, campings,
etcétera), se cubre una superficie de cerca de 2.000 km?, de
los que aproximadamente un 90% corresponde a Esparia, Francia
e ltalia. El desarrollo del turismo hasta el afio 2000 asi hipo-
tetizado por el UNEP precisard duplicar el consumo de suelo
destinado a esta actividad. Si el desarrollo debiese continuar
con las mismas caracteristicas que lo han caracterizado en los
dltimos decenios, esto es, con la construccién a lo largo del
Mediterrdneo de una franja de hoteles, casas e infraestructuras
de una anchura de mas o menos medio km, el desarrollo lon-
gitudinal de esta enorme franja podria alcanzar los 7.000 y
8.000 kilémetros de longitud, lo que equivaldria a todo el desa-
rrolio costero de ltalia (7.456,4 km.).

Igualmente importante serd el consumo de recur-
s0s naturales, como por ejemplo el agua, que serd necesaria
en cantidad doble o triple de la que hoy se precisa, pero no
se dispone. El UNEP calcula que un ocupante de un hotel de
lujo consume una media de 600 litros de agua al dia. Esta
cantidad de agua necesaria para al turismo serfa sustraida al
consumo local a riesgo de hacer bajar posteriormente la capa
freatica.

También existird el problema de tratar y reciclar
la gran cantidad de residuos sélidos y de aguas residuales que
se veran afadidos a los ahora producidos por los paises del
Mediterraneo y que constituyen un grave peligro para el medio
ambiente marino. Por tener una idea de la gravedad de la situa-
cién podemos detenernos en el problema de los vertidos de
aguas residuales tnicamente en los paises mediterrdneos
de la CEE.

En abril de 1991 se publicé una directiva comu-
nitaria sobre las aguas residuales y en la presentacion, el
Comisario Europeo de Medio Ambiente hablé de la posibili-
dad de mejorar sensiblemente la calidad de las aguas, para
que pronto los fendémenos de eutrofizacién, como aquéllos
registrados en el Adridtico, sean sélo el recuerdo de un estra-
go medioambiental al cual el hombre ha sabido finalmente
poner remedio. Para sanear una situacién que el Comisario
Europeo habia definido «intolerable y digna del Medievo», se

veran realizados sistemas de depuracion de las aguas a tres
niveles de tratamiento. Los centros con poblacién de mas de
15.000 habitantes tendran tiempo hasta el 2000 para adecuarse
a la directiva comunitaria; aquéllos con poblacién comprendi-
da entre 2.000 y 15.000 habitantes, hasta el 2005. El costo de
adecuacién a la directiva comunitaria serd del orden de 30
billones de pesetas para los 12 paises miembros. E! primer pro-
blema para los paises mediterrdneos es el escaso conocimien-
to de la situacién actual y de la eficacia de las plantas de
depuracidn existentes. En ltalia existen muchas incertezas sobre
el estado actual de las plantas y, por tanto, es puramente indi-
cativo el costo previsto de 2,5 billones de pesetas, conside-
rando que el pais estd intensamente poblado y con numerosos
centros urbanos. Las autoridades espafiolas afirman que, sobre
todo, los grandes centros del Mediterraneo estdn ya en regla
con la directiva comunitaria y que, por consiguiente, se trata-
ria de intervenir en los centros medio-pequeios, de modo que
el gasto deberia ser inferior, aproximadamente de 800.000 millo-
nes de pesetas. La situacion en Francia es bastante buena, tam-
bién porque el més grande centro urbano del Mediterrdneo,
Marsella, se dotd en el periodo 1985-87 de una planta del tipo
requerido de la CEE y, por tanto, descarga diariamente en el
mar cerca de 400.000 m3 de aguas residuales limpias. En Grecia,
los trabajos para la construccion de la planta de Salénica estdn
ya terminados, mientras serd necesario esperar ain algunos
afios para que una planta analoga entre en funcionamiento en
Atenas. De todos modos, tanto para Francia como para Grecia
no hay aiin previsiones de gasto disponibles.

Al aumento del nimero de turistas en el Mediterraneo
es necesario también sumar el aumento demogréfico que afec-
tard en los préximos decenios a los pafses de la orilla sur-
oriental (37).

Los habitantes de la regién mediterrdnea formada
por los paises riberefios méds Portugal, Jordania e Iraq eran 390
millones en 1985, poco menos de una décima parte de toda
la poblacién mundial. Hasta 1985 vivian en los paises euro-
peos poco mds de la mitad (51%) de los habitantes del drea
mediterrdnea, el resto en paises africanos (26%) y en asidticos
(23%). En el periodo 1950-85, la poblacién de los paises euro-
peos ha aumentado en un 31%, mientras bastante mayor ha
sido el aumento en los pafses africanos (140%) y asidticos
(160%). El andlisis del crecimiento de la poblacién, conside-
rado en sus tres componentes continentaies, pone en eviden-
cia un incremento en Europa, en el periodo 1960-65 y un
contempordneo decrecimiento en Africa y en Asia, a causa de
los primeros flujos consistentes de emigracién. Tal fendme-
no se repitié también en el perfodo 1970-75 con un creci-
miento menos acentuado para los paises europeos y un
decrecimiento en los ritmos de crecimiento mds sensibles para
los africanos.
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Hasta el inicio de los afios ochenta ha aparecido
clara 1a neta division entre los ritmos de crecimiento de las
poblaciones ricas del norte y aquéllas pobres del resto de la
region. El Mar Mediterrdneo, por tanto, no resultaba sélo una
divisién geogréfica, sino el confin entre regimenes demografi-
cos y niveles de vida absolutamente diferentes (38). Tal dife-
renciacién no existe en ninguna otra regién del mundo, con
la sola excepci6én quizds de aquella parte del continente ame-
ricano atravesada por el Rio Grande, entre EE. UU. y México.

En los paises de la orilla africana del Mediterraneo
se hipotetiza un aumento de la poblacién del segmento entre
15 y 64 afios de 31,3 millones (de los cuales el 43% en Egipto)
hasta el afio 2000, y de 52,4 millones (de los cuales el 37%
en Egipto y el 28% en Argelia) en el periodo sucesivo. En los
paises de la orilla asidtica el aumento de la poblacién activa
serd de 18,9 millones (de los cuales el 63% en Turquia) en el
primer periodo, y de 28,2 millones (de los cuales el 43% en
Turquia y el 37% en Siria) en el sucesivo. En total, por tanto,
el crecimiento deberia ser de mas de 52 millones en el pri-
mer periodo, aproximadamente 3,5 millones al afio, y de mds
de 81 millones en el periodo siguiente, a 4 millones al afio.

Algunos estudiosos de economia del trabajo han
calculado en cuanto deberia aumentar anualmente el Producto
Interior Bruto (PIB) de los paises mediterrdneos para mantener
constante su tasa de ocupacién, partiendo del supuesto de un
aumento variable del 0,3 al 0,5 de la tasa de ocupacion, segin
el escenario de elasticidad ocupacién/producto que ha sido
asumido (39). Por tanto, segin los valores asumidos, resulta
que para mantener constante hasta el afio 2000 la tasa de ocu-
pacion, el PIB de los paises de la orilla suroriental del Mediterréneo
deberfa aumentar en un valor comprendido entre el 5,6% y el
9,3%, con valores comprendidos entre el 7 y el 12% en Siria
y Argelia, y entre el 5,4-7,6% y el 9-13% en Marruecos,
Siria y Egipto. Valores absolutamente superiores a las posibi-
lidades de estos paises, al menos sin consistentes apoyos exter-
nos y politicas de intervencién extraordinarias. De hecho, el
PIB de estos paises, en el ventenio 1965-85, aumenté en valo-
res escasamente superiores al 4% en Egipto, Siria y Turquia;
entre e} 3 y el 4% en Argelia, y poco mds del 2% en Marruecos
(40). Los mayores valores de crecimiento se tuvieron en los
afios setenta en Tdnez (7,5%), Egipto (7,4%) vy Argelia (7%), y
al inicio de los ochenta en Turquia (6,3%). En esta situaci6n,
la Unica solucion posible aparece representada por la emigra-
cién. Un instrumento para reducir los flujos de emigracion y
promover el desarrollo econémico en las dreas meridionales
del Mediterrdneo seria oportuno, considerando con mayor aten-
cién la posibilidad de un desarrollo turistico en estas regiones.
De tal manera se podria disminuir la presién turistica sobre
regiones ya saturadas y reducir las diferencias de desarrollo
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entre las regiones de las dos orillas del Mediterrdneo. Un papel
importante en este proceso podrd ser asumido por la CEE con
la promocién y la financiacién de formas de turismo sosteni-
bles, sea para tutelar el medio ambiente de aquellos paises,
sea para no ver ulteriormente degradada la calidad ambiental
de las propias regiones meridionales.

5. HACIA LA IDENTIFICACION DE LOS
CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE UN
MARCO DE CALIDAD AMBIENTAL AL
TURISMO SOSTENIBLE

Es impensable que la oferta turistica de los pai-
ses mediterrdneos, y sobre todo de aquellos europeos ya sobre-
saturados, pueda aumentar sin que venga establecido y defi-
nido un modo diferente de hacer turismo. En este sentido es
grande la responsabilidad de la CEE y de los gobiernos de los
paises europeos por lo que concierne al desarrollo del turis-
mo, sea en nuestros paises como en el drea mediterrdnea en
general. Ha sido abundantemente demostrado que el sector
turfstico estd destinado a crecer de modo relevante en todos
los paises de la cuenca del Mediterrdneo. Los escenarios que
se presentan son debidos a diversos tipos de desarrollo y a
posibles crisis econémicas. Estas variaciones podrén dar mayor
énfasis a varios tipos y modelos de turismo nacional o inter-
nacional. En cualquier caso, de todos modos, proceder en la
manera que hemos hecho hasta ahora significaria continuar
destruyendo nuestro patrimonio natural y cultural. Formas alter-
nativas de desarrollo podrian ser lanzadas por la CEE en un
significativo plano de desarrollo turistico para todos los paises
del Mediterrdneo a condicién de que fuesen respetadas algu-
nas medidas fundamentales de salvaguarda medioambiental. De
tal modo, el turismo podria ser mejor distribuido en toda el
drea del Mediterrdneo y reducir su presién en paises como
Espafa, Francia e Italia, ya densamente turisticos. Ademds, una
expansion correcta del sector turistico podria aliviar los nume-
rosos problemas de crecimiento demografico y desarrollo
econémico de los paises de la vertiente meridional del
Mediterrdneo.

El desarrollo del sector turistico deberia seguir los
principios del desarrollo sostenible y, por consiguiente, deberd:

a) Respetar la cultura y el medio ambiente de las
dreas en las que se desarrolla.

b) Implicar a las poblaciones locales.

c) Considerar los costos y los beneficios de la
actividad turistica no solamente en el presente,



sino también en el futuro, teniendo cuidado de
que los costes y beneficios sean equitativamente
distribuidos entre los turistas y los habitantes.

d) Asegurar la proteccién del medio ambiente tam-
bién para las generaciones futuras.

e) Integrar el turismo en los otros sectores eco-
némicos.

f) Evaluar el impacto que el turismo puede tener
sobre el medio ambiente natural y cultural y tomar
las medidas adecuadas.

Estos principios deben ser utilizados para desa-
rrollar una serie de normas para las infraestructuras receptoras
(hoteles, campings, urbanizaciones y residencias turisticas), para
los municipios y las zonas que quieran definirse turisticas y,
en fin, ‘para las agencias de viaje.

La oferta turistica deberd prioritariamente utilizar
los edificios existentes, numerosos y de gran valor, sea en las
dreas urbanas como en las rurales de todos los paises euro-
peos (41). En el caso de que se deban realizar nuevos edifi-
cios, el proyecto deberd prever una correcta integracién en el
paisaje y una localizacién que minimice los efectos negativos
sobre el medio ambiente. Ademés deberdn ser utilizadas tec-

nologias y materiales que faciliten la reduccién del consumo
de agua y de energia eléctrica, y el reciclaje de los residuos.
También deberan ser ofrecidos a los turistas menus en los que
haya una prevalencia de comidas producidas con alimentos
tipicos regionales o producidos en el lugar. Para las zonas turis-
ticas serd necesario prever un sistema de transporte que per-
mita minimizar las emisiones contaminantes, un plan general
de desarrollo turistico que prevea la proteccién del patrimo-
nio medioambiental y cultural, y politicas para la integracién
entre los turistas y las poblaciones locales. Las agencias de
viaje y los tour operadores deberdn asimismo adecuar su pro-
pia oferta a porcentajes siempre mayores de formas de turis-
mo sostenible.

La demanda de turismo respetuoso con el medio
ambiente es ya amplia en muchos paises de la Europa sep-
tentrional, y los operadores mds perspicaces ya han comenza-
do a ofrecer productos en linea con estas aspiraciones emer-
gentes. No es dificil prever que la competencia del turismo en
el préximo decenio se basaré sobre todo en la calidad medio-
ambiental que se sepa ofrecer. Nuestros paises de la Europa
meridional deberian poner, por tanto, particular atencién en
las nuevas tendencias relativas al turismo sostenible y que po-
drian constituir elemento de notable trastorno a la libre com-
petencia en un mercado destinado a abrirse pronto a todos los
paises de la CEE.

TABLA 1: NUMERO DE PLAZAS EN LAS ESTRUCTURAS HOTELERAS, EXTRAHOTELERAS Y EN LAS CASAS DE VERANO EN TRES AREAS TURISTICAS DEL

MEDITERRANEO NOROCCIDENTAL, 1986

HOTEL CAMPINGS SEGUNDAS RESIDENCIAS
Plazas (x 1.000) Plazas (x 1.000) Plazas (x 1.000) Plazas por m. de costa
Costa Brava {(Espaiia) 70 IVl 462 3-4
Lamguedoc-Rosellén 21 52 317 2-3
La Grande Motte
Cap D'Aude (Francia)
Versilia (Italia) 18 5 123 7-8
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NOTAS

(1) En el transcurso de 1992 los parlamentarios y los pue-
blos europeos fueron llamados a ratificar el Tratado, operacion que se pre-
vi6 dificil, llena de riesgos y que quizds podrfa implicar la revision sustan-
cial de todo el documento.

{2) Cir. Consejo de la Comunidad Europea, Acta Unica
Europea, Oficina de publicaciones oficiales de la Comunidad Europea, Bruselas,
1986.

{3) Una profundizaci6én sobre este tema es desarrollada en
Haig, N. and Baldock, D., Environmental Policy and 1992, Institute for
European Environmental Policy, London, 1989.

(4} The Environmental Imperative, Declaration by the European
Council, Dublin, 25-26 June, 1990.

(5) El Quinto Programa Medioambiental ha sido publicado
por la CEE en marzo de 1992 con el documento Commission of the European
Communities, «Toward sustinability: a European Community programme of
policy and action in relation to the environment and sustainable develop-
ment». Sobre este documento se ha pronunciado el Consejo de Ministros de
Medioambiente en la reunién del 26 de marzo de 1992, con una serie de
resoluciones que a muchos (incluso en el Parlamento Europeo) les ha pare-
cido restrictivas respecto a los anteriores compromisos tomados por la CEE
para la defensa del medio ambiente.

(6) La Comunidad, hasta ahora, se ha comprometido poco
en este sector, como se destaca en el articulo de Montanari, A., «tAmbiente
e turismo nei paesi meridionali della CEE: V'esigenza di un turismo compa-
tibile con la tutela del patrimonio naturale e culturales, in Montanari, A. (a
cura di), Il turismo nelle regioni rurali della CEE: la tutela del patrimonio
naturale e culturale, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli, 1992, pp. 23-55.

(7) Europa ha estado mucho tiempo privada de una politica
coherente para el turismo. Cfr. Lickorish, L. )., «Developing a single European
tourism policy», Tourism Management, September 1991, pp. 178-184.

(8) Cfr. varios capitulos del volumen Montanari, A. (a cura
di), !l turismo nelle regioni rurali della CEE: la tutela del patrimonio natu-
rale e culturale, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli, 1992.

(9) La reglamentacién que instituya el sistema de asignacién
ha sido aprobada por los ministros europeos de medioambiente en la reu-
nién det 12 de diciembre de 1991, y es operativa desde el mes de abril de
1992.

(10) La financiacién prevista es de 2 millones de ECUs, y
ese edicto ha sido publicado en la GUCE n2 C51 del 26 de febrero de
1992.

(11) El Salén se celebré en Versalles en marzo de 1992.

{12) Le Monde titulaba su articulo «Le vacanciers se mettent
au vert: A l'occasion du Salon mondial du turisme qui s'ouvre & Paris une
enquéte montre que |'écologie influence fortement les Francais en voyages,
en el nimero del 19 de marzo de 1992.

(13) El plan fue presentado por el ministro de Turismo,
Sr. D. jean-Michel Baylet, el 15 de abril de 1991 en Chambéry.

(14) La ponencia fue publicada en el volumen OECD, The
impact of tourism on the environment: general report, OECD, Paris, 1980.

(15} El Consejo para el Medio Ambiente y el Turismo de la
OECD del 8 de mayo de 1979 adopté una serie de recomendaciones refe-
ridas a los aspectos econdmicos e internacionales de las politicas medio-
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(16) Cfr. D. Pearce, Tourism today: a geographical analysis,
Longman, Harlow, 1987, en particular el capitulo «The impact of tourisms,
pp. 205-209.

{17) Se recuerdan entre los més significativos dos congresos
sobre este tema: «Ecology, Tourism and recreations organizado en Morges
en 1967 por la International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources (IUCN), y «Tourism and conservation: working together» organi-
zado en Copenhagen en 1973 por Europa Nostra y la European Travel
Commission. Una refacién de las conferencias internacionales y de fos
vinculos cientificos existentes entre el medio ambiente y el turismo fue publi-
cada en el Apéndice | del volumen OECD, The impact of tourism on the
environment: general report, op. cit. p. 103.

{18) Cfr. M. Tangi, «Tourisme et environment», Ambio, vol. 6,
n.2 6/1977, pp. 339-345.

(19) La Carta se limita a la enunciacién de principios aun-
que es destacable el hecho de que fue aprobada por una federacion de aso-
ciaciones de turismo y automovilismo de 86 paises y que cuentan con cerca
de 84 socios.

(20) En la sesion 1974-75 el secretario de Estado de Turismo
del Gobierno francés encargd una comision de estudio en el dmbito del
Consejo Superior de Turismo «... d’étudier de trés prés ce qui gé ou freine
I'expansion du tourisme vert, 3 Veffet de proposer les mesures appropriées
dans les domaines réglementaire financier et promotionnel...», B.LM.A.
n.e 702, 8-11-1975, p. 11.

(21) En el articulo «La promotion du tourisme verts, B.I.M.A.
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acaparamiento especulativo de los suelos, generar desviaciones de los fondos
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(22) Entre los primeros cabe citar R. Jungk, Wieviel Touris-
ten pro Hektar Strand? Pladoyer fir sanftes Reisen, GEO, n.2 10, 1980,
pp. 154-156.

{23) Cfr. English Tourist Board and the Employment Department
Group, Tourism and the environment: maintaining the balance, Glasgow &
Associates, London, 1991.

114
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e. V. (ADAC), Miinchen, 1991,
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(27) G. Vitali (a cura), Plinio il Giovane, lettere ai familia-
ri, libri VI-IX, Zanichelli, Bologna, 1982, carta Vil/20, p. 190.

(28) Cfr. Becheri, E., Rimini and Co. The end of a legend?
Dealing with the algae effect, Tourism Management, September, 1991,
pp. 229-235.

{29) La prensa europea acoge muy frecuentemente articulos
criticos que confrontan el turismo de masas. El diario The Independent dedi-
¢6 su dominical def 5 de agosto de 1990 al turismo y lo titul§ de forma
explicita «Death by Tourism». Andlogos conceptos han sido recogidos en el
Financial Times, en un articulo de D. Churchill del 2 de febrero de 1991.
De la misma forma son las referencias contenidas en el alegato «A survey
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rism is not the answer», Tourism management, June 1991, pp. 91-96.
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C. P. Cooper (Ed.), Progress in tourism, recreation and hospitality manage-
ment, Belhaven Press, Oxford and New York, 1991.
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en los lugares de baiio del Adridtico, los turistas provenientes de los pafses
del Este europeo son ain clasificados bajo la denominacién «Turistas pro-
venientes de otros paises europeos». Pero en Lesolo, por ejemplo, esta deno-
minacién ha alcanzado casi el 10%. La mayor parte son turistas hingaros,
que ya han superado en nimero a los turistas ingleses.

(34) Ha sido considerado el nimero de plazas en los hote-
les, en los campings y en las urbanizaciones turisticas, y en las viviendas
privadas en alquiler inscritas en el REC, segin (o indicado en el volumen
ISTAT, Commercio, alberghi e servizi vari per comune al 31-12-89 Istat,
Roma, 1992.

(35) Se hace referencia a los mismos datos y a las mismas
fuentes de la nota precedente.

(36) N. de t. Entiéndase Italia.

(37) Cfr. Montanari, A. e Cortese, A., «South to north migra-
tion in a mediterranean perspectives, in King, R. (ed.), Mass migration in
Europe: the legacy and the future, Belhaven Press, London, 1992, forthco-
ming.

(38) Cfr. Crognier, R., «L'Europe et le bassin méditerra-
néem, in Hiernaux, ). (ed.), La diversité biologique humaine, Les presses de
Université de Montreal, Montreal, 1980.

{39) Cfr. Bruni, M., Venturini, A., Francia, A., Sviluppo demo-
grafico, sviluppo economico e mercato del lavoro nei paesi del mediterra-
neo, conferenza mediterranea sulle politiche del mercato del lavoro, Tunisi,
1987

(40) Cfr. Summers, R., Heston, A., <A new set of interna-
tional comparisons of real product and prices: estimates for 130 countries,
1950-1985, The review of income and wealth, 34 (1), 1988.

(41) Cfr. S. Velluti Zati, Edifici rurali: una risorsa culturale,
ambientale ed economica da salvaguardare e valorizzare, in A. Montanari (a
cura di), Il turismo nelle regioni rurali della CEE: la tutela del patrimonio
naturale e culturale, ESI, Napoli, 1992 e ). L. Garcia Grinda, Turismo rura-
le e patrimonio culturale in Spagna, in A. Montanari (a cura di), op. cit.

{42) La elaboracién del material cartogréfico utilizado para
la figuras publicadas en este articulo ha sido realizada por el autor con la
colaboracién de Carlo Magnarapa, en la parte informitica, en el dmbito de
las actividades desarrolladas para el Proyecto Estratégico CNR «Areas metro-
politanas». Los datos utilizados son los del CNUCE-CNR, Pisa.
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ANALYZED IN THIS ARTICLE IS THE ROLE OF TOUR-
ism in Spain’s unique economic development over the last
three decades brought about by the peculiar socio-
economic circumstances of this period. The author considers
the role of tourist activities as a stabilizing factor for Spain’s
balance of payments, a highly significant role due firstly
to the country’s change from a closed, interventionist eco-
nomy to an open, integrating economy within the European
Community, and secondly to the negative consequences
of Spain’s incorporation in the European Community.
Empbhasis is placed on the danger of subordinating a vehi-
cle as important as tourism to foreign capital, with a dis-
cussion of other forces tending to weaken this vehicle
even more at the present time. An analysis of the rea-
tionship between tourism and job creation is made, des-
pite the difficulties of currently available methodologies
and statistics, and the impact of tourism on the agri-
cultural and industrial sectors is discussed. Finally, the
author stresses the need for reevaluating the importance

R E S U M E N

SE ANALIZA EL PAPEL DEL TURISMO EN EL DESA-
rrollo econémico de Espaiia a lo largo de las dltimas tres
décadas; desarrollo singular dadas las particulares cir-
cunstancias socio-econémicas en este pais durante dicha
época. Se considera el papel equilibrador de la actividad
turistica como soporte bésico de la Balanza de Pagos en
Espaiia, papel sumamente significativo debido, en primer
lugar, al cambio de una economia cerrada e intervencio-
nista a una economia abierta e integradora en la Comunidad
Europea, y en segundo lugar a las consecuencias negati-
vas de la propia entrada espariola en la Comunidad Europea.
Se hace hincapié en el peligro de subordinar un soporte
tan importante como la actividad turistica al capital extran-
jero y se consideran otras fuerzas que debilitan ain mas
dicho soporte en la actualidad. Se ofrece un anélisis de
la relacién entre el turismo y la produccién y generaci6n
de empleo a pesar de las dificultades presentadas por las
limitaciones metodoldgicas y estadisticas disponibles, asf
como su impacto en los sectores agricola e industrial.
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of the tourist sector as a strategic tool for bringing about
convergence within the Spanish economy, departing from
current prejudices and favoring more positive attitudes ser-
ving to highlight the truly strategic role of tourism over
the medium and long term and bring about innovative
postures capable of contributing to the conversion of Spain
into a touristically mature country within the EEC.
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Finalmente el autor pone de manifiesto la necesidad de
revalorizar la importancia del sector turfstico en cuanto
al papel estratégico del turismo para la convergencia de
la economia espaiiola, alejandose de los prejuicios vigen-
tes en favor de una actitud mds positiva, que sirve para
reconocer su verdadero papel estratégico, a medio y largo
plazo y permite plantear posturas innovadoras que con-
tribuirdn a convertir a Espafia en un pais turisticamente
maduro dentro de la CEE.



TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
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1. INTRODUCCION

L OBJETIVO DE ESTE ARTICULO ES ANALIZAR LA
contribucién del turismo a la superacion
de los estrangulamientos al desarrollo
econémico espaiol, durante las tres (lti-

mas décadas, al importante salto cualitativo realizado por la
economia espafiola, de una economia autdrquica e interven-
cionista a finales de los afios cincuenta a una economia abier-
ta e integrada en la CEE en la década de los ochenta (1).

La investigacion de la importancia y funciones de
la actividad turistica en la economia espafiola durante estas
tres décadas tiene un interés internacional, porque el desarro-
llo econdmico espafiol significa una ruptura con respecto a la
estrategia de desarrollo convencional, dado que el proceso de
industrializacion, a partir de los afos sesenta, no ha tenido
como soporte exterior fundamentalmente los sectores primarios
(agrarios, mineros, etc.). El desarrollo econémico espaiol, a
partir de los afios sesenta, ha obtenido, por el contrario, las
divisas necesarias para la industrializacién y modernizacién de
la economia fundamentalmente del sector terciario. En este sen-
tido, aunque la experiencia espafiola no es exportable, aporta
una serie de ensefianzas para los paises en desarrollo, espe-
cialmente iberoamericanos sobre la contribucién de la activi-
dad turistica a superar los estrangulamientos existentes en una
economia como la espafiola practicamente subdesarrollada a
finales de los afos cincuenta, con un nivel de desarrollo inter-

medio a finales de los sesenta y setenta e integrada en la CEE
a partir de los ochenta.

La investigacion sobre [a contribucion del turis-
mo al desarrollo econémico espafiol es interesante, ademds,
porque a pesar de su importancia, la actividad turistica no ha
sido suficientemente valorada. Una serie de indicadores (insu-
ficiente desarrollo de la ensefianza superior e investigacion en
Ciencias Sociales sobre la actividad turistica (2), reducido inte-
rés de la politica espafiola por elaborar una politica turistica
comin en la CEE, pérdida de jerarquia de la Administracién
Central competente en la actividad turistica, etc.) ponen de
manifiesto el insuficiente reconocimiento de la actividad turis-
tica en la economia espanola en la actualidad.

Este insuficiente reconocimiento explica que el
Plan Marco de competividad de la actividad turistica, diseda-
do para el periodo 1992-96, incluya dentro del Plan de Excelencia
Turfstica un subprograma cuyo objetivo es la sensibilizacion en
Espafia sobre la importancia socioeconémica de la actividad
turistica (3).

La investigacion sobre la importancia y funciones
de la actividad turistica presenta ademds un evidente interés
en la actualidad, pues, a pesar del salto que la economia espa-
fiola ha realizado en los dltimos treinta afios, «todavia no se
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han decantado algunas de las grandes opciones que decidirdn
la suerte de nuestra economia en los préximos lustros; que
estdn pendientes, dicho en otros términos, cuestiones crucia-
les hasta ahora pospuestas quizd por esta dictadura del ins-
tante» (4) y es obvio pensar que la actividad turistica es una
de estas opciones a corto, medio y largo plazo en el contex-
to de la CEE.

Dada la complejidad y cardcter multidisciplinar
de esta investigacion, el andlisis posterior se limita a algunos
aspectos mds relevantes de la contribucién del turismo al de-
sarrollo econémico espaiiol durante estas tres Gltimas décadas.

2. LA ACTIVIDAD TURISTICA COMO
SOPORTE BASICO DE LA BALANZA
DE PAGOS

El déficit cronico de la balanza comercial, entre
importaciones y exportaciones de bienes materiales (agrarios e
industriales), constituye uno de los estrangulamientos o proble-
mas estructurales de la economia espafiola y ha sido una cons-
tante de la economia espaiiola en estas tres Gltimas décadas.

a) El turismo internacional como financiador
del déficit comercial

La actividad turistica ha jugado un importante
papel como partida fundamental para equilibrar el déficit comer-
cial y superar los estrangulamientos exteriores de las distintas
fases del desarrolio econémico espaol de las tres dltimas déca-
das: como cobertura de las importaciones de materias primas
y de bienes de equipo necesarias para llevar a cabo el pro-
ceso de industrializacion de los afios sesenta, de las importa-
ciones derivadas de la primera y segunda crisis energética de
los afios sesenta y del proceso de reconversion industrial
de principios de los ochenta e indirectamente ha contribuido
en consecuencia a la consolidacién de la democracia duran-
te el periodo 1973-82 de crisis econdmica y transicién politi-
ca. A partir de 1986 esta contribuyendo también a enjugar el
importante déficit comercial que implica la integracién en la
CEE (véase cuadro 1).

Todos estos obstdculos hubiesen sido dificilmente
superables sin la continua contribucidn, a partir de los afios
sesenta de los ingresos turisticos a la balanza de pagos. La
actividad turistica constituye, pues, un pilar o soporte bésico
de la balanza de pagos, que ha permitido realizar un salto
cualitativo a la economia espafiola en las tres Gltimas décadas
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desde una economia cerrada e intervencionista a una econo-
mia abierta e integrada en la CEE.

Al turismo espariol le ha correspondido el papel
que, en otros tiempos, han jugado algunos pocos productos
(lana, trigo, minerales, agrios, etc.) con posibilidades de fécil
colocacién en el mercado exterior. En este sentido, el turis-
mo internacional constituye uno de los més recientes salva-
dores del equilibrio econémico espaiiol con el resto del mundo.
La politica econémica espaiiola ha instrumentalizado excesi-
vamente este valor estratégico, es decir, ha considerado la
actividad turistica como un medio para financiar el déficit
comercial y no como un fin en si mismo, lo que implicaria
considerarlo como un sector bésico y prioritario de la eco-
nomia nacional.

b) Las fuerzas que debilitan en la actualidad
el soporte basico de la actividad turistica

A pesar de este salto cualitativo de la economia
espafiola, durante estas Gltimas décadas, el problema estructu-
ral del déficit comercial no ha sido resuelto. Al contrario, se
ha acentuado con la integracion en la CEE, aunque en un con-
texto o espacio integrado en la actualidad, a diferencia del
pasado.

La acentuacion del déficit comercial en la actua-
lidad se explica por las debilidades de los sectores producto-
res de bienes materiales (agrarios e industriales), debido a su
insuficiente competitividad internacional.

A pesar de que las previsiones sobre las tasas de
crecimiento de la demanda turistica internacional son inferiores
a la de las décadas anteriores, el papel estratégico del turismo
como equilibrador de los intercambios exteriores en el caso espa-
fiol no ha perdido vigencia por la acentuacién del déficit comer-
cial derivado de la integracién en la CEE y la competencia, cada
vez mayor, con que se enfrentan las exportaciones agrarias e
industriales espaiolas en el contexto del Mercado Unico Europeo
y frente a los paises que cuentan con un nivel de desarrollo
intermedio y nivel de salarios méds reducidos.

La cobertura del fuerte déficit comercial, deriva-
do de la integracion en la CEE, es cada vez més dificil dni-
camente con los ingresos por cuenta corriente derivados fun-
damentalmente de la actividad turistica, pues por una parte los
ingresos por turismo presentan a partir de 1984 un crecimiento
lento con fluctuaciones y en ocasiones negativo en pesetas
constantes (véase cuadro 2) mientras no se realice un cambio
de estrategia turistica y por otra el gasto turistico presenta
una tendencia fuertemente creciente como consecuencia del



CUADRO 1: LOS INGRESOS TURISTICOS COMO FINANCIADOR DEL DEFICIT DE LA BALANZA ESPANOLA DE MERCANCIAS (miles de millones de pesetas).

SALDO DE 1A SALDO DE LA SALDO DE 1A % %
Wos  ilncos  CCUN . BESY Db, MPOMACD  SDOBUNA  BImONS eToioNs
CORRIENTE SERVICIOS MERCANCIAS MERCANCIAS (1) MERCANCIAS
1961 80,3 200,8
1962 60,1 96,2
1963 45,3 72,5
1964 4,2 —76 —59,0 50,7 93,3
1965 —24,6 —42,4 —101,3 38,2 65,3
1966 —36,9 —66,4 —125,6 37,3 61,7
1967 -353 —62,8 —116,0 40,3 63,7
1968 -21,3 —524 —120,5 47,4 70,1
1969 91,7 —35,0 —73,7 —147,8 46,9 62,0
1970 17,7 15,4 =313 —132,0 55,3 89,2 218,0 478,2
1971 144,6 60,5 5,6 —127,0 60,5 113,9 366,1 563,8
1972 159,2 41,9 —16,4 —161,7 58,3 98,5 5311 687,5
1973 1879 32,0 —47,5 —214,0 58,7 87,8 691,8 805,6
1974 183,7 —191,0 —256,9 —433,0 47,2 42,4 614,8 937,5
1975 199,9 —175,0 —240,6 —415,0 51,5 48,2 655,5 1.182,8
1976 2071 —267,3 —343,8 —490,4 53,6 42,2 735,6 1.591,2
1977 33,2 —204,6 —293,9 —524,8 59,0 59,7 1.091,6 2.307,9
1978 416,5 134,4 23,5 —303,0 76,8 137,5 1.586,5 2.582,8
1979 4333 —44,1 —145,5 —490,4 68,9 88,4 2.039,0 3.064,1
1980 500,6 —451,5 —575,5 —910,6 30,3 55,0 2.516,2 41719
1981 628,4 —556,9 —700,3 —1.035,5 64,4 60,7 3.564,3 5.724,9
1982 787,6 —620,3 —792,5 —1.149,9 64,7 68,5 3.627,8 6.770,4
1983 990,0 —490,9 —659,0 —1.201,6 69,7 82,4 4.407,1 8.204,7
1984 1.247,8 179,3 22,7 —761,9 81,7 163,8 6.011,4 9.682,6
1985 1.374,7 260,3 72,3 —:391,9 79,5 138,6 5.749,9 9.121,8
1986 1.671,9 692,4 553,8 —770,1 83,0 2171 6.034,9 9.057,3
1987 1.825,8 181,2 —118,2 —1.393,5 74,6 131,0 7.277,8 10.216,7
1988 1.944,3 —349,0 —784,3 —1.887,6 70,9 103,0 8.469,0 12.156,3
1989 1.924,3 —1.367,6 —1.888,3 —2.902,0 62,6 66,3 9.468,1 14.788,2
1990 1.878,4 —1.592,1 —2.077,1 —2.983,9 63,5 63,0 11.152,0 18.760,5

(1) Del affio 1961 a 1968, inclusive, el % se ha calculado en §.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Boletin Estadfstico. Banco de Espaia.

incremento del nivel de vida y fortaleza de la peseta en
el mercado internacional durante los dltimos afios (véase
cuadro 3).

Esta menor importancia de los ingresos netos por
cuenta corriente de la actividad turistica ha sido acompafiada
por un fuerte crecimiento de los ingresos por cuenta de capi-

tal (inversiones extranjeras) para cubrir el fuerte déficit comer-
cial derivado de la integracién en la CEE.

la actividad turistica también esta contribuyendo
a la cobertura del déficit comercial mediante los ingresos por
cuenta de capital, especialmente por la venta de inmuebles
(segundas residencias) a extranjeros y en menor medida por
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CUADRO 2: EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR TURISMO DURANTE EL PERIODO 1970-1990 (miles de millones de pesetas).

. INGRESOS INGRESOS INCR. ANUAL %

ANOS PESETAS PESETAS PESETAS P.1B.

CORRIENTES CONSTANTES CONSTANTES (c. f)
1970 17,7 17,7 - 4,75
1971 144,6 134,7 17,0 5,16
1972 159,2 137,0 23 4,86
1973 187,9 145,6 8,6 4,80
1974 183,7 1215 —24,1 3,80
1975 199,9 12,7 —8,8 3,50
1976 207,1 100,7 —12,0 3,02
1977 313,2 123,9 23,2 3,60
1978 416,5 135,8 11,9 3,87
1979 4333 120,7 —15,1 3,45
1980 500,6 122,4 17 3,45
1981 628,4 138,0 15,6 3,91
1982 7876 151,3 13,3 4,25
1983 990,0 172,0 20,7 473
1984 1.247,8 196,8 24,8 5,30
1985 1.374,7 199,2 24 5,24
1986 1.671,9 2227 235 5,67
1987 1.825,8 229,1 6,4 5,53
1988 1.944,3 229,1 0,0 5,27
1989 1.924,3 210,8 —183 4,66
1990 1.878,4 191,5 —193 4,08

Fuente: Elaboracién propia a partir del Boletin Estadistico. Banco de Espafia. Papeles de fa Economia Espafiola, n2 50. FIES.

inversiones directas en el propio sector (hoteleria, agencias de
viajes, etc.).

El incremento de las inversiones extranjeras como
partida de ajuste, necesario para cubrir el déficit comercial,
presenta riesgos para la actividad turistica espafiola. La venta
de inmuebles en zonas turisticas (primera y segunda residen-
cia para extranjeros) plantea un problema de compatibilizar y
coordinar el alojamiento turistico en sentido estricto y el turis-
tico-inmobiliario, asi como la necesidad de una investigacion
sobre las ventajas, inconvenientes y riesgos de los diferentes
tipos de alojamientos turisticos y privados desde el punto de
vista de la economia nacional y control del patrimonio nacional.

En cuanto a las inversiones directas existe el ries-
go de una excesiva penetracion del capital extranjero en pun-
tos neurdlgicos de la actividad turistica y la subordinacion de
la actividad turistica espaiola a los objetivos de multinacio-
nales turfsticas extranjeras (tour operadores, companias aéreas,
cadenas hoteleras, etc.).

122

La subordinacién de la actividad turistica al capi-
tal extranjero, a diferencia de los sectores industriales, impli-
ca un riesgo de vulnerabilidad mayor para la economia espa-
fiola, dado su funcién de soporte o pilar bdsico de la balanza
de pagos y del equilibrio de las relaciones econémicas con el
exterior.

3. LA IMPORTANTE CONTRIBUCION DEL
TURISMO A LA PRODUCCION Y EMPLEO
Y LAS DIFICULTADES PARA SU EVALUACION

La actividad turistica presenta mayores dificulta-
des de conceptualizacién, delimitacién y cuantificacion que
otros sectores (agrarios o industriales). Por ello, en una mayo-
ria de paises, incluso desarrollados, no existe, como sucede
con otros sectores, una definicion y valoracién de las macro-
magnitudes turisticas fundamentales (valor aiadido, inversi6n,
consumo turistico, etc.) (5).



Estas limitaciones estadisticas y metodoldgicas,
segln la OMT, explican, en gran medida, el insuficiente reco-
nocimiento e interés de la politica econémica general por la
actividad turistica en comparacién con la produccién de bie-
nes materiales y el que «la politica pdblica siga volcada en la
agricultura, la mineria y la manufactura, a las que considera
como fuentes principales del fortalecimiento econémico sin lle-
gar a apreciar el potencial econémico del turismo» (6).

Los aspectos anteriores justifican las investigacio-
nes metodolégicas realizadas por la OMT desde los afios seten-
ta (7) para la articulacion de la Clasificacion Internacional
Uniforme de fa Actividad Turistica (C.I.U.A.T.) con la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (C.1.L.U.) y su Revisién 4.

3.1. Importante contribucion del turismo a la
produccién nacional

La actividad turistica en Espafia representa un por-
centaje significativo de la demanda efectiva, lo que unido a

sus vinculaciones con el resto de las actividades hacen del
turismo una actividad cuantitativa y cualitativamente impor-
tante en la produccion y empleo de la economia espafiola.

Sin embargo, la evaluacién de la importancia y
vinculaciones del turismo con el resto de las actividades de
produccién es dificil por las limitaciones estadisticas y meto-
doldgicas anteriormente sefialadas, a pesar de la importante
labor realizada por el Instituto de Estudios Turisticos (8).

a) El consumo turfstico: Un componente
importante de la demanda efectiva.

A pesar de las limitaciones metodolégicas y esta-
disticas existentes, un conjunto de indicadores ponen de mani-
fiesto la importancia cuantitativa y directa de la actividad turis-
tica en la economia espafola.

Los ingresos turisticos, en primer lugar, han repre-
sentado porcentajes significativos del PIB durante las tres diti-

CUADRO 3: EvOLUCION DE LOS GASTOS POR TURISMO DURANTE EL PERIODO 1970-1990 (miles de miliones de pesetas).

3 GASTOS GASTOS INCR. ANUAL %

ANOS PESETAS PESETAS PESETAS P.1.B.

CORRIENTES CONSTANTES CONSTANTES (c. f)
1970 79 79 — 0,3
1971 9,6 89 1,0 0,3
1972 12,1 10,4 1,5 0,4
1973 16,3 12,6 2,2 0,4
1974 18,4 12,2 —0,4 0,4
1975 22,2 12,5 0,3 0,4
1976 27,1 13,2 0,7 0,4
1977 40,3 15,9 2,7 0,5
1978 43,0 14,0 —-19 0,4
1979 61,5 17,1 31 0,5
1980 88,2 21,6 4,5 0,6
1981 93,9 20,6 —1,0 0,6
1982 11,6 21,4 0,8 0,6
1983 128,6 22,3 0,9 0,6
1984 135,0 21,3 —-1,0 0,6
1985 170,0 24,6 33 0,6
1986 210,4 28,0 34 0,7
1987 241 ,4 30,3 23 0,7
1988 286,2 33,7 34 0,8
1989 364,8 40,0 6,3 0,9
1990 4293 43,8 38 09

Fuente: Elaboracion propia a partir del Boletin Estadistico. Banco de Espaia. Papeles de la Economia Espafiola, n2 50. FIES.
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mas décadas. Como se recoge en el cuadro 2 estos porcenta-
jes son mds elevados a principios de los afios setenta (con un
méximo del 5,2% en 1971), mas reducidos durante el perio-
do de crisis econémica de 1974-81 (con un minimo del 3%
en 1976) y recuperacidn y, por consiguiente, crecimientos supe-
riores al PIB en el periodo 1982-87 (con un maximo del 5,7%
en 1986). A partir de 1987 existe una tendencia a disminuir,
situdndose en 1990 en el 4,1%.

A pesar de ello, hay que destacar que este por-
centaje es uno de los mds altos de los paises de Europa
Occidental, dnicamente superado por Austria y Portugal.

En cuanto al consumo turistico nacional (interno
y en el exterior), hay que destacar que ha experimentado un
fuerte crecimiento, especialmente en los dltimos afos, pasan-
do segin estimaciones de la Secretaria General de Turismo, de
0,9 billones de pesetas en 1980 a 2,6 billones de pesetas en
1989. En este Gltimo afio representa un 6,2% del PIB.

En el caso espaiiol, pues, el consumo turistico
interior (interno e internacinal) es un componente relevante de
la demanda efectiva y el impacto directo del turismo en la
produccién ha sido relativamente importante a partir de fos
anos sesenta.

La actividad turfstica ha constituido una actividad
motriz de la economia espafiola a partir de los afios sesenta,
pues genera una demanda efectiva importante, de crecimiento
rapido y con efectos de arrastre relevantes, contribuyendo asi
a que el crecimiento econémico haya sido autosostenido.

b) La importancia de la vinculacién de
la actividad turistica con otros sectores
econémicos.

El consumo turistico es heterogéneo y consta de
tres componentes fundamentales: los gastos de transporte, los
de alojamiento y alimentaci6n y otros tipos de gastos (en excur-
siones, compras, etc.).

Esta heterogeneidad del consumo turistico impli-
ca una incidencia directa y simultinea en varias ramas o acti-
vidades productivas. Segin la delimitacion realizada por la
OMT las actividades directamente demandadas por el consu-
mo turistico incluyen los siguientes tipos de actividades eco-
némicas de produccion (9).

1. Actividades turfsticas caracteristicas:

1.1. Principales.
1.2. Secundarias.
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2. Actividades de bienes y servicios conexos al
turismo:

2.1. Principales.
2.2. Secundarias.

3. Actividades productoras de bienes de capital
fijo turfstico.

El consumo turistico incide directamente en nume-
rosos grupos y subgrupos de actividades pertenecientes a tres
secciones (la 6, 7 y 8) de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (C.I.ILU.) en el caso de las actividades
turisticas principales y a cinco secciones (1, 2,3, 6y 9) en
el caso de las actividades turisticas caracteristicas secunda-
rias, lo que contribuye a la diversificacion de la actividad
productiva.

La inversién turistica contribuye, a semejanza del
consumo, a la produccién nacional; la diferencia fundamen-
tal consiste en que los sectores directamente ligados a la
inversion turistica son diferentes de los del consumo tu-
ristico.

Segln la delimitacién realizada por la OMT la
inversién turistica presenta vinculaciones con un importante
nimero de actividades econémicas fundamentaimente de las
secciones 5y 3 de la C.LLU.

En la economia espafiola el porcentaje que repre-
senta dnicamente el Valor Afiadido Bruto (VAB) del subsector
hotelerfa y restaurantes en el VAB nacional es elevado y pre-
senta, aunque con fluctuaciones, una tendencia creciente. Asf,
este porcentaje se situaba en torno al 4,3% en 1962 y al 5,7%
en 1989.

Si bien las limitaciones estadisticas impiden una
cuantificacién integral de la actividad turistica y sus vincula-
ciones en la economia espaiiola, puede afirmarse que la impor-
tancia cuantitativa y cualitativa de la actividad turistica en la
produccion es superior a la del subsector de hosteleria y res-
tauracién.

Por sus vinculaciones directas e indirectas el turis-
mo ha contribuido de forma significativa al crecimiento y diver-
sificacién de la economia espafiola a partir de los afios seten-
ta. A este respecto seria de interés actualizar y potenciar las
importantes investigaciones realizadas tanto en el dmbito nacio-
nal como regional (10).



3.2. La contribucién del turismo
a la creacién de empleo

Las estadisticas disponibles tampoco permiten cuan-
tificar el empleo generado por fa actividad turistica por limi-
taciones estadisticas y metodolégicas semejantes a las de la
produccién. Incluso las estadisticas de subsectores turisticos
mas representativos, como la hoteleria, conlleva problemas
(importancia de la mano de obra familiar en la hoteleria de
pequefia dimensidn, importancia de personal eventual, etc.) que
hacen dificil estimar la contribucién del turismo al empleo.
En cuanto al empleo generado por la inversién turistica, su
evaluacién es aGn més dificil pues dicho empleo aparece
enmascarado, en la actualidad, en las estadisticas de los
sectores de construccién, obras publicas y otras actividades
econémicas.

a) La continua reconversién agraria
e industrial.

En el cuadro 4 se recoge la evalucién de la pobla-
cién ocupada espafiola durante el periodo 1970-90 en los cua-
tro sectores en que tradicionalmente se clasifica la actividad
econdmica: agricultura y pesca, industria, construccién y ser-
vicios. De su andlisis se pueden destacar los siguientes hechos:

¢ El sector agricultura y pesca presenta una con-
tinua tendencia a reducir la poblacién ocupada.
Asi, la poblacién ocupada que se estimaba en 3,5
millones de personas en 1970, se habia reducido
en dos millones en veinte afos, situdndose Cni-
camente en 1,5 millones en 1990. Esta fuerte
reduccién de la poblacién ocupada no ha finali-

CUADRO 4: EVOLUCION DE LA POBLACION OCUPADA SEGUN SECTORES ECONOMICOS DURANTE EL PERIODO 1970-90 (miles de personas).

ANOS AGRICULTURA Y PESCA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
1970 3.505 3.152 1.061 5.257 12.975
1971 3.377 3.195 1.075 5.386 13.033
1972 3.240 3.281 1.131 5.493 13.145
1973 3.094 3.247 1.189 5.599 13.129
1974 2.954 3.281 1.218 5.720 13.173
1975 2.816 3.234 1.203 5.659 12912
1976 2.630 3.199 1.198 5.731 12.758
1977 2441 3.201 1.190 5.744 12.576
1978 2.352 3.138 1.151 5.729 12.370
1979 2301 3.064 1.093 5.754 12.212
1980 2,283 2,953 1.023 5.619 11.878
1981 2.150 2.880 946 5.631 11.607
1982 2.100 2.802 932 5.703 11.537
1983 2.090 2.817 898 5.756 11.561
1984 2.016 2.746 831 5.801 11.394
1985 1.975 2.653 791 5.922 11.341
1986 1.784 2.697 849 6.169 ' 11.499
1987 1.728 2.764 932 6.532 11.956
1988 1694 2.805 1.021 6.804 12.324
1989 1.598 2.898 1.134 7.117 12.747
1990 1.486 2978 1.220 7.400 13.084

Fuente: Papeles de Ja Economia Espafiola, n? 50. Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros. 1992.
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zado. Segun las previsiones de la CEE, la refor-
ma de la Politica Agraria Comdn implica nuevas
transferencias a medio y largo plazo de personas
ocupadas en la actividad agraria y otros sectores
productivos.

* La poblacién ocupada en la actividad industrial
durante los afios 1970 a 1990 se ha reducido,
aunque con fuertes fluctuaciones. La ocupacién
industrial, durante estos dltimos veinte afos, se
cierra con una pérdida de empleo en torno a
150.000 personas, aunque como en el sector agra-
rio y pesquero, acompafado de un incremento de
la productividad. Las previsiones para los proxi-
mos afios son pesimistas, pues de nuevo es nece-
sario realizar un proceso de reconversién en algu-
nos sectores industriales.

* En cuanto a la construccién se pasa, aunque
con fluctuaciones, de 1.060.000 personas ocupa-
das en 1970 a 1.220.000 en 1990. Por consi-
guiente, el periodo 1970-90 se cierra con un incre-
mento de poblacién ocupada de 160.000 personas.

* A diferencia del sector industrial y agrario y
pesquero, el sector servicios presenta un continuo
incremento de la poblacion ocupada durante todo
el periodo 1970-90. Asi, la poblacién ocupada
pasé de 5,3 millones de personas en 1970 a 7,4
millones en 1990, habiéndose pues incrementado
en 2,1 millones durante estos veinte afios.

Los hechos anteriores en la evolucién en el empleo
ponen de manifiesto los cambios estructurales y el proceso de
reconversion que estan experimentando los sectores agrario y
pesquero e industrial, cuyo crecimiento de productividad impli-
ca fuerte reduccion de la poblacién ocupada en el primer caso
y dificultades o limitaciones importantes para aumentar la pobla-
cién ocupada en el sector industrial. En contraste, el sector
servicios y construccion, entre los que se encuentran incluidas
las actividades turisticas, presentan una fuerte capacidad para
compensar las pérdidas de empleo de estos sectores.

b) La importante contribucion de la
actividad turistica al empleo.

A pesar de las limitaciones estadisticas existentes

sobre el empleo turistico se puede afirmar que la actividad
turistica ha contribuido de forma importante, como un com-
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ponente de los sectores servicios y de la construccién, a la
creacion de empleo en la economia espariola, durante las dlti-
mas décadas.

El turismo ha generado en Espafia un volumen de
empleo relativamente importante. Durante el periodo 1964 a
1976 se han creado mds de medio millon de empleos en acti-
vidades propiamente turisticas, a los que habria que afiadir los
empleos indirectos y los generados por la inversion turistica.

El turismo, pues, ha jugado un papel importante
como generador de empleo a partir de los afios sesenta, fun-
cién que se ha revitalizado a partir de la primera y segunda
crisis energética y reconversion industrial, debido al aumento
de la tasa de paro en la economia espafiola.

Durante el periodo 1981-89, segin estimaciones
realizadas por la SGT, la actividad turistica ha creado mds de
400.000 empleos, pasando de una poblacién ocupada de 420.000
personas en 1981 a 820.000 en 1989,

Si se tiene en cuenta que en 1989 el empleo indi-
recto generado por la actividad turistica, segin las estimacio-
nes realizadas por la SGT, se situaba en 550.000 personas, la
poblacion ocupada directa e indirectamente por la actividad
turfstica era del 10,8% de la poblacién ocupada en la econo-
mia espafiola en ese afio.

Desde el punto de vista de la investigacion eco-
némica, la contribucién del turismo al empleo exige, sin embar-
go, determinar si la actividad turistica implica una inversion
por empleo, cualificacién y remuneracion de los recursos huma-
nos e importancia de mano de obra eventual mayor o menor
que otros sectores econémicos, lo que obviamente es dificil
definir por las limitaciones estadisticas y metodoldgicas ante-
riormente sefialadas.

4. LA NECESARIA REVALORIZACION
DEL PAPEL ESTRATEGICO DEL TURISMO
PARA LA CONVERGENCIA DE

LA ECONOMIA ESPANOLA

A pesar de su importante contribucién a los obje-
tivos generales de la economia espariola (soporte bdsico de la
balanza de pagos y contribucién al crecimiento de la produc-
cién y el empleo), la actividad turistica no ha sido considera-
da como una actividad estratégica del desarrollo econémico
espafiol durante estas Ultimas décadas.

Las preferencias de la politica econdmica espa-
fiola durante estas tres Gltimas décadas han sido por los sec-



tores agrarios e industriales. A partir de la integracion en la
CEE, la Politica Agraria Comun, a pesar de sus reformas, cons-
tituye un instrumento de proteccion de la agricultura europea
en general y espaiiola en particular.

El preferente interés de la politica econémica por
realizar una industrializacién creciente de la economia duran-
te estas tres Gltimas décadas, se pone de manifiesto por un
conjunto de medidas recogidas en los Planes de Desarrollo de
los afios setenta, para modernizar la industrializacion autdr-
quica llevada a cabo en el periodo 1940-60, la politica de
reconversién de los afos ochenta y la preocupacién actual por
la internacionalizacién e insercién de los principales sectores
industriales en el contexto europeo e internacional.

El insuficiente reconocimiento del papel estraté-
gico de la actividad turistica y la mayor preocupacién de la
politica econémica espafiola por los sectores productores de
bienes materiales (agrarios e industriales) puede explicarse, en
primer lugar, por las debilidades sefialadas en cuanto a su con-
tribucion a la balanza de pagos y pérdida o escasa capacidad
para crear empleo. Como se ha sefialado, el sector agrario e
industrial, en comparacién con la actividad turistica, son sec-
tores problemdticos, con dificultades en cuanto a su competi-
tividad internacional, lo que implica déficits en la balanza
comercial y escasa capacidad para crear empleo.

Por el contrario, la actividad turfstica ha consti-
tuido una actividad exportadora desde sus primeras etapas de
desarrollo, pues su demanda internacional esti menos protegi-
da en el dmbito mundial que las producciones agrarias e indus-
triales.

En el caso espafiol, ademas, la actividad turistica
fue concebida desde los afios sesenta como una actividad fun-
damentalmente exportadora, mientras que [a exportacion indus-
trial se consideré fundamentalmente como un «excedente» del
mercado interno, e incluso en la actualidad una parte de la
industria presenta estas caracteristicas.

El insuficiente reconocimiento del papel estraté-
gico de la actividad turistica se debe a enfoques teéricos in-
adecuados y a los prejuicios y peculiaridades de los servi-
cios en general y la actividad turistica en particular. La
infravaloracién del turismo y de los servicios en general no
es una caracteristica espafiola. Segtin la UNTAD, durante los
afios sesenta y setenta, la estrategia mundial de desarrollo se
ha centrado esencialmente en sectores productores de bienes
materiales (agricultura y manufacturas fundamentalmente) y
se ha prestado insuficiente atencién al sector terciario en
general (11).

Por otra parte, la teoria econémica convencional
ha considerado que el crecimiento de los servicios es una con-
secuencia del proceso de desarrollo general y ha insistido en
la baja productividad inherente al sector servicios, a pesar de
que en la mayoria de los paises desarrollados el sector servi-
cios es el que presenta un mayor crecimiento y el porcentaje
mayor de la produccién y el empleo.

Sin embargo, mds recientemente, se ha puesto de
manifiesto que la eficacia depende, cada vez mds, de las vin-
culaciones que se establecen entre las distintas actividades pro-
ductivas, y no s6lo de las condiciones de produccién en las
actividades propiamente dichas, aspecto este, el de las vincu-
laciones, en el que la actividad turistica es especialmente atrac-
tiva, precisamente por su intersectorialidad.

De tal forma que los prejuicios sobre los servi-
cios en general y del turismo en particular han remitido, espe-
cialmente en los aios ochenta, y se ha revitalizado su papel
en la estrategia de desarrollo y en las relaciones innales.

El insuficiente reconocimiento del importante y
nuevo papel del turismo en la estrategia del desarrollo espa-
fiol, a partir de los afios sesenta, se explica ademds por pre-
juicios o recelos. La actividad turistica en Espafia ha cargado,
durante un largo periodo, con la calificacién de actividad eco-
némica coyuntural o poco estable, debido a la supuesta natu-
raleza de consumo de «lujo», es decir, como un flujp mone-
tario fdcilmente desviable de unos pafses a otros, segin lo
calificé con poco acierto y falta de prevision el Informe del
Banco Mundial en 1963 (12) y que fue fuertemente criticado
por economistas y técnicos espaiioles en turismo.

La vulnerabilidad de la actividad turistica no fue
confirmada por los hechos, pues el crecimiento del turismo en
Espaia ha sido espectacular en las dltimas décadas. La deman-
da turistica internacional en Espaiia es cada vez mds un con-
sumo de primera necesidad, al menos en los paises de Europa
Occidental, principales paises emisores hacia Espafia. La deman-
da turistica europea no es una demanda coyuntural, sino en
expansion, aunque la coyuntura econémica implique fluctua-
ciones.

El cambio de tendencias de los indicadores (ndme-
ro de visitantes, ingresos turisticos, etc.) en los Gltimos afios
en Espaiia no prueban la vulnerabilidad de fa actividad turfs-
tica, pues el mercado turistico mundial sigue creciendo, sino
la inadaptacién de la oferta espafiola a los cambios en la
demanda internacional y el agotamiento de la estrategia sol y
playa implantado en Espaiia en los afios sesenta.
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A pesar del insuficiente reconocimiento de su
papel estratégico, la actividad turistica en Espafia constituye
una opcién a corto, medio y largo plazo de la economia espa-
fiola en el contexto de la CEE. Frente al enfoque defensivo
reciente, la integracién europea puede constituir una oportu-
nidad para realizar un salto cualitativo en la actividad turisti-
ca espafiola.

A diferencia de los afios sesenta, en la actualidad
la demanda turistica europea es una demanda cada vez mds
importante pero «desmasificada» que exige una oferta turisti-
ca en Espafia que persiga mas la calidad que la cantidad, que
planifique y coordine en un entorno de calidad los productos
turisticos y turistico-inmobiliarios, se diversifique y recupere el
retraso, en relacion con otros paises miembros de la CEE, en
relacién con la conservacién y desarrollo de los recursos turis-
ticos naturales y socio-culturales del interior, compatibilice la
conservacion y desarrollo mediante un uso responsable de
los recursos naturales y socio-culturales disponibles e inserte los
agentes turisticos espaioles (transportistas, establecimientos de

alojamiento, agencias de viajes y operadores turisticos, etc.) en
el contexo europeo y mundial.

En este dltimo aspecto es necesario ademds con-
sensuar una politica turistica comdn en la CEE con el fin de
que se establezca un marco juridico que permita unas rela-
ciones entre empresas turisticas y consumidores mds justas, efi-
cientes y solidarias. La constitucién del Mercado Unico a par-
tir de 1993, si bien constituye un reto para la actividad turistica
espafiola, representa también una esperanza al contribuir a con-
vertir a Espafia en un pais turisticamente maduro y que la eco-
nomia espafiola, aunque de mediano tamaiio, sea menos vul-
nerable y cuente con un alto nivel de desarrollo (13).

Para ello es necesario, entre otros aspectos fun-
damentales, elevar la capacidad de innovacion y capacitacién
de los recursos humanos dependientes de la potenciacién de
la investigacion bdsica y aplicada y de la formacién universi-
taria superior y de postgrado (14).
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THIS PAPER ANALYSES IN DETAIL THE CIRCUMS-
tances which have led to a relative saturation in clas-
sical resorts where tourist development was once favored
by natural factors.

The author examines the main sectorial, tech-
nological, environmental and spatial imbalances which are
seen to hinder the capacity of such resorts to react and
recover, and he makes some proposals and recom-
mendations intended to redress their dwindling competi-
tiveness and ability to adapt to the emergence of new
competitor destinations elsewhere.

The paper concludes with a brief synthesis of
three concrete experiences: Benidorm, Calvia and Sitges,
three resorts which typify the Spanish Mediterranean
tourist panorama and share many common characteristics.
The author summarizes the policies pursued there as part

M

N

EN EL ARTICULO SE ANALIZAN CON DETALLE LAS
circunstancias que han propiciado un relativo agotamien-
to de las constantes que favorecieron el desarrollo turfs-
tico de destinos clésicos amparados en la dotacion natu-
ral de factores.

De igual modo, se efectiia un repaso a los
principales desequilibrios (sectorial, tecnolégico, medio-
ambiental y espacial) que dificultan la capacidad de res-
puesta y de recuperacién de desarrollos turisticos conso-
lidados, para a continuacién proponer el autor algunas
sugerencias y recomendaciones que permiten reconducir
la viabilidad de esos espacios turisticos con una compe-
titividad mermada y labrada en su falta de adaptabilidad
a los nuevos escenarios de competencia.

El trabajo concluye con una breve sintesis de
tres experiencias concretas: Benidorm, Calvia y Sitges; tres
recursos indiscutibles del panorama turistico espaiol del
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of an attempt to adapt their offer to current demand
requirements, thus emphasizing cases in which theories
he has earlier described, such as differentiation and
diversification of products, have been put into practice.

Mediterrdneo, con numerosos puntos en comin, y donde
el profesor Vera resume las principales acciones empren-
didas en los mismos a fin de adaptarse a las exigencias
actuales de la demanda turistica, recogiendo la aplica-
cién practica de elementos teorizados anteriormente en
el trabajo, como es el caso, por citar un ejemplo, de las
politicas emprendidas de diferenciacion y diversifica-
cion.
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EL MODELO TURISTICO
DEL MEDITERRANEQ ESPANOL:
AGOTAMIENTO Y ESTRATEGIAS

DE REESTRUCTURACION

J. FERNANDO VERA REBOLLO
(UNIVERSIDAD DE ALICANTE, ESPANA)

1. CARACTERI;ACION Y CRISIS DEL
MODELO TURISTICO

L MODELO TURISTICO DEL LITORAL MEDITERRANEO
espaiiol viene definido por el predominio
de una demanda masiva de clases medias
que se aloja mayoritariamente en hoteles

y apartamentos de categoria intermedia y cuya comercializa-
cién la realizan operadores internacionales. Ademds, desde los
aios del despegue, se ha caracterizado por un intenso y cons-
tante proceso de expansién de las cifras de afluencia y de cre-
acién de plazas de alojamiento (hotelero y extrahotelero), que
tienen en su contribucién econémica (aportacién al PIB, papel
en la balanza comercial) el exponente méds conocido de la
dindmica del sistema (Vera, 1993).

Pero el crecimiento, sometido desde sus inicios a
ritmos que obedecen a los impulsos de la demanda y a las
condiciones estructurales del mismo sistema, ha entrado, desde
mediados del Gltimo decenio, en una situacién de agotamien-
to del ciclo de vida de! producto tradicional (Torres Bernier,
1990) que dio durante bastantes afios la primacia al modelo.
Influyen en la nueva situaci6n los escenarios internacionales y
las condiciones de competitividad, asi como la necesidad de
adecuar la oferta a las motivaciones cambiantes de la deman-
da, factores que, en su conjunto, permiten hablar de desafios,
ante la necesidad de relanzar y modernizar el turismo, para lo

que se deben aprovechar los actuales puntos fuertes de la
estructura productiva turistica e identificar aquellos otros que
pueden contribuir a la competitividad futura de una actividad,
considerada hoy como factor-clave en los procesos de desa-
rrollo de las regiones mediterraneas espaolas (Marchena, 1992;
Vera y Marchena, 1990).

Se asiste, pues, a la necesidad de renovacion del
modelo, que debe partir de los fuertes desequilibrios genera-
dos por el sistema tradicional, sin dejar de reconocer su con-
tribucién econémica y de transformacién y modernizacién de
las estructuras sociales. Pero no cabe duda de que las actua-
les dificultades del sistema responden esencialmente a las con-
tradicciones internas de un modelo de crecimiento rdpido,
improvisado en no pocas ocasiones, esobrevenidos, donde la
oferta se configura guiada por los impulsos de la demanda, al
margen de cualquier objetivo de planificacién y, lo que es peor,
no valorando nunca los verdaderos efectos y la capacidad de
arrastre en la estructura regional. De forma que estas actitu-
des llevaron, desafortunadamente, a interpretar al denominado
sector turfstico como un simple factor compensador de la balan-
za comercial, algo dado por afadidura que, consecuentemen-
te, no requeria procesos de renovacion y planificacion estra-
tégica, como verdadera actividad de futuro.
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En este sentido, es preciso insistir, de nuevo, en
las actitudes empresariales y de la propia Administraci6n, que
han contribuido a propulsar la situacién actual de deterioro;
algo que no era dificil adverar, puesto que las manifestaciones
de la crisis, 0 cuando menos sus embriones, arrancan casi con
el nacimiento mismo del modelo turfstico de masas, al que se
interpreté como sector intrinsecamente coyuntural, conducido
por modas, contextos sociales, econémicos y politicos y con-
trolado por los mayoristas internacionales.

En consecuencia, las actitudes y comportamientos
de los agentes sociales actuantes no se han caracterizado por
su coherencia, en relacién con el afianzamiento del turismo
como verdadera actividad. El deslumbramiento de corte eco-
nomicista llevé al crecimiento continuado de la oferta, como
un fin en si mismo, anteponiendo incluso los intereses de la
promoci6n inmobiliaria —cuyo dnico objetivo es la promocién
de nuevas actuaciones y el crecimiento continuado de la ofer-
ta— frente a la idea del turismo como prestacion de servicios
especializados. Es més, el apetito desenfrenado de determina-
dos agentes econdmicos ha conducido a un verdadero despil-
farro de los privilegios y recursos ambientales que justificaron
las implantaciones, hecho que supone la negacién del funda-
mento mismo del turismo (Vera, 1991).

Es evidente que el mismo proceso répido de crea-
cién de una oferta es la causa de que no exista una verdade-
ra clase de empresarios turisticos, con objetivos e intereses
definidos ya que, salvo excepciones que remiten casi exclusi-
vamente a ciertas empresas de hostelerfa, los protagonistas de
las inversiones son ajenos a lo que se deberia entender como
el sector, o se han formado por experiencia empirica, a lo largo
de treinta afios de rodaje con problemas de adecuacién, reci-
claje y, sobre todo, escasa o nula formacién profesional, a la
altura de las necesidades de la actividad.

Por su parte, la Administracién turistica, aunque
inicia su andadura con ideas interesantes (creacion del Instituto
de Estudios Turisticos, entre otras) no tardaria en anquilosarse
y limitar sus actuaciones a actividades de promocién, absolu-
tamente cuestionables y sin relacién con los problemas de la
oferta que se estaba consolidando. Asi, la falta de objetivos
limitaba las posibilidades de cualquier planificacidn, a la vez
que se interferian actuaciones sectoriales, desde distintas admi-
nistraciones, sin articulacién y coherencia interna. Basta sefia-
lar las contradicciones, llevadas al extremo, entre planificacion
urbanistica favorecedora de la produccién de suelo residencial
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en 4reas turisticas costeras, contra los més elementales crite-
rios de delimitacién de capacidad de uso, de limites razona-
bles para la explotacién de la oferta y de modelos o tipos de
alojamiento que se construyen. Pero también se pueden sefia-
lar las contradicciones entre actuaciones sectoriales en mate-
ria de transporte, abastecimiento de agua, saneamiento, entre
otras, que se desarrollan sin vertebracién con los objetivos del
desarrollo turistico que se propugna.

En suma, los desequilibrios del modelo de creci-
miento han llevado a algin autor a descalificar la posibilidad
del turismo como actividad capaz de contribuir al desarrollo
sin generar desastres y dependencias econdmicas (Jurdao vy
Sénchez, 1990) territoriales y ambientales, cuando lo dnico que
se debe cuestionar, a nuestro juicio, es la improvisacion fren-
te a la necesaria planificacion (Acerenza, 1991), ya que es
claro el papel que la prestacién de servicios de ocio y tiem-
po libre puede tener como instrumento de desarrollo regional,
afianzando una via de competitividad espacial para dmbitos
como el Mediterraneo (Aguilé, 1993) y en el marco de las rela-
ciones norte-sur (Cazes, 1991).

Pero no es menos cierto que, frente a la impro-
visacién, el turismo de las regiones tradicionalmente recepto-
ras cuenta con un rodaje y experiencia adquirida, aunque exige
una renovacién y modernizacién. De forma tal que el retraso
que se estd produciendo en la asuncién colectiva de la crisis
(favorecida esta ocultacién por las estrategias de diferentes
administraciones, guiadas todavia por el triunfalismo de las
cifras), contribuye a la vez a posponer el debate y la discu-
sibn necesarios sobre la orientacién que debe darse a la poli-
tica turistica.

Con esta finalidad, se aportan desde la presente
contribucién algunas claves explicativas que han conducido a
la situacién actual, al tiempo que se intenta establecer un diag-
néstico de déficits y carencias, sin olvidar que las manifesta-
ciones de la crisis no son idénticas en las distintas regiones
receptoras del arco mediterrdneo espafiol (Calderén, Marchena,
Vera y Salva, 1993), y que determinados sistemas de implan-
tacién ya vienen acometiendo mejoras que permiten hablar de
saneamiento productivo. Incluso aparece un correlato territo-
rial claro entre el compromiso de los agentes empresariales, el
predominio de los servicios turisticos stricto sensu frente a los
inmobiliarios, y la presencia de verdaderas entidades espacia-
les que han entendido y asumido el protagonismo y la impor-
tancia del turismo.



2. LAS MANIFESTACIONES DE LA CRISIS
ESTRUCTURAL DEL MODELO TURISTICO:
LOS DESEQUILIBRIOS DEL SISTEMA

DE IMPLANTACION

No es dificil entender que el crecimiento antes
indicado del turismo en este dmbito se acompafia de fuertes
desequilibrios en el proceso de configuracién del sistema, que
definen debilidades estructurales, claves para entender la situa-
cién actual. Al menos los cuatro desequilibrios considerados
son fundamentales y su resoluci6n es prioritaria para acome-
ter la modernizacién y relanzamiento de la actividad.

2.1. Desequilibrio sectorial

Ha sido notable la especializacién en un tipo muy
especifico de turismo, basado en el consumo de los recursos
sol-playa, relacionado claramente con un mercado masivo, de
poder adquisitivo medio y medio-bajo, comercializado por las
transnacionales, que tiene su fundamento en la generalizacién
de las vacaciones entre las clases trabajadoras de los paises
industriales de Europa Occidental. Una especializacién que jus-
tifica el éxito de las regiones riberefias del Mediterrdneo, donde

conflufan las condiciones ambientales, la proximidad a las dreas
emisoras de clientela y los bajos precios del alojamiento y los
servicios basados esencialmente en los salarios reducidos (Cals,
1974). En su conjunto, factores que propulsan fa nueva confi-
guracion y justifican el éxito de regiones riberefias, pero se
presenta a la vez un marco de condiciones que hacen espe-
cialmente vulnerable a este sistema frente a coyunturas inter-
nacionales desfavorables y ante las estrategias de los opera-
dores internacionales. Asi se refleja con los ritmos de la afluencia
y en las mismas fases de expansién de la oferta convencional
(apartamentos y hoteles), cuya correspondencia con las condi-
ciones de los paises emisores y de dependencia del sistema de
comercializaci6n es evidente. No extraiia, pues, que desde los
inicios del modelo (afios sesenta) se afianzard una definicién
del turismo como sector econémico coyuntural.

Este marco de debilidades, derivadas de la fuerte
dependencia respecto a un tnico mercado, ha supuesto desa-
provechar otras posibilidades y posponer la consolidaci6n plena
de una actividad. Pero los problemas afloran cuando, desde
1981-83, a escala internacional, estdn aconteciendo cambios
en los movimientos turisticos que suponen modificaciones del
volumen y estructura de los consumidores. En definitiva, muta-
ciones del sistema turistico (Clary, 1991), relacionadas con cam-
bios en la demanda, que generan crisis en las regiones recep-

GRAFICO 1: TIPO DE CAMBIO EFECTIVO REAL DE LA PESETA Y SU RELACION CON LA AFLUENCIA DE VISITANTES
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toras que necesariamente deben adaptarse a un marco cam-
biante (Esteve Secall, 1990). Pero la situacién se presenta par-
ticularmente grave cuando estos problemas aparecen paralela-
mente a la pérdida de competencia internacional de tales
regiones, justificada por la incorporacién plena a la CEE y los
efectos que tuvo en afios precedentes la sobrevaloracién mone-
taria, hechos que impiden referirse a Espafia como destino com-
petitivo por la via de los precios. Todo ello sin olvidar el dete-
rioro del entorno en determinados dmbitos, que los sitia en
condiciones desventajosas respecto a los nuevos competidores.

No obstante, el cuadro de debilidades sectoriales,
definidas por el propio sistema tradicional, se refuerza ademds
con los efectos de politicas que, a pesar de los problemas
detectados desde los primeros afios ochenta, se han empefia-
do en el incremento de la oferta —indiferenciada y de baja
calidad—. Pesa en ello la imposicién de légicas inmobiliarias
a la actividad turistica, en el contexto de una eclosién espe-
culativa neoliberal que, entre 1985 y 1989, afecta a la mayor
parte del arco mediterrdno espafiol, donde la construccion se
convierte en locomotora del crecimiento econémico y donde
los municipios turisticos se definen como municipios urbani-
zados (Vera, 1990). Es evidente que las inversiones registradas
no responden a intereses turisticos propiamente dichos, inclu-
50 estn desligadas de la necesaria diversificacién del producto,
de la incorporacién de nuevas tecnologias y la produccién
turistica sostenible, desde un necesario enfoque medioam-
biental.

No deja de sorprender la actitud adoptada al res-
pecto, puesto que las reacciones han sido de alarmismo entre
los empresarios, considerando que era el turismo el que esta-
ba en crisis cuando se trata de un agotamiento del sistema tra-
dicional; mientras que la Administracién ha tardado afos en
reconocer los problemas de fondo y adoptar politicas —toda-
via insuficientemente arraigadas en la practica— encaminadas
a resolver las debilidades estructurales e imponer el progresi-
vo cambio hacia nuevos escenarios que comienza sencilla-
mente con la profesionalizacién del sector, de una vez por
todas, alcanzando el rango que por sus aportaciones y efectos
merece esta actividad en el drea mediterrdnea.

2.2. Desequilibrio tecnolégico

Se ha insistido ya en los problemas que derivan
de la consideracién del turismo como sector intrinsecamente
coyuntural y la ausencia de verdaderos objetivos en los pro-
cesos de implantacién; pero entre los efectos negativos, con
vistas a la modernizacién de la actividad, sobresale especifi-
camente la falta de innovacién, la escasa incorporacién tec-
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nol6gica y la misma ausencia de programas de formacién, tema
este en el que Espafia presenta un absoluto y desproporcio-
nando vacio entre la importancia real del turismo y los esfuer-
zos dedicados a la formacién de profesionales, cuadros direc-
tivos y expertos en el sistema. Basta sefialar la inexistencia de
verdaderas lineas referidas al turismo en las universidades y
menos ain la investigaci6n aplicada al producto turistico, cuan-
do es sabido el enorme interés de las nuevas técnicas a la
hora de afirmar la competitividad.

En el momento actual es evidente que cualquier
estrategia de renovacion del producto turistico y de afianza-
miento de nuevas ventajas competitivas, pasa necesariamente
por la incorporacién de nuevas tecnologias y por la profesio-
nalizacién, claves en la cualificacion del producto. El tema de
la formacién ha recibido notables impulsos en los Gltimos afios,
desde los proyectos e inversiones de la CEE, a través del Fondo
Social, hasta la progresiva insercién en ambitos universitarios,
con vistas a la gestién empresarial y formacién de expertos
capaces de atender a las distintas dimensiones de la planifi-
cacion del turismo.

Més inmediato es, si cabe, el reto de la innova-
cién, sefialandose al respecto las ventajas de sistemas de dis-
tribucién y comercializacién del producto que favorecen un
mayor poder de mercado por parte de las cadenas hoteleras,
frente al control tradicional que los T. O. ejercian en los mer-
cados emisores. Este es el caso de los sistemas computeriza-
dos de reservas (CRS), que se sitian en el ndcleo central del
canal de distribucion de todos los productos-servicios turisti-
cos y que, junto con los avances del videotex, pueden jugar
un importante papel como instrumento estratégico. Pero se
deben considerar ademds otras innovaciones referidas tanto al
producto (aplicables a la oferta convencional), como a los pro-
cesos de promocién y comercializacion.

2.3. Desequilibrio medioambiental

Uno de los rasgos inherentes al modelo turistico
mediterrdneo y a su sistema de implantacién territorial de la
oferta ha sido el despilfarro de recursos, consecuencia de las
contradicciones indicadas entre intereses del turismo como acti-
vidad y légicas de crecimiento continuado del alojamiento
—vinculadas éstas a los inmobiliarios—. La misma dependen-
cia y exclusividad de este sistema turistico respecto a los recur-
sos convencionales —clima y playas—, hace que la oferta
se haya masificado en determinados tramos costeros, donde se
suele superar con creces la capacidad de acogida del territo-
rio, evaluada desde el mismo criterio de calidad de vida en
las implantaciones, a partir de estdndares tales como la super-



ficie de playa por bafiista, la estética del entorno, los recur-
sos hidricos disponibles, el ruido, los efectos del urbanismo
congestivo, entre otros (Vera, 1991).

La problemdtica medioambiental no puede des-
prenderse de la légica territorial de la actividad turfstica, pero
remite esencialmente a tres factores —el suelo, el agua y el
paisaje— que resultan esenciales para garantizar la calidad y
competencia de los destinos, incluyendo las mismas posibili-
dades de diversificacién del producto. No debe olvidarse en
ningdn momento que la competitividad espacial de un desti-
no turistico tiene en la calidad ambiental un factor central para
su afianzamiento y que son precisamente Jos segmentos de
demanda més solventes los que a su vez valoran en mayor
medida la calidad de los componentes medioambientales.

En el modelo turistico tradicional del drea medi-
terrdnea, cuya oferta implantada aparece ceiida a la ribera del
mar, el suelo, junto con las infraestructuras, se convierte en el
principal factor de localizacién, capaz de justificar légicas de
actuacion de los agentes sociales —a través de la planifica-
cién urbanistica— que explican los modelos y tipologias de
configuracién de la oferta, incluso los mecanismos de asigna-
cién de usos e intensidades al suelo, junto con las caracteris-
ticas de la edificacién en dreas turisticas. En consecuencia,
estas logicas de atribucion de valor al recurso contribuyen a
generar un fenémeno de masividad (ademds de otros proble-
mas de competencias de usos y de segregacién social y trans-
formacion territorial en el espacio afectado) que cuimina con
efectos de sobrecarga y actiia en detrimento de la calidad de
las implantaciones, donde se han reproduciendo los mismos
problemas de las dreas urbanas de las que pretende evadirse
el turista.

Por su parte el deterioro paisajistico es una con-
secuencia directa de la misma concentracién costera y masi-
va con la que se configuran las dreas turisticas, al no haber-
se respetado los privilegios iniciales que justifican las implantaciones.
Este fenémeno de edificacion en forma de pantallas en la pri-
mera inea del mar fue definido con el término «baleariza-
cién», con clara referencia a las coordenadas del modelo sol-
playa en las islas mediterrneas; aunque andando el tiempo,
la generalizacion de estos procesos en ofros tramos costeros
del Mediterraneo ha acabado por superar los logros de la edi-
ficacion en el perimetro de la isla de Mallorca, de forma que
son los municipios que se urbanizan de forma galopante y des-
controlada en el dltimo decenio los que ostentan lugares de
privilegio en el deterioro ambiental. Hechos que no dejan de
sorprender, ya que la destruccion de masas forestales, cordo-
nes dunares, paisajes rurales, aterramiento de zonas himedas,
transformacién de topografias abruptas y deterioro del patri-

monio arquitecténico e histérico-cultural, se han realizado en
nombre del desarrollo turistico.

Cuando se habla del desequilibrio medioambien-
tal no puede pasarse por alto el problema bésico y esencial
del drea mediterrdnea, el agua, cuya escasez ha condicionado
desde época histérica los modos de vida y el sistema de orga-
nizacién econémica del drea mediterrdnea, de marcadas carac-
teristicas dridas o subdridas. Asi pues, la configuracién de des-
tinos turisticos supone esencialmente la necesidad de dotar
de agua a estos nuevos espacios productivos, en detrimento de
ofras actividades, que por lo general se resuelven mediante
transporte de aguas desde las zonas interiores, cuya dedica-
cién es esencialmente agraria. Surgen por este motivo enfren-
tamientos entre modelos de desarrollo, particularmente agra-
vados cuando el turismo se convierte en promocién inmobiliaria,
lo que en definitiva supone casi siempre cuestionar su futuro.

Desde un enfoque ambiental, el principal proble-
ma se genera cuando las dreas turisticas han crecido a expen-
sas de la intensificacion en el aprovechamiento de las aguas
subterraneas, que suele culminar en salinizacién de acuiferos
por intrusion marina. En consecuencia, las vias de soluci6n
pasan necesariamente por el reciclaje de las aguas residuales
y la racionalizacién del gasto, frente a los hébitos despilfarra-
dores, a la vez que se arbitran sistemas de compensacién entre
municipios interiores desfavorecidos, pero con reservas de agua,
frente a una costa con mayores niveles de renta y obtencién
de beneficios, pero que agot6 hace afios sus reservas hidricas.

En su conjunto, los problemas medioambientales
de las dreas turisticas mediterrdneas remiten al marco general
del ciclo de vida de los resorts litorales, entendiendo que los
centros de turismo son entidades dindmicas, sujetas a cambios
en el tiempo. Por tanto, cualquiera que sea el modelo acep-
tado sobre el desarrollo del resort, la supervivencia futura esta
condicionada al mantenimiento, rehabilitacién y adaptacién al
mercado, de forma que la planificacién estratégica debe orien-
tarse a modelos de desarrollo turistico sostenibles que impli-
can, al menos, un cambio de direccién en el comportamien-
to de la administracion y los empresarios privados, un crecimiento
limitado y progresivo y una cualificacién de la demanda
(Williams-Shaw, 1992).

2.4. Desequilibrio espacial

Las implantaciones turisticas afectan a 4reas cuya
delimitacién espacial resulta clara, ya que se cifien a la fran-
ja costera, con algunas interrupciones que responden a la pre-
sencia de dreas de cultivo intensivo (caso del naranjal valen-
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ciano) o las deficiencias de las infraestructuras de comunica-
ciones, que justifican el retraso de determinados tramos medi-
terrdneos en el proceso de ocupacion turistica. Existe asi un
modelo territorial, de marcado carécter lineal, estructurado sobre
la A-7 (E-15), entre Gerona y Alicante, que incluye espacios
de elevada especializacién (Costa Brava, Costa Blanca) y que,
tras quedar interrumpida la masividad en las costas de Murcia
y Almeria y, en menor medida, de Granada, reaparece con la
elevada especializacion de la Costa del Sol, en Andalucia,
donde el continuo urbano-turistico se adosa a la CN-340
(Marchena, 1987).

De este modo el desarrollo turistico es el factor
que, desde los afios sesenta, ha dado verdadero sentido a la
articulacién del eje costero, generando la necesidad de circu-
lacién a lo lago del mismo, algo inexistente en época histéri-
ca, como pone de manifiesto el mismo hecho de que las carre-
teras cefidas a la ribera del mar eran excepcion y se construyen
o mejoran con el turismo de masas, verdadero fenémeno de
transformaci6n, puesto que supone incluso la irrupcién nove-
dosa de la vida urbana en espacios que no habian tenido ocu-
pacién tradicional.

Interesa resaltar ahora que la especializacién turis-
tica ha sido la causa de una agudizacién de los desequilibrios
entre el interior y la costa, dentro de las regiones afectadas
por estos procesos, puesto que el turismo ha contribuido a la
primacia de esta dltima en la organizacién espacial, en detri-
mento del interior desfavorecido y de marcado carécter rural.
Un proceso que se detecta incluso si se deja de lado el efec-
to polarizador que ciertas aglomeraciones urbanas y metropo-
litanas, localizadas en la costa y cuyas funciones trascienden
el hecho turistico, y tienen en el espacio regional en que se
insertan (Barcelona y Valencia principalmente); les siguen Mélaga,
Almeria, Alicante y Castell6n, sin olvidar el papel de dos capi-
tales industriales, Tarragona y Cartagena. Es un hecho que el
turismo, por sus efectos de polarizacién acumulativa del cre-
cimiento econémico, es el factor responsable de la concen-
tracion de efectivos demogréficos en la franja costera, capaz
de configurar fenémenos urbanos singulares (puede servir el
ejemplo de Benidorm, que pasa de unos 6.000 habitantes en
1960, al iniciarse su espectacular desarrollo turistico, hasta mas
de 70.000 en 1992, si bien su poblacién estacional supera los
350.000 habitantes). Pero también el turismo justifica la nece-
sidad de construir infraestructuras y de articular un mercado
de trabajo en el espacio regional. Es decir, que la masividad
con que el turismo aprovecha la costa, también implica la
desorganizacién de un sistema tradicional de relaciones terri-
toriales y la fuerte dependencia respecto a los nicleos coste-
ros, desde un interior cada vez mds desfavorecido. Es cierto
que el nuevo sistema de relaciones y vinculaciones asociado
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al turismo implica la organizacién de espacios complementa-
rios respecto al drea de estricta localizacién de la oferta; de
manera que tanto el mercado de trabajo, como la capacidad
de atraccién de inversiones, junto con el suministro de recur-
sos naturales (agua) y la especializacién funcional, generan un
amplio esquema de interdependencia, que nos permite hablar
de efectos del turismo en toda la extensidn territorial del arco
mediterréneo.

El problema se plantea al no haberse establecido
un criterio de planificacién espacial —desde la misma base de
los recursos promocionables— capaz de difundir los efectos
directos del turismo hacia ese interior desfavorecido, pero con
amplias expectativas. Estd claro que el interior, con sus recur-
sos naturales y paisajisticos, puede sustentar férmulas comple-
mentarias capaces de contribuir a la necesaria cualificacién del
mercado sol-playa. Algo que encaja perfectamente en las nue-
vas motivaciones de la demanda turistica. Pero hasta la fecha,
la dicotomia interior-costa es la realidad de las 4reas turisti-
cas, donde el litoral se sobresatura y congestiona, mientras el
interior refleja procesos de abandono y despoblacién.

Este es, sin duda, uno de los problemas-clave que
debera solucionarse, sobre todo a la hora de identificar opor-
tunidades, desde una nueva cultura del territorio sobre la base
de escalas més amplias que los estrictos limites de los muni-
cipios costeros o, en determinados casos, de sus reducidas line-
as de costa. En consecuencia, la nueva estructura territorial del
desarrollo turistico debe conseguir no sélo el equilibrio secto-
rial, sino afianzar la competitividad espacial haciendo interve-
nir todas las posibilidades que ofrece un territorio contrasta-
do, capaz de sustentar productos diversificados. En suma, del
mismo modo que el turismo articulé el territorio costero, puede
ahora convertirse en factor de integracién y reequilibrio del
espacio y de las economias regionales.

Este conjunto de desequilibrios, que deberfa com-
pletarse con las carencias y problemas en las infraestructuras
de transporte —tema que serfa suficiente para explicar la via-
bilidad futura de determinadas dreas— representa en realidad
una serie de debilidades estructurales del actual modelo de
implantacién del turismo de masas. Pero no excluye la diver-
sidad interna, a lo largo de los espacios turisticos del Mediterrdneo,
que permite identificar sistemas con notables diferencias en
cuanto a su proceso de configuracién, dindmica, impacto actual
de la crisis —sinénimo del grado de dependencia del turismo
exterior sol-playa—, asi como sus expectativas de mejora y
rejuvenecimiento como productos.

Las condiciones de dreas tan dispares como la
Costa Brava —con verdaderas especializaciones en turismo de
calidad— frente a la masificacién de Benidorm o Torremolinos,



hacen previsible la necesidad de establecer verdaderas estra-
tegias para dmbitos y problemas similares, a partir del analisis
de puntos fuertes y débiles, de los objetivos empresariales y
de las condiciones de competitividad y factores del entorno
exterior. Estd claro que no sirven las soluciones uniformes ya
que la nueva etapa que se abre para el turismo, con una mar-
cada segmentacién de las preferencias de la demada, juega en
detrimento de los modelos estandarizados y convencionales.
Por tanto, las soluciones de futuro pasan por afianzar ventajas
sobre la base de la diversidad y autenticidad.

3. LA NECESARIA REESTRUCTURACION

Y MODERNIZACION DE LA OFERTA ANTE
LOS NUEVOS ESCENARIOS. HACIA UN
NUEVO MODELO DE DESARROLLO
TURISTICO

El declive del ciclo de vida de un producto, sufi-
cientemente conocido, pone de manifiesto las debilidades del
actual modelo, a la vez que se apuesta por el relanzamiento
del turismo. Pero son necesarias las estrategias de los agentes
privados y de las administraciones, con vistas a conseguir, para
los destinos, verdaderas ventajas competitivas, dentro del Mercado
Unico y en el contexto de los escenarios en que se desen-
vuelve la industria turistica internacional, cuyas previsiones de
crecimiento futuro son absolutamente favorables (Mena, 1992;
Horwarth & Horwarth Int., 1989),

En consecuencia, las ideas orientadas a la reno-
vacién deben partir de la consideracién de los cambios cuali-
tativos que se detectan en la demanda, para valorar posterior-
mente las actuaciones que se desarrollan desde la politica
turistica, a distintas escalas, singularizadas de forma especifi-
ca en los ejemplos de tres destinos turisticos embleméticos, en
proceso de relanzamiento y redefinicion de su producto turis-
tico.

3.1. Los cambios cualitativos de la demanda:
segmentacion y consideracion de tipologias
de clientefas

La absolescencia del producto turistico es conse-
cuencia, ademés de la pérdida de determinadas ventajas com-
parativas, de los cambios que se producen en las motivacio-
nes de la demanda; es decir, de la necesidad de adecuar la
oferta a los nuevos tipos de clientela. En consecuencia, las
acciones orientadas hacia nuevos productos deben partir de un
riguroso conocimiento de los mercados y sus previsiones, ade-

més de afianzarse en nuevas ventajas competitivas y en los
verdaderos puntos fuertes de un destino turistico.

Las causas del turismo de masas, fundamento del
modelo que ahora se agota, son la consecuencia de la indus-
trializacién y la eclosién de la civilizacién del ocio (Clary,
1991). Pero desde comienzos de la década de los ochenta, el
sistema de motivaciones turisticas estd cambiando, paralela-
mente al incremento cuantitativo de la demanda vacacional,
que no ha dejado de producirse, al menos a escala interna-
cional e independientemente de la pérdida de cuotas de afluen-
cia que afecta a determinados destinos turisticos. Pero, a efec-
tos de planificacién turistica, son fundamentales los cambios
cualitativos de la demanda, que condicionan la necesidad de
una segmentacion, en respuesta a la tendencia hacia lo indi-
vidual y ante la emergencia de tendencias mds personalizadas
y menos masificadas. Una segmentacién de preferencias que
implica y condiciona la diferenciacién del producto conven-
cional, cuyo prototipo es el paquete, para dar cabida a un
ctmulo de especificidades que buscan la autenticidad en las
practicas de ocio, asi como la participacién més activa; acti-
tudes que comportan el rechazo del consumo masivo. El and-
lisis pormenorizado de tipologias de clientelas, sobre ia base
de las motivaciones, comportamientos y précticas, permite orien-
tar el relanzamiento de las dreas turfsticas en el contexto de
los escenarios estratégicos. La cuestién que se plantea es c6mo
y en qué medida afectan estos nuevos componentes a la reno-
vacién y cualificacién del producto turistico de las dreas cos-
teras mediterraneas.

Algunos hechos se desprenden, como implicacio-
nes que estas tendencias del comportamiento turistico pueden
llegar a tener en el componente de los nuevos productos turfs-
ticos:

« La mayor exigencia de calidad en la prestacion

+ de servicios turfsticos supone una preocupacién y
sensibilizacion creciente por la calidad medio-
ambiental; de tal forma que el paradigma de los
nuevos productos debe ser un tema de atencién
a los aspectos del entorno, que inlcuye estdnda-
res referidos a elementos fisico-ecol6gicos, patri-
monio, paisaje, cultura, entre otros. En conse-
cuencia, las dreas y destinos turisticos deben
acometer una renovacién en profundidad y pla-
nificar su capacidad de carga para futuras actua-
ciones. Por tanto, son las dreas menos tensiona-
das las que tienen mayores posibilidades, si
permanecen al margen de los tradicionales hébi-
tos esquilmantes propios del modelo vigente.
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* El rechazo hacia las férmulas de consumo masi-
vo (paquete) tendrd su contrapartida en la dife-
renciacién del producto, cuya repercusién mas
inmediata es la necesidad de crear oferta com-
plementaria donde existe una elevada consolida-
cién actual. Asi se entiende difusién de nuevas
férmulas anadidas al disfrute del sol y el mar:
golf, deportes, en definitiva ocio activo. Mientras
que en los nuevos destinos se debe considerar la
diversidad de recursos como clave para afianzar
la diversificacion.

* La segmentacién de clientelas implica enormes
posibilidades para dreas con un gran potencial de
alojamiento y excelentes condiciones ambientales,
pero que sdlo funcionan en temporada y que ahora
tienen la oportunidad de captar demandas deses-
tacionalizadoras. Modalidades como la tercera
edad, los congresos y convenciones, con el clima
y el mar como referente, pueden ser un acicate
para la cualificacion y diversificacion que se pre-
tende.

* La potenciacion de productos diversos es una
excelente oportunidad para implicar en los futu-
ros desarrollos turisticos el espacio interior, es
decir, esas dreas desfavorecidas que rednen otros
recursos susceptibles de convertirse en productos
y de ser promocionables, conjuntamente con la
costa y el clima. La planificacién y gestion del
sistema turistico supone hacer intervenir el turis-
mo rural, el de la naturaleza, junto con otros
recursos (gastronémicos, culturales, patrimoniales)
que estdn cercanos a la costa y que, por si mis-
mos, no fundamentan corrientes de afluencia. Se
trata de apostar por el turismo como factor inte-
grador y reequilibrador, en el plano territorial y
socioeconémico.

* Por (ltimo, en el marco de motivaciones de la
clientela, no conviene perder de vista la situacion
ventajosa que puede derivar del Mercado Unico
para las regiones turisticas mediterraneas, por su
misma pertenencia a un espacio donde se garan-
tiza el control y calidad de determinados servi-
cios (sanitarios, entre otros) y la misma renta de
situacion respecto a las zonas emisoras de clien-
tela. Aspectos que suelen ignorarse cuando se
habla de nuevos destinos competidores, incluidos
los del Mediterrdneo, ya que para Espaiia la con-
trapartida de haberse convertido en pafs caro para

la clientela europea es —entre otros muchos aspec-
tos— la pertenencia a este espacio comunitario
que garantiza la libre circulacién de personas y
favorece, en tanto que regula desde un mismo
marco juridico, las prestaciones de servicios bési-
cos. Es decir, que el Mediterrineo espafiol se con-
vierte en drea especialmente competitiva para las
clases medias y altas europeas, siempre que se
consiga adecuar la oferta y el entorno a los nue-
vos supuestos que mueven la demanda turistica.

3.2. La politica turistica y sus previsibles
consecuencias en la renovacion del modelo
turistico

Es a través de la politica turistica como se deben
definir las estrategias para relanzar el turismo, mediante la
recomposicion de los destinos como producto y sobre la base
de un compromiso de los sectores pablico y privado, ya que
las nuevas iniciativas empresariales pueden y deben orientar-
se hacia la innovacién del producto, en un marco o entorno
favorable, en el que se afiancen las ventajas competitivas.

En el caso del turismo espafiol, la situacién de
agotamiento del modelo tradicional, aunque detectada desde
el dltimo decenio, no suscita la puesta en marcha de medidas
estructurales, paralelas al desencadenamiento de la crisis. Es
desde 1990 cuando el nerviosismo de los agentes sociales y
la aceptacion por la Administracién del papel del turismo como
algo mas que un simple factor de reequilibrio de la balanza
de pagos, reconociendo su papel en el desarrollo regional, se
trabaja en un verdadero plan capaz de impulsar el desarrollo
futuro del turismo espafiol. Aparece asi el Plan Marco de
Competitividad, elaborado por la Secretaria General de Turismo,
con la participacion y aportacién de las Consejerias de Turismo
de las distintas Comunidades Auténomas —administraciones a
las que por cierto corresponden las competencias de turismo
en sus propios dmbitos territoriales— y con la colaboracién de
agentes sociales, organizaciones empresariales y sindicales,
con la finalidad de impulsar la importancia del turismo y mejo-
rar la competitividad en el contexto de los nuevos escenarios
estratégicos de la industria turistica.

Entre los objetivos globales de la politica turisti-
ca que se intenta llevar a cabo, el turismo debe actuar como
factor de reequilibrio territorial, tanto en zonas tradicionalmente
receptoras, como en las regiones del interior. Asi, la nueva
estrategia tiene dos frentes que impulsardn el cambio y la
modernizacion del modelo turistico actualmente agotado. De
esta forma, en las regiones donde el turismo tiene un peso



GRAFICO 2: EVOLUCION DE LA POSICION DE ESPARA EN EL TURISMO INTERNACIONAL, 1984-1990
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relevante —aunque con los problemas indicados— se trata de
promover la creacion de oferta complementaria y estimular la
calidad en las prestaciones de servicios. Pero se pretende a
la vez favorecer el desarrollo de nuevos productos turisticos
en édreas con menor desarrollo, donde esta actividad es ain
un modelo econdémico emergente, aunque en atencién a los
valores promocionables (culturales, fisico-ecolégicos, patrimo-
niales, entre otros), pueden impulsar nuevas opciones de desa-
rrollo.

El Plan Marco se desarrolla mediante planes ope-
rativos (Secretaria General de Turismo, 1992) que, en apreta-
da sintesis, se concretan en:

* Plan de coordinacién y cooperacidn institucio-
nal, a través del cual se pretende desarrollar las
relaciones con instituciones internacionales, otras
administraciones y el sector privado.

¢ Plan de modernizacién e innovacion turistica,
con la finalidad de mejorar la oferta turistica exis-
tente.

* Plan de nuevos productos turisticos, cuyo obje-
tivo se centra en la diversificacion y diferencia-
cién del producto.

* Plan de promocién, marketing y comercializa-
cién, orientado a la mejora de la eficiencia de
las acciones promocionables.

* Plan de excelencia turistica, que engloba las
acciones dirigidas a la mejora del entorno turis-
tico, natural y urbano.

Como todo plan, necesita para su viabilidad unos
recursos econémicos que proceden de la CEE, del Estado y de
las Administraciones Autondmicas, estableciéndose un sistema
de coofinanciacidn capaz de concentrar los recursos en unos
mismos proyectos. Sin duda, es un verdadero marco capaz de
impulsar el cambio de modelo y la renovacién y moderniza-
cién que exige el sector. Pero no deben olvidarse los factores
que condicionan su eficacia; en primer lugar, el éxito estd supe-
ditado a la coordinacion entre administraciones, desde el Estado
a las Comunidades Auténomas, sin olvidar los propios muni-
cipios, hasta ahora verdaderos protagonistas de las politicas
turisticas; de forma que el compromiso entre agentes piblicos
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y privados, necesario para abordar estrategias de futuro, apa-
rece ademds de forma conjunta con los niveles en los que se
aplican las politicas. En este sentido, la simple coincidencia o
no de grupos de un mismo signo politico a escala estatal, regio-
nal y local condiciona la viabilidad de los planes operativos,
insistiéndose en las posibles utilizaciones de los recursos como
arma politica.

En segundo lugar, el éxito del Plan de Competitividad
estd supeditado a su misma capacidad de integrar un concep-
to amplio y complejo de la actividad turistica, superando la
tradicional y tépica consideracién del hotel como Gnica moda-
lidad de producto turistico y a su ocupacién como indicador
del éxito de las campafias turisticas. Es evidente que el
Mediterraneo turistico incluye, como ya se ha dejado claro,
una serie de tipologias de oferta —en el contexto global del
atractivo sol y playa— cuyos problemas y soluciones son dife-
rentes. Par ello es necesario articular mecanismos de apoyo a
ofertas escasamente conocidas, como la residencial, o que no
implican el alojamiento, a la vez que se valoran cuidadosa-
mente las actuaciones que se pueden desplegar en el interior
rural, ya que para bastantes regiones el turismo se interpreta
como panacea, hecho que lleva a la creencia de que cual-
quier actuacion es vélida, olvidando algo tan elemental como
que los intentos de masificacién en el turismo de la naturale-
za o en cualquier férmula de turismo en el medio rural con-
tradicen la idea misma que se pretende sustentar.

En dltimo lugar debe insistirse en que la politica
turistica hecha por el Estado no obliga a los protagonistas prin-
cipales del desarrollo turistico, es decir, los municipios turisti-
cos, cuyas estrategias aparecen relacionadas con el grado de
compromiso establecido entre agentes empresariales y grupos
de poder local. Incluso la misma contradiccion entre agentes
inmobiliarios y empresarios de los servicios turfsticos es clave
para entender l6gicas de actuacién muy diferentes entre des-
tinos turisticos, aunque estdn localizados en dmbitos que com-
parten estructuras y problemas similares. Se entiende asi el
interés por conocer estas estrategias locales, representadas en
el presente trabajo por tres ejemplos singulares, verdaderos
exponentes del cambio de rumbo del turismo mediterraneo,
ante el agotamiento del modelo tradicional.

4. ALGUNOS EJEMPLOS DE RENOVACION
DEL MODELO TURISTICO, A ESCALA LOCAL

4.1. Benidorm, paradigma de ciudad de ocio
en proceso de renovacion
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Este destino, con mds de 225.000 plazas de alo-
jamiento, aparece vinculado en sus inicios al turismo interna-
cional, organizado por las transnacionales, muestra las contra-
dicciones propias del agotamiento de su sistema. Pero su enorme
potencial justifica el impulso de los dltimos afios para aco-
meter una politica turistica municipal capaz de mejorar el pro-
ducto tradicional, mediante actuaciones diversas. Para este
empefio cuenta ademds con una estructura empresarial favo-
rable, con fuerte peso de la hosteleria y servicios, que lo dife-
rencian de otros destinos turisticos del entorno, més centrados
en la vertiente inmobiliaria del producto turistico. De este
modo, todas las actuaciones del ayuntamiento y, en suma, de
los agentes sociales se han centrado en la consolidacién de la
especializacién turistica de Benidorm y en la consiguiente mejo-
ra de su imagen, como destino nacional e internacional, arti-
culando para ello las actuaciones municipales que se seialan
a continuacién:

a) Politica de producto, centrada en la mejora de
los equipamientos urbanos y de los servicios, tiene
como objetivo la consolidacién de nuevas posi-
bilidades —incluso captar nuevos mercados— vy
mejorar la escena urbana. Para ello se desarro-
llan diferentes actuaciones, desde la construccién
de paseos maritimos y de un palacio de congre-
sos que potenciard la competitividad de la ciu-
dad, aprovechando sus servicios en cualquier época
del afio. Por lo demas, las playas —recurso esen-
cial y muy valorado por la clientela— son obje-
to de mejoras que comportan cambios de imagen,
mobiliario y servicios.

En el mismo apartado de calidad escénica para
el turismo y de su dindmica medioambiental, el ayuntamiento
ha impulsado actuaciones concretas que van desde el control
de ruidos a la atencion que se presta a los problemas que se
presentan en los espacios y zonas verdes del municipio, como
contrapunto a la densificacién- urbana.

Las actuaciones desde el lado de la oferta se han
consolidado al incorporar nuevas posibilidades que tienen una
finalidad de diversificacién y complementariedad del produc-
to tradicional. Destacan asi las actividades deportivas (campe-
onato mundial de ciclismo, entre otras) y culturales (festival de
la cancién) que intentan configurar el «todo bajo el sol», ins-
pirador de una nueva etapa de la politica turistica que debe
responder a demandas més exigentes y afianzar su competiti-
vidad en el panorama internacional.

Pero las actuaciones de mejora y cualificacién del
producto tienen un pilar bésico en la renovacién de la plan-



ta hotelera, bastante obsoleta y deteriorada y necesitada de
inversiones, tras una larga etapa de inercia en su funciona-
miento, ante los problemas de descenso de los precios y [a
necesidad de llenar los establecimientos. Las ayudas oficiales
contribuyen decididamente a impulsar cambios que tienen su
mejor exponente en el auge y competitividad de las grandes
cadenas y en los consiguientes procesos de integracion.

b) Politica de promocidn. Un ambicioso plan de
marketing intenta impulsar la marca Benidorm como
producto renovado, desde dos frentes: la difusion
de la informacién vy la asistencia a ferias y la pres-
tacion de servicios. En el tema ferias, la asisten-
cia indiscriminada y poco operativa ha sido sus-
tituida por una seleccién, en relacién con mercados
potencialmente captables, entre los que destaca el
Reino Unido. En este sentido, es de destacar la
labor mediante contratacién de una agencia espe-
cializada que, organizando diversos acontecimientos
en el propio Reino Unido y mediante campafias
en prensa, ha conseguido mejorar la imagen de la
ciudad. A ello se afiade la contratacion de una
oficina de relaciones pablicas en Alemania.

Por su singularidad, no deben pasar por alto los
servicios turisticos que se han puesto en funcionamiento y que

suponen la disponibilidad de informacidn sobre alojamiento y
otras ofertas y la coordinacién de todas las actividades desde
una Oficina Municipal de Turismo que ha sido capaz de dina-
mizar fa marca Benidorm. En suma, una ciudad que cumple
cien afios de dedicacion turistica —desde sus precedentes bal-
nearios— Yy que, tras atravesar distintas etapas, en un momen-
to de consolidacion, se enfrenta al reto de saber adecuar su
producto a nuevos tiempos y de difundir adecuadamente su
imagen de destino basado en el sol y las playas, pero con
ofertas complementarias y servicios de calidad, en un entor-
no cuidado.

4.2, Calvia (Islas Baleares): renovacion del
producto turistico a través del urbanismo

Su funcién como sistema turistico le asimila bas-
tante a Benidorm, con el que comparte rasgos de modelo turis-
tico mediterraneo (demanda igualmente masiva, organizada
mediante T. O., que implica la inexistencia o debilidad de poli-
ticas propias en cuanto a la comercializacién del producto),
receptor de flujos internacionales desde los afios sesenta y con
problemas estructurales desde los dltimos anos del decenio
anterior. La necesidad de redefinir el modelo masivo ha impul-
sado estrategias cuya peculiaridad es el hecho de reafirmar su
especializacion turfstica hacia el futuro partiendo de una soli-

GRAFICO 3: VISITANTES EXTRANJEROS LLEGADOS A Espana, 1980-1990 (EN MILLONES)
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da politica de producto, que frente a las consecuencias de
masificacion e indiferenciacion de la oferta existente, sea capaz
de cambiar la tendencia v, a partir de lo que ya existe, encau-
zar el futuro desarrollo turistico por las vias de la calidad y
diversidad.

Para ello se establece una estrategia desde un Plan
General de Ordenacién Urbana que debe ser capaz de corre-
gir y completar lo existente y establecer nuevos pardmetros
para los crecimientos que se pueden implantar, La situacion
urbana y territorial del municipio, en el momento en que se
aborda el plan, condicionaria las oportunidades futuras, de
manera que el nuevo planeamiento gestiona la configuracién
de nuevos productos para la captacién de inversiones; por tanto
es un ejemplo en el que el cambio y apuesta hacia un nuevo
modelo se afianza sobre el mismo territorio, en el que se for-
malizan las lineas para la innovacién turistica, con gran inte-
rés de la oferta complementaria.

Las plazas actuales, capaces de alojar a mds de
130.000 personas, son excesivas para el ritmo de la demanda
convencional, al tiempo que se agudiza la masificacién y se
observan fenémenos de degradacién. Una situacion de partida
que obliga a redefinir la oferta actual e insertar otro tipo de
desarrollo que se sustente en la diversidad territorial y posibi-
lidades del medio fisico-ecolégico y social, para captar otros
tipos de turismo.

Tres grandes lineas estratégicas sustentan la via de
la renovacién y la apuesta por un nuevo modelo (Quero vy
Leira, 1989):

1. Cualificacién de las dreas de concentracion de
oferta de alojamiento turistico de masas, median-
te adicion o insercion de nuevos componentes. Se
intenta incluso regenerar dreas degradadas y sus-
tituir algunas ofertas actuales.

2. Apertura de nuevos espacios 0 reconversion en
profundidad de los que permanecen sin ocupa-
cion, con la finalidad de implantar oferta de mds
calidad y orientar hacia otros tipos de turismo. Se
incluyen asi actuaciones encaminadas a la recon-
figuracion del espacio a través de grandes opera-
ciones estrella (Marina de Magalluf).

3. La importancia que tiene para un municipio
turistico eliminar la estacionalidad impulsa a fomen-
tar la creacién de ofertas desestacionalizadoras,
de forma que el planeamiento urbanistico sienta
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las bases que propician la instalacién de elementos
de oferta complementaria que sélo necesitan el
mar y el sol como referente.

Estas propuestas de innovacion turistica deben
afianzar las bases de una politica econémica del muncipio,
donde intervienen los agentes privados y publicos, con la inten-
cién de impulsar una renovacién en profundidad ilusionante
pero con posibilidades de aplicacién.

4.3. Sitges (Cataluia): renovacion de un
destino turistico masivo y promocion
de una nueva imagen

Es un caso dentro de los municipios costeros de
Cataluiia donde la concentracion, la congestion y la especu-
lacién, junto con la decadencia como destinos turisticos, impul-
sa la necesidad de reconversién, al entender que las expecta-
tivas, si se logra el cambio de imagen, son dptimas. Como
tantos otros ayuntamientos turisticos (Salou, Lloret de Mar,
Rosas, entre otros), acomete un plan estratégico global de trans-
formacién, por sus propios medios, con el objetivo de cam-
biar la identificacion con el turismo de masas y promocionar
una nueva imagen asociada a diversos componentes (cultura,
ecologia, deporte) que encajan en las motivaciones del turis-
mo familiar que es aqui dominante. Para ello, ademds, se aco-
meten paralelamente ambiciosos proyectos de transformacién
urbanistica (Fraguell, 1993).

En el caso concreto de Sitges, el inicio de la déca-
da de los noventa ha coincidido con los acontecimientos de
Barcelona 92 y la autovia del Garraf, que conecta de forma
rdpida con el drea metropolitana de Barcelona, hechos que
suponen cambios notables para este municipio, cuyo grado de
especializacién alcanzado en la actividad turistica y residen-
cial es significativo. Se plantea asi la necesidad de acometer
un esfuerzo colectivo por parte de sus agentes sociales, que
permita una posicion competitiva de esta villa turistica, man-
teniendo su personalidad tradicional.

Con esta finalidad dinamizadora de la estructura
econémica del municipio se abordan varias actuaciones de pla-
nificacion, centradas en la ordenacién territorial y urbanistica
y en la definicién de una estrategia econémica de futuro, con
la particularidad de que tales actuaciones de planificacion apa-
recen conectadas. Asi, la planificacién urbanistica, a través del
nuevo Plan General de Ordenacion Urbana, establece objeti-
vos y pautas determinantes que repercuten en la configuracién
de la oferta, a la vez que se protege el patrimonio arquitec-
ténico tradicional como elemento de atraccién y reafirmacién
de la imagen y personalidad del ndcleo.



Pero es en el Plan Estratégico donde se formu-
lan objetivos generales en cuanto a dindmicas econémicas,
lineas de accién y actuaciones especificas que comprenden el
desarrollo de nuevas actividades turisticas y comerciales mds
cualificadas, junto con la posibilidad de generar otras activi-
dades conexas que consoliden la especializacion en la pres-
tacién de servicios turisticos. Entre las actuaciones concretas
se integran las de producto, materializadas en lineas para la
creacion de ofertas novedosas, peatonalizacién de calles, equi-
pamientos, construccién de elementos de oferta complemen-
taria (golf), remodelacién de establecimientos, regulacion de
la oferta de alojamiento extrahotelero y, especialmente, la
creacion de nuevas actividades que dinamicen el producto:
zona ferial, centro de ensefianza superior turistica, centro de
deportes nduticos, centro de negocios para la captacién
de empresas. Por lo que atafie a la promocidn, las actuacio-
nes se orientan a la mejora de la informacién turistica y a la
puesta en marcha de un plan de marketing integral que entien-
de el futuro desde la dimension del ocio, por encima de la
idea de simple futuro de destino turistico, hecho que se jus-

tifica sobradamente por la insercién de Sitges en la regi6n
urbana de Barcelona.

En su conjunto, las actuaciones de los municipios
turisticos, por sus propios medios, estdn siendo, hasta la fecha,
la clave de la transformacién de la industria turistica en el
Mediterrdneo espariol, al haberse aceptado la idea de ciclo de
vida del resort turistico, como ya ha ocurrido en otras zonas
turisticas fuera del dmbito mediterrineo (Cooper, 1990; Pick-
vance, 1990; Urry, 1990). Por tanto, los planes de las
Administraciones, central y regional, deben partir de esta rea-
lidad para canalizar sus ayudas, pero han de fomentar las estra-
tegias globales de renovacion de la oferta, puesto que algo si
es evidente: la estructura de la oferta y el modelo de implan-
tacién no responden a una realidad cambiante, que exige una
modernizacién y renovacion en profundidad, afadiendo nue-
vos elementos y conjugando la diversidad territorial. Los inten-
tos de redefinicion de modelo comenzardn a dar sus frutos a
medio plazo, a la vez que precisan un verdadero esfuerzo
colectivo. Saber articular tales acciones es el verdadero reto
de los destinos turisticos del arco mediterraneo.
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WTHIN THE COMPLEX PROCESS OF LATIN
American development, all countries in the region have
striven to make tourism a passport to national develop-
ment since the 60’s. To achieve this, Latin America had
to adapt to extraregional market requirements, basing its
implementation of tourism on three products: sun and
beaches, exotic culture and eco-tourism. The author
reviews product implementation and the specific products
being presented in the most representative zones of Latin
America.

The evaluation of successes and failures in Latin
American tourist development is not exempt from criti-
cism referring to the role of foreign investments, “inter-
national experts”, and increasing emphasis on politics and
bureaucracy among national experts and the influence of
growing state intervention.

R E S U M E N

EN EL COMPLEJO PROCESO DE DESARROLLO LATI-
noamericano, desde los sesenta, todos los paises de la
region se esforzaron en hacer del turismo un pasaporte
al desarrollo nacional. Para conseguirlo, América Latina
tuvo que adaptarse a los requerimientos del mercado
extrarregional, basando la implantacién turistica en tres
productos: sol y playa, cultura exdtica y ecoturismo. La
autora repasa la implantacién de estos productos y las
especificidades que presentan en las zonas mds repre-
sentativas de América Latina.

La evaluacion de los éxitos y fracasos del desa-
rrollo turistico latinoamericano no estd exenta de criticas
hacia el papel de las inversiones foraneas, de los “exper-
tos internacionales”, la politizacion y burocratizacién de
los técnicos nacionales y el sobredimensionamiento del
estado.
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The consequences of tourism have turned out to
be quite different depending on the region and the type
of product under development. Together with positive
economic impacts, other negatives impacts can be cited
on the social, cultural, political and environmental levels.
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Las consecuencias del turismo han sido dis-
pares dependiendo de las regiones y del tipo de pro-
ducto desarrollado. A impactos econémicos positivos, se
unen otros negativos de tipo social, cultural, politico y
ambiental.
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INTRODUCCION

A UTILIZACION DEL TURISMO COMO INSTRUMENTO

de desarrollo regional ya fue empleada en

Latinoamérica en la década de 1930, al

intentar convertir a la pequefia localidad

de San Carlos de Bariloche, Argentina, en un centro que per-

mitiese la radicacién permanente de personas en una regién

de muy baja densidad poblacional y de constantes conflictos

limitrofes. Sin embargo, recientemente en la década de los 60,

todos los paises de la regi6n realizaron esfuerzos para hacer

del turismo un pasaporte de desarrollo nacional —entendien-

do al desarrollo como un proceso de transformacién socio-eco-

némica que los llevaria de un estado no deseado de pobreza
y atraso, hacia otro de bienestar y modernismo.

El modelo econdmico en vigencia a partir de 1955
fue el modelo desarrollista inspirado por la CEPAL {Comisién
Econémica para la América Latina), segin el cual los paises
latinoamericanos debian esforzarse para pasar de la etapa de
produccién de bienes primarios a la etapa de industrializacién
(Lizama Herndndez, 1991: 45). Por lo tanto era necesario desa-
rrollar répida e intensamente tanto a la industria y al sector
de los servicios, para lo cual se hicieron necesarias grandes
inversiones y el Estado adquirié un rol de preponderancia.

Herndndez Diaz (1992: 227-228) afirma que, si
bien no se puede hablar en América Latina de una planifica-
cién centralizada similar a la de Europa Oriental, en algunos

casos el Estado se convirti6 en el controlador total y duefio de
los bienes de los paises, lo cual dio a los funcionarios un poder
desmesurado. Estos, en su busqueda de permanencia indefini-
da en el poder, no dudaron en utilizar los «intereses del pue-
blo trabajador» para tapar sus derroches y su incapacidad.

Los gobiernos intentaron motivar a los grandes
consorcios privados para que invirtiesen en sus paises y si no
lograban su objetivo el Estado asumia esa inversion. También
se recurrié a financiamiento externo proveniente de organis-
mos internacionales como el Banco Mundial, O.E.A. (Organizacién
de los Estados Americanos), P.N.U.D. (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo), B.I.D. (Banco Interamericano de
Desarrollo), etc.

Debido a que se pudo observar el progreso alcan-
zado por Espaia, gracias al desarrollo del turismo de sol y
playa, se pensé que ésta era la modalidad que serviria mejor
a los objetivos planteados. El producto que se elaboré se deno-
mind «centro turistico integrado»; respondia a una receta que
se aplic6 en todos los paises no industrializados, ubicados en
una amplia franja al norte y sur de la linea ecuatorial, cono-
cida como «el cintur6n del placer del planeta». Los ejemplos
mds conspicuos en Latinoamérica de este tipo de desarrollo
son el centro turistico de Cancin, México y el de Puerto Plata,
Repdblica Dominicana.
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Sin embargo, la politica de intervencién estatal
para desarrollar el turismo varié sustancialmente, ya que a dife-
rencia de Bariloche, en donde la introduccién de la actividad
respondié a un problema politico netamente doméstico, los
desarrollos impulsados a partir de la década de los 60 estu-
vieron orientados a proveer de espacios de ocio que satisfi-
ciesen las necesidades de los residentes de los paises indus-
trializados.

Para beneficiarse con el turismo, América Latina
tuvo que adaptar, después de la Segunda Guerra Mundial, sus
atractivos a los requerimientos del mercado extrarregional
(Schliiter, 1991a) para transformarlos en tres productos:

* Sol y playa.
* Cultura exdtica.
* Ecoturismo.

2. PRODUCTO SOL Y PLAYA

Después de la Segunda Guerra Mundial el mer-
cado de los paises industrializados se inclinaba por este pro-
ducto y el Caribe se perfil6 como el destino ideal, especial-
mente para la América anglosajona. En un principio la afluencia
turistica se ajustaba a la simple regla de la oferta y fa deman-
da; es decir, no se debia a una accién del Estado para pro-
mover el desarrollo nacional mediante el turismo.

En la década de los 50, Cuba ya era un destino
consolidado para las corrientes originadas en los EE.UU., las
que se dirigian principalmente a la ciudad de La Habana y a
las playas de Varadero. Entre 1950 y 1959 la isla fue visitada
por 1,7 millones de turistas estadounidenses que representaron
el 85% del total de llegadas (Alvarez Valdés, 1991). Sin embar-
go, cuando en 1959 llegé al poder Fidel Castro, surgieron serias
divergencias entre Cuba y los EE.UU., las que finalizaron con
una ruptura total de relaciones, el ingreso de Cuba en la 6rbi-
ta de paises socialistas y el cese de la afluencia turistica.

El gobierno de Puerto Rico intentdé promocionar
el turismo después de la Segunda Guerra Mundial y entre
1948/1949 incentivo la construccion de un hotel popularmen-
te llamado «El Disparate» o «El Elefante Blanco» y que hoy se
conoce como el Hotel Caribe Hilton. Este hotel ha sido el més
exitoso de los operados por la cadena en toda su historia y
marcé el inicio del desarrollo turistico portorriquefio (Soto
Cordero, 1991).

Al producirse la revolucién cubana las corrientes
de turismo provenientes de los EE.UU., se dirigieron masiva-
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mente hacia Puerto Rico, que no estaba en condiciones de
hacer crecer rdpidamente su industria. Esto se tradujo en un
mal servicio —se explot6 al turista y no al turismo—, lo cual
cre6 una mala imagen de la isla. Esta situacién, unida a desa-
fortunadas politicas en la materia y al surgimiento de nuevos
productos de sol en Curagao, Martinique y St. Lucia, termina-
ron por frustrar temporalmente el suefio de Puerto Rico de
obtener el liderazgo en el Caribe (Soto Cordero, 1991).

A partir de 1985 se observé una mejora en la
situacion cuando, a nivel gubernamental, se tomé conciencia
del papel que le podia caber al turismo en el crecimiento de
la economia islefia, e importantes cadenas hoteleras comen-
zaron a realizar inversiones de magnitud. Puerto Rico, con
2.554.010 llegadas en 1990 —el 69,48% proviene de los
EE.UU.— (O.M.T., 1992), finalmente pasé a ser un destino rele-
vante en el Caribe.

El turismo internacional hacia Cuba se recuperé
a partir de 1973 cuando una coyuntura internacional favora-
ble permitié nuevamente la captacién de turistas provenientes
de pafses capitalistas. Se prioriz6 al turismo como instrumen-
to de desarrollo nacional, para lo cual se permiti6 la inversién
de capital extranjero —que proviene principalmente de Espafia—
para la construccién de hoteles para el turismo internacional.
Sus principales mercados son Canad4, Alemania, Espaia, México
e ltalia.

Cuba contaba, en 1990, con una oferta de aloja-
miento de 113.500 plazas y fue visitada por 341.329 turistas.
Para 1995 espera llegar a las 50.000 habitaciones para el turis-
mo internacional y recibir a un millén y medio de turistas.
Alcanzar esta cifra significa captar el 19% de los visitantes no
estadounidenses que se estima visitardn el Caribe insular en
ese afio (Alvarez Valdés, 1991: 77).

En la Repdblica Dominicana el desarrollo del turis-
mo fue tardio —a partir de la década de los 70—, debido prin-
cipalmente a razones de tipo politico. En 1971 se creé el
INFRATUR, un organismo similar al del mismo nombre en
México —el actual FONATUR— cuyo objetivo era el desarro-
llo del turismo en el pafs. Con asesoramiento del PNUD y con
fondos del Banco Mundial se inici6 la construccion de un cen-
tro turistico integrado en la regién de Puerto Plata que com-
prendia a dos comarcas, Playa Dorada y Playa Grande. Dado
que no se conté con las inversiones privadas esperadas, tam-
bién se tuvo que recurrir a préstamos de diferentes bancos
extranjeros.

El principal factor de crecimiento del turismo domi-
nicano fue la estabilidad politica, la cual permitié la realiza-



cién de un estudio sobre el desarrollo turistico de la Repiblica
en donde se definieron cinco polos —cuatro en la costa y uno
en la montafia—. Asimismo, se promulgaron una serie de leyes
que reglamentaron a la industria turistica (Aquino, 1991).

Hacia fines de la década de los 80, el turismo se
estaba convirtiendo en el factor dinamizador de la economia
dominicana. Se realizaron grandes inversiones en hoteleria en
donde se produjo un incremento acelerado, pasando de 8.560
habitaciones en 1985 a 16.288 en 1988; para 1992 se estimé
una disponibilidad de 25.000 habitaciones. Durante 1989 visi-
taron la Reptblica Dominicana 1.400.000 personas, de las cua-
les 384.929 eran dominicanos residentes en el exterior.

Actualmente los principales mercados emisores de
turistas hacia la Reptblica Dominicana son: EE.UU., 44%;
Canad4, 38%; ltalia, 7% y Alemania, 5%. El 78% de los visi-
tantes llegan por placer y el 36% son visitantes recurrentes. El
44% viaja con la esposa, el 74% permanece siete dias 0 mds
y el 75% gana mas de 30.000 délares. Lo que mds disfrutan
los turistas son la hospitalidad, la playa y el clima, pero sien-
ten disgusto por el mal servicio en los aeropuertos, hoteles y
restaurantes; también les desagrada el agua, el servicio eléc-
trico y la pobreza (Aquino, 1991).

A pesar de la rica herencia cultural mexicana el
pais debe el crecimiento del turismo al desarrollo de un pro-
ducto basado en sol y playa. Aprovechando su privilegiada
situacién geografica —una extensa frontera con los EE.UU.—
el gobierno mexicano consideré al turismo la mejor alternati-
va para lograr el crecimiento econémico, el desarrollo regio-
nal, el asentamiento de poblacién en 4reas despobladas y resol-
ver el alto indice de desocupacion entre la poblacién analfabeta.

Para lograr alcanzar sus objetivos México se vio
obligado en la década de los 70 a consolidar los destinos de
playa tradicionales —Acapulco, Mazatldn y Puerto Vallarta—
y crear nuevos centros turisticos integrados —Cancun, Ixtapa-
Zihuatanejo y Bahias de Huatulco— bajo las directivas, super-
vision y control del FONATUR (Fondo Nacional de Turismo).

Cancin fue el primero de los centros turisticos
integrados planificados y vio su transformacién de pequefia
villa escasamente poblada en una moderna ciudad de 300.000
habitantes. Su desarrollo permitié abrir las puertas al mundo
de la civilizaci6n maya y captar un mercado ansioso por com-
binar sol y playa con cultura exética. Esta combinacién
—aunada a los bajos precios— permitié un incremento en las
llegadas de turistas europeos, principalmente alemanes, hacia
México y el inicio de una seria competencia para el produc-
to de sol y playa espaiiol.

Los EE.UU. contindan siendo el principal merca-
do para México. Del total de 6.393.000 llegadas en 1990,
el 87,56% correspondi6 a los EE.UU.; el 4,59% a Canadi; el
4,31% al resto de América Latina, y el 2,95% a Europa (OMT,
1992: 74).

En el Caribe sudamericano, Colombia y Venezuela
buscan posicionarse en el mercado como producto de sol y
playa, para lo cual desarrollaron las islas San Andrés y Margarita,
respectivamente.

Sin embargo, los operadores alemanes detectaron
una serie de carencias relacionadas con el equipamiento hote-
lero —del tipo norteamericano— y en la calidad del servicio
que no se ajusta a los estdndares internacionales —debido a
falta de adecuada formacion del personal.

En la isla de Margarita los turistas esperan encon-
trar hoteles frente a la playa, por lo cual cunde la decepcién
cuando deben realizar un largo trayecto desde su-lugar de alo-
jamiento hacia playas que no cumplen con sus expectativas.
Los operadores, por falta de conocimiento de la regién, deben
apoyarse en el material promocional oficial y cuando la des-
cripcién no se correspode con la realidad deben enfrentarse a
cuestiones legales, razén por la cual optan por retirar el pro-
ducto del mercado (FVW International, 1991).

Brasil es el pais sudamericano que mejor pudo
competir en el mercado extrarregional con el producto sol y
playa. A principios de la década de los 70 comenz6 a desa-
rrollar la franja costera entre Rio de Janeiro y Santos. Sin embar-
go, Argentina se convirti6 en su principal mercado, lo cual dio
origen a una cadena de balnearios que se extendi6 también
desde Santos hasta la frontera con Uruguay.

Buscando beneficiarse de la nueva tendencia en
los mercados extrarregionales por los productos combinados
sol y playa y exotismo, Brasil priorizé las costas de la regi6n
nordeste, donde se mezcla el hedonismo de los clubes de vaca-
ciones —como por ejemplo el Club Med de Itaparica— con
la herencia cultural portuguesa, holandesa y africana. Este nuevo
producto mejoré la oferta turistica brasilefa para los mercados
de los EE.UU. y Europa, pero también desperté ampliamente
el interés del mercado argentino.

La prensa internacional se ha ensafiado con Brasil,
publicando informacién sensacionalista sobre problemas que
aquejan a todos los paises en vias de desarrollo. Segin Do
Coutto Boiteaux (1991: 510) el principal problema desde el
punto de vista turistico que sufre el pais se llama «U.S.A.»,
debido a que cuenta con un organismo gubernamental deno-
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minado «Travel Adviser», el que decide si un destino es lo
suficientemente seguro para ser visitado por los ciudadanos
americanos. Hace dos afos Brasil recibi6é su primer «Travel
Notice» y la amenaza de ser incluido en el Travel Adviser, lo
cual significaria la pérdida del mercado estadounidense.

En 1990 llegaron 1.078.601 turistas al Brasil; rea-
lizaron un gasto medio por persona de 72,24 ddlares; la estan-
cia media fue de 24,46 dias; los principales motivos de los
viajes fueron: turismo (74,5%), viajes de negocio (18,8%) y
convenciones (3,7%). El hotel fue el medio hospedaje mds uti-
lizado; le sigue en importancia la casa de amigos/parientes
(18,2%). Las tres ciudades brasilefias mds visitadas son: Rio de
Janeiro (51,1%), San Pablo (29,3%) y Foz do Iguagu (14%)
(Schliiter, 1992a: 65).

Una de las caracteristicas del turismo sudameri-
cano es que mds del 70% de las llegadas internacionales se
originan en la subregion y por imitacién de las pautas vaca-
cionales de los grandes mercados emisores, el producto sol y
playa es el que ocupa el primer lugar en la preferencia de los
consumidores latinoamericanos. A esto debe su importancia
como destino turistico Uruguay —1.267.000 arribos en 1990—
quien encontré su mejor mercado en la Argentina.

El crecimiento turistico uruguayo se dio en forma
espontanea respondiendo a la simple ley de mercado de ofer-
ta y demanda. Sin embargo, organismos intergubernamentales
como la OFA y la CEE (Comunidad Econémica Europea) han
subvencionado a varios de sus expertos para la realizacién de
estudios que nunca se han llevado a la prdctica.

Para satisfacer la demanda del turismo interno y
de paises limitrofes los paises sudamericanos cuentan tanto con
productos de sol y playa tradicionales como con nuevos desa-
rrollos turisticos. Mar del Plata, Argentina y Viiia del Mar, Chile,
gozan de larga fama en el subcontinente; por su parte Perd y
Ecuador han realizado recientemente importantes desarrollos
sobre la costa del Pacifico.

3. LA CULTURA COMO RECURSO TURISTICO

América Latina cuenta con vestigios arqueoldgi-
cos monumentales pertenecientes a las tres mayores culturas
precolombinas americanas: los aztecas —México—, mayas
—Meéxico, Belize, Guatemala, Honduras y El Salvador— e incas
—Perd y Bolivia.

Igualmente perviven en la regién muitiples mani-
festaciones socioculturales en las que se entremezclan rituales
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del periodo anterior a la conquista con aquellos introducidos
por la dominacién colonial. Entre ellos se destacan los ele-
mentos africanos de Brasil, consecuencia de la esclavitud impues-
ta por Portugal, y eventos religiosos en los cuales se enlazan
ritos catdlicos y precolombinos, como por ejemplo, «lLa
Tirana», en Chile; «Tinkunaco», en Argentina; «La Diablada
de Oruro», en Bolivia; «La Mama Negra de Latacunga», en
Ecuador; o la procesién de «Nuestro Seiior de Esquipulas», en
Guatemala. Sin embargo, el Gnico producto sociocultural alta-
mente competitivo en el mercado internacional es el Carnaval
de Rio (Brasil).

PerG y Guatemala cuentan no sélo con impor-
tantes vestigios arqueolégicos como las ruinas incaicas de Machu
Pichu y mayas de Tikal, respectivamente, sino que debido al
alto grado de mestizaje entre la poblacién aborigen y espa-
fiola, aunado al mantenimiento de costumbres ancestrales logra-
ron posicionarse en el mercado con un producto de consumo
cultural.

Sin embargo, ya desde principios de la década de
los 70 se pudo observar en América Latina que este producto
turistico presenta una serie de problemas debido a que cuan-
do una cultura determinada constituye un recurso turistico, es
necesario mantenerla, lo cual significa congelar a una socie-
dad en el tiempo. Esto en la practica es una tarea imposible
de realizar para los gobiernos, ya que implica privar a un grupo
social de los beneficios de los avances tecnolégicos del mundo
moderno, para solaz de los habitantes del mundo desarrolla-
do y para beneficio de algunas corporaciones turisticas trans-
nacionales. Por este motivo se recurrié ya desde la década de
los 60, e incluso en dreas muy remotas, a la staged authenti-
city —o autenticidad escenificada.

Més alld de planteamientos ético-filos6ficos, Perd
intenté desarrollar su turismo en el marco del Proyecto COPES-
CO, cuyo objetivo fue ampliar 1a base agricola de la regién
Cuzco-Puno y proteger las ruinas incaicas de Machu Pichu y
los sitios arqueoldgicos aledaiios.

Hacia fines de la década de los 80, Perii desa-
rrollé un nuevo producto cultural sobre el lago Titikaka, en las
vecindades de la ciudad de Puno, y que consiste en convivir
con los Uros en sus islas flotantes realizadas con totora. Sin
embargo, problemas de orden politico —acciones del grupo
guerrillero Sendero Luminoso— y sanitario —epidemia de céle-
ra— se conjugan para que el nimero de llegadas internacio-
nales descienda afio a afio.

En 1990, 316.873 turistas visitaron el pais, lo cual
significé una disminucion del 4,95% con respecto al afio ante-



rior. EE.UU. y Alemania, que constituyen el principal merca-
do para Perd, registraron un descenso en las llegadas del 14,1%
y 24%, respectivamente.

Guatemala, por su parte, busca beneficiarse con
el Proyecto Mundo Maya, el que finalmente, después de 25
afios se encuentra en vias de concrecién con apoyo técnico
de la EEC. Este proyecto, denominado anteriormente Ruta Maya,
apunta al desarrollo turistico sostenible de los paises involu-
crados y conforma un circuito de 1.500 millas de extension
que conecta los distintos sitios mayas localizados en México,
Guatemala, Honduras, Belize y El Salvador. Sin embargo, queda
un largo camino por recorrer para saber si se hard realidad.

Por ahora Guatemala, con 508.514 llegadas por
turismo internacional, en 1990 (OMT, 1992), es el pais que
conjuntamente con México mds se beneficia con este proyec-
to. La causa principal de ello es la consolidacién del centro
turistico de playa Cancin, México, que sirve de punto de par-
tida para la realizacién de excursiones hacia los sitios arqueo-
l6gicos.

4. ECOTURISMO

La preocupaci6n por el deterioro del medio ambien-
te comenz6 a agudizarse en los paises industrializados en la
década de los 70 y diez afios mds tarde esta preocupacién ya
se vio reflejada en el turismo hacia los paises en vias de desa-
rrollo. Se ponen de moda términos como turismo «suave», «sos-
tenible», «verde», «responsable», «apropiado», etc., a la par
que va creciendo en los paises que son grandes emisores de
turismo un segmento del mercado que busca a la «naturaleza
virgen» como su destino vacacional. Lentamente se va conso-
lidando una nueva receta internacional para el desarrollo por
medio del turismo: Ecoturismo.

Por esta razén los pafses latinoamericanos que no
cuentan con el recurso sol y playa decidieron desarrollar un
producto ecoturistico para beneficiarse de la «onda ecoldgican.

A partir de 1985 Costa Rica fue considerada por
los nuevos artifices del ecoturismo pais piloto para el desa-
rrollo de esta modalidad, debido a su concentracién de espe-
cies de flora y fauna subtropical y por su cercania a un gran
mercado consumidor de «naturaleza virgens.

Ante el éxito obtenido y la necesidad de utilizar
al turismo como principal fuente de ingreso de divisas el gobier-
no costarricense busca ampliar su oferta hotelera en dos mil
nuevas habitaciones de primera clase (cinco estrellas) y otras

dos mil de otras categorias; crear cinco mil nuevos empleos
directos y quince mil indirectos y la generacién de 140 millo-
nes de ddlares en divisas a partir del ano 1994 por este con-
cepto (Chacén, 1991: 37). Para el logro de este fin se han fir-
mado convenios con importantes corporaciones internacionales
y espafiolas.

En América del Sur, la regién del Amazonas se
estd consolidando como producto ecoturistico de relevancia e
involucra a los paises que integran la cuenca del rio del mismo
nombre —Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert, Guyana y Vene-
zuefa—. De todos ellos Brasil estd realizando los mayores
esfuerzos para mantener su vigencia como principal destino
extrarregional en esa parte del continente.

El proyecto ecoturistico del Amazonas ha mere-
cido financiamiento de la OFA para la realizacién de estudios
de factibilidad. Segin el mismo el turista que se dirige a la
Amazonia es el tradicional que busca descansar y ver algo
diferente al mismo tiempo. El producto se vende principalmente
en el mercado europeo y de los EE.UU./Canadd como un tour
todo incluido. Entre las limitaciones para el crecimiento de esta
comarca se observd —mediante la utilizacién de encuestas—,
deficientes facilidades de acceso (58%), imagen negativa del
pais y/o de los paises limitrofes (42%), costos operativos ele-
vados (34%), desinterés gubernamental (29%) y poca integra-
cién de la industria (20%) (OEA, 1990).

Peri también puso énfasis en los desarrollos eco-
turisticos de los parques nacionales Huascardn —en el Callején
de Huaylas— y Manu, cuya puerta de acceso es la ciudad de
Cuzco. Los actuales problemas socio-politicos actian como
limitantes de la afluencia turistica.

El Parque Nacional Galdpagos (Ecuador), creado
en 1959, era ya un importante destino ecoturistico antes de
que fuera inventado el nombre de esta modalidad. Las
islas, que deben su nombre a unas tortugas gigantes
llamadas galdpagos, comenzaron a recibir una gran afluen-
cia turistica a partir de 1970 cuando llegaron los primeros
buques de crucero. Entre 1973 y 1974 se realiz6 el primer
plan de gestion del parque, el que fij6 la capacidad de carga
del parque en 12.000 visitantes/aiio. Al sobrepasarse rapida-
mente esta cifra se reviso en 1985 el plan maestro, fijando un
nuevo tope de visitantes/afio en 25.000. Durante 1990 las islas
Galdpagos fueron visitadas por 45.000 personas (Machlis y
Costa, 1991).

Venezuela también busca posicionarse en el mer-

cado internacional como destino ecoturistico para complementar
el turismo de sol y playa; diversificar el producto turistico
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Venezuela, y minimizar los impactos ambientales negativos del
turismo en dreas protegidas. Su estrategia es impulsar el apro-
vechamiento racional de los parques nacionales mediante el
turismo; fortalecer institucionalmente al sector y mejorar tanto
la promocién como la distribucion del producto turistico
Venezuela; creacién de nuevos tipos de establecimientos adap-
tados al turismo ecolégico (Corporacién de Turismo de Vene-
zuela, 1992).

En Bariloche, Argentina, ya se practicaba a prin-
cipios de este siglo una modalidad turistica que se encuadra
en lo que hoy en dia se denomina ecoturismo. Debi6 su des-
pertar a la creacién de un parque nacional a principios de
siglo, el que adquiri estado juridico en 1934, razén por la
cual su crecimiento debié encuadrarse dentro de ciertos limi-
tes para evitar la degradacién del medio ambiente.

5. EXITOS Y FRACASOS EN EL DESARROLLO
DEL TURISMO LATINOAMERICANO

A pesar del gran nimero de desarrollos turisticos
que se planificaron en América Latina s6lo algunos se con-
cretaron. El ejemplo mds representativo son los centros turis-
ticos integrados de playa de México, pais que es considerado
ejemplo en la materia por los paises de la regién y varios de
ellos, como por ejemplo la Repiblica Dominicana y Costa Rica,
ven en la creacién de un organismo similar al FONATUR la
posibilidad de tener éxito en sus propios emprendimientos turis-
ticos.

La razén del fracaso de tantos planes de desa-
rrollo en muchos de los otros paises latinoamericanos se debe
principalmente a que:

* Responden a iniciativas fordneas y son conse-
cuencia de la existencia de grandes sumas de dine-
ro disponibles en los paises industrializados como
forma de asistencia a los paises en vias de desa-
rrollo.

Desde la época de la presidencia de J. F. Kennedy,
cuando surge la Alianza para el Progreso, se pensé que seria
mejor enviar «expertos» en vez de dinero a estos paises, ya
que no necesariamente los fondos serian empleados para el fin
que fueron destinados. Por otra parte, tenia la ventaja que en
la préctica el dinero nunca salia del pais desarrollado en el
cual residia de forma permanente el experto.

Independientemente de la capacidad técnica del
experto sus conocimientos sobre el pais por lo general no van
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més alli de los de una guia de viajes y los paises a asesorar
son muchos, por lo cual se da el fenémeno «si es martes debe
ser Panama y si es miércoles serd Zimbawe». La receta a apli-
car no deja muchas opciones: si hay playas y buen clima la
propuesta serd un centro turistico integrado; en todos los res-
tantes casos serd ecoturismo.

¢ Quienes ejercen la mas alta posici6n en turis-
mo en los diferentes paises llegan, salvo honro-
sas excepciones, por razones politicas y su dura-
cién en el cargo estd sujeta a la voluntad de quien
se lo ofreci. De ellos se esperan respuestas poli-
ticas y no técnicas y por lo tanto la firma de un
convenio es mas importante que la concrecién de
una obra. En muchos casos la firma de los con-
venios de asistencia técnica la realizan los can-
cilleres de los respectivos paises y el responsable
de la conduccién turistica es informado cuando
el hecho ya estd consumado.

o Herndndez Diaz (1992: 228) ve en el sobredi-
mensionamiento de! Estado y la concentraci6n del
poder de decisién en los funcionarios burdcratas
el fracaso de la planificacién turistica de Latinoamérica.
Afirma que «las décadas de los cincuenta, sesen-
ta y setenta fueron de oro molido para aquellos
que pudieron aprovechar sus cargos como fun-
cionarios publicos en la obtencién de poder y
riqueza personal, apoyados por la planificacion
macroecondmica y sectorial. También se benefi-
ciaban por la "natural" jurisdiccion sobre progra-
mas y proyectos de desarrollo regional; ellos deci-
dian qué se deberia hacer, cuando, cémo y por
quiény,

o Las facilidades ilimitadas que se otorgan a las cor-
poraciones transnacionales es para Cevo (1992) una
de las razones que no permiten el crecimiento armo-
nioso del turismo en América Latina. También le
cabe responsabilidad a la autoridad local, encegue-
cida por las cifras que manejan los presuntos inver-
sionistas y por las amenazas veladas de que si no
se accede a sus requerimientos los «dueiios del dine-
ro» buscan otro lugar para concretar el proyecto.

6. CONSECUENCIAS DEL TURISMO
EN AMERICA LATINA

Las consecuencias economicas del turismo interna-
cional generalmente se miden por el ingreso de divisas a un deter-



minado pais. En la mayoria de los casos se dan a conocer los
ingresos brutos y se evita mencionar el monto de las inversiones
pablicas que no se han podido recuperar con ingresos genuinos
y han pasado a formar parte de la deuda extranjera de un pais.
Determinar con exactitud el monto de los beneficios econémicos
del turismo en América Latina no es s6lo una tarea compleja sino
que permite caer con mucha facilidad en apreciaciones falsas.

Los paises que han visto la concrecién de los desa-
rrollos turisticos de sol y playa consideran que han tenido gran
éxito en su gestion debido a que se cumplieron los objetivos que
le dieron origen —reasentamiento de poblacién en dreas impro-
ductivas, generacién de empleo y crecimiento econémico de areas
marginales—. Ademds de Cancun, se puede citar como ejemplo a
Puerto Plata (Repdblica Dominicana) donde en un drea inicial-
mente subdesarrollada se concentra actualmente el 42% de las
habitaciones del pais y se han creado 8.000 puestos de trabajo
(OMT, 1991: 13).

Rodriguez Woog e Hiernaux Nicolds (1992: 35) obser-
varon en un estudio sobre el empleo en México que los hoteles
de cuatro y cinco estrellas son los que generan el 73% de los
empleos en hoteleria, es decir el 10% del total de empleos direc-
tos en turismo. También detectaron que los servicios conexos a la
hotelera, como por ejemplo, restaurantes, bares y cantinas son los
que generan el mayor ndmero relativo de puestos de trabajo.

La capacidad que tiene el turismo para generar nue-
vos empleos es considerada en América Latina desde un punto de
vista econémico y social. Desde la dptica econémica genera un
efecto multiplicador en el aparato econémico del pais y evita que
los fondos ingresados por turismo internacional salgan nuevamen-
te al extranjero.

Sin embargo, frecuentemente el turismo atrae mano
de obra de otros sectores productivos como la agricultura y la
pesca, tareas que son definitivamente abandonadas en aras de
la prestacion de servicios. En Brasil, este fenémeno fue observa-
do en Macei6 por Bacal (1991: 101) donde en la temporada alta
los pescadores ilevaban a los turistas en bote a los arrecifes y
durante la temporada baja permanecian horas y a veces el dia
entero tratando de «cazar» a algln turista que quisiese hacer el
paseo, pero no regresando a la pesca porque [a demanda era insu-
ficiente para asegurar un precio justo.

Desde la dptica social, le permite a la persona satis-
facer sus necesidades bdsicas e intelectuales sin tener que depen-
der de subvenciones estatales u organismos de caridad. Sin embar-
go, segtn Esteve Secall (1983), el turismo pone en contacto a los
trabajadores de paises en vias de desarrollo con los turistas pro-
venientes de paises industrializados —que también son trabajado-

res pero gozan de un nivel de vida mucho mayor—. El deseo de
imitar ese nivel de vida hace que los trabajadores consideren emi-
grar hacia los paises de residencia de los turistas.

La determinacidn del impacto sociocultural es muy
compleja, ya que depende de factores cualitativos y no cuantita-
tivos, variando también de acuerdo al grado de influencia exter-
na al que ha estado expuesto €l grupo cultural en cuestién. En
diferentes encuestas llevadas a cabo en Argentina (Schliiter, 1984;
Monedero Gélvez y Schliter, 1985; Winter, 1991; Ferrari, 1992)
se ha podido comprobar que existe una reticencia a la frecuenta-
cion turistica en comunidades cerradas mientras que, aquellas abier-
tas 0 en las que los habitantes del lugar son los que se benefi-
cian directamente con la actividad, desean maximizar la afluencia
turistica, aunque eso signifique un cierto costo social, cultural y
ambiental.

En lo que respecta al cambio en los valores y cos-
tumbres Bacal (1991) y Schliiter (1991b) sefialan la importancia
de los medios de comunicacién masiva, en especial la televisién,
para la modificacién de pautas de comportamiento social. Por su
parte Vasconi (1991: 32) observd, en la Repdblica oriental del
Uruguay, que los residentes de la costa occidental del pais pre-
fieren sintonizar las radios y los canales de televisién argentinos
sobre los uruguayos, lo cual genera una intensa penetracion cul-
tural. Esta penetracién lleva a algunos estratos sociales a perder
su identidad nacional. «En ciertos casos la identificacion entre
ambas sociedades es total: no hay diferencia entre un turista argen-
tino y un residente uruguayo. Sin embargo, hay un sentimiento
generalizado de preservar ciertas formas de vida tradicionales, la
tranquilidad, la calma y la confianza en el préjimo.»

En algunos desarrollos turisticos integrados se detec-
t6 resentimiento por los radicales cambios en la forma de vida.
Long (1991) observé en Bahias de Huatulco, México, irritacién en
las familias que debieron ser reasentadas para permitir la instala-
cion de clubes vacacionales y complejos hoteleros. Igualmente
constaté problemas en la poblacién del drea por el repentino enca-
recimiento de los productos de primera necesidad y por la falta
de trabajo, ya que todos los nuevos empleos requerian como mini-
mo un buen conocimiento del inglés —idioma que no sabian
hablar y que no tenian posibilidades de aprender—. Sin embargo,
en viajes posteriores al drea, Long pudo constatar una paulatina
incorporacion del residente original en el mercado laboral gene-
rado por el turismo y una aceptacién de las nuevas formas de
vida.

El ecoturismo es una modalidad turistica que tiene
también consecuencias sobre el medio fisico y social. Budowski
(1991) sefialé cuatro grandes inconvenientes: la dificultad para
determinar la capacidad de carga, los desarrollos antagénicos, la
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falta de planificacién y la no integracion de los desarrollos con
las comunidades vecinas.

En Costa Rica no tardaron en aparecer problemas
como consecuencia de la constante afluencia de turistas, quienes
pretendian, luego de sus periplos por la naturaleza virgen, el mismo
tipo de servicio que el turista resort. Fue asi como surgieron una
serie de desarrollos controvertidos por su accién contaminante
sobre el medio ambiente y serios problemas entre la poblacion y
las médximas autoridades nacionales.

La poblacién local, que a diferencia de muchos otros
pueblos de América Latina, tiene una gran conciencia ambiental
y conoce la inexistencia de medidas protectoras, teme por un lado
que el no tratamiento de las aguas servidas, la no reglamentacién
de los niveles de ruido permitidos para los motores a explosion
de circulacién acudtica y de los desechos que genera el transporte
automotor, etc., aunado al gran nimero de personas que atrae-
rian esos complejos, puede degradar de tal forma la calidad ambien-
tal que termine por matar al turismo. El principal planteamiento
que realiza un amplio sector social es que el pais pone a dispo-
sicion de las corporaciones transnacionales su recurso mds pre-
ciado. Las corporaciones se quedan con el dinero de los turistas
y jquién paga por las modificaciones y el deterioro causado por
la afluencia turfstica?

Durante el Il Simposio Internacional sobre Ecologia,
Turismo y Municipio, realizado en Costa Rica en el mes de mayo
de 1992 se pudo observar que esto ha generado una gran polé-
mica y un rechazo a los desarrollos en vias de concrecién por
parte de la poblacién local, la que por ahora se vale de diferen-
tes medios como la prensa, la decoracion de remeras, etc., para
manifestar su oposicién. En concordancia con el V centenario de
la llegada de Colén a América y el hecho que el desarrollo més
cuestionado lo realiza una empresa espaiiola, el sentimiento gene-
ralizado es que «la historia se repite con el oro del turismo».

En Bariloche, Argentina, se utilizé en 1934 —por pri-
mera vez en Latinoamérica— al ecoturismo como instrumento de
desarrollo regional. La continua afluencia de visitantes hizo que el
turismo se convirtiera en la actividad econémica dominante.

Paralelamente a la terciarizacién de la economia se
inicié una industria basada en la fabricacién de souvenirs para el
turista; los establecimientos rurales préximos a Bariloche se orien-
taron a la produccion de alimentos de venta directa a los turistas
—especialmente a los acampantes— y en algunos casos los pro-
pietarios de pequefios establecimientos acondicionaron sus vivien-
das para brindar servicio de restaurante y/o alojamiento (Lando-
ni, 1988).
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La indiscriminada y muchas veces especulativa
subdivisién y venta de tierras (loteo) incidié negativamente en
la expansion de la planta urbana de Bariloche —prestacion
desigual de los servicios bésicos, pérdida de la calidad estéti-
ca aunada tanto al deterioro del suelo como de la vegetacion—
{Mazzuchelli, 1991).

La gestion administrativa de la oficina de Parques
Nacionales y de los organismos no gubernamentales relacio-
nados con la proteccién del medio ambiente no ha logrado
evitar el vertido de aguas servidas en el lago Nahuel Huapi
—principal atractivo—, que se encuentre contaminada el agua
de consumo humano, haya disminuido la superficie cubierta
por drboles, exista contaminacién sonora y del aire, etc.

La constante afluencia de personas de otras regiones
en busca de trabajo modificé la estructura poblacional, observan-
dose a partir de la década de los 60 una alta participacién de
mano de obra femenina en el drea hotelero-gastrondmica. También
se crearon nicleos de pobreza urbana en donde reside la pobla-
cién que se ve afectada por la estacionalidad (Schliiter, 1992b).

7. CONCLUSIONES

La utilizacién del turismo como herramienta para el
desarrollo en América Latina se ha dado, al igual que en los pai-
ses en vias de desarrollo de otros continentes, después de la
Segunda Guerra Mundial.

Se comenz6 aplicando una receta basica —desarro-
llo de un producto de sol y playa— que respondia a los requeri-
mientos del mercado extrarregional. Sin embargo, la receta se pudo
aplicar recientemente en forma tardia debido a que no existia la
adecuada estabilidad politica o el Estado no consideraba al turis-
mo como la Gnica alternativa para el cumplimiento de sus obje-
tIvos.

Paralelamente se comercializaba en los grandes mer-
cados un producto cultural que no contaba con una gran deman-
da, por lo cual se tuvo que complementarlo con sol y playa o
con ecoturismo. Sin embargo, se puede afirmar que a grandes ras-
gos la regién en su conjunto no logré posicionarse en estos mer-
cados emisores de turismo como destino turistico de relevancia,
pero han tenido éxito emprendimientos menores dirigidos a los
mercados de la region.

El producto cultural, contrariamente a lo que se supon-
dria, es el que menos se ha visto afectado por la afluencia turis-
tica, debido a que las civilizaciones precolombinas han estado



expuestas por mas de cuatro siglos a la influencia de culturas ford-
neas y ha encontrado su propia férmula de supervivencia a dife-
rentes formas de dominacion.

El producto sol y playa, que ha logrado gran acep-
tacién extrarregional cuando ha sido combinado con exotismo,
ofrece un lado positivo —la modernizacién de sociedades tra-
dicionales— pero por otra parte ha generado resentimiento
cuando un cierto sector de la poblacién local ha quedado
excluido de los beneficios de los desarrollos.

Por su parte, el ecoturismo, que supuestamente
debe conciliar perpetuacién y uso de los recursos naturales,
ha provocado serio deterioro ambiental y ha generado las reac-
ciones méds adversas debido a la conciencia de la poblacién

local que para conservar no basta con proteger a una especie,
ya sea animal o vegetal, si no se toman medidas de protec-
cion ambiental generales que incluyan aspectos poco roméan-
ticos como tratamiento de aguas servidas, polucion sonora y
del aire. '

Uno de los grandes problemas que afecta el armo-
nioso desarrollo del turismo en América Latina es la falta de
compromiso con el pais por parte de quienes asumen una res-
ponsabilidad en la tarea, e incluye tanto a los burécratas nacio-
nales, como a los asesores extranjeros enviados por organis-
mos de «ayudas. Es muy probable que la regién pueda optimizar
su desarrollo turistico cuando tenga mayor cabida en las deci-
siones nacionales la opinién de los votantes en vez de la de
los grandes lobbys tanto nacionales como internacionales.
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RECIENTE CREACION DELA ASOCIACION ESPANOLA
DE EXPERTOS CIENTIFICOS EN TURISMO (AECIT)

L PASADO 4 DE ENERO FUE INSCRITA EN EL REGISTRO
Pdblico del Ministerio del Interior, la Asociacién
Espaiiola de Expertos en Turismo (AECIT),
creada a iniciativa de los miembros espafioles
de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo
(AIEST). La creacién de AECIT ha estado motivada por la gran
actividad que han desarrollado desde su constitucién los miembros
espaiioles de AIEST y las posibilidades de ampliacién de sus
actividades de investigacion entre paises de habla espafiola.

La AECIT, segln sus Estatutos stiene un cardcter
estrictamente técnico y cientifico, carece de 4nimo de lucro y
no se adscribe a ninguna ideologia ni puede servir a otros fines
que los de la investigacién, estudios, difusi6n de ciencias y
técnicas vinculadas a la actividad turisticas.

La AECIT se constituy6 con veinticuatro Miembros
Fundadores, todos ellos miembros de la AEIST, y cuenta ademds
con los siguientes tipos de miembros:

¢ Miembros Ordinarios: espafioles o residentes en
Espaiia, que hayan ejercido actividad investigadora,
educativa o de alta gerencia en la empresa privada
o en las administraciones turisticas.

* Miembros Correspondientes: personas fisicas que,
cumpliendo los requisitos exigidos en el reglamento
interno de la AECIT, residan en paises iberoamericanos.

 Miembros Adheridos: Instituciones publicas y
privadas vinculadas al sector turistico.

¢ Miembros de Honor: personas fisicas que hayan
prestado servicios relevantes a la ciencia o a la
ensefianza de la actividad turistica.

Los Organos de la AECIT son: La Asamblea General
y la Junta Directiva. La primera Junta Directiva (1994-1997) estd
formada por:

Presidente: Venancio Bote Gémez. Dr. en Ciencias
Econ6micas e Investigador del Instituto de Economia y Geografia
del CSIC.

Secretario General: Miguel Figuerola Palomo.
Dr. en Ciencias Econémicas y Director General de PRITUR.

Vicepresidente: Miguel Vila Regard. Abogado y
Consejero Delegado de EDITUR.

Vicesecretario: Francisco Menor Monasterio.

Economista y Gerente de Relaciones Internacionales de Dragados
y Construcciones.
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Vocales:
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+ Agueda Esteban Talaya. Profesora Titular de la
Universidad Complutense y Directora de «Estudios
Turisticos».

* Manuel Marchena Gémez. Profesor Titular de la
Universidad de Sevilla y adjunto a la Direcci6n de
la Empresa Andaluza de Turismo.

* Augusto Huéscar Martinez. Economista y representante
Regional de la Organizacién Mundial del Turismo
para las Américas.

* Carlos Vogeler Ruiz. Profesor de la Escuela Oficial
de Turismo y Director General de RCl, Espaiia,
Sociedad Anénima.
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