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ENTREVISTA A ENRIQUE TORRES
EL TURISMO EN LA UNION EUROPEA
LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN LA PROMOCION TURISTICA A TRAVES DE LA U. E.: EL PrROGRAMA LEADER
LOos NUEVOS DESARROLLOS TURISTICOS EN ESPANA Y SU EFECTO EN LA RECUPERACION Y/O PROMOCION ECONOMICA
ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA EN ESPANA

-~ APERS DE TURISME 17, CON EL QUE SE INICIA
el afio 1995, retine en sus paginas diversos trabajos de variada
temdtica. Introduce el nimero una entrevista realizada al profesor
Enrique Torres Bernier, experto universitario que ha desarrollado
una intensa labor investigadora y docente en materias relacionadas
con la actividad turistica, y que nos detalla aqui los esfuerzos
que se estdn realizando para incluir en la Universidad espafola
los estudios de turismo.

Se incluye asimismo un trabajo de Agueda Esteban,
en el que plantea el efecto que podria tener en la recuperacion
y/o promocion econémica de Espafia, la introduccién de nuevos
desarrollos turisticos. Analiza los diferentes factores que apoyan
estos nuevos desarrollos, considera la potencialidad de otros
tipos de productos, estudia las posibles acciones a llevar a cabo
y finalmente analiza su impacto tanto econémico como social.

Luis Valdés estudia en su articulo la importancia
del turismo en el marco de fa Uni6n Europea. Analiza la forma
en que se distribuye la actividad turistica en los distintos paises
miembros, su importancia para la economia y la evolucién que
ha seguido en los Gltimos afios. Presenta a su vez las diversas
medidas comunitarias en materia de turismo.

«La experiencia espafiola en la promocién turistica
a través de la Unién Europea», es el titulo del trabajo que
presenta Carlos Beltran, en €l se resumen las distintas iniciativas
comunitarias de apoyo al desarrollo regional. Hace una breve
introduccion sobre los fondos que se pueden aplicar para ello

" TURISMO SOSTENIBLE EN EL INTERIOR DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: POSIBILIDAD
 DE UN DESARROLLO TURISTICO COMPLEMENTARIO AL DEL ¢SOL Y PLAYA»
EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL Y SUS REPERCUSIONES

(FEOGA-Orientacion, FEDER y FSE) y a continuacidn analiza con
mas profundidad la iniciativa LEADER, su importancia para el
desarrollo del turismo rural, haciendo hincapié en la experiencia
espafiola en la promocién turistica a través de este programa.

La estacionalidad de los flujos de demanda, uno
de los principales problemas que afectan a la actividad turistica
en nuestro pafs, es el tema que estudian Ana Belén Ramén y
M.2 José Abelldn en su trabajo. Las autoras repasan las causas
que originan este fenémeno y los efectos negativos que produce
sobre la estructura del mercado. Y finalmente sefalan algunos
segmentos de demanda y productos susceptibles de desestacionalizacion.

La enorme importancia que ha adquirido en la
actualidad el desarrollo del turismo en zonas rurales ha motivado
que se incluyan en este nimero dos trabajos sobre el tema. El
primero de ellos, presentado por Victor Yepes, analiza las posibilidades
de desarrollo de un turismo sostenible en el interior de la Comunidad
Valenciana, complementario al tradicional de «sol y playa», establece
en el articulo las caracteristicas y limitaciones de estas nuevas
modalidades de turismo y se recogen de igual modo las iniciativas
que desde el sector pblico se han puesto en marcha para incentivar
su desarrollo en la Comunidad Valenciana.

Cierra el niimero un trabajo de cardcter universitario,
enmarcado en la Diplomatura de Ciencias Empresariales, presentado
por Amparo Sanchis y Laura Olcina, en el que estudian la
importancia del turismo rural, su desarrollo y sus repercusiones.
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L INICIAR LA ANDADURA DE PAPERS DE TURISME

en 1995, queremos invitar a sus apreciados

lectores a participar de una reflexion

conjunta, que se considera fundamental
en el momento que atraviesa la actividad turistica, referida a
la formacion y al papel que la misma estd Hlamada a desempenar
en la mejora competitiva de los negocios turisticos de la
Comunidad Valenciana.

Es ampliamente reconocido que la mejora en la
capacitacion de los recursos humanos que trabajan en el sector
turfstico es una herramienta estratégica en la actualidad, esencial
para diferenciarse de otros destinos competidores, logrando
merced a una formacién correctamente organizada propiciar
una mano de obra mds especializada y profesionalizada, lo
cual es valorado de manera creciente por los clientes que
constituyen la demanda turistica presente.

Sin embargo, esa conviccion generalizada sobre
las posibilidades que puede suministrar la formacion a los
establecimientos turisticos que apuesten por la inversién en sus
trabajadores, debe ser entendida precisamente como una inversion
de futuro y no como un gasto.

Esa distincién resulta vital para comenzar a sentar
las bases de un sector que sea capaz de elevar su nivel de
calidad a partir de un eslabén, a nuestro entender fundamental en
la estructura de los negocios afincados, como es el turismo,
en la prestacion de servicios, la formacién de sus trabajadores:

ocupacional, profesional, continua, reciclaje, perfeccionamiento,
universitaria, o cualquier enfoque que contribuya a lograr el
objetivo de empleados competitivos.

Desde la conviccién de tal realidad se explica el
programa de formacion puesto en marcha desde 1990 por la
Generalitat Valenciana, que por medio del Institut Turfstic
Valencia (ITVA), y teniendo en cuenta la experiencia adquirida
en el transcurso de numerosas y diferentes acciones formativas
lanzadas, bédsicamente cursos y becas, ha ido incorporando
aquellas modificaciones sugeridas por los profesionales, expertos
y los propios beneficiarios de su plan formativo, hasta disponer
hoy de un programa de formacion de amplio espectro que
cubre pricticamente todas las etapas formativas que requieren
las profesiones turisticas.

En ese sentido cabe recordar que, completando el
ciclo formativo que principalmente ha venido satisfaciendo las
acciones solicitadas desde el sector profesional, se ha avanzado
en la prestacion de servicios formativos y en la decisién publica
de contribuir a la mejora en la capacitacién de los recursos
humanos, para lo cual se inauguré a finales del afio 1994 el
Centro de Desarrollo Turistico de Alicante, que cuenta con un
equipamiento y unas instalaciones acordes a las exigencias de
los profesionales del sector turistico valenciano y a la realidad
mds vanguardista que registra la actividad turistica desde la
perspectiva formativa; por lo que tan sélo cabe esperar un
aprovechamiento (Gtil desde el sector de esta apuesta pblica
realizada con el objetivo de impulsar el turismo en la Comunidad
Valenciana.



Ahora cabe esperar el esfuerzo de los empresarios
y de los profesionales del sector por actuar, de igual modo,
decididamente a fin de contribuir con sus posibilidades y un
razonable grado de conviccién real sobre el lugar estratégico
que les corresponde a los recursos humanos, competitivamente
formados, desempeiar en el mercado turistico vigente. Sin olvidar,
y justo es reconocerlo, que el grado de estacionalidad que ha
marcado la evolucién del modelo turistico valenciano ha conlleva-
do la asuncién de plantillas de trabajadores con un nivel de
eventualidad que, efectivamente, era un enemigo a batir ante
cualquier proceso formativo que cupiera plantearse, que por
contra, cabia exigir de los empleados si querian consolidar su
puesto de trabajo.

También debe considerarse la imprescindible necesidad
de que el compromiso formativo de las empresas turisticas nazca
desde los drganos de decision de las empresas con su propio
ejemplo, acudiendo al igual que se requerira de los trabajadores,
a cursos de reciclaje o perfeccionamiento, lo cual tendrd un
efecto inmediato en la decisién laboral de afrontar la mejora de
la cualificacion en el puesto de trabajo, a partir de la iniciativa
previamente afrontada por el dpice ejecutivo de la empresa. Ello
hard viable y llenard de contenido a las futuras iniciativas
formativas que se programen, a fin de poder incorporar nuevas
tecnologias o nuevos estilos de direccion que mejoren la
competitividad de los negocios, a la vez que dard sentido a
la formacion continua programada para los trabajadores en activo
del sector turistico, al igual que la formacion reglada y ocupacional
disefiada en el proyecto global de turistizacién por el que ha
optado la Comunidad Valenciana en su estrategia econdmica de
futuro.

A lo anterior cabe unir la conviccién que ha mostrado
la Generalitat Valenciana por configurar todo un sistema educativo
al servicio del sector turistico, de manera que con el objetivo
de articular todo el ciclo formativo con incidencia en la estructura
profesional de las empresas, en el curso 1994-95 la Generalitat
puso en marcha los estudios de Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas, que se han iniciado en Alicante bajo la tutela de la
Universidad de aquella provincia, y que supone desde el lado
plblico facilitar la formacién de cuadros medios que puedan
afrontar en el inmediato futuro la direccién de los negocios
turisticos valencianos y contribuir con eficacia a la prosperidad
de aquellas empresas que confien en la formacién de estos
técnicos para afrontar los retos del mercado turistico.

La preocupaci6n, pues, por la formacién en todas
las etapas y facetas que pueden contribuir a lograr establecimientos
competitivos a partir de recursos humanos especializados es
constante, lo que explica la participacion del ITVA en la Comisién
constituida junto con distintas universidades espafiolas, con el
objetivo de lograr una licenciatura universitaria en turismo, que
forme cuadros con una formacién especifica sobre el sector

turistico y altamente especializados en las técnicas de planificacion
y gestion de recursos econémicos, medio ambientales y patrimoniales,
que dé respuesta a las exigencias que sefiala la realidad turistica
actual.

Tal como se deduce de lo anterior existen medios
materiales y compromiso presupuestario pdblico para afrontar la
formacion de los distintos puestos de trabajo que contribuyen a
la cadena de valor de las empresas turisticas, restando en el
momento presente disponer del compromiso privado de participar,
hacer suyos estos medios y obtener la mayor rentabilidad posible,
de forma que se consiga mejorar el posicionamiento del modelo
turistico valenciano, a través del avance estratégico de las empresas
que configuran ese modelo, que entre otras vias a su alcance,
disponen y precisan de la mejora cualitativa de sus trabajadores.

Al hilo de lo dicho con anterioridad se enmarca la
entrevista con la que se abre este nimero, realizada al profesor
D. Enrique Torres Bernier, por los técnicos del Area de Planificacién
y Formacién del ITVA, Francisco Amor y Celia Calabuig, quienes
a través de una larga conversacion van desgranando distintas
opiniones sobre la actividad turistica de un académico prestigioso
y experimentado en el seguimiento y estudio de la actividad
turistica espanola.

Entre las opiniones del profesor Torres Bernier,
destacar sus comentarios sobre la formacion, los cuales tienen
un enorme valor tanto por la altura académica de quien los
vierte, como por la representatividad que ostenta, precisamente en
esa Comision encargada de elaborar un proyecto de licenciatura
en turismo, lo cual eleva la significatividad y representatividad
de lo manifestado.

Asi mismo queremos destacar la participacién en
este nimero 17 de la revista PAPERS DE TURISME de otros dos
miembros de esa Comisidn, preocupada por conseguir en Espaia
alcanzar unos estudios en turismo con el rango de licenciatura,
concretamente la profesora Agueda Esteban y el profesor Luis
Valdés, quienes aportan sendos estudios derivados de su linea
investigadora, y que contribuyen con su presencia a configurar
una entrega especial de nuestra revista, por la participacién de
académicos de reconocido prestigio que a su vez comparten la
preocupacion por la formaciéon desde distintas esferas de
responsabilidad; como fue el caso de Agueda Esteban mientras
ostent6 la direccién del Instituto de Estudios Turisticos y ahora
de nuevo desde la Universidad Complutense de Madrid, y Luis
Valdés quien mantiene un ejemplar magisterio en la direccién
de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales Jovellanos de
Gijon.

Institut Turistic Valencia
Area de Planificacién y Formacion



ENRIQUE TORRES

ENRIQUE TORRES BERNIER es en la actualidad profesor titular de
Economia Aplicada en la Universidad de Malaga y miembro
de la Comision para la Reforma de los Estudios Turisticos en
Espafia. Ha desarrollado una intensa labor investigadora y
docente en materias relacionadas con el turismo, lo que le
llevé a ser director del master de Estudios Turisticos de la
Universidad de Malaga, asi como profesor invitado en diversos
cursos especializados en el tratamiento de la actividad turistica.

Dentro de su dilatada carrera académica ha sido
secretario de la Revista de Estudios Regionales, responsable de
la Asociacion Andaluza de Ciencia Regional y vicedecano
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Malaga.

Papers DE TURiSME: Nos gustaria que nos hablase
sobre su amplia experiencia en el campo del turismo y quiza
podriamos empezar comentando a elaboracion del Libro Blanco
del Turismo de la Costa del Sol.

VISIAZ4 1N

Enrique Torres: Bueno, el Libro Blanco fue un
encargo que, a través de la Universidad de Malaga, me hizo
la Junta de Andalucia, en el que, por primera vez y de una
manera seria y en profundidad, se planteé el analizar el estado
de la cuestion del turismo en la Costa del Sol y apuntar posibles
soluciones a problemas concretos. Ademds el momento en que
se realiz6 fue muy interesante, ya que en los afios 1987-88 se
habia recuperado en cierta medida el ritmo econémico de la
actividad turistica, pero al mismo tiempo comenzaban a hacerse
manifiestos una serie de problemas de cardcter estructural unos
del sector y otros propios de la zona, que hasta ahora habfan
ido ignordndose y que parecian poder llevar la situacién larvada
de crisis a un punto sin retorno.

La verdad es que el Libro Blanco fue para
mi la cumbre de un proceso que comenz6 con mi tesis doctoral,
que lei en 1975 sobre la politica econémica del turismo en
Espafia, dirigida por el profesor Jané Sold. Desde siempre he
considerado que las personas que profesamos en la Universidad
tenemos una obligacién moral para nuestro entorno que debe
ser alin mds fuerte cuando éste se sita en un contexto de




subdesarrollo como era el caso de Mélaga en aquellos afios.
Por otra parte se puede decir que por aquel entonces el fenémeno
turistico, bajo la perspectiva cientifica, era un perfecto desconocido
y, ademds, en cierto modo repudiado por la clase politica e
intelectual. Incluso ha estado durante bastante tiempo mal visto
en los ambientes académicos que se estudiaran temas relacionados
con el turismo, parecia que nos dedicdramos a un tipo de
conocimiento inferior, sin apenas importancia.

En Espafia el turismo es, permitiéndome una metéfora
atrevida, como la hija de costumbres licenciosas de la casa
bien venida a menos, a la que nadie quiere presentar en pablico
y mucho menos relacionarse con ella, pero a quien todo el
mundo acaba pidiéndole dinero. Es decir, nadie estd orgulloso
del sector turistico, nadie lo ensefia, nadie lo estudia, nadie lo
mima, pero sin embargo resulta que desde los afos sesenta
una buena parte de la financiacion y el sostenimiento de nuestro
desarrollo se o debemos a él. Primero financiando nuestro equi-
pamiento industrial que posibilité el despegue econémico de
los afos sesenta, luego financiando nuestro déficit energético
cuando éste llegé a dimensiones colosales, y siempre financiando
nuestro déficit de la balanza comercial. Incluso ahora, después
de unos afos de crisis, cuando parece apuntarse la recuperacién,
los primeros sectores en reaccionar fuertemente al alza son el
turismo y la construccion. Apenas existen conocimientos sobre
el mismo, los estudios e investigaciones son muy escasos, al
igual que los programas de formacién, que ademds dejan
bastante que desear. Esfuerzos como los que estdn haciendo
ustedes desde el ITVA son dignos de elogio, teniendo en cuenta
que en muchos sentidos son pioneros en Espafa.

Retomando el hilo de la pregunta, el Libro Blanco
pretendié por primera vez, creo yo, en este pais, levantar una
ingente cantidad de informacién que permitiera conocer en
profundidad hasta dénde llegaba la importancia de esta actividad
en una zona concreta, la Costa del Sol, cudl era su funcionamiento
y cémo se manifestaba su problematica.

A pesar de todo, creo que no alcanzé el eco que
debi6 tener, entre otras cosas porque a(in quedaba mucho por
avanzar en la sensibilidad social hacia este fenémeno. '

P.T.: Usted ha comentado que en la actualidad
no se esti prestando la necesaria atencion a la formacién e
investigacion en turismo. En fa Universidad de Malaga estan
desarrollando un master en Turismo, ;como surgid esta iniciativa?

E.T.: En la Universidad de Mélaga se comenzd a
impartir el primer master de Turismo que desde una instancia
oficial se daba en Espafia, aparte del Curso Superior de Formacién
de Direccion Hotelera de la Politécnica de Madrid. Lo que
entonces intentamos, con un planteamiento muy pragmatico,
fue poner una pica en Flandes, empezando la casa por el

tejado. Se montaron unos estudios de tercer ciclo sin que esa
materia se viera en la Universidad en primer y segundo ciclo,
por lo que obligatoriamente tuvieron que ser generalistas y de
larga duracion (dos afios).

Al principio recibié financiacién de la junta de
Andalucia, para pasar ms tarde la Universidad a hacerse cargo
de ellos. En la actualidad y dado los cambios que se estdn
dando en las ensefianzas turisticas, se estudia una transformacién
radical de su planteamiento para adaptarlo a la nueva situacion
y transformarlo en lo que se espera de un curso de postgrado:
una especializacién dentro de un nivel avanzado de conocimientos
para determinado perfil laboral no cubierto.

El master de Estudios Turisticos de la Universidad
de Mdlaga, a pesar de que tuvo que enfrentarse a numerosos
problemas e incomprensiones, ha presentado un balance
enormemente favorable.

En primer lugar fue una experiencia pionera que
sirviG para poner en marcha cursos y titulaciones similares.
Ademds permitié que se iniciara, desde la perspectiva de la
docencia, interés por los temas turisticos en la amplia gama
de disciplinas que conforman su conocimiento y que ahora
permitird, en las universidades donde se ha impartido esos
cursos de postgrado, iniciar los estudios reglados con una
plantilla minima de especialistas.

Por otro lado, en el campo del turismo el nivel
académico es bastante bajo, por lo que estas titulaciones han
servido para cualificar a excelentes profesionales que no tenian
justificados sus conocimientos ni su experiencia, asi como para
satisfacer las aspiraciones de los TEAT que deseaban completar
su formacién y su curriculum.

No obstante, a nivel de formacién en Espafa adn
estamos empezando. Pero lo realmente preocupante es que
adn teniendo una baja formaci6n turistica tanto profesional
como tedrica, no existe una conciencia real de esta necesidad,
queddndose el tema en la mayoria de los casos en meras
declaraciones de principios. Esto puede constatarse en el hecho
de que a la hora de acceder a un puesto de trabajo no se pide
casi nunca una titulacién, ni siquiera formacién previa, tan
s6lo, como mucho, experiencia en el sector. Parece que el
dnico que tiene conciencia real de esta necesidad es el turista,
que cada vez califica peor nuestros servicios.

No obstante hay que reconocer que en los dltimos
afios esta situacién estd cambiando, cosa mds que razonable
si tenemos en cuenta que la formacién es la Gnica via para la
cualificacion del turismo, aumentar su calidad y lograr una
mayor estabilidad de la demanda en los mercados.



P.T.: Aparte del grupo de Granada, del cual
hablaremos mds tarde, ;qué vinculos tiene usted en la actualidad
en el campo de la formacién en turismo?

E.T.: Mi vinculacién con la formacién en el campo
del turismo es mdltiple. He impartido cursos en numerosas
universidades espafiolas, como Las Palmas, Baleares, Oviedo y
Valencia, asi como en diversos paises sudamericanos. He
participado en cursos de formacion ocupacional de alto nivel
en materias tan diversas como la calidad y el turismo rural.
En la actualidad desarrollo un curso de formacién turistica a
distancia junto con el Instituto AKAD de Alemania, y participo
en los cursos de Gestion y Direccion Hotelera de la Politécnica
de Madrid y en los de FORMADITUR que imparte el INECAN.
También fui director de un estudio sectorial financiado por el
INEM y el Ministerio de Educacién en 1992 sobre las necesidades
de formacion en hosteleria y turismo de cara a la reforma de
la formacion profesional, y en la actualidad llevo a cabo uno
similar para la Junta de Andalucia, que pretende detectar dénde
estan los fallos y las necesidades de formacién en el sector
turistico en esta comunidad auténoma.

P.T.: En su opinion, ;cudl es el estado de la
investigacion turistica en Espafia?

E. T.: Yo dirfa que lamentable. Al no existir estudios
universitarios la investigacién teorética es escasisima. En cuanto
a la aplicada hay que destacar la labor que lleva a cabo hace
muchos afios el Instituto de Estudios Turisticos que tltimamente
ha hecho un gran esfuerzo para mejorar la informacién estadistica.

Desde la constitucion del Estado de las Autonomfas
alguna de ellas ha montado lineas de investigacion turfsticas,
tratando también de mejorar la informacion estadistica. En esto
hay que destacar la labor llevada a cabo por el ITVA en la
Comunidad Valenciana y del Instituto de Estadisticas de Canarias,
esfuerzo al que se estd sumando también en estos momentos
Andalucia.

En Espafia estamos todavia a unos niveles de
investigacién sobre turismo muy bajos, a pesar de que es la
primera industria nacional. Ademds, habria que construir ya un
método y una sistemdtica para abordar estos temas, poniendo
de acuerdo a las comunidades auténomas sobre cudles son los
aspectos mds importantes y como estudiarlos. De esta manera
las metodologias que se usen aunque no sean idénticas, cosa
légica al abordar realidades a veces muy diversas, si al menos
«convertibles» para que puedan obtenerse resultados globales
y efectuar comparaciones. En este aspecto resulta de particular
importancia lograr unos indices de coyuntura comunes y unas
estadisticas de oferta y demanda homogéneas.

Hace falta un esfuerzo enorme en lo que es
informacién e investigacion, tanto a nivel de Estado como de
comunidades auténomas, sin olvidar tampoco el principio
de coordinacién entre ambos.

P.T.: ;En su opinién se va avanzando en este
sentido?

E. T.: Si, sin duda, sobre todo en los cinco Gltimos
afos. Yo creo que se avanza conforme se va tomando conciencia
de la importancia del turismo, su potencial de futuro y los
grandes problemas que le amenazan en nuestro pais.

Ademds, en el ambito universitario cada vez hay
mds personas que dirigen y realizan tesis doctorales sobre temas
turisticos. Yo mismo soy responsable en la actualidad de cuatro
de ellas, una sobre turismo rural, ya practicamente acabada, y
las otras tres, en curso, sobre time sharing, turismo residencial
y financiacion del turismo. Todo ello estd provocando un
importante avance acumulativo de conocimientos cuyos frutos
veremos a medio plazo.

P.T.: Habla de la necesidad de que existan estudios
universitarios sobre turismo y que se empiece a tomar en serio
al turismo dentro de la universidad, ;qué se estd haciendo
desde el grupo de Granada?

E.T.: Esta idea surgi6 hace ya tiempo en una
reunion que se celebré en la isla de la Gomera sobre la
formacién profesional turistica y a la que tuvieron la amabilidad
de invitarnos a un grupo de universitarios relacionados con el
tema turistico. Desde entonces se vino intentando formalizar
esta idea, logrdndose al fin definitivamente en Granada en
diciembre de 1993.

Con la formacién de este grupo de universitarios
preocupados por el turismo y conectados a él por tareas docentes
e investigadoras, se pretende crear un foro donde poner en
comln una serie de ideas sobre la incorporacion de las en-
sefianzas turfsticas a la universidad y sobre los contenidos mds
importantes que deben tener de cara a satisfacer la demanda so-
cial existente, sin interferir en otras titulaciones ya consolidadas.

Se trata de un proyecto integrador en el que se
recaban opiniones de todos los grupos que tienen algo qué
decir o se sienten afectados por el tema de las ensefianzas
turisticas.

Hay que destacar también que se trata de un
proceso cuya duracién es indeterminada y que ha comenzado
con el nombramiento de una comisién para que proponga los
contenidos curriculares de las asignaturas. Después se tienen
previstas varias reuniones que irdn tratando nuevos temas, segin



vayan surgiendo, ante los cambios de circunstancias en el
panorama de la formacién turistica, especialmente el primer y
segundo ciclo de estudios en turismo.

Seria importante que las universidades representadas
en este grupo, que coinciden con las zonas de mayor presencia
turistica, lograran poner en marcha en un breve periodo de
tiempo, unos estudios propios homogéneos que dieran luego
paso a otros reglados.

Seria ingenuo pensar que todo esto se va a dar
de una manera automdtica, por lo que este grupo también tiene
previsto presionar en el dmbito que le corresponda, para que
se produzca un reconocimiento de la importancia y necesidad de
los estudios de turismo, tanto sobre los 6rganos de gobierno
de la universidad como sobre los agentes sociales y |a opinién
plblica.

P.T.: ;Con qué instrumentos cuenta este grupo, a
qué resortes puede acudir para impulsar sus actuaciones?

E.T.: Aunque los componentes del grupo actian a
titulo meramente individual, hasta ahora ha sido apoyado por
los consejos sociales de las distintas universidades, en especial
fa de Granada, en que se ha ido reuniendo y de los rectores.
Pero el mejor de todos sus apoyos es nuestra coincidencia de
criterios y la firme voluntad de alcanzar el objetivo de que se
reconozca la importancia real que el turismo tiene dentro del
dmbito de la universidad.

P.T.: ;Cuando cree usted que podriamos contar
con estudios universitarios en turismo en Espana?

ET.. A mediados de 1994 se form6 una comision
por la Secretaria General de Turismo para la reforma de los
estudios turfsticos en Espaia, de la cual formé parte. A final de
afo se elaboré un informe favorable con un esquema minimo
de propuesta de contenidos que se pasé a la Comision
Interministerial de Turismo. Esta, a su vez, tras introducir algunas
modificaciones no sustanciales, lo aprob6, pasdndolo al Consejo
de Universidades para su debate y posible aprobacién como
titulacion oficial.

Teniendo en cuenta las normales servidumbres
burocrticas de estos asuntos, seria raro que estos estudios
pudieran empezar antes del curso 1996/97. Ademds, estd por
resolver también el tema de la integracién de los estudios
turfsticos superiores dentro de este esquema, lo que pudiera
llevar a un retraso a(in mayor.

P.T.: ;Sigue siendo la universidad reacia a admitir
en su seno los estudios de turismo?
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E.T.: No es reacia en si, 1o que ocurre simplemente
es que participa de esa infravaloracién, que a veces llega hasta
la hostilidad, que el turismo sufre por parte de la sociedad en
general. A esto hay que unir la existencia de una corriente
en la universidad, formada sobre todo por personas ajenas al
turismo, que opina que no es necesario contar con unos estudios
turisticos sino que bastaria con crear especialidades dentro de
ciertas carreras ya existentes. Siendo una postura respetable no
podemos compartirla, ya que impediria el avance en los
conocimientos tedricos del turismo al hacer mucho mds
problemdtica la creacion de grupos de investigacion y de
«comunidades cientificas», al mismo tiempo que perjudicarfa
a su reconocimiento social al no existir una titulacién oficial
propia sino «camuflada» bajo otras especialidades.

Por otra parte, la universidad tiene la obligacion
de dar una respuesta a las demandas sociales que se le presentan
y no cabe duda que los estudios de turismo son una de ellas,
tanto por parte del sector como de los alumnos de las propias
escuelas de turismo. De otro lado, si nos fijamos en el marco
internacional, existe ya una tradicion docente de estudios
universitarios de turismo en paises como Alemania, Francia,
Inglaterra, USA, Canada, e incluso en Hispanoamérica, siendo
incomprensible que no ocurra lo mismo en Espafa, teniendo
en cuenta que se trata de una primera potencia turistica mundial.

P.T.: ;Y como encajarian los actuales estudios de
TEAT en estos nuevos estudios integrados en la universidad?

E.T.: Yo creo que existen figuras para resolver este
problema y con buena voluntad se puede hacer. Las escuelas
de turismo al fin y al cabo pueden llegar a ser escuelas adscritas,
como son escuelas adscritas, por ejemplo, las escuelas de
enfermeria dentro de la universidad. En este caso, aun siendo
privadas, tienen una serie de controles por parte de la universi-
dad. Por ejemplo, el nombramiento del director, la capacidad
y calidad del profesorado y los aspectos académicos en general.

Considero que esto daria mayor garantia de calidad
a los estudios de turismo y ademas los incorporaria dentro del
primer ciclo universitario, de manera que luego pudieran pasar
al segundo. Por un lado tendriamos las escuelas universitarias,
por otro las escuelas adscritas, que serian todas fas escuelas
privadas de turismo y después habria un segundo ciclo, la
licenciatura, que enlazaria con los actuales cursos de postgrado.

No es tan dificil, es cuestion de buscar un sistema
de adaptacion, de dar un plazo adecuado y regularlo con el
mayor sentido comdn posible. Hay que tener en cuenta que
estos estudios ya se han transferido, o se estdn transfiriendo a
las comunidades auténomas, las cuales los van asumiendo y
depende ya de cada una fa solucién que se quiera dar.



Otro problema que se encuentra es la convalidacién
de las antiguas titulaciones (TEAT) con los hipotéticos nuevos
titulos universitarios. En mi opinién habria que ser generosos
en este tema, siempre dentro de la seriedad y rigurosidad que
merece. De este modo se podria satisfacer las justas pretensiones
de muchos hombres del sector turistico de continuar su formacién
a niveles superiores.

P.T.: ;Qué papel esti jugando el empresariado
turistico y qué papel cree usted que deberia jugar dentro del
campo de la formaciéon?

E.T.: La verdad es que esto depende mucho de la
zona que tengamos como referencia. Hay empresarios que estdn
mucho mds concienciados. La prueba de ello es Catalufa, la
Escuela de Sitges es una iniciativa privada de una fundacién
de cardcter empresarial.

Hay administraciones ptblicas que estdn también
mas concienciadas que otras, pero al empresariado en general,
por un lado le conviene una mejor formacién de la mano de
obra, eso no le cabe la menor duda y asi muchas veces lo

pide, pero, por otro, no la demanda con la suficiente energia,
quiero decir con ello que en ocasiones que se plantea la
dualidad formaci6n/precio de la mano de obra, y sobre todo
en periodos de crisis, y se decanta por pagar menos aunque
no haya tanta formacion.

Esto yo creo que es un error y tengo que decir
claramente que no todo el empresariado es asf. Hay empresariado
enormemente sensibilizado con el tema de la formacién y sobre
todo las organizaciones profesionales, que acogen a directores
de hotel, a informadores turisticos, etc., que son los que tienen
verdadera conciencia de la necesidad de formacién. De hecho
la asociacién de directores de hotel viene colaborando con
cursos de formaci6n hotelera desde hace muchos afos y tienen
numerosas iniciativas de este caracter.

Sin embargo hace falta una conexién mas profunda
y abundante entre las empresas del sector y los centros de
formacién. En mi opinion, convendria que estuviesen presentes
de manera permanente en sus drganos de asesoramiento y
colaboraran estrechamente en la organizacién y control de las
practicas y en la orientacién de las Iineas de investigacion.
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TOURISM IS A BOOMING ACTIVITY WORLDWIDE
and the countries belonging to the European Union chan-
nel an important part of it. However, the distribution of
this activity among the different countries differs greatly, as
well as its impact on the economy and its evolution.
Generally speaking, we can say that Northern European
countries are issuers and Southern European countries are
recipients of visitors.

The European Union has begun to take Tourism
into consideration from a global position, within a com-
mon policy, only very recently, in fact in the early
eighties.

In July 1992 the «Community Actions Plan in
Favour of Tourism» was approved. This initiative was based
on the assumption that the role of the Union in connec-

R E S U M E N

EL TURISMO ES UNA ACTIVIDAD EN CRECIMIENTO
en el mundo y una buena parte de él se canaliza hacia
los paises que forman la Unién Europea. No obstante, en
ellos, la distribucion de la actividad es variada, su impor-
tancia en la economia es diferente y la evolucién que ha
seguido también. Fundamentalmente, los paises del Norte
son emisores y los del Sur receptores de visitantes.

La Comunidad Europea empieza a preocupar-
se del Turismo desde una posicién global o de intento de
politica comunitaria desde hace poco tiempo, se puede
situar su inicio a comienzos de los afios ochenta.

En julio de 1992 se aprobé el «Plan de accio-
nes comunitarias en favor del turismo» basado en la idea
de que el papel de la Comunidad en materia turistica no
debe corresponder a una accién de gran alcance sino cen-
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tion with tourism, rather than proposing far-reaching actions,
should focus on information and interchanges among mem-
ber States, on coordinating activities and on actions on
some particular areas by supporting viable and innovative
projects.
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trarse en favorecer la informacion y los intercambios reci-
procos entre los Estados miembros, ejercer labores de coor-
dinacioén y actuar en ciertas areas concretas apoyando pro-
yectos demostrativos e innovadores.




EL TURISMO EN LA
UNION EUROPEA

LUIS VALDES PELAEZ

(UNIvErsiDAD DE OVIEDO)

1. IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA UE

L TURISMO ES UNA ACTIVIDAD EN CRECIMIENTO EN

el mundo como lo demuestra el que desde el

afio 1980, en el que se desplazaron 284 millo-

nes de personas, haya aumentado a 499 mi-
llones en el afio 1993 (cuadro 1).

El movimiento de dinero que genera el Turismo
también es muy elevado. En el afo 1993 se ingresaron por
Turismo 299.754 millones de délares, mds del doble de los
103.406 millones de délares que se habian ingresado en el afo
1980 (cuadro 2).

Europa absorbe la mayor parte del Turismo inter-
nacional como lo pone de manifiesto el hecho de que en el
afio 1993 representara el 59,38% del movimiento mundial de
viajeros (cuadro 1).

No obstante, es preciso tener en cuenta que desde
el afio 1980 ha ido perdiendo posiciones. De significar el 65,55%
del total mundial en dicho afio, ha pasado al 59,38% citado
anteriormente, aunque en términos absolutos el crecimiento haya
sido constante,

Paralelamente se ha ido produciendo un incremento
de laimportancia de otras zonas, muy principalmente Asia/Pacifico,
que ha visto incrementar sin cesar su participacion desde el
8,17% del afio 1980 al 14,58% en 1993 y también Africa que
en 1993 representd el 3,62% del total mundial frente al 2,58%
del ano 1980.

CUADRO 1: ESTRUCTURA GEOGRAFICA DE LAS LLEGADAS
DEL TURISMO INTERNACIONAL (MILES Y PORCENTAJES)

1980 % 1991 % 1992 % 1993 %
AFRICA 7.337 2,58 15.879 3,47 17.497 357 18.066 3,62
AMERICA 61.387 21,59 97.188 21,34 104.066 21,22 104.054 20,83
ASIA/PACIFICO 23236 8,17 58.078 12,75 66.129 13,48 72.886 14,58
EUROPA 186.368 65,55 277.490 60,91 294.354 60,00 296.680 59,38
ORIENTE MEDIO 5992 2,117 6991 153 8465 1,73 7934 159
MUNDO 284.320 100 455.566 100 490.511 100 499.620 100

Excluidos algunos visitantes de dia.
Fuente; Organizacion Mundial del Turismo

Dentro de Europa cabe sefialar que el incremento
se ha producido en los paises del Centro y Este y del Norte
frente a un estancamiento o ligera disminucién del Sury Oeste,
respectivamente, al menos en esos afnos.

Si analizamos la distribucion de los ingresos por
turismo obtenemos un panorama similar (cuadro 2).

Europa ocupa un papel central representando el
48,84% del total de ingresos en 1993, pero ha ido perdiendo
importancia desde el 59,62% que habfa obtenido en el afo
1980.

Ademds, comparando estos datos con los de las Ile-
gadas del turismo internacional vemos cémo la participacién de
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Europa en los ingresos es menor. Se trata de un turismo que
gasta menos que el que se dirige a otras zonas, en parte con-
secuencia de que en un porcentaje importante es un viajero
intraeuropeo lo que conlleva que los gastos sean menores.

CUADRO 2: ESTRUCTURA GEOGRAFICA DE LOS INGRESOS
POR TURISMO (MILLONES DE DOLARES Y PORCENTAJES)

1980 % 1991 % 1992 % 1993 %
AFRICA 2711 2,62 4830 1,83 5906 1,97 6.202 2,07
AMERICA 25374 2454 76613 29,03 83709 27,98 88.838 29,64
ASIA/PACIFICO  10.197 8,86 42.069 1595 48326 16,26 53.759 17,93
EUROPA 61.654 59,62 136.075 51,57 155.468 51,98 146.392 48,84
ORIENTE MEDIO ~ 3.470 3,36 4280 1,62 5400 1,81 4563 1,52
MUNDO 103.406 100 263.867 100 299.115 100 299.754 100

Excluido el transporte internacional.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

En este caso seria conveniente realizar un andlisis
mas detenido, ya que no solamente disminuyen los ingresos en
términos relativos sino también en cifras absolutas, ya que
en Europa han disminuido desde los 155.468 millones de déla-
res en 1992 a los 146.392 millones de délares de 1993.

Esta pérdida de ingresos ha sido absorbida por otras
dreas que han visto incrementada su participacién en el total
mundial, como América que aument6 su participacién de un
24,54% en 1980 a un 29,64% en 1993 o Asia/Pacifico donde
se ha duplicado, incrementandose del 8,86% de 1980 al 17,93%
en 1993.

Por otro lado, la distribucién del Turismo en el con-
junto de paises que actualmente forman la Unién Europea es
variada, su importancia en la actividad econémica es diferente
y la evolucién que ha seguido también.

En cuanto a las /legadas de turistas a Europa, Francia
es el pais que absorbe el mayor nimero de ellos, con el 12,3%
del total mundial en el afio 1992, seguido de Espafa con el
7,6% e Italia con el 5,7% (cuadro 3).

CUADRO 3: PARTICIPACION EN EL TURISMO INTERNACIONAL
RECEPTIVO (1992)

ALEMANIA 3,4
ESPANA 7.6
FRANCIA 12,3
GRECIA 1,9
(TALIA 5,7
GRAN BRETANA 3,8

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
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Por lo que respecta a la participacién en la capa-
cidad mundial en hoteleria y asimilados, ltalia es el pais euro-
peo que tiene una presencia mayor con el 7,8% en el afio 1992,
seguido de Espana con el 5,3% y Alemania con el 5,1% (cua-
dro 4).

CUADRO 4: PARTICIP{\CION EN LA CAPACIDAD MUNDIAL EN
HOTELERIA Y ASIMILADOS (1992)

%

ALEMANIA 5,1
ESPANA 5,3
FRANCIA 5,0
GRECIA 2,1
ITALIA 7,8
GRAN BRETANA 4,7

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

El desplazamiento de viajeros tiene repercusion en
los pagos e ingresos por Turismo como se puede comprobar
en los saldos del Turismo en las balanzas de pagos (cuadro 5).

CUADRO 5: SALDOS DEL TURISMO (VIAJES) EN LA BALANZA DE PAGOS
DE LOS ESTADOS MIEMBROS (MILLONES DE ECUS)

1991 1992

INGRESOS % GASTOS SALDO SALDO
BEL. + LUX. 2938 3,6 4513 —1.575 11.966
DINAMARCA 2.817 34 2.731 80 4
ALEMANIA 8.596 10,5 24.888 —16.292 —19.994
GRECIA 2.136 2,6 821 1.315 1.572
ESPANA 15.496 19,0 3.682 11.824 12.838
FRANCIA 17.287 211 9.966 7.315 8.600
IRLANDA 1.223 1,5 910 313 196
ITALIA 14.909 18,2 9.422 5.487 3.875
HOLANDA 3.256 4,1 6.029 —2.773 —3.347
PORTUGAL 3.028 3.7 832 2,196 1.949
GRAN BRETANA 10.078 12,3 14.015 —3.937 —4.669
EUROPA 12 81.752 100 77.809 3.943 —941

Fuente: EUROSTAT

De su estudio se pueden obtener las siguientes con-
sideraciones:

¢ Dinamarca presenta un balance muy equilibrado
entre pagos e ingresos por Turismo.

¢ Principalmente Espafia y en menor medida Francia
registran superdvit importantes.

¢ ltalia y Portugal también presentan superdvit.



* Alemania tiene un déficit considerable.

¢ Gran Bretaiia, Holanda y el Benelux presentan
déficit.

¢ El conjunto de los paises que forman la UE obtu-
vieron superdvit en 1991 y un déficit moderado en
1992,

Merece la pena mencionar, para comprobar la impor-
tancia de cada pais en el conjunto de la UE, que los ingresos
del turismo de Francia representaron el 21,1% del total euro-
peo y los de Espaiia el 19,0%. Si incluimos a Italia con su 18,2%
estos tres paises abarcaron el 58,3% de los ingresos totales por
turismo de la Union Europea.

Ldogicamente, la significacion del Turismo en la acti-
vidad econémica presenta diferencias notables entre el conjun-
to de paises miembros de la UE, tal y como se puede ver en
el cuadro 6. Aunque se trate de una informacién algo anticua-
da las posiciones se mantienen bastante similares en la actua-
lidad.

CUADRO 6: EL TURISMO EN LAS ECONOMIAS DE LOS ESTADOS
MIEMBROS EN 1988

% PNB % EMPLEO
BELGICA 3,0 3,9
DINAMARCA 4,5 53
ALEMANIA 46 5,2
GRECIA 7.3 7,2
ESPANA 9,4 93
FRANCIA 9,0 6,9
IRLANDA 6,2 6,3
ITALIA 45 6,4
LUXEMBURGO - 5,2
HOLANDA 13 23
PORTUGAL 6,0 8,6
GRAN BRETANA 4,0 6,0

Fuente: EUROSTAT

* El pafs en el que el Turismo tiene una mayor
importancia es Espaiia, llegando a representar el
9,4% de su PNB y el 9,3% del empleo.

* En Francia la participacion en el PNB es similar
a Espaia, un 9,0%, pero tiene menor peso en el
empleo, el 6,9%.

* Los paises en los que el Turismo tiene una menor
participacion en la actividad econémica son, en
general, los del norte de Europa. En particular

Holanda es el pais en el que el turismo tiene la
menor importancia.

En el conjunto de la UE el Turismo da empleo a
unos 8 millones de trabajadores representando un 6% del total
del empleo, adn considerando tan sélo el empleo directamente
ligado a la actividad y producto turistico. Junto a este empleo
directo hay que considerar el empleo indirecto e inducido que
se crea en sectores distintos del turistico en sentido estricto.

El empleo en la rama de actividad de alojamiento
y restauracion, que representa algo menos de la mitad del total,
se estima en 4 millones. De los 1,2 millones aproximadamente
de empresas que operan en esta rama, el 95% son microem-
presas {con menos de nueve empleados) y dan ocupacién al
60% del total de trabajadores por cuenta ajena.

Hemos mencionado anteriormente la importancia
que ¢l Turismo representa en algunos paises de fa Unién Europea,
vamos a detenernos ahora en analizar con un poco mds de deta-
lle el papel que juega en aquellos paises considerados como los
menos favorecidos, aquellos de la periferia europea: Grecia,
Irlanda, Portugal y Espaia. Se trata de paises que representan
unos niveles de Producto Interior Bruto per cépita inferiores a
la media de la Europa de los 12 y con unas regiones, en gene-
ral, mas atrasadas que la media.

En ellos el Turismo juega un papel especialmente
importante. En el cuadro 6 vimos, para el aiio 1988, la impor-
tancia del Turismo total sobre sus economias. En el cuadro 7
vamos a ver la importancia que presenta en estos paises menos
desarrollados el Turismo internacional, es decir, sin incluir el
turismo interno.

CUADRO 7: EVOLUCION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA DEL TURISMO
INTERNACIONAL EN LOS ESTADOS MIEMBROS MENOS
FAVORECIDOS (INGRESOS DE VIAJES INTERNACIONALES)

% PIB % EXPORTACIONES % CRECIMIENTO
1987 1991 1987 1991 1987-1991
GRECIA 4,9 38 348 390 8,6
IRLANDA 2,8 34 53 6.2 68,2
PORTUGAL 59 56 34 28 62,7
ESPANA 50 38 406 348 211
SUBTOTAL 4,9 39 294 264 260
TOTAL EUR. 12 1,6 16 73 76 348

Fuente: EUROSTAT

Pues bien, ese Turismo internacional representaba
para ellos, en 1991, porcentajes superiores al 3,4% de su Producto
Interior Bruto, como es el caso de Irlanda, llegando al 5,6% en
el caso de Portugal. Con un 3,9% como media en 1991 supe-
ran a la media de los 12 que solamente alcanzé el 1,6%.

17



En cuanto a su relacion con las exportaciones éstas
alcanzan una media del 26,4% en 1991 para los cuatro, mien-
tras que para Furopa solamente llegaba al 7,6%. En algunos
casos alcanzan cifras tan importantes como para Grecia que
llega al 39,0% o para Espafia con el 34,8%.

El crecimiento de los ingresos por el turismo inter-
nacional en el periodo 1987-1991 ha sido bastante importante,
salvo en Grecia y en menor medida Fspafa, en donde se pro-
dujo un crecimiento menor, quizd debido a que las cifras de
partida en 1987 ya eran elevadas y a que coincide con un pe-
riodo de estancamiento en el crecimiento de estos destinos
turisticos.

2. MEDIDAS COMUNITARIAS EN MATERIA
DE TURISMO

El Turismo es una actividad a la que la Union
Europea le ha empezado a dedicar atencién, de forma global,
desde hace relativamente poco tiempo.

Inicialmente el acercamiento al sector se hizo a tra-
vés de las medidas tomadas en el seno de otras politicas comu-
nitarias, pero que afectaban también al Turismo, precisamente
por su caracteristica de ser una actividad de sintesis de nume-
rosas actividades y verse afectado por todas ellas.

Sin dnimo de ser exhaustivos las medidas tomadas
por la UE en los siguientes campos tienen gran relacién con el
turismo: Trafico internacional y aspectos fiscales, Transportes,
Politica Social, Derecho de establecimiento y libre prestacion de
servicios, Energia, Politica Regional, Politica Agricola, Medio
Ambiente, Patrimonio Cultural y Educacioén.

La Comunidad Europea empieza a preocuparse del
Turismo desde una posicién global o de intento de politica comu-
nitaria desde comienzos de los afios ochenta, quizé influida por
la larga crisis industrial que se estaba viviendo y las posibili-
dades que ofrecia el turismo como elemento dinamizador de la
economia en el conjunto de paises y regiones que forman
la UE.

En 1983 el Parlamento Europeo adopt6 una «Resolucién
sobre la politica comunitaria de turismo» (1) que se puede con-
siderar como la primera formulacién coherente y global sobre
la materia en la Comunidad.

Posteriormente constituye un aporte fundamental fa
Resolucion del Consejo del 10 de abril de 1984 concerniente a
una politica comunitaria del Turismo (84/C 115/01) «Para una
politica comunitaria de Turismo, primeras orientaciones» y «La
Comunidad Econémica Europea y el Turismo».
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Estos dos informes realizan un repaso de la impor-
tancia del turismo para la Comunidad y proceden a sistemati-
zar las medidas que se han ido tomando en las distintas politi-
cas comunes de la CE y que afectan al Turismo asi como las
orientaciones necesarias y que se han de seguir en el futuro.

La estructura era la siguiente:

a) Importancia del Turismo para la Comunidad.

b) La libre circulacion y la proteccion de los tu-
ristas:

* Ef paso de las fronteras comunitarias.

* Las barreras fiscales.

* Los controles de policia.

* la Seguridad Social de los turistas.

¢ El seguro del automdvil y fa asistencia turistica.
* Proteccidn de los intereses de los turistas.

c) El contexto de trabajo de las profesiones turis-
ticas:

¢ Derecho de establecimiento y libre prestacion de
los servicios turfsticos.

* Formacién profesional y reconocimiento mutuo
de diplomas.

¢ La Cooperacién del Fondo Social Europeo.

* El escalonamiento del periodo de vacaciones.
¢ Cuestiones fiscales relativas al Turismo.

* Cuestiones energéticas relativas al Turismo.
d) El transporte y el Turismo:

¢ Transporte de viajeros por carretera.

* Transporte de viajeros por ferrocarril.

* Transportes aéreos y Turismo.

* Infraestructura de transporte.

e) El desarrollo regional y el Turismo:



¢ |ntervenciones del FEDER.
¢ Intervenciones del FEQOGA.

f) La conservacion del Patrimonio europeo y el
Turismo:

¢ Proteccion del entorno del turista.
¢ Patrimonio arquitecténico y Turismo.

Esta resolucién y el esquema que presenta tiene
gran importancia en el estudio de la politica turistica de la CE
porque marcan las lineas por donde se van a ir tomando deci-
siones en el campo del Turismo y las materias sobre las que se
va a ir actuando.

Por ejemplo y como prueba de ello, afios después
se elabora el Documento de la Comision «Turismo Rural» (2) y
el Dictamen del Comité Econémico y Social sobre «Turismo
y desarrollo regional» (3).

A partir de ese momento las diferentes institucio-
nes europeas se fueron ocupando del Turismo elaborando dis-
tintos informes como los mencionados anteriormente y estable-
ciendo las normas que lo afectan.

Un empuje fundamental de cara a convertir esta
actividad en una preocupacion importante de las autoridades de
Bruselas lo constituyd la declaracion de 1990 como Afo Europeo
del Turismo (4).

Durante este afio se realizaron numerosas activi-
dades de promocion del turismo y se tomaron algunas medidas
en los campos siguientes: Turismo social, Turismo juvenil, Turismo
cultural, Turismo rural y Turismo y medio ambiente.

Como resumen de toda esta evolucién, las medi-
das tomadas en el campo del Turismo hasta comienzos de los
afios 90 las podemos agrupar en las siguientes lineas:

A) Medidas generales, derivadas de la realizacion
del mercado interior.

B) Medidas indirectas, generadas por la aplicacién
de determinadas politicas comunitarias.

() Medidas directas de fomento del Turismo y actua-
ciones del Afio Europeo del Turismo.

Algunas de las medidas tomadas hasta la actuali-
dad en el seno de estas actuaciones son las siguientes:

A) Medidas generales, derivadas de la realizacion
del mercado interior

Politica de transporte. Medidas relativas a la libe-
ralizacién del transporte aéreo que afectan al reparto de la capa-
cidad de transporte, al procedimiento de fijacion de tarifas, el
acceso al mercado, tasas de aeropuertos y control de tréfico
aéreo.

Se adoptaron dos Reglamentos (5) destinados a evi-
tar abusos en la utilizacién de los sistemas informatizados de
reservas.

Fiscalidad indirecta. Eliminacién de las franquicias
para viajeros a partir del 1 de enero de 1991.

En estudio una armonizacién de tipos impositivos
en el IVA y otros impuestos.

Derecho de Sociedades. Abolicion de los obsticu-
los juridicos a las fusiones transfronterizas.

Creaciéon de la Agrupacion Europea de Interés
Econémico (AEIE) que comenzd a funcionar el 1 de julio de
1990.

Proyecto de estatuto de la Sociedad Europea que
permitird a las empresas reestructurarse a escala europea, median-
te la creacion de una filial comin, mediante una fusién, o
mediante la creacién de un holding.

Creacién de empresas o el ejercicio de la activi-
dad en otro Estado miembro. Se tomaron numerosas disposi-
ciones sobre libertad de establecimiento y de prestacion de ser-
vicios que afectan a las profesiones turisticas.

En 1988 se adopté una Directiva (6) que instaurd
un sistema general de reconocimiento de titulos de ensefianza
superior que sancionan formaciones profesionales de una dura-
cién minima de tres afios, que entr6 en vigor el 1 de enero de
1991. Se prepara una similar para la formacién profesional y en
los ciclos cortos de ensefianza superior (2 afios), asi como de
determinadas profesiones que, mds que una titulacion, precisan
una experiencia profesional. No obstante, esta nueva directiva
no sustituird las directivas mas especificas que existen actual-
mente ni las medidas transitorias, en especial las relativas a las
profesiones turisticas, en la medida en que en ellas se establezca
el reconocimiento mutuo. De esta forma, las medidas transito-
rias adquirirdn un cardcter permanente.

La Comisién ha instaurado la equivalencia, a esca-
la comunitaria, de ocho profesiones (recepcionista, portero, ven-
dedor, asistente doméstico, personal de restaurante, barman, coci-
nero y bodeguero).

19



Libertad de establecimiento y reconocimiento de
la cualificacién de los guias turisticos y organizadores de via-
jes. La Directiva CEE 75/368 reglamenta la libertad de estable-
cimiento de los organizadores de viajes, entendiendo por tales
a las personas que pueden organizar viajes de vacaciones y que
pueden acompaiiar a los turistas, pero no a aquellas que se ocu-
pan de la explicacion detallada en los lugares visitados.

Politica de la competencia. La Comisi6n puede exi-
mir a algunos acuerdos de las normas sobre précticas restricti-
vas de la competencia cuando mejoren la eficacia de la distri-
bucién o contribuyan a la unificacion del mercado.

Programa de medidas en relacion con la Carta
Comunitaria de Derechos Sociales Fundamentales. Con diversas
medidas sobre jornada parcial y de duracion indeterminada.

B) Medidas indirectas, generadas por la aplicacién
de determinadas politicas comunitarias

Politica Regional. El Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional puede financiar proyectos o programas de desarrollo
turistico (7).

El Banco Europeo de Inversiones puede conceder
préstamos para la financiacién de infraestructuras turisticas.

Politica de los consumidores. Directiva (8) sobre
viajes combinados que ofrece al consumidor una serie de garan-
tias en caso de problemas durante el viaje o la estancia.

Reglamento (9) para la indemnizacién de los via-
jeros en caso de exceso de reserva en los transportes aéreos.

Propuesta de Directiva (10), en curso de estudio,
sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con con-
sumidores.

Desarrollo del mundo rural. Las empresas de Turismo
rural disponen de una gran diversidad de medidas comunitarias
a las que acogerse en el marco de la Politica Agricola Comdn.

El Reglamento 797/85 del Consejo relativo a la
mejora de la eficacia de las estructuras agrarias modificado por
el Reglamento CEE 3808/89 establece un régimen de ayuda que
puede aplicarse a las inversiones que tengan por objeto activi-
dades turisticas y artesanales en explotaciones agrarias.

En el Documento de la Comision de las Comunidades
Europeas «Medidas comunitarias para el fomento del Turismo
rural» (11), 1a Comisién, ademds de enumerar las medidas toma-
das hasta la fecha en este campo, propone una serie de actua-
ciones:
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a) Definicion de los productos de «Turismo rural»
y creacién de una simbologia armonizada.

b) Creacién y mejora de la oferta de Turismo rural.

¢) Promocién y comercializacion de la oferta de
Turismo rural.

Desarrollo cultural en la Comunidad. Apoyo a pro-
yectos piloto de conservacion del patrimonio arquitecténico.

Actuaciones en las ciudades europeas de la cul-
tura.

Programa de promocién de los acontecimientos
culturales de dimension europea.

Se han elaborado itinerarios culturales europeos.

Politica de medio ambiente. Existe abundante legis-
lacién sobre calidad de las aguas de bafio, gestion de residuos
y el control de las distintas emisiones industriales.

Educacion y formacidn. Varios programas euro-
peos se pueden aplicar a la formacion en Turismo, COMETT y
ERASMUS.

Se ha efectuado un estudio para evaluar las nece-

sidades de formacién profesional de las empresas del sector tu-
ristico.

C) Medidas directas de fomento del Turismo y
actuaciones en el Aiio Europeo del Turismo
Medidas directas:

¢ Recomendacién del Consejo (12) relativa a la
informacién normalizadas en los hoteles.

¢ Recomendacion del Consejo (13) relativa a la segu-
ridad en hoteles en caso de incendio.

¢ Resolucion del Consejo (14) sobre la mejora de
la distribucion estacional y geogréfica del Turismo.

¢ Decision del Consejo (15) creando el Comité
Consultivo de Turismo.

Ao Europeo del Turismo:

¢ Durante 1990 se realizaron numerosas activida-
des de promocion del Turismo (16).



3. PLAN DE MEDIDAS COMUNITARIAS A FAVOR
DEL TURISMO

Con los antecedentes sefialados anteriormente, en
la reunion del Consejo celebrada en Bruselas el 29 de noviem-
bre de 1990 se solicité a la Comisién que presentara un pro-
grama de medidas comunitarias a favor del Turismo que sirvie-
ra de base a la aprobacion posterior de una decisién del Consejo
sobre un plan de medidas comunitarias.

La Comisién propuso en mayo de 1991 (17) la apli-
cacién de un programa coherente para complementar las medi-
das adoptadas en virtud de las politicas comunes o de progra-
mas especificos, basado en la idea de que el papel de la
Comunidad en un marco global en favor del turismo no debe
corresponder a una intervencion de gran alcance, sino mds bien
consistir en lo siguiente:

¢ Hacer valer la importancia del turismo favore-
ciendo la informacién y los intercambios recipro-
cos entre sus diferentes componentes.

* Coordinar la accién en esta materia, en la Comisién
y con los Estados miembros.

¢ Estimular y en ciertas dreas concretas apoyar pro-
yectos demostrativos e innovadores.

Este programa se refiere a la actividad turistica en
su conjunto y se propone mejorar globalmente la calidad y la
competitividad de la oferta turistica comunitaria, asi como el
conocimiento de la demanda y la satisfaccion de la misma.

La mayor parte de las medidas propuestas vienen
a completar medidas que ya han sido establecidas o discutidas.

Este Plan se encuentra influido y es el resultado de
varios aspectos:

¢ Importancia del Turismo en la Comunidad que
ya hemos comentado.

¢ Las consecuencias de la realizacién del Mercado
Interior y de la Unién Econémica y Monetaria. Que
fundamentalmente significard un aumento de la
circulacion de personas en la Comunidad al verse
facilitados los mecanismos de transito: transporte
terrestre, aéreo, maritimo...

¢ Cambios y evolucién en el propio sector.
Fundamentalmente los cambios en la estructura de
la demanda y la difusién de las tecnologias de la
informacién.

El Plan presentado fue objeto de debates y discu-
siones que dieron lugar a que en abril de 1992 se entregara una
propuesta modificada de decision (18), que finaimente ha sido
aprobada en julio de 1992 (19), con una dotacién presupuesta-
ria de 18 millones de Ecus para tres afios.

En su Anexo recoge las acciones comunitarias que
contempla, que son:

a) Mejora del conocimiento del dmbito del turis-
mo y consolidacién de la coherencia de las ac-
ciones.

b) Escalonamiento de las vacaciones.

¢) Acciones transnacionales.

d) Los turistas como consumidores.

e) Turismo cultural.

f) Turismo y medio ambiente.

g) Turismo rural.

h) Turismo social.

i) Turismo juvenil,

J) Formacién.

k) Promocion en terceros paises.

En el marco del Plan, meses después, se procedié
a la publicacién de un «calendario de prioridades» y una «con-
vocatoria de licitaciones y propuestas» (20).

Mds recientemente, en base al articulo 5 del Plan
en el que se sefiala «a partir de la adopcion del Plan, la Comisién,
en un informe anual que transmitird al Parlamento Europeo y al
Consejo hard la evolucion de las actividades de la Comunidad
que tengan incidencia sobre el turismo». La Comisién presentd
dicho informe el 6 de abril de 1994 (21) que constituye un com-
pleto repaso de las actividades europeas en materia de turismo
realizadas hasta la fecha, en linea con informes anteriores como
el de 1991 y con la siguiente estructura en cuanto a las politi-
cas, programas y medidas comunitarias con repercusién en el
turismo:

¢ Derechos del turista.

* Realizacién del Mercado Interior.
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* Politica de competencia.

Politica de empresa y servicios.
Politica de transportes.
Cohesion econémica y social.
Politica agraria.

Empleo y politica social.

Educacién, formacién profesional y juventud.

* Medio ambiente.

* Patrimonio arquitecténico y cultural.

* Politica de investigacion y desarrollo.

¢ Relaciones exteriores y cooperacién al desa-
rrollo.

¢ Estadisticas.

En su Anexo 3 se recoge la lista de regimenes de
ayudas al sector turistico examinados por la Comision que puede
tener interés de conocer. Se trata, para el caso de Espaiia, de:

CUADRO 8: LISTA DE REGIMENES DE AYUDAS AL SECTOR TURISTICO EXAMINADAS POR LA COMISION (ANEXO 3)

NUMERO DE AYUDA

TiTULO

NUMERO DE AYUDA

TiTUL0

N/0181/89

N/0078/90
N/0293/90
N/0462/90
N/1525/90
N/0016/91

N/0209/91
N/0210/91
N/0257/91
N/0301/91
N/0448/91
N/0452/91
N/0453/91
N/0138/92
N/0139/92
N/0141/92
N/0143/92

N/0144/92

N/0161/92

Medidas en favor de las PYME en el sector de turismo Castilla-
La Mancha.

Medidas en favor del turismo rural-Asturias.

Medidas en favor del sector de turismo-La Rioja.
Medidas en favor del sector turfstico-Castilla y Ledn.
Medidas en favor del sector turistico-Murcia.

Medidas en favor de la industria, de la artesania, de
los servicios a las empresas y del turismo-Galicia.
Modernizacién de establecimientos turisticos-Andalucfa.
Medidas en favor del sector turistico de Malaga.
Medidas en favor del turismo rural-Aragén.

Medidas en favor del sector turistico-Navarra.

Pafs Vasco, medidas en favor del turismo.

Medidas en favor del turismo-Islas Baleares.

Medidas en favor del turismo-Catalufa.

Ayuda al sector de turismo.

Programa de subvenciones a la poltica turistica.
Modernizacién y creaéién de nuevos hoteles. Alojamiento rural.
Ayuda af sector de turismo-Normalizacion de distintivos
comerciales.

Ayuda al sector de turismo-Normalizacién de distintivos
en establecimientos turisticos.

Medidas en favor del turismo rural-Catalufa.

N/0258/92
N/0259/92

N/0281/92
N/0398/92
N/0399/92

N/0440/92
N/0473/92
N/0463/92
N/0565/92
N/0568/92
N/0626/92
N/0203/93
N/0211/93
N/0224/93

N/0225/93
N/0263/93
N/0275/93

N/0299/93

Medidas en favor del turismo rural-Canarias.

Canarias, subvencion en favor de la inversion para la mejora
de la infraestructura de fas empresas turisticas.

Medidas en favor del turismo rural-Catalufia.

Galicia, medidas en favor del turismo en la Sierra de Courel.
Galicia, medidas en favor del turismo rural y de estaciones
balnearias.

Medidas en favor del turismo de invierno-Cataluda.

Medidas en favor del sector turistico-La Rioja.

Medidas en favor de fas PYME del sector turistico.

Medidas en favor del turismo.

Medidas en favor de las PYME del sector turistico.

Navarra, medidas en favor del turismo.

Medidas en favor del desarrollo del turismo.

Huelva, medidas en favor de la oferta turistica regional.
Medidas para la mejora de la competitividad de las empresas
del sector turistico-Andalucia.

Medidas para la mejora de la oferta turistica.

Subvenciones a las PYMES del sector turistico de Madrid.
Ayuda al sector de turismo. Inversiones en establecimientos
turisticos-Pais Vasco.

Andalucia, subvenciones en favor de establecimientos turisticos.
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(1) DO C 10 de 16 de enero de 1984.

(2) COM (90) 438 final de 29 de octubre de 1990. Bruselas.
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(4) Decision del Consejo de 21 de diciembre de 1988, DO L
17 de 21 de enero de 1989.

(5) 2.672/88 y 2.299/89.

(6) CEE 89/48.
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julio de 1993. DO L 193 de 31 de julio de 1993. Reglamento (CEE) ndmero
2.083/93 del Consejo de 20 de julio de 1993. DO L 193 de 31 de julio de
1993.
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Plan de medidas comunitarias a favor del turismo. COM (91) 97 final.
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Propuesta modificada de Decisién del Consejo relativa a un plan de medidas
comunitarias en favor del turismo. COM (92) 130 final. Bruselas.

{(19) DO L 231 de 13 de agosto de 1992, pag. 26.

(20) DO L 231 de 8 de mayo de 1993, pég. 7.

{21) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1994):
Informe de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité

Econdmico y Social sobre las acciones comunitarias que afectan al turismo.
COM (94) 74 final. Bruselas.
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LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN
LA PROMOCION TURISTICA A TRAVES

DE LA

U. k.

EL PROGRAMA LEADER

CARLOS BELTRAN FERNANDEZ

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION
(SECRETARIA GENERAL DE ESTRUCTURAS AGRARIAS)

1. INTRODUCCION

N EL CONTEXTO DE LA REFORMA DE LOS FONDOS

Estructurales se permite que la Comisién actde

de forma independiente a través de las Iniciativas

Comunitarias para completar las medidas acor-
dadas con los Estados miembros ya incluidas en los Marcos de
Apoyo Comunitarios.

La Comision, de esta manera, sienta [as bases de
una verdadera politica comunitaria ya que impulsa el desarro-
llo de los sectores que considera prioritarios o esenciales para
la realizacion del Mercado Unico.

Las Iniciativas Comunitarias pued