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• Liberalización entorno económico internacional 

I.- Dimensión global del sector turístico

⇒ Incremento competencia

⇒ Euro 

⇒ Liberalización servicios

•Progreso técnico

⇒ Tecnologías de la información 

⇒ Transporte aéreo
• Madurez de los productos turísticos tradicionales

⇒ Nuevas exigencias demanda

⇒ Surgimiento nuevos destinos turísticos



Integración Vertical

Compañías Aéreas Alquileres vehículos

Cadenas Hoteleras Tiempo Compartido
Franquicias

Arrendamientos

Agencias de Viajes
Franquicia

Integración Horizontal

Integración Vertical

Tour Operadores

Integración Vertical
Integración horizontal

Parques de Ocio

Asociaciones Empresariales
Acuerdos Código compartido

Integración Vertical
Integración Vertical

Estrategias de Crecimiento de Empresas Turísticas

Alianzas estratégicas

Contratos gestión

Asociaciones empresariales
Integración vertical

Integración Horizontal

Integraciones verticales

Arrendamientos

Integración Horizontal

I.- Dimensión global del sector turístico



REDISTRIBUCIÓN DE LOS 
FLUJOS TURÍSTICOS

Globalización de la actividad turística 
alrededor del mundo demanda 

servicios de alojamiento de ámbito 
internacional

I.- Dimensión global del sector turístico



1.- Concentración empresarial en el mercado turístico 
(integraciones verticales, horizontales...) 
Internacionalización
2.- Diferentes formas de gestión (nuevas tecnologías, 
branding, benchmarking, etc.)

4.- Crecimiento de la dimensión de las empresas (F&A, 
franquicias, etc.) Internacionalización

3.- Cambios en las formas de financiación (integración 
diagonal, mercado de valores, etc.)

Cambio en las bases de la competencia internacional 
(globalización económica, progreso técnico, etc.)

Cambios en la forma de competir de las empresas turísticas

I.- Dimensión global del sector turístico



II. 1.- Evolución del proceso de internacionalización

1ª Etapa: 1984-1992 ⇒ Los inicios de la internacionalización
2ª Etapa: 1993-2000 ⇒ Seguimiento al líder
3ª Etapa: a partir 2000 ⇒ Diversificación

Localización de las inversiones hoteleras españolas. 1999-2005. Por 
áreas turísticas



PROCEDENCIA DEL CAPITAL  -     Recursos propios. Reinversión de beneficios 
- Financiación externa 

FINANCIACIÓN EXTERNA 
 
 
 
 
 
 

 

a) Financiación desde el origen 
- Operadores turísticos: alemanes e italianos 

fundamentalmente 
- Fondos de inversión, de seguros, de pensiones etc. 
- Cotización en el mercado de valores 
- Empresas constructoras y/o inmobiliarias 

b) Financiación en el destino 
- Inversores de la zona: entidades financieras, empresas de 

la construcción, etc. 
- Privatizaciones de la gestión hotelera  

RELACIONES INTER-
EMPRESARIALES 

- Acuerdos accionariales mayoritarios o minoritarios 
- Acuerdos contractuales y alianzas estratégicas 

Fuente: Elaboración propia 

ESTRATEGIAS DE FINANCIACIÓN PROCESO 
INTERNACIONALIZACIÓN

II. 1.- Evolución del proceso de internacionalización
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Evolución localización inversiones hoteleras españolas. Por 
países.1999-2005. Número de hoteles
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Rasgos diferenciadores en la expansión hotelera internacional

Expansión hotelera urbana o de negocios Expansión hotelera vacacional

1.- Seguimiento de los clientes nacionales Seguimiento de clientes europeos

2.- Surgimiento de nuevos  centros de negocios Consolidación en la estructura de distribución de viajes 
organizados

3.- Incremento de los viajes por motivos de 
negocios

Estado de madurez de los paquetes de vacaciones y 
desestacionalizar la actividad

4.- Incremento de la imagen de marca Fortalecimiento de la posición comercial ante el mayorista de 
viajes

5.- Comercialización a través de  CRS's Comercialización a través de los touroperadores

6.- Mayoritaria implantación de la franquicia como 
fórmula de expansión

Escasa utilización de franquicia como modalidad de expansión

7.- Pautas de localización dispersa en las 
principales capitales mundiales

Pautas de localización concentrada en resorts turísticos

8.- Agresivas campañas de marketing y fidelización
de la clientela

Marketing cedido a los touroperadores

9.- Ubicación en países con alto nivel de renta Ubicación en países con bajo nivel de renta

10.- Predominio de integraciones horizontales vía 
segmentación productiva o branding

Creciente integración vertical

11.- Agresivo crecimiento en forma de fusiones Reciente expansión mediante fusiones y adquisiciones

12.- Cotizan mayoritariamente en Bolsa Escasa salida a Bolsa. Obtención de capital mediante socios 
financieros

13.- Mayor competencia internacional Sector más fragmentado a nivel internacional



Estudios sobre internacionalización empresarial (Hymer, 
1976; Vernon, 1966; Rugman, 1981; Knickerbocker, 1973; Buckley y 
Casson, 1976; Johanson y Vahlne, 1977; Contractor, 1990. entre otros)

II.2.- Determinantes de la internacionalización hotelera 
vacacional

Entrevistas personales Cumplimentación cuestionario

Representatividad de la 
muestra

• 77% de las empresas

• 95% de los establecimientos

Opiniones empresariales

Fuentes de información sector hotelero



A.- Teorías de la organización industrial. Ventajas 
competitivas o de propiedad

II.2.- Determinantes de la internacionalización 
hotelera vacacional

Experiencia nacional

Relación con los principales operadores 
turísticos europeos

Conocimiento del mercado

Sinergias o economías de gestión común

Economías de escala

Debilidad del valor estratégico de la 
Imagen de Marca 

X



B.- Teorías del ciclo de vida del producto

Análisis comparativo de los costesMenor nivel de desarrollo de la 
industria hotelera autóctona

Atractivo turístico del destino. 
Papel del sector público del destino

Traslado actividad turística vacacional a países en 
vías de desarrollo

II.2.- Determinantes de la internacionalización 
hotelera vacacional



C.- La Internacionalización: vía para diversificar

Destinos

Temporada turística

Demanda y canales de 
comercialización

Internacionalización: vía complementaria a la segmentación, 
diversificación productiva, desarrollo activos intangibles y aplicación 

progreso técnico

II.2.- Determinantes de la internacionalización 
hotelera vacacional



D.- Teorías del comportamiento oligopólico 

Internacionalización de empresas líderes 

Internacionalización sector

Afecta la posición competitiva del resto 
de agentes hoteleros

Escasa diversidad 
productiva sector 
hotelero

Concentración sector
distribución turística

II.2.- Determinantes de la internacionalización 
hotelera vacacional



II.3.- Determinantes en la elección de las formas de 
expansión internacional

Total o Parcial

Inversión ex novo o adquisiciónInversión Directa

Acuerdo 
Franquicia

Acuerdos contractuales

Contrato de Gestión

Contrato Arrendamiento



A.- Teoría de la Internalización: los fallos de mercado

Carencia de 
activos 

estratégicos 
codificados

Dificulta 
transmisión de 

conocimiento de 
forma contractual

Escasa 
utilización 

de 
franquicia

Incertidumbre sobre el comportamiento del franquiciado

Problemas Transferencia de información 

Dificultad de vigilar el cumplimiento del acuerdo

II.3.- Determinantes en la elección de las formas de 
expansión internacional



INVERSIÓN EN FORMACIÓN

FACTORES ESTRUCTURALES DE LA EMPRESA

FACTORES ESTRATÉGICOS Y DE CONTROL DE LA EMPRESA
IMPORTANCIA PERCIBIDA DE LOS SIGUIENTES FACTORES:

ECONOMÍAS DE ESCALA
CONTROL DE CALIDAD

MODALIDAD DE ENTRADA PARA CADA 
ESTABLECIMIENTO HOTELERO

PROPIEDAD TOTAL

TAMAÑO EMPRESARIAL
SISTEMAS DE RESERVA GLOBALES

CONTRATO ARRENDAMIENTO
PROPIEDAD PARCIAL

CONTRATO DE GESTIÓN
FRANQUICIA

VARIABLES ESPECÍFICAS DEL PAÍS
ÍNDICE RIESGO PAÍS

NIVEL DE DESARROLLO
GRADO DE PENETRACIÓN DE NEGOCIOS FORANEOS

TAMAÑO DE LA EMPRESA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

GRADO DE INTERNACIONALIZACIÓN

B.- Teoría Sincrética (objetivos y estrategias a LP de la empresa; 
características del destino)

II.3.- Determinantes en la elección de las formas de 
expansión internacional



Se asume mayor compromiso de recursos foráneos:

en destinos alejados culturalmente

en países que no presentan elevado riesgo político

en destinos con alto PIBpc e IDE/PIB

a menor experiencia internacional

menor importancia del tamaño empresarial y más a su imagen de 
marca

Requisito para la IDE del sector hotelero español 
Seguridad y Confianza en el entorno 

B.- Teoría Sincrética (objetivos y estrategias a LP 
de la empresa; características del destino)

II.3.- Determinantes de las formas de expansión 
internacional



C.- La internacionalización como un proceso secuencial

Comportamiento dinámico de la internacionalización en función de la 
experiencia internacional de la empresa.

Adaptación a la empresa hotelera española:

Relación directa entre la propensión a franquiciar y la experiencia 
internacional de las multinacionales

Peculiaridades de la industria hotelera vacacional
Escasa utilización de la franquicia en España 
Reciente proceso de internacionalización 

II.3.- Determinantes de las formas de expansión 
internacional



⇒ Globalización de los mercados
⇒ Incremento de beneficios
⇒ Reacción oligopólica
⇒ Política hacia las inversiones extranjeras directas
⇒ Búsqueda de inputs de producción a bajo precio
⇒ Ganar economías de escala
⇒ Aumentos en la cuota de mercado
⇒ Saturación del mercado interno
⇒ Precios de transferencia

⇒ Ventajas fiscales

CAUSAS COMUNES AL RESTO DE LAS 
MULTINACIONALES

III.- Conclusiones: Causas que inducen a las 
multinacionales a internacionalizar su producción



CAUSAS ESPECÍFICAS DE LA 
INDUSTRIA HOTELERA

⇒ Seguimiento de los clientes nacionales
⇒ Incrementar la imagen de marca
⇒ Surgimiento de nuevos destinos turísticos y centros de 
negocios
⇒ Incremento de los viajes por motivos de negocios 
⇒ Nuevas necesidades de la demanda
⇒ Vía de diversificación productiva
⇒ Plusvalías por la transacción de los activos físicos
⇒ Menores plazos de amortización de la inversión en 

determinados países

III.- Conclusiones: Causas que inducen a las 
multinacionales a internacionalizar su producción



CAUSAS ESPECÍFICAS DE LA INDUSTRIA 
HOTELERA ESPAÑOLA

⇒ Fase de madurez de los paquetes de vacaciones
⇒ Consolidación en la estructura de distribución de 
viajes organizados
⇒ Desestacionalizar la actividad
⇒ Fortalecer la posición comercial ante el 
intermediador turístico
⇒ Seguimiento de clientes europeos

III.- Conclusiones: Causas que inducen a las 
multinacionales a internacionalizar su producción
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