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I.- Dimension global del sector turistico

- Liberalizacion entorno economico internacional
—> Incremento competencia
= Euro
=> Liberalizacion servicios
*Progreso técnico
—> Tecnologias de la informacion

= Transporte aéreo
* Madurez de los productos turisticos tradicionales
— Nuevas exigencias demanda

—> Surgimiento nuevos destinos turisticos



I.- Dimension global del sector turistico

Franquicia
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I.- Dimension global del sector turistico

REDISTRIBUCION DE LOS
FLUTOS TURISTICOS

Globalizacion de la actividad turistica
alrededor del mundo demanda
servicios de alojamiento de dmbito
internacional



I.- Dimension global del sector turistico

Cambio en las bases de la competencia internacional
(globalizacion econdmica, progreso técnico, etfc.)

!

Cambios en la forma de competir de las empresas turisticas

1.- Concentracion empresarial en el mercado turistico
(intfegraciones verticales, horizontales...) 2
Internacionalizacion

2.- Diferentes formas de gestion (nuevas tecnologias,
branding, benchmarking, etc.)

3.- Cambios en las formas de financiacion (integracion
diagonal, mercado de valores, etc.)

4.- Crecimiento de la dimension de las empresas (F&A,
franquicias, etc.) = Internacionalizacion



IT. 1.- Evolucion del proceso de internacionalizacion

Localizacion de las inversiones hoteleras espafiolas. 1999-2005. Por

areas turisticas

| _ | 2001 _ _ | 2005 TASA ANUAL DE CRECIMIENTO
CONTINENTE N° HOT N HABITA % HOT % HABITA |N® HOT MO HABITA % HOT % HABITA Hoteles Habita.
AMERICA LATINA 224 | 84075 | 47.26% 5540%| 277 B5.557] 4355%  54.44%]  23.66% 35,09%
UNION EUROPEA 11 15617 | 2342%|  1350% 132 30.049] 301%%|  1890%]  7297% 92 41%
AFRICA 60 16,079 1266%  13.90% 54 (7444| B849%| 1097%] -1000% 8.49%
EUROPA ESTE 27 6.343 5,70% 5 48% 30 Bag6| 472% e0%|  1Li1% 40,25%
ASTA 16 5ATT 3,38% 474% 12 3817 189 240%|  -25.00% -30,31%
EEUU 21 5.077 4 43% 435% 3 333 5.19% soam|  G714% 54,13%
RESTO EUROPA 15 2.9% 3.15% 2.55% 33 38%5| 597% 245%]  153.33% 30,01%
TOTAL 474 | 115664 |100,00%| 100,00% 63 158.991] 100,00%|  100,00%|  34,18% 37 46%

1? Etapa: 1984-1992 = Los inicios de la internacionalizacion

2° Etapa: 1993-2000 = Seguimiento al lider

3? Etapa: a partir 2000 = Diversificacion



ITI. 1.- Evolucion del proceso de internacionalizacion

ESTRATEGIAS DE FINANCIACION PROCESO
INTERNACIONALIZACION

Fuente: Elaboracion propia

Recursos propios. Reinversion de beneficios
Financiacion externa

a) Financiacion desde el origen

Operadores turisticos: alemanes e italianos
fundamentalmente

Fondos de inversidon, de seguros, de pensiones etc.
Cotizacion en el mercado de valores

Empresas constructoras y/o inmobiliarias

b) Financiacion en el destino

Inversores de la zona: entidades financieras, empresas de
la construccién, etc.

Privatizaciones de la gestion hotelera

Acuerdos accionariales mayoritarios o minoritarios
Acuerdos contractuales y alianzas estratégicas




Evolucion localizacion inversiones hoteleras espatholas. Por
paises.1999-2005. Ndmero de hoteles

PALs 1999 2005 PALs 1999 2005
R. DOMINICANA 53 68 TURQUIA 11 5
MEJICO 34 85 CHIPRE 1 5
CUBA 31 42 EGIPTO 7 6
TUNEZ 31 39 AUSTRIA - 9
ALEMANA 9 66 R. UNIDO 1 3
EEUU 4 33 SUIZA - 8
BRASIL 10 29 FRANCIA 11 13
HOLANDA - 28 PANAMA - 2
BULGARIA 5 16 PUERTO RICO - 1
CROACIA 17 10 URUGUAY 3 5
ITALIA 5 21 ARUBA - 1
PORTUGAL 15 22 BAHAMAS - 1
GRECIA 6 12 VIETNAM 1 1
COSTA RICA 17 12 MALTA - 2
BELGICA 6 18 TANZANIA 2 2
INDONESIA 7 5 MALASIA 1 1
MARRUECOS 4 4 NICARAGUA 1 1
ANDORRA 19 23 CABO VERDE 1 1
VENEZUELA 13 4 MALDIVAS - 3
ARGENTINA 7 10 TOTAL 346 636




Cadenas Hoteleras

N° Hoteles en el exterior

N° Habitaciones en el exterior

1999 2005 1999 2005
Sol Melia 142 162 30.508 41.723
NH Hoteles 7 132 839 21.385
Barcelo Hotels 38 81 9.198 15.968
Riu 33 38 10.026 11.940
Occidental 17 32 5.112 9.830
Iberostar 23 30 8.214 10.674
Renthotel 15 14 2.801 2.285
Tryp 10 - 3.555 -
IFA 2 12 2.207
Hotetur Club 6 11 1.163 2.848
Fiesta-Doliga 5 8 1.971 3.089
Hesperia 5 5 999 1.055
Seaside Hotels - 4 - 751
Vincci Hoteles - 4 - 1.572
Best Hotels 3 3 880 867
Hoteles Pifiero 2 3 1.750 2.183
A Hotels - 5 - 417
H. Catalonia 1 2 741 788
H. Garden - 2 - 855
Sirenis - 2 - 816
Blau Hotels 1 2 524 684
AC Hoteles - 9 - 1328




Rasgos diferenciadores en la expansion hotelera internacional

Expansion hotelera urbana o de negocios

1.- Seguimiento de los clientes nacionales
2.- Surgimiento de nuevos centros de negocios

3.- Incremento de los viajes por motivos de
negocios

4.- Incremento de la imagen de marca
5.- Comercializacion a través de CRS's

6.- Mayoritaria implantacion de la franquicia como
formula de expansion

7.- Pautas de localizacion dispersa en las
principales capitales mundiales

8.- Agresivas campafias de marketing y fidelizacion
de la clientela

9.- Ubicacion en paises con alto nivel de renta

10.- Predominio de integraciones horizontales via
segmentacion productiva o branding

11.- Agresivo crecimiento en forma de fusiones
12.- Cotizan mayoritariamente en Bolsa

13.- Mayor competencia internacional

Expansion hotelera vacacional

Seguimiento de clientes europeos
Consolidacion en la estructura de distribucion de viajes

organizados

Estado de madurez de los paquetes de vacaciones y
desestacionalizar la actividad

Fortalecimiento de la posicion comercial ante el mayorista de
viajes

Comercializacion a través de los touroperadores

Escasa utilizacion de franquicia como modalidad de expansion
Pautas de localizacion concentrada en resorts turisticos
Marketing cedido a los touroperadores

Ubicacion en paises con bajo nivel de renta

Creciente integracion vertical

Reciente expansion mediante fusiones y adquisiciones

Escasa salida a Bolsa. Obtencion de capital mediante socios
financieros

Sector mds fragmentado a nivel internacional



IT.2.- Determinantes de la internacionalizacion hotelera
vacacional

Estudios sobre internacionalizacion empresarial (Hymer,
1976; Vernon, 1966; Rugman, 1981; Knickerbocker, 1973; Buckley y
Casson, 1976; Johanson y Vahlne, 1977; Contractor, 1990. entre otros)

Fuentes de informacion sector hotelero

Opiniones empresariales

Entrevistas personales Cumplimentacion cuestionario

r

Representatividad de la * 77% de las empresas

muestra

* 95% de los establecimientos



IT.2.- Determinantes de la internacionalizacion
hotelera vacacional

A.- Teorias de la organizacion industrial. Ventajas
competitivas o de propiedad

- EXperiencia nacional

=== Relacion con los principales operadores
turisticos europeos

= Conocimiento del mercado

=== Sinergias o economias de gestién comdn

-y ECconomias de escala

* Debilidad del valor estratégico de la
Imagen de Marca



IT.2.- Determinantes de la internacionalizacion
hotelera vacacional

B.- Teorias del ciclo de vida del producto

Traslado actividad turistica vacacional a paises en
vias de desarrollo

l

Menor nivel de desarrollo de la Andlisis comparativo de los costes

industria hotelera autdctona

Atractivo turistico del destino.
Papel del sector publico del destino




IT.2.- Determinantes de la internacionalizacion
hotelera vacacional

C.- La Internacionalizacion: via para diversificar

| Destinos | / /

| Temporada turistica

\4

Demanda y canales de
comercializacion

Internacionalizacién: via complementaria a la segmentacion,
diversificacién productiva, desarrollo activos intangibles y aplicacion
progreso técnico



IT.2.- Determinantes de la internacionalizacion
hotelera vacacional

D.- Teorias del comportamiento oligopdlico

Internacionalizacion de empresas lideres

(
l Escasa diversidad
productiva sector
Afecta la posicion competitiva del resto hotelero

de agentes hoteleros

Concentracion sector
distribucion turistica

Internacionalizacion sector



II.3.- Determinantes en la eleccion de las formas de
expansion internacional

| Total o Parcial |

Inversion Directa
A

’l Inversion ex novo o adquisicion

Acuerdo
Franquicia

Acuerdos contractuales

| Contrato de Gestion |

| Contrato Arrendamiento |




IT.3.- Determinantes en la eleccion de las formas de
expansion internacional

A.- Teoria de la Internalizacion: los fallos de mercado

Incertidumbre sobre el comportamiento del franquiciado
Problemas Transferencia de informacion

Dificultad de vigilar el cumplimiento del acuerdo

Carencia de Dificulta Escasa
activos —| transmisiéon de |——| utilizacidn

estratégicos conocimiento de de

codificados forma contractual franquicia




IT.3.- Determinantes en la eleccion de las formas de
expansion internacional

B.- Teoria Sincrética (objetivos y estrategias a LP de la empresa;
caracteristicas del destino)

VARIABLES ESPECIFICAS DEL PAIs
INDICE RIESGO PALS
NIVEL DE DESARROLLO
GRADO DE PENETRACION DE NEGOCIOS FORANEOS

MODALIDAD DE ENTRADA PARA CADA FACTORES ESTRUCTURALES DE LA EMPRESA
ESTABLECIMIENTO HOTELERO
PROPIEDAD TOTAL TAMANO DE LA EMPRESA
PROPIEDAD PARCIAL EXPERIENCIA INTERNACIONAL
CONTRATO ARRENDAMIENTO GRADO DE INTERNACIONALIZACION
CONTRATO DE GESTION
FRANQUICIA

FACTORES ESTRATEGICOS Y DE CONTROL DE LA EMPRESA
IMPORTANCIA PERCIBIDA DE LOS SIGUIENTES FACTORES:
ECONOMIAS DE ESCALA
CONTROL DE CALIDAD
TAMANO EMPRESARIAL
SISTEMAS DE RESERVA GLOBALES
INVERSION EN FORMACION




IT.3.- Determinantes de las formas de expansion
internacional

B.- Teoria Sincrética (objetivos y estrategias a LP
de la empresa; caracteristicas del destino)

= Se asume mayor compromiso de recursos fordneos:

en destinos alejados culturalmente

en paises que no presentan elevado riesgo politico
en destinos con alto PIBpc e IDE/PIB

a menor experiencia internacional

=) menor importancia del famafio empresarial y mds a su imagen de
marca

Requisito para la IDE del sector hotelero espaiol =
Seguridad y Confianza en el entorno



IT.3.- Determinantes de las formas de expansion
internacional

C.- La internacionalizacion como un proceso secuencial

Comportamiento dinamico de la internacionalizacion en funcion de la
experiencia internacional de la empresa.

=l Adaptacién a la empresa hotelera espafiola:

Relacidon directa entre la propension a franquiciar y la experiencia
intfernacional de las multinacionales

Peculiaridades de la industria hotelera vacacional
Escasa utilizacion de la franquicia en Espaiia

Reciente proceso de internacionalizacion



ITI.- Conclusiones: Causas que inducen a las
multinacionales a internacionalizar su produccion

CAUSAS COMUNES AL RESTO DE LAS
MULTINACIONALES

— Globalizacion de los mercados
— Incremento de beneficios
— Reaccion oligopdlica
— Politica hacia las inversiones extranjeras directas
— Blsqueda de inputs de produccion a bajo precio
— Ganar economias de escala
— Aumentos en la cuota de mercado
— Saturacion del mercado interno
— Precios de transferencia
= Ventajas fiscales




ITI.- Conclusiones: Causas que inducen a las
multinacionales a internacionalizar su produccion

CAUSAS ESPECIFICAS DE LA
INDUSTRIA HOTELERA

— Seqguimiento de los clientes nacionales
= Incrementar la imagen de marca
— Surgimiento de nuevos destinos turisticos y centros de
hegocios
— Incremento de los viajes por motivos de hegocios
— Nuevas necesidades de la demanda
= Via de diversificacion productiva
— Plusvalias por la transaccidn de los activos fisicos
— Menores plazos de amortizacion de la inversion en
determinados paises



ITI.- Conclusiones: Causas que inducen a las
multinacionales a internacionalizar su produccion

CAUSAS ESPECIFICAS DE LA INDUSTRIA
HOTELERA ESPANOLA

— Fase de madurez de los paquetes de vacaciones
— Consolidacidn en la estructura de distribucion de
viajes organizados

— Desestacionalizar la actividad

— Fortalecer la posicion comercial ante el
intermediador turistico

— Seguimiento de clientes europeos
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