IMPACTO DE LA
INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS HOTELERAS

ESPANOLAS

Domingo Nualart Bayo

Benidorm a 13 de Marzo de 2007
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ORIGEN DEL GRUPO MAR CONFORT HOTELES

Inicia su actividad hotelera en 1986 con la
construccion de un bloque de apartamentos
turisticos de explotacion como Aparthotel en
Benidorm

Crecimiento sostenido en Benidorm con la
incorporacion de nuevos edificios, satisfaciendo la
creciente demanda de apartamentos turisticos.

Pronto el grupo se convierte en la compania con mas
oferta de apartamentos en Benidorm.
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Apartamentos Evamar

CONSTRUIDO EN 1988
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EXPANSION DE LA EMPRESA
Esta la podemos dividir en tres etapas:

1. Expansion a nivel nacional.

2. Joint Venture con el TTOO Thomson
Holidays PLC.

3. Creacion de Sandos Hoteles y
crecimiento internacional.




EXPANSION A NIVEL NACIONAL

INICIO DE LA EXPANSION EN 1988

> Se invierte en la Costa del Sol con dos hoteles de tres
estrellas (Hotel Griego Mar y Torremolinos Beach
Club) y en Ibiza con otro establecimiento hotelero
(Hotel Greco).

> La expansion nacional es fruto de:
— Diversificacion del riesgo.
— Indicios de saturacion en el mercado local.

— Precios elevados del suelo en Benidorm, que
condicionan la rentabilidad.

MARCONFORT HOTELES



COSTA DEL SOL
Torremolinos Beach Club

Ocupacion media superior al 80% anual

Hotel Griego Mar

Ocupacion media también superior al 80% anual
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IBIZA

El Greco Ibiza

Hotel especializado en turismo familiar




JOINT VENTURE CON THOMSON HOLIDAYS PLC

> Construccion aino 2001 Hotel Flamingo
Oasis**** 400 habitaciones TI.

> Desarrollo de un producto TI orientado al
mercado britanico y de calidad.

> Asociacion con Thomson Holidays como
socio estratégico para la comercializacion.
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Flamingo Oasis**** Benidorm

400 habitaciones con ocupacion media anual superior al 80%

l;!%

MARCONFORT HOTELES




Creacion de la marca comercial Sandos
sanp s Hoteles & Resorts

Hotels & Resorts

> En el ano 2001, se crea Sandos Hotels con la
inauguracion del Hotel Papagayo Arena**** TT en el
sur de Lanzarote.

> Sandos representa el inicio de la internacionalizacion
de la compania con la posterior apertura de dos
establecimientos en la Riviera Maya.



Sandos Caracol Beach Resort & Spa

o 5 estrellas Todo Incluido 1000 habitaciones.
> Situado en el Caribe Mexicano.

- Ampliacion y reforma después de los efectos devastadores
del huracan Wilma.
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Sandos Playacar Beach Resort

5 estrellas Todo Incluido.
> Situado en Playa del Carmen.
> Ampliacidn en curso que duplicara sus actuales 400 habitaciones.
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PROCEDENCIA PRINCIPAL DEL MERCADQO
PARA EL CARIBE

TOTAL DE LLEGADAS AL CARIBE EN 2005

24%

0O EUROPA

B CARIBE

0O OTROS

O CANADA

B ESTADOS UNIDOS

53% 6%

9%

8%

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL TURISMO
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LOS TIPOS DE CAMBO MODIFICAN LA
ELECCION DEL DESTINO

Emisor => => =>=>=>=> Receptor

Monedas Monedas Monedas
Fuertes Medias Débiles
Europa Occidental  Reino Unido EE.UU.
Australia Canada Caribe
Nueva Zelanda Japon Ameérica Latina
Africa austral Asia

Africa del Norte
Oriente Medio
Turquia

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL TURISMO
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NUEVO PROYECTO DE SANDQOS HOTELS EN
REPUBLICA DOMINICANA

 PROXIMA CONSTRUCCION DE UN COMPLEJO DE
CINCO ESTRELLAS EN PLAYA BAVARO

SAND S .
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VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA INDUSTRIA
HOTELERA ESPANOLA EN EL EXTERIOR

> Ventajas de gestion que le permite
competir con sus rivales en el exterior,
sobre todo experiencia abasteciendo a un
turismo organizado en paquetes turisticos.

> Experiencia y un profundo conocimiento
del mercado al que se dirigen.

Hotels & Resorts
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MOTIVOS DE LA INVERSION HOTELERA EN EL EXTERIOR

- Los mercados de origen piden nuevos destinos
mas lejanos y exoticos.

- La demanda es cada vez mas exigente y busca
nuevos destinos emergentes de calidad.

- Entrada en el area délar con nuevos mercados
(americanos, canadienses y sudamericanos)
diversificando los riesgos de inversion.

> Las aerolineas de bajo coste han revolucionado
el sector fomentando la internacionalizacion de
las cadenas y cambiando los habitos en los
mercados emisores.
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MOTIVOS DE LA INVERSION HOTELERA EN EL EXTERIOR

- Diversificacion y reduccion del riesgo de
fluctuaciones en los beneficios que conlleva
la actividad vacacional cuando se ubica en un
solo destino.

> Segmentacion bajo distintas marcas y la
especializacion en distintos nichos concretos
de demanda que doten a la empresa de
clientela fidelizada con mayor capacidad de
reaccion ante crisis y guerra de precios.
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POSICIONAMIENTO TURISTICO DE BENIDORM

> Afianza su posicionamiento en atributos
relacionados con el sol y playa (climaticos,
medioambientales y naturales).

> Experiencia en tradicion y gestion turistica
(implantacion sistemas de calidad en hoteles,
pulcritud y cuidado de sus playas, seguridad
ciudadana, diversion, ocio y ambiente,
gastronomia y recursos humanos
experimentados).
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FUTURQOS RETOS PARA BENIDORM

> Promocionar actividades complementarias al sol y
playa:
— Eventos Deportivos, golf y fomentar otros torneos
de relevancia.

— Turismo de Congresos y de salud.

— Oferta complementaria: parques tematicos,
conciertos internacionales.

> Fidelizar la clientela actual tanto nacional como
extranjera con productos adecuados a la demanda.

> Promocion de Benidorm en otros mercados.
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LOS IMPACTOS DE LA INTERNACIONALIZACION

HOTELERA SOBRE BENIDORM

> EL AREA DE COINCIDENCIA CON EL CARIBE ES
INSIGNIFICANTE RESPECTO A BENIDORM. LOS
RETOS VIENEN DADOS POR DESTINOS DEL
MEDITERRANEO, COMO POR EJEMPLO CROACIA Y
TURQUIA.

> EL NUEVO REPARTO DEL TIEMPO DE OCIO ENTRE
LOS EUROPEQOS CONLLEVA LA TENDENCIA A
REALIZAR DOS O MAS VIAJES AL ANO:
POSIBLEMENTE UNO A DESTINOS EMERGENTES Y
OTROS EN DESTINOS CONSOLIDADOS Y CON
CLIENTELA FIDELIZADA COMO BENIDORM.
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