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Nuevos planteamientos en los sistemas de comercialización y 
distribución del producto turístico
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LA DISTRIBUCIÓN…CONTINUA EVOLUCIÓN Y CAMBIO…
VIVIENDO UNA REVOLUCIÓN
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Evolución de reservas hoteleras en Europa 
por Internet en €
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A finales de 2008, casi el 
40% de la compra en 
Europa de todos los tipos 
de viajes será realizada 
online (Sept ’06).

% online 
(Europa)
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Identificación y segmentación del mercado
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