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FILOSOFIA Y PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION DE EXCELTUR
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Cadena de valor del Turismo

Diseño y 
Venta Transporte Estancia Entretenimiento
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DESTINO
TURÍSTICO

Objetivo 1.- Elevar el 
reconocimiento 

socioeconómico del 
turismo en España

Objetivo 2.-Elevar la 
competitividad del 

conjunto del sector  y 
el atractivo diferencial 

de los destinos 
turísticos

Sector Publico

Sector Privado

Asegurar que el turismo español siga generando  los mayores efectos socioeconómicos y niveles 
de prosperidad posibles, de una manera sostenible 
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��España ha disfrutado en  2006 de un año turístico favorable gracias a diversos 
factores que han favorecido los viajes hacia los destinos españoles, e impulsado de 
forma generalizada las ventas de sus diversos subsectores empresariales:

a) La mayor alegría del consumo de las familias en la mayor parte de los principales 
mercados emisores europeos destacando la notable recuperación de los viajes de alemanes.

b) El elevado dinamismo de la demanda nacional, aunque dando síntomas de desaceleración. 

c) Las reiteradas ventajas y rentas de seguridad  que ofrece España (Turquía, sufrió una caída 
de su  demanda del 6,2%,) 

d) El notable y generalizado tirón intraeuropeo de escapadas a destinos urbanos,.

a) Los resultados de los nuevos enfoques y acertadas políticas institucionales de marketing y 
promoción tanto exterior como interna  materializadas en el 2006.
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Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las 
ventas  en 2006

Var % en ventas. 2006/2005
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Las ventas se incrementaron en el 
2006 en todos los subsectores que 

componen la cadena de valor 
turística, según refleja la opinión 
mayoritaria de los empresarios
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Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los 
beneficios en 2006

Var % en beneficios. 2006/2005

5,9

2,1

30,6

4,9

6,8

6,2

6,0

8,0

7,3

9,2

9,4

17,6

13,2

62,1

80,7

48,8

22,0

49,6

45,5

46,5

6,9

17,2

10,1

18,1

15,8

14,5

15,3

13,8

58,2

14,3

7,6

11,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ocio

Alquiler de vehículos

Transporte

AAVV y Touroperadores

Alojamiento urbano

Alojamiento costa

Alojamiento

< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0% entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

��2006 fué testigo a su vez de una notable mejoría de los beneficios empresariales 
con mayor intensidad en el subsector de las grandes AAVV y TTOO españolas
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��Con una menor tasa de crecimiento en las llegadas de turistas extranjeros sobre la 
de 2005  junto a menores viajes de los españoles (según Familitur) las  empresas 
han mejorado sus niveles de beneficios 

Comparación PIB turístico (ISTE) con el  PIB general de la 
economía española
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Previsión 
Exceltur 
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PIB Español: 3,7%

Tasa de crecimiento
del PIB turístico

(Aproximación de 
Exceltur ISTE : 3,0%)
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1. La recuperación del turismo familiar vacacional paquetizado, intensificando la afluencia de extranjeros a 
hoteles y moderándose a la par el crecimiento a segundas residencias. 

2. Se frena la caída de la estancia media del turismo extranjero en establecimientos hoteleros,.

3. La moderación en el ritmo de crecimiento y apertura de nueva oferta de alojamiento hotelera (2006 ha 
cerrado con un aumento en el número de plazas del 3,0% sobre 2005, respecto a medias de crecimiento del 
4,0% en los tres años precedentes), si bien la competencia potencial y alegal de la segunda residencia sigue 
creciendo con la incesante construcción de viviendas en zonas del litoral. 

4. Un mayor aprovechamiento de las empresas españolas de las oportunidades de Internet para informar 
y/o contactar con el turista final,.

5. Un cambio de tendencia en la evolución de las tarifas con una leve mejoría de las mismas. 

Algunos factores que han permitido en 2006 mejorar los beneficios de las empresas 
turísticas, con un menor crecimiento del volumen de viajes hacia España han sido:
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�� La demanda turística de los españoles ha vuelto a jugar un papel protagonista 
en la dinámica turística de este año 2006, mostrando un intenso crecimiento

Las pernoctaciones en 
hoteles alcanzan su máximo 

en 2006 gracias a un 
crecimiento del 5,8% Número de pernoctaciones de los españoles 

enestablecimientos hoteleros 
Ene-Dic 1999-2006
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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�� Paradójicamente en un ejercicio turístico como el 2006 donde se ha producido en España un repunte de la 

demanda de servicios turísticos por parte de los turistas extranjeros, los gastos por turismo del exterior 
que recoge el Banco de España (los ingresos que realmente revierten a nuestro país), se han mantenido en los 
niveles de 2005 en términos nominales, lo que supone un nuevo retroceso en términos reales.

Las pernoctaciones en 
hoteles de los no residentes 

se han incrementado un 6,5% 
en 2006

Número de pernoctaciones de los extranjeros 
enestablecimientos hoteleros 

Ene-Dic 1999-2006
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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Por sexto año consecutivo se  reduce el gasto 
medio real por turista extranjero que revierte a 
España a pesar de haberse elevado la estancia 

media  en alojamientos reglados

Ingreso medio real por turista
(Ingresos por turismo de la BP/nº de turistas)

*  El gasto está calculado a los precios de 2004
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de España,

Previsión
 Exceltur
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Previsión
 Exceltur

Con la nueva metodología del Banco de 
España que afecta al 2005-2006 

SIGUE BAJANDO EL INGRESO MEDIO POR TURISTA EN TERMINOS REALES
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�� Los resultados empresariales de 2006 ponen de manifiesto un positivo año 
turístico en la mayor parte de destinos turísticos nacionales, tanto en los 
especializados en el producto de “sol y playa”, como en los destinos de la España 
verde e interior y muy especialmente, en los destinos urbanos. 

Opiniones empresariales a cierre de año
Var % en Beneficios 2006/2005
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�� Dentro de las diversas zonas del litoral ha sido generalizado el aumento de la 
demanda, medida a través de las pernoctaciones hoteleras

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por 
Zonas Turisticas del litoral mediterráneo y las islas

Var % Ene-Dic 2006 - 2005
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por 
Zonas Turisticas del litoral mediterráneo y las islas
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Los destinos de “sol y playa” españoles  se 
han visto de nuevo muy favorecidos por las 
adversidades geopolíticas que han generado 
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a una  fuerte caída del de Turquía y el de 
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	� El creciente atractivo turístico de múltiples ciudades españolas se han beneficiado de la  fuerte demanda 
de escapadas urbanas que cada vez cobran más importancia en las pautas de viaje de los consumidores de toda 
Europa, impulsadas entre otros por la acelerada multiplicación de  conexiones aéreas intraeuropeas y el  buen 
comportamiento de los viajes de negocios

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variación interanual. Ene-Nov 2006/2005
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� mejoran  los niveles de ocupación y repunte en las tarifas

Opiniones empresariales cierre 2006
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero

Var % en ventas y beneficios
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��� fuerte crecimiento de las pernoctaciones de españoles y un estancamiento de la demanda extranjera en 
las zonas del litoral, mientras han experimentado un fuerte aumento fundamentalmente en la ciudad de Valencia, 
motivado en gran parte por la American´s Cup. 

Pernoctaciones hoteleras en la Comunidad Valenciana
Años 2000-2006
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��� Por encima de todos destacan los resultados de la ciudad de Valencia, con  un incremento del Rev par 
del 11,9% en 2006  

Comportamiento hotelero en la ciudad de Valencia
 Variación interanual en %. Ene-Dic 2006/2005
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo
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��� Cabe pensar que el PIB turístico habría seguido creciendo en el año 2006, dando continuidad a la senda 
de los cinco últimos años e incrementando su participación en la economía de la comunidad.

PIB Turístico de la Comunidad Valenciana
2000-2005
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��� Dentro de este comportamiento tiene mucho que ver el impulso de los ingresos procedentes de un perfil 
de turista nacional emergente de alto nivel de gasto diario en destino y usuario de la nueva oferta hotelera de 
mayor categoría .

Los ingresos turísticos para la Comunidad Valenciana procedentes de este segmento de demanda se han 
incrementado a un ritmo medio anual del 8,7%, pasando de 620 millones de euros en el año 2000 a los 1.159 
millones registrados en 2005.  

Evolución del gasto turístico de los españoles 
en la Comunidad Valenciana por tipologías de 

alojamiento. 
% Crecimiento medio anual 2000-2005 en términos reales
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Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2005

Estructura de la demanda española por tipología de 
alojamiento. Año 2005
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��� En un contexto donde cada vez es más complejo prever el devenir de la actividad 
turística por la rapidez y volatilidad en las pautas de comportamiento de los consumidores y los 
diversos  factores geopolíticos y naturales que imprevistamente afectan al sector,  sentimos
que las claves que marcarán el año 2007 para el turismo en la Comunidad Valenciana:

Una  estabilización del precio del crudo que 
favorecerá la estabilidad de tarifas de transporte

Una apreciación moderada del dólar frente al 
euro que favorecerá los destinos en moneda euro

Una subida moderada de tipos de interés en el 
Área Euro que mermará el ahorro para ocio 

La celebración de la America´s Cup en Valencia que 
además potenciará otros destinos de la Comunidad

El aumento de conexiones aéreas que 
favorecerá  los city- breaks mas urbanos

����

?

Un escenario de menor crecimiento del 
consumo de las familias europeas, aunque 
manteniendo un mayor dinamismo el 
consumo de las españolas
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Esperamos un año turístico 2007 similar al año 2006 aunque marcado por una ligera 
desaceleración en los indicadores de demanda que en todo caso seguiran creciendo.

Las pernoctaciones hoteleras crecerán en promedio un 4,2% en 2007, algo por debajo 
que en 2006, con un aumento del 5,0% de las españolas y un 3,6% las extranjeras, que 
permitirá superar la cifra de 60,5 millones de llegadas de  turistas en 2007.

Pernoctaciones Hoteleras 
(Tasa de variación interanual)
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Con la anterior metodología y a expensas de que se pueda avanzar para disponer de 
indicadores oficiales mas detallados, periódicos y consistentes, estimamos un crecimiento de los 
ingresos turísticos extranjeros que recoge el Banco de España del 2,9% en términos nominales 
para 2007, ello supondría una reducción del 4,5% en el ingreso medio por turista en términos 
reales  al descontar la inflación.

Ingreso medio real por turista
(Ingresos por turismo de la BP/nº de turistas)

*  El gasto está calculado a los precios de 2004

853,4
817,6

728,1 718,6
693,8

661,8
615,4

587,7

828,5

-0,1

3,0

-4,2

-10,9

-4,5
-7,0

-3,4
-1,3

-4,6

550,0

600,0

650,0

700,0

750,0

800,0

850,0

900,0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

(e
n 

eu
ro

s)

-12,0
-10,0
-8,0
-6,0
-4,0
-2,0
0,0
2,0
4,0

(E
n 

%
)

Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variación (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de España,

Previsión
 Exceltur
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��. Las expectativas de los empresarios turísticos españoles son mayoritariamente 
positivas para el año 2007 tanto en ventas como también en beneficios.

Perspectivas empresariales 2007
Alojamiento hotelero

Var % esperado en ventas y beneficios

1,0 1,74,1 5,8

18,7 16,719,3 19,8

4,6 5,0

51,052,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

23,8,0 76,2% 24,2% 75,8%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales 2007
Alojamiento hotelero urbano

Var % esperado en ventas y beneficios

0,4 1,03,4 3,5

15,1 16,4
23,3 21,5

4,4 4,7

53,053,4
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Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

18,9% 81,1% 20,8% 79,2%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales 2007
Alojamiento hotelero costa

Var % esperado en ventas y beneficios

5,5
2,1

7,5 8,3
16,2 17,2

44,3
48,4

15,4 18,7
11,1

5,3
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60,0

Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

29,2% 70,8% 27,6% 72,4%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL HOTELES

HOTELES URBANOS
HOTELES DE COSTA
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Perspectivas empresariales 2007
Empresas de Transporte

Var % esperado en ventas y beneficios

48,8

5,0 10,15,4

40,8

89,3

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

0,3% 99,7% 0,3% 99,7%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales 2007
AA.VV. y Touroperadores españoles

Var % esperado en ventas y beneficios

1,5 1,6
15,6 17,2

41,5

10,9

41,5

70,3

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

1,5% 98,5% 1,6% 98,4%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales 2007
Actividades de ocio

Var % esperado en ventas y beneficios

2,9
8,8 11,114,7 11,18,8 11,1

66,764,7

0,0
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40,0
50,0
60,0
70,0
80,0

Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

11,8% 88,2% 11,1% 88,9%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

EQUIPAMIENTOS DE OCIO

EMPRESAS DE TRANSPORTE GRANDES GRUPOS DE  AA.VV.
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2007, los empresarios valencianos se muestran optimistas. El 84,6% de los mismos esperaban a comienzos del 
año un crecimiento en sus niveles de ventas para esta temporada con un crecimiento de los beneficios, según se 
desprende de los resultados de la Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur.

Perspectivas empresariales 2007
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero

Var % esperado en ventas y beneficios

2,6

15,4 13,212,8
18,4

56,4
52,6

15,4 13,2
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Ventas Beneficios
< -10% entre -10% y -5% entre -5% y 0%

entre 0 y 5% entre 5% y 10% > 10%

15,4% 84,6% 15,8% 84,2%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??
Algunas consideraciones previas de capital importancia
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??
Algunas consideraciones previas de capital importancia

GESTION DE LA OFERTA  : Que reposicionamiento se desea para el 
destino y con que portafolio de productos

• ¿ Que estrategia (s) turística (s) debería integrar los Planes de Ordenación del 
territorio?

• Que políticas de innovación / renovación de productos – destinos : Tipologias y 
ritmos de crecimiento mas sostenibles ?
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Actividad económica por plaza generada en 2003 en cada municipio

Actividad 
económica

Total Plazas 
Turísticas

Actividad por 
plaza (€)

% Oferta 
reglada

% oferta 
residencial

San Bartolomé Tirajana 2.017.863.524 € 118.378 17.046 € 85,6 14,4
Benidorm 1.094.470.456 € 163.965 6.675 € 41,2 58,8
Adeje 961.999.300 € 83.961 11.458 € 54,3 45,7
Calviá 811.378.394 € 123.982 6.544 € 48,0 52,0
Marbella 721.269.287 € 153.522 4.698 € 16,5 83,5
Salou 621.682.857 € 103.449 6.010 € 34,9 65,1
Mogán 620.497.086 € 56.681 10.947 € 55,7 44,3

Torremolinos 522.066.234 € 75.209 6.942 € 36,5 63,5
Playa de Palma 500.178.710 € 63.368 7.893 € 70,3 29,7
Lloret de Mar 429.517.521 € 65.940 6.514 € 57,4 42,6
Puerto de la Cruz 408.839.023 € 54.073 7.561 € 44,9 55,1

Ciutadella 327.128.280 € 36.500 8.962 € 60,4 39,6
Torrevieja 305.418.561 € 247.531 1.234 € 2,1 97,9
Gandía 261.291.205 € 97.401 2.683 € 15,1 84,9
Pájara 256.262.839 € 33.130 7.735 € 56,4 43,6
Chiclana de la Frontera 227.985.398 € 57.318 3.978 € 18,9 81,1
Roquetas de Mar 217.978.164 € 58.746 3.710 € 29,7 70,3
Yaiza 184.765.140 € 21.921 8.429 € 52,8 47,2
Sitges 176.033.310 € 33.229 5.298 € 26,4 73,6
Sant Antoni de Portmany 175.180.095 € 28.042 6.247 € 59,9 40,1
San Javier 151.976.372 € 79.130 1.921 € 8,4 91,6
Almuñécar 129.690.696 € 55.430 2.340 € 8,7 91,3

La Oliva 126.664.303 € 18.515 6.841 € 53,1 46,9
Benicàssim 107.139.834 € 52.711 2.033 € 17,8 82,2
Rincón de la Victoria 59.727.055 € 28.776 2.076 € 3,1 96,9

Ayamonte 51.923.071 € 12.678 4.096 € 33,5 66,5
TOTAL 11.468.926.715 € 1.923.587 5.962 € 34,5 65,5
Fuente: Deloitte a partir de datos de Frontur, Familitur, Censo de viviendas del 2001 del INE y registros de las CC.AA.
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Actividad económica por plaza según tipología de 
alojamiento. Año 2003
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Comparativa entre VAB total (Directo+Arrastre) generado 
por el gasto turístico frente a la construcción de plaza 

turísticas. Año 2003
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??
Algunas consideraciones previas de capital importancia

GESTION DE LA OFERTA : Que reposicionamiento se desea para el 
destino y con que portafolio de productos

• ¿ Que estrategia (s) turística (s) debería integrar los Planes de Ordenación del 
territorio?

• Que políticas de innovación / renovación de productos – destinos : Tipologias y 
ritmos de crecimiento mas sostenibles ?

• ¿Que políticas de transporte favorecen o condicionan el posicionamiento 
deseado ?

– Aéreo
– Ferroviario
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??
Algunas consideraciones previas de capital importancia

Que estrategias de Marketing

• Que mercados / segmentos de clientela  se aspira ?

• Que estrategias de marca , promoción y distribución multicanal
– Directa “on line “ 
– Intermediada : TTOO Tradicionales 

• Que política de precios y rentabilidad socioeconómica se aspira ?
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COMPETIR POR DIFERENCIACION 
Es asumir que el cliente final  tiene la sartén por el mango  y requiere

a. Mejorar los indicadores de seguimiento del sector y construir inteligencia turística prospectiva para facilitar una 
mejor toma de decisiones.

b. Potenciar el mayor valor añadido de la oferta : La mejor estrategia v certificación  de calidad  =  superar las 
expectativas de los clientes .

c. Asegurar una visión mas transversal de la cadena de valor que integra las experiencias turísticas diferenciales . 
La mal llamada oferta complementaria es cada vez mas la esencial y el atractivo del entorno fundamental.

d. Reforzar el valor estratégico de los Recursos Humanos.

e. Integrar nuevos marcos de gestión  publico-privados que aseguren mayores compromisos recíprocos. 

f. Asegurar  la mayor complicidad ciudadana a favor del turismo y los turistas 
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