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FILOSOFIA Y PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION DE EXCELTUR

Asegurar que el turismo espanol siga generando los mayores efectos socioeconémicos y niveles
de prosperidad posibles, de una manera sostenible
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1. Espafia ha disfrutado en 2006 de un afio turistico favorable gracias a diversos

factores que han favorecido los viajes hacia los destinos espanoles, e impulsado de
forma generalizada las ventas de sus diversos subsectores empresariales:

a) La mayor alegria del consumo de las familias en la mayor parte de los principales
mercados emisores europeos destacando la notable recuperacion de los viajes de alemanes.

b) El elevado dinamismo de la demanda nacional, aunque dando sintomas de desaceleracion.

c) Las reiteradas ventajas y rentas de sequridad que ofrece Espana (Turquia, sufridé una caida
de su demanda del 6,2%,)

d) El notable y generalizado tirén intraeuropeo de escapadas a destinos urbanos..

a) Los resultados de los nhuevos enfoques y acertadas politicas institucionales de marketing y
promocion tanto exterior como interna materializadas en el 2006.
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Las ventas se incrementaron en el
2006 en todos los subsectores que
componen la cadena de valor
turistica, segun refleja la opinion
mayoritaria de los empresarios

Opiniones empresariales sobre el crecimientg de la

Alojamiento
Alojamiento costa

ventas en 2006
Var % en ventas. 2006/2005

W57 14.3 39.1 / 23.5 11,7
i 6.1 194 - 104

7
J

Alojamiento urbano [JK] 14,0 32,9 29,0 12,6
AAVWVy Touroperadores § /7,5 42,5 45,5
Transporte | 62,6 27,3 9,9
Alquiler de vehiculos } 67,1 10,6 21,3
Ocio M 11,4 45,7 17,1 17,1
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2 . 2006 fué testigo a su vez de una notable mejoria de los beneficios empresariales
con mayor intensidad en el subsector de las grandes AAVV y TTOO espanolas

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los
beneficios en 2006
Var % en beneficios. 2006/2005

Alojamiento 46,5

45,5

153 114

Alojamiento costa
Alojamiento urbano 49,6

15,8 14,3

AAVV 'y Touroperadores

18,1 58,2

Transporte 48,8
Alquiler de vehiculos 80,7

62,1

Ocio

0% 2 40% 60% o 100%

H<-10% mentre -10%Yy -5% = entre -5% Yy 0% " entre 0y 5% mentre 5%y 10% m> 10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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3 « Con una menor tasa de crecimiento en las llegadas de turistas extranjeros sobre la

de 2005 junto a menores viajes de los espanoles (segun Familitur) las empresas
han mejorado sus niveles de beneficios

Tasa de crecimiento del
PIB Espanol: 3,7%

Prevision
7

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espanola

|
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= 3.0 ’ o 32 | del PIB turistico
)
S 2,51 - I (Aproximacion de
g 204 " 1,7 l Exceltur ISTE : 3,0%)
S 15- )
o |
> 1,0 - I
S |
§ 0.57 I
— -0,2

0,0 N E

0,5 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006
mem P|B turistico (ISTE) ===PIB ESPANA
Fuente: Exceltur, INE'y FMI
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Algunos factores que han permitido en 2006 mejorar los beneficios de las empresas
turisticas, con un menor crecimiento del volumen de viajes hacia Espana han sido:

1. Larecuperacidén del turismo familiar vacacional paquetizado, intensificando la afluencia de extranjeros a
hoteles y moderandose a la par el crecimiento a segundas residencias.

2. Se frena la caida de la estancia media del turismo extranjero en establecimientos hoteleros,.

3. Lamoderacion en el ritmo de crecimiento y apertura de nueva oferta de alojamiento hotelera (2006 ha
cerrado con un aumento en el numero de plazas del 3,0% sobre 2005, respecto a medias de crecimiento del
4,0% en los tres anos precedentes), si bien la competencia potencial y alegal de la segunda residencia sigue
creciendo con la incesante construccion de viviendas en zonas del litoral.

4. Un mayor aprovechamiento de las empresas espanolas de las oportunidades de Internet para informar
y/o contactar con el turista final,.

5. Un cambio de tendencia en la evolucion de las tarifas con una leve mejoria de las mismas.
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4. La demanda turistica de los espanoles ha vuelto a jugar un papel protagonista
en la dinamica turistica de este ano 2006, mostrando un intenso crecimiento

Las pernoctaciones en
hoteles alcanzan su maximo
en 2006 gracias a un
crecimiento del 5,8%

Numero de pernoctaciones de los espafoles
enestablecimientos hoteleros
Ene-Dic 1999-2006

114.8
120 - 1016 1085

go8 847 866 880 7
80 -
60 -
40 -
20 -
0- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

(en millones de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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5 e Paraddjicamente en un ejercicio turistico como el 2006 donde se ha producido en Espaina un repunte de la

demanda de servicios turisticos por parte de los turistas extranjeros, l0os gastos por turismo del exterior

que recoge el Banco de Espana (los ingresos que realmente revierten a nuestro pais), se han mantenido en los
niveles de 2005 en términos nominales, lo que supone un nuevo retroceso en términos reales.

Las pernoctaciones en
hoteles de los no residentes
se han incrementado un 6,5%

h?2
Numero de pernoctaciones de los extranjeros e
enestablecimientos hoteleros
Ene-Dic 1999-2006

n
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£ 140 -
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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SIGUE BAJANDO EL INGRESO MEDIO POR TURISTA EN TERMINOS REALES

Ingreso medio real_por turista
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas)
* El gasto esta calculado a los precios de 2004

900,0 18285 853.4 Prevision- 4,0
850,0 - 817.,6 sExceltur. 2 0
8000 4 s [ 00
© 750,0 7281 7186 20 _ |
3 6938 . - 40 = Ingreso medio real_por turista
c 700,0 - 661,8 s (Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas)
9’650,0 . :615,4 . 80 * El gasto esté calculado a los precios de 2004
600,0 - . l;i -10,0 900,0 18285 8534 Prevision- 4,0
50,0 - 1 --12,0 850,0 - 817,6 Exceltur 2,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 __800,0 | 4 - 0,0
(%2}
o 1 728,1 718.,6 --2,0 5
B Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de i6n (esc. dcha) 3 Pt 693,8 - -4.0 i
, < 700,0 - 662,9 I,
Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espafa, @ 643,9 - -6,0 —
~ 650,0 - - -8,0
600,0 - - -10,0
550,0 - --12,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 200 006
- - mmmm Gasto medio real por turista (esc izda) i6n (esc. dcha)
Por §exto ano COI‘I_SGCUtIVO S_e reduce el_gasto Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Es
medio real por turista extranjero que revierte a
Espana a pesar de haberse elevado la estancia
media en alojamientos reglados
Con la nueva metodologia del Banco de
Espaia que afecta al 2005-2006
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6. Los resultados empresariales de 2006 ponen de manifiesto un positivo ano

turistico en la mayor parte de destinos turisticos nacionales, tanto en los
especializados en el producto de “sol y playa”, como en los destinos de la Espana
verde e interior y muy especialmente, en los destinos urbanos.

Opiniones empresariales a cierre de afno
Var % en Beneficios 2006/2005

Navarra o( 40
Aragon 70
CyLedn 53 6
Baleares 41 s
Madrid 41
P Vasco 11 |
Co.Val. SN
Andalucia o
Espana 13 W70 E:HE
Cataluna 16 D 3
CMancha 13 mwi3rEm
Asturias 21 16 AR 5
Cantabria 17 S
Rioja 17 17 ]
Gallicia 16 ey 16 |
Canarias -~ 13 IE
Murcia Dt
Extremadura 2‘0 oy 20 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En %)
m>10% mentre 5%y 10%  entre 0y 5% 1 entre -5%y 0% mentre -10%y -5% B <-10%
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"7« Dentro de las diversas zonas del litoral ha sido generalizado el aumento de la
demanda, medida a través de las pernoctaciones hoteleras

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Dic 2006 - 2005

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Dic 2006 - 2005

Isla de Menorca
52,2 Comunidad Valenciana litoral
Isla de Mallorca
Baleares
Costa Blanca (Alicante)
Catalufa litoral
Palma - Calvia
Costa Brava (Gerona)
Costa de Almeria
Costa del Sol (Malaga)
Costa del Garraf (Barcelona)
Costa del Maresme (Barcelona)
Isla de La Gomera (Tenerife) -6,5
Isla de Lanzarote (Las Palmas}7,2

I

8 6 4 -2 0 2 4 6 8
(Tasa de variacion en %)

Isla de Fuerteventura (Las Palmas)
Isla de La Palma (Tenerife)

Costa Tropical (Granada)

Costa de la Luz de Huelva

Costa de la Luz de Cédiz

Sur de Tenerife (Tenerife)

Costa Azahar (Castellon)

an Canaria (Las Palmas)
sla de Tenerife (Tenerife)
Islas de Ibiza-Formentera
osta de Barcelona (Barcelona)
a de Gran Canaria (Las Palmas)
Costa Daurada (Tarragona)

Sur

| 0 10 20 30 40 50 60 L B X
Fuente: EOH, INE. (Tasa de variacién en %) L

Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2006/2005 acumulado*)

Espana litoral mediterraneo e islas

Croacia
Egipto Los destinos de “sol y playa” espaioles se
- han visto de nuevo muy favorecidos por las
ne . rym
e adversidades geopoliticas que han generado
Marruecos una atonia en el crecimiento de Egipto junto
Chipre a una fuerte caida del de Turquia y el de
Turquia otros competidores del mediterraneo oriental
=| -10 -5 0 5 10 15
mtetlET, OMT e Institutos de Estadistica Nacionales. *Datos hasta diciembre excepto Marruecos yCroacia
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8 e El creciente atractivo turistico de multiples ciudades espanolas se han beneficiado de la fuerte demanda

de escapadas urbanas que cada vez cobran mas importancia en las pautas de viaje de los consumidores de toda
Europa, impulsadas entre otros por la acelerada multiplicacién de conexiones aéreas intraeuropeas y el buen

comportamiento de los viajes de negocios

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2006/2005

Malaga 25,9
Logrofio
Castellon
Murcia
Ledn
Valencia
Almeria
Barcelona
San Sebastian
Zaragoza
Bilbao Pernoctaciones en hoteles urbanos
To!edo Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2006/2005
Oviedo Salamanca
Tarragona Sevilla
Madrld [ T I T T T T T 1 CérdOba
100 50 00 50 100 150 200 250 30,0 S oaagaer
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %) Alicante
Burgos
Granada
Valladolid
Albacete
Cuenca
Vitoria
Avila
Céceres
Pamplona | | | | |
-10,0 -50 0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %)
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Resultados de la Comunidad
Valenciana
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9 o mejoran los niveles de ocupacion y repunte en las tarifas

Opiniones empresariales cierre 2006
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios

no,  [KEA EED [ 225 QI 7.5

50,0 - 43,6 45,0

30,0 -
20,517’9 22,5

Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% Yy -5% 1 entre -5% y 0%

entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

E X F | ional de Turi Beni -13y14de M de 2007
) En oro Internacional de urll:s,rtlo d1e5 enidorm y e Marzo de
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10 e fuerte crecimiento de las pernoctaciones de espanoles y un estancamiento de la demanda extranjera en

las zonas del litoral, mientras han experimentado un fuerte aumento fundamentalmente en la ciudad de Valencia,
motivado en gran parte por la American’s Cup.

Pernoctaciones hoteleras en la Comunidad Valenciana
Anos 2000-2006

15,4
130 133 4
10.9 11,9 11,8
3 5 5 6 3 2 4
4 | [
2
0 ‘ | ‘ |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

m Nacionales ' Extranjeros
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

— — — — —
o 00O N B~ O 0
\ \ \ \ \ \ |

(milones de pernoctaciones)
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12 e Por encima de todos destacan los resultados de la ciudad de Valencia, con un incremento del Rev par
del 11,9% en 2006

Comportamiento hotelero en la ciudad de Valencia
Variacidn interanual en %. Ene-Dic 2006/2005

14,0% -
12,0% -
10,0% -
8,0% -
6,0% - 4,5%
4,0% -
2,0% -
0,0% -

11,9%

7,5%

Ocupacion PrecioMedio RevPar

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo
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13 e Cabe pensar que el PIB turistico habria seguido creciendo en el afio 2006, dando continuidad a la senda
de los cinco ultimos anos e incrementando su participacion en la economia de la comunidad.

PIB Turistico de la Comunidad Valenciana

2000-2005
g 12000 -
§ 10.000
© 8.000 -
3
c 6.000 -
2
= 4.000
@ 2.000 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 Aportacion del turismo a! PIB de la Comunidad
Valenciana
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2005 (2000 -2005)
}2 7134 188 134 59 132 138
T 12 -
@ 10 +
8 L
6 -
4
2 1
0 - 1 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2005
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14. Dentro de este comportamiento tiene mucho que ver el impulso de los ingresos procedentes de un perfil
de turista nacional emergente de alto nivel de gasto diario en destino y usuario de la nueva oferta hotelera de
mayor categoria.

Los ingresos turisticos para la Comunidad Valenciana procedentes de este segmento de demanda se han
incrementado a un ritmo medio anual del 8,7%, pasando de 620 millones de euros en el ano 2000 a los 1.159

millones registrados en 2005.

Estructura de la demanda espafiola por tipologia de
alojamiento. Afio 2005

Otras formas de
alojamiento no

reglado
6,8%

Hoteles
15,5%

Evolucion del gasto turistico de los espanoles
en la Comunidad Valenciana por tipologias de

o alojamiento.
Reif‘;g/c'a' % Crecimiento medio anual 2000-2005 en términos reales
0 - 8,7
Fuente: Familitur (IET), EOH (INE) 8,0 1
e 6,0 -
[ =
5 410 7
2,0 0,7
0,0 -
Total Alojamiento hotelero Alojamiento no
hotelero
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2005
EEE XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCQ] tur
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Perspectivas para 2007
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15. En un contexto donde cada vez es mas complejo prever el devenir de la actividad

turistica por la rapidez y volatilidad en las pautas de comportamiento de los consumidores y los
diversos factores geopoliticos y naturales que imprevistamente afectan al sector, sentimos
que las claves que marcaran el ano 2007 para el turismo en la Comunidad Valenciana:

Un escenario de menor crecimiento del
consumo de las familias europeas, aunque
manteniendo un mayor dinamismo el
consumo de las espanolas

favorecera la estabilidad de tarifas de transporte

Una estabilizacién del precio del crudo que \

Una apreciacion moderada del dolar frente al
euro que favorecera los destinos en moneda euro

Una subida moderada de tipos de interés en el
Area Euro que mermara el ahorro para ocio

La celebracion de la America’s Cup en Valencia que B ——
ademas potenciara otros destinos de la Comunidad

El aumento de conexiones aéreas que
favorecera los city- breaks mas urbanos

.E.nl XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCGItUT
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Esperamos un ano turistico 2007 similar al ano 2006 aunque marcado por una ligera
desaceleracion en los indicadores de demanda que en todo caso seguiran creciendo.

Las pernoctaciones hoteleras creceran en promedio un 4,2% en 2007, algo por debajo
que en 2006, con un aumento del 5,0% de las espanolas y un 3,6% las extranjeras, que
permitira superar la cifra de 60,5 millones de lleqadas de turistas en 2007.

Pernoctaciones Hoteleras
(Tasa de variacion interanual)

Prevision de

15,0 - Exceltur
10,0 -
5,0
2 0 NS 42
G 00 | jd
5.0 2003 2004 2005 2006 2007
-10,0 -
m—=Totales Espafoles = Extranjeros
Fuente: INE y Exceltur
ELIN O«
- - - xceltur
Xl Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007
m%nm Alianza para

Pa'g_ 22 la excelencia turistica



Con la anterior metodologia y a expensas de que se pueda avanzar para disponer de
indicadores oficiales mas detallados, periddicos y consistentes, estimamos un crecimiento de los

ingresos turisticos extranjeros gue recoge el Banco de Espana del 2,9% en términos nhominales

para 2007, ello supondria una reduccion del 4,5% en el ingreso medio por turista en términos

reales al descontar la inflacion.

Ingreso medio real_por turista
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas)
* El gasto esté calculado a los precios de 2004

900,0 *828,5 853,4 i Prevision- 4,0

850,0 - 817,6 - Exceltur. 2.0
_.800,0 - : - 0,0

- - 2,0 —~

© 750,0 - 728,1 718,6 . S
S 750.0 \ 6938 : - 40°
- 700,0 - - 6.0
()] n Y

650,0 - ¢ -8,0

600,0 - l 2 - -10,0

550,0 ‘ ‘ = - - -12,0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

B Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variacién (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espana,

BN

mgn Xl Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007
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16. Las expectativas de los empresarios turisticos espanoles son mayoritariamente
positivas para el afho 2007 tanto en ventas como también en beneficios.

Perspectivas empresariales 2007
Alojamiento hotelero

TOTAL HOTELES

Var % gsperado en ventas y beneficios
60,0 - 76,2% 1] 75.8%
52,4 51,0
50,0 -
40,0 -
90,04 187 193 19,8
20,0 B ’ ’ 16,7 Y
10,0 - 1.0 4.1
0,0 N
Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10%y -5% [ entre -5% y 0%
HOTELES URBANOS entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10% HOTELES DE COSTA
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Perspectivas empresariales 2007
Perspectivas empresariales 2007 Var o Alsc:ae'r‘;'ggt:nhoéiltero cgsta ney
Alojamiento hotelero urbano P PRty e Ue Jelog
Var % esperado en ventas y beneficios 60,0 - 29’2% 70,8% l 27.6% T 72,4%
l XA BEE l 20,% NI 79.2% ' ' 284
60,0 - , 50,0 - 44,3
) 53,4 53,0
50,0 - 40,0 -
40,0 - 30,0 -
30’0 _ 23’3 21 5 20,0 | 16,2 15,411 1 17,2 18,7
20,0 - 15,1 16,4 ’ 100 | 55 7° : 5 1 S 53
10,0 - 0.4 3,4 4,4 10 35 4,7 0,0
0,0 [ — Ventas Beneficios
Ventas Beneficios Hm<-10% mentre -10%y -5% 1 entre -5% y 0%
.E m<-10% mentre -10%y -5% = entre -5% y 0% entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
mgn entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10% de Turismo deuBeeiiEocnesta 8 Glitk Jiariblico Empeg(ialy EXCELTUR Exceltur
T

Alianza para

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Pa'g_ 24 la excelencia turistica



EMPRESAS DE TRANSPORTE

Perspectivas empresariales 2007
Empresas de Transporte

GRANDES GRUPOS DE AA.VV.
Perspectivas empresariales 2007
AA.VV. y Touroperadores espafnoles
Var % egperado en ventas y beneficios

Var % egperado en ventas y beneficios 100,0 - l 98,5% l T -
000, |1 [EE = e N | 05
80,0 - 89,3 60,0 -
60.0 48.8 41,5415
’ ~ 408 40,0 - ey
40,0 - 20,0 | 156 "“10,9
1F5 1,6
20,0 - 5.0 54 10,1 0.0
0,0 I Ventas Beneficios
Ventas Beneficios m<-10% mentre -10%y -5% 1 entre -5%y 0%
H<-10% mentre -10%y -5% 11 entre -5%y 0% entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
entre 0y 5% mentre 5%y 10% m> 10% Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
EQUIPAMIENTOS DE OCIO
Perspectivas empresariales 2007
Actividades de ocio
Var % gsperado en ventas y beneficios
80.0 l 11,8% [l 88,2% l 11,1% T 88,9%
70,0 - ' 64,7 ) 66,7
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 - csl % ss 1M1 11,1111
0.0 — B
Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10%Yy -5% = entre -5%y 0%
entre 0 y 5% mentre 5%y 10% m>10%
Fuente: E ta de Clima Turistico E ial, EXCELTUR
L vt STppeta fe s TripoSprsstak SIGELIUR, 1 14 o Mearzo de 2007 Exceltur
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18. PERSPECTIVAS PARA LA COMUNIDAD VALENCIANA De cara al afio

2007, los empresarios valencianos se muestran optimistas. El 84,6% de los mismos esperaban a comienzos del
ano un crecimiento en sus niveles de ventas para esta temporada con un crecimiento de los beneficios, segun se
desprende de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

Perspectivas empresariales 2007
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero
Var % esperado en ventas y beneficios

1500 oo ) 02

80,0 -
70,0 -
60,0 - 56,4 52,6
50,0 -
40,0 -
30,0 -

20,0 - 154 12,8154 13,2 18’413,2

10,0 - - 2,6
0,0
Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% y -5% = entre -5% y 0%
entre 0y 5% mentre 5%y 10% m> 10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

mgnm Xl Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007

Exceltur
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??

Algunas consideraciones previas de capital importancia

=E= XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCG]tUT

Alianza para
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LA VISION DE EXCELTUR SOBRE LA COMPETITIVIDAD DEL

DESTINO DESDE LA OFERTA:

Asegurar el mayor valor socioeconomico anadido del binomio que
conforman

_I_

Atractivo del Gama de experiencias
Espacio turistico y productos turisticos

~
P GESTION DE LA CADENA
DE VALOR

Con impactos socioecondmicos
muy dispares segun los modelos
alojativos , la oferta
complementaria y de ocio que
arrastran y el sistema de gestion

ue lo integra r
XI| Foro Internacional de Turismo de Benigorm -13 3 14 de Marzo de 2007 EXCC] tur

ianza par
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??

Algunas consideraciones previas de capital importancia

GESTION DE LA OFERTA : Que reposicionamiento se desea para el
destino y con que portafolio de productos

* ¢, Que estrategia (s) turistica (s) deberia integrar los Planes de Ordenacion del
territorio?

* Que politicas de innovacion / renovacion de productos — destinos : Tipologias y
ritmos de crecimiento mas sostenibles ?

[.DEE% XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCC] tur

; Alianza para
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Actividad econémica por plaza generada en 2003 en cada municipio

el

/!

San Bartolomé Tirajana

Benidorm
Adeje
Calvia
Marbella
Salou
Mogan

Torremolinos
Playa de Palma

Lloret de Mar

Puerto de la Cruz

Ciutadella
Torrevieja
Gandia
Pajara

Chiclana de la Frontera
Roquetas de Mar

Yaiza
Sitges

Sant Antoni de Portmany

San Javier
Almunécar
La Oliva
Benicassim

Rincén de la Victoria

Ayamonte
TOTAL

= 0M

2.017.863.524 €
1.094.470.456 €

961.999.300 €
811.378.394 €
721.269.287 €
621.682.857 €
620.497.086 €
522.066.234 €
500.178.710 €
429.517.521 €
408.839.023 €
327.128.280 €
305.418.561 €
261.291.205 €
256.262.839 €
227.985.398 €
217.978.164 €
184.765.140 €
176.033.310 €
175.180.095 €
151.976.372 €
129.690.696 €
126.664.303 €
107.139.834 €

59.727.055 €

51.923.071 €

11.468.926.715 €
te: Deloitte a partir de datos de Frontur, Familitur, Censo de viviendas del 2001 del INE y registros de las CC.AA.
XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13 y 14 de Marzo de 2007

Pag. 30

Sl 8

<

123.982
153.522
103.449
56.681
75.209
63.368
65.940
54.073
6 500

&

33.130
57.318
58.746
21.921
33.229
28.042
79.130
55.430
18.515
52.711
28.776
12.678
1.923.587

17.046 €

6.544 €
4.698 €
6.010 €
10.947 €
6.942 €
7.893 €
6.514 €
7.561 €
8. 962 €
234 €

.83 €
7.735 €
3.978 €
3.710 €
8.429 €
5.298 €
6.247 €
1.921 €
2.340 €
6.841 €
2.033 €
2.076 €
4.096 €
5.962 €

85,6 14,4
41,2 58,8
54,3 45,7
48,0 52,0
16,5 83,5
34,9 65,1
55,7 44,3
36,5 63,5
70,3 29,7
57,4 42,6
44,9 55,1
60,4 39,6

2,1 97,9
15,1 84,9
56,4 43,6
18,9 81,1
29,7 70,3
52,8 47,2
26,4 73,6
59,9 40,1

8,4 91,6

8,7 91,3
53,1 46,9
17,8 82,2

3,1 96,9
33,5 66,5
34,5 65,5

Exceltur
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Actividad econdmica por plaza segun tipologia de
alojamiento. Aho 2003

Canarias 1.506 13.698
Baleares 2.225 12.145

Andalucia 1.333
Cataluna 1.125

C. Valenciana 1.398

Murcia 920

5.508

10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000
En euros

m Residencial m Reglado

Fuente: Elaboracion propia a partir IET, INE e IECCAA

Exceltur

- Alianza para
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Comparativa entre VAB total (Directo+Arrastre) generado
por el gasto turistico frente a la construccion de plaza
turisticas. Aho 2003

Murcia 476 €
Co. Valenciana 4.263 €
Cataluna 5.978 €
Canarias 10.732 €
Baleares 12.047 €
Andalucia  12.805 € 8.023 €
20.000 15.000 10.000  5.000 0 5.000 10.600 15.000
En euros
B Construccion Total Gasto

Comparativa del Empleo Total (Directo+Arrastre)
generado por el gasto turistico respecto a la construccion.

Ano 2003
Murcia 24173 19.150
Co. Valenciana 85.997 126.292
Cataluna 74.763 257.520
Canarias 66.852 362.074
Baleares 23.318 259.396
Andalucia 129.278 274.905
500‘.000 250‘.000 6 250‘.000 500‘.000 750‘.000

.E.I]I En numero de empleos
Xl Foro Internacional de Turismo de Benidorm - eronstruccién plazas turisticas Gasto Exceltur

m%n Alianza para
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??

Algunas consideraciones previas de capital importancia

GESTION DE LA OFERTA : Que reposicionamiento se desea para el
destino y con que portafolio de productos

¢ Que politicas de transporte favorecen o condicionan el posicionamiento

deseado ?
— Aéreo
— Ferroviario
.[g.ﬂl X1 Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13 'y 14 de Marzo de 2007 EXCC] tur
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COMPETIR POR PRECIO O POR DIFERENCIACION ??

Algunas consideraciones previas de capital importancia

Que estrategias de Marketing
* Que mercados / segmentos de clientela se aspira ?

* Que estrategias de marca , promocion y distribucion multicanal
— Directa “on line “
— Intermediada : TTOO Tradicionales

* Que politica de precios y rentabilidad socioeconémica se aspira ?

[.DEE% XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCC] tur

Alianza para
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COMPETIR POR DIFERENCIACION

Es asumir que el cliente final tiene la sartén por el mango y requiere

a. Mejorar los indicadores de seguimiento del sector y construir inteligencia turistica prospectiva para facilitar una
mejor toma de decisiones.

b. Potenciar el mayor valor anadido de la oferta : La mejor estrategia v certificacion de calidad = superar las
expectativas de los clientes .

c. Asegurar una vision mas transversal de la cadena de valor que integra las experiencias turisticas diferenciales .
La mal llamada oferta complementaria es cada vez mas la esencial y el atractivo del entorno fundamental.

d. Reforzar el valor estratégico de los Recursos Humanos.
e. Integrar nuevos marcos de gestion publico-privados que aseguren mayores compromisos reciprocos.

f.  Asegurar la mayor complicidad ciudadana a favor del turismo y los turistas

EEE XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 Exceltur

Alianza para
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RISMO

somos todos
y es tarea

de todos.

XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 EXCQ] tur
, Alianza para
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Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Muchas gracias por su atencion

Joseé Luis Zoreda
Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR

www.exceltur.org

XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm
13 de Marzo ,2007

EEE XI Foro Internacional de Turismo de Benidorm - 13y 14 de Marzo de 2007 Exceltur
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