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INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS HOTELERAS ESPANOLAS

= .POR QUE SE PRODUCE ESTA INTERNACIONALIZACION?
« Sobreoferta en algunos mercados urbanos y de Costa
 Maduracion del mercado vacacional espafiol.
* Necesidad de crecimiento por exigencias de inversores, analistas y propietarios.

* Exceso de liquidez crea una necesidad inversora.
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= ;POR QUE?
« Ampliacion de la red de distribucion alla donde viaja la clientela.
—> Tras completar red de distribucion en Espafa hay que saltar a otros mercados

* Incremento continto del precio del suelo y de los edificios en Espafia
—> Las rentabilidades caen.

« Elevadas rentabilidades en destinos en desarrollo
—>Los bajos costes de construccion permiten obtener tasas de retorno muy altas
—>Retorno de la inversion muy corto.
—> Destinos no consolidados, rentabilidades altas y riesgo alto.

« Expansion/profesionalizacion de nuevos modelos de gestion en Espaiia

—> La familiarizacion de los hoteleros esparioles con los contratos de alquiler variables y
los contratos de gestion les permite salir de Espafia minimizando los riesgos de
inversion
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= ;POR QUE?
« Diversificacion de los riesgos

—> Mediante la diversificacion geogréafica de las carteras
* Mejores conexiones impacto de las Low Cost.

« Seguridad aportada por los mejores resultados de ciertos mercados
—>Londres, Paris, Roma
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= ; CUANDO Y DONDE?

Tradicionalmente...

* Abrieron y se implantaron en el mercado caribefio hispano
—>Republica Dominicana
—> Cuba
—> Centroamérica

« ¢Porqué?
—> Mercados naturales por el idioma

—> Modelos de gestion transferibles: segmento vacacional basado en el volumen y bajos
margenes

—> Misma intermediacion. Tour Operacion
—> Costes de desarrollo y operativos mas bajos - Alta rentabilidad
—> Falta de competencia
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= ;CUANDO Y DONDE?

En los Ultimos 3 - 4 afios:

 Caribe y Centro América

—> Las cadenas presentes desde hace tiempo se expanden a nuevos destinos:
v" México. Riviera Maya.
v" Costa Rica
v" Puerto Rico

v" Caribe anglosajén: Jamaica, Bahamas, etc.

—> Cadenas de menor tamaiio (Grupo Pifiero, Oasis Hotels, Hoteles Catalonia....) entran
ahora en el destino, en especial en Republica Dominicana y México

« Mediterraneo
— Tunez: lider en el Mediterraneo
—> Turquia
—> Croacia, Egipto,
- Marruecos
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= ;CUANDO Y DONDE?

En los dltimos 3-4 anos:

 Se han producido las primeras e incipientes incursiones en EE.UU.
- Sol Melia
—> Barcel6: Crestline Hotels y Highland Hospitality
—>Vincci Hoteles

* Europa.
« Crecimiento principalmente urbano.

« Paris, Londres son los destinos mas demandados. Precios y ocupaciones altas
pero precios inmobiliarios altos.

« Paises del este: Polonia, Hungria
 Vacacional: Bulgaria, Croacia.
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MODELQOS DE DESARROLLO

« Caribe

—>Bajos costes de construccion y operativos permiten alcanzar altas tasas de rentabilidad
y rapidos retornos de la inversion

—> Proyectos en propiedad con compra de suelo y desarrollo propio

« Mediterraneo, Centro y Este de Europa
—> Minimizacion del riesgo ante inseguridad juridico-economica
—> Proyectos en gestion o franquicia con propietarios locales

 Europa Occidental
—> Bajo riesgo pero fuertes inversiones de entrada
—> Inversion: compra de hoteles independientes o cadenas
—> Alquiler: hotelero arrienda el hotel al inversor, en la mayor parte de las veces socio
—> Gestion: los propietarios locales aln no estan abiertos a la gestion de “desconocidos”
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OPORTUNIDADES

* El Mediterraneo Oriental y Marruecos
—> Croacia, Turquia, Egipto, Malta, etc.
v" Bajos costes operativos
v" Gran calidad medioambiental
v" Planta hotelera nueva
v" Repatriacion de capitales, calidad del servicio

 Europa del Este y Central

Rusia, Polonia, Republica Checa, Bulgaria, Rumania, etc.

v" Mercados inmaduros y, en general, carentes de oferta moderna y operadores profesionales.
Oportunidades en el sector vacacional

v" Hoteles 4-5 E en grandes capitales para el mercado internacional
v" Hoteles 3-4 E en ciudades secundarias para el mercado nacional
v Amenaza de sobreoferta en casi todos los grandes mercados.

v" Inseguridad juridico-econémica
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OPORTUNIDADES

* Asia: la gran desconocida

—> China, Japon, Malasia, Indonesia, Hongkong, Singapur, India, Corea, Vietnam...

v~ Crecimiento y apertura rapida de sus economias con un mercado nacional en
expansion constante

v Falta de oferta hotelera, sobre todo en destinos y ciudades secundarias, y carencia de
operadores locales

v" Mercados vacacionales desarrollados para la demanda internacional pero adn no
desarrollados para la demanda nacional

v~ Contraste cultural
v" Las cadenas anglosajonas y francesas nos han tomado la delantera

« Surameérica y Oriente Medio:
v" Dubai: Gran crecimiento a nivel corporativo
v" Brasil: nuevo destino vacacional.
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BARRERAS

« Diferencia cultural y el idioma

* Mercados objetivos son demasiado competitivos

« Falta de conocimiento de los mercados

« Falta de reconocimiento de marca

* Falta de profesionalizacion

« Falta de estructura para dar servicios a propietarios hoteleros
« Capacidad financiera
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IMPACTO DE LAS LOW COST

* Incremento del turismo internacional.
* Reduccion del turismo doméstico en algunas zonas.

* Impacto en ciudades secundarias: Girona, Reus, Alicante, Malaga.... Incremento de oferta
hotelera en las zonas cercanas.

 Un pasajero “low-cost” no siempre se corresponde con un huésped “low-cost”

* Incremento de oferta en las segundas residencias, especialmente en la costa espafola:

 EI 8% de todas las segundas residencias pertenecen a extranjeros ( 38% de UKy un 22%
de Alemania)

* Incremento del 18% del numero de visitas provenientes de Inglaterra entre los afios 1999
y 2004,
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CONCLUSION

= La industria espafiola sigue siendo lider en el segmento “vacacional mediterraneo” y ha
crecido y seguira creciendo en estos mercados: Mediterraneo y Caribe

= Por ello, las cadenas vacacionales lideran, y lo seguiran haciendo, la expansion
vacacional en el extranjero, especialmente en el Caribe.

= Las cadenas urbanas necesitan ahora posicionarse en capitales europeas para
completar sus redes de distribucion. Sin embargo, la madurez de esos mercados y la
presencia de cadenas internacionales, con gran prestigio de marca y con gestion muy
profesionalizada, obliga a nuestras cadenas nacionales a realizar inversiones
importantes de entrada.

= Europa del Este sigue siendo mercados muy interesantes para las cadenas espanolas
= Asia es la gran asignatura pendiente del sector hotelero nacional.

= El crecimiento de las cadenas espafolas en el extranjero se acelerara en los proximos
afos por la maduracion de mercado nacional y la creciente profesionalizacion de sus
equipos gestores y la profesionalizacion de los inversores (separacion de ladrillo y
gestion)
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