Dirigido a:

Empresarios turisticos del sector hotelero, viajes, empresas de
intermediacién y de ocio.

Planificadores y técnicos en turismo, tanto de administraciones locales,
como comarcales, provinciales o regionales.

Estudiantes, diplomados y licenciados cuya orientacién académica esté
centrada en la actividad turistica, o en ofras dreas de conocimiento
relacionadas con el Turismo.

Objetivos:

Contribuir a la mejora de nuestro sector turistico a fravés de la reflexién
colectiva y el intercambio de opiniones.

Facilitar el intercambio de experiencias nacionales e internacionales
de gestion turistica.

Aportar informacién actualizada y relevante que sirva de apoyo para
la toma de decisiones en el sector furisfico.

Contribuir al acercamiento y colaboracién enire los disfintos dmbitos
que inciden en la gestién turistica: empresariado, administracién,
universidades, etc.

Fomentar la sensibilizacién social en torno al turismo como actividad
estratégica en la Comunidad Valenciana.

Tematica central:

En los ultimos afios estamos asistiendo a un proceso de consolidacién
de lo que se ha venido en denominar desfinos emergentes. Esa
consolidacién, unida a ofros factores, ha provocado que los destinos
turisticos maduros hayan puesto en marcha una serie de estrategias
diferenciadoras basadas en indicadores como la calidad, el valor
afiadido, la personalizacién del servicio y las nuevas formas de
intermediacion de la oferta turistica, con el objetivo de seguir
manteniendo su cuota de participacién en el mercado turistico y poder
seguir siendo compefitivos.

Por otra parte, también son muchas las empresas espaiolas que
deciden invertir en estos nuevos destinos, compaginando asi, la
distribucion de sus turistas entre desfinos nuciono?as y extranjeros. En
este Foro se tratard esta cuestion mosirando los diferentes puntos de
vista de todos los agentes implicados en estos procesos.

Por Gltimo, se planteardn estrategias de comercializacién de empresas
y destinos turisticos, teniendo en cuenta los més actuales desarrollos
de marketing y venta de productos turisticos, con especial interés a la
venta on line y a los diversos usos promocionales de infernet.
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09:00
09:30

10:00

11:00
11.30

13:00

17:00

Martes 13 de marzo
Recepcion de asistentes y enfrega de documentacion y acreditaciones.
Inauguracion

llmo. Sr. D. Manuel Pérez Fenoll, Alcalde-Presidente del Excmo.

Ayuntamiento de Benidorm.

Mgfco. y Excmo. Sr. D. Jesiis Rodriguez Marin, Rector de la Universidad
Miguel Herndndez de Elche.

Conferencia:
El sector turistico: situacion actual y perspectivas,

Sr. D. J. Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR, Alianza
para la Excelencia Turistica.

Pausa Café

Mesa Redonda:

Inversiones en estrategias de comercializacion de los destinos
emergentes del Mediterraneo Oriental,

£ Modera: Xavier Canalis Nieto, Jefe de Seccién de Politica Turistica de
la revista EDITUR.

<\ Intervienen:
Un Representante del Ministerio de Turismo de Turquia.
Un Representante del Ministerio de Turismo de Egipto.
Un Representante del Ministerio de Turismo de Tinez.
Sr. D. Herman Bos, Socio fundador de TOURISM STRATEGY
CONSULTANTS.

Conferencia:

Factores de competitividad y diferenciacion de los destinos de
costa esparioles respecto a f;s destinos emergentes.

§r.D. Ignacio Vasallo Tomé, Jefe de la Oficina Espafiola de Turismo en Londres.

Mesa Redonda:

Impactos de la internacionalizacién de las empresas hoteleras
espariolas sobre la competitividad de los destinos locales.

£ Modera: Sr. D. Pedro Lozano Escrig, Director Escuela Universitaria de
Turismo Lope de Vega (U.M.H).

<\ Intervienen:
Dra. Ana Belén Ramén Rodriguez, Prof. Titular Dep. Andlisis Econémico
Aplicado Univ. Alicante.
Sr. D. Francisco J. Alberti Jaume, Director General de Expansion.
HOTELES SOL-MELIA.
Sr. D. Domingo Nualart Bayo, Gerente de MAR CONFORT HOTELES.
Sr. D. Mariano Faz Escaiio, Senior Vice-President JONES LANG LASALLE,

09:00

10:30

11:00

13:30

Miércoles 14 de marzo

Conferencia:

Cémo adaptar las estrategias de marketing a las nuevas fendencias
del mercado turistico: del viaje organizado al viaje individual,

Sr. D. Javier Gonzdlez-Soria, Director Comercial de GOOGLE-VIAJES
Espafia.

Pausa Café

Mesa Redonda:

Nuevos planteamientos en los sistemas de comercializacion y
distribucion del producto turistico.

£ Modera: Sr. D. Rafael Isin Néiiez, Managing Director, DREAMS
RESORT FACTORY.

<1 Infervienen:
Sr. D. Paul Evans, Chief Executive Officer, LOWCOSTBEDS.COM
Sr. D. Javier Garcia Cuenca, Vicepresidente de MAGIC COSTABLANCA
HOTELS & RESORTS.
Sr. D. Diego J. Lofeudo, Regional Manager, EXPEDIA.COM
Sr. D. Francisco Souto, Director de Infraestructuras Tecnoldgicas de
NH HOTELES.

Clausura

Honorable Sra. Diia. Milagrosa Martinez Navarro,
Consellera de Turismo de la Generalitat.
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DOCUMENTACION

B Todos los inscritos recibirdn un dossier completo sobre las ponencias
y conferencias, asi como diverso material didécfico de interés.

CERTIFICADOS

M Todos los asistentes recibirén un cerfificado universitario de asistencia
y aprovechamiento.

CONVALIDACIONES

M Reconocido 1 crédito de Libre Eleccién por la Universidad Miguel
Herndndez de Elche.

DERECHOS DE INSCRIPCION

W Mairicula para estudiantes: 30 €
B Mairicula general: 50 €

FORMALIZACION DE MATRICULA

M 1) Por ingreso en la Cta. Bancaria del BANCO POPULAR: 0075
0165 31 0601465934. Indicar claramente D.N.I., NOMBRE y
APELLIDOS y en CONCEPTO: "XI FORO TURISMO".

Enviar Justificante de Ingreso al FAX: 96 585 62 77
a al e-mail: escueladeturismo@lopedevega.es

W 2) Por pago al contado: Secretaria de la Escuela Universitaria de
Turismo Lope de Vega, Avda. Dr. Severo Ochoa, n° 9. BENIDORM.
(De lunes a viernes de 1000 a 13°30 h. y de 15'30 h. 19'30 h.)

SECRETARIA TECNICA Y ACADEMICA
Escuela Universitaria de Turismo Lope de Vega
(Centro adscrito a la UMH).

Avda. Dr. Severo Ochoa 9. 03503 BENIDORM
Thho: 96.585.62.85

Fax: 96.585.62.77

E-mail: escueladeturismo@lopedevega.es

MAS INFORMACION EN
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