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 RESUMEN DE LOS ARTÍCULOS QUE COMPONEN LA PUBLICACIÓN 

ART.1// REESTRUCTURACIÓN HOTELERA EN DESTINOS TURÍSTICOS LITORALES CONSOLIDADOS. ANÁLISIS
DEL SECTOR CENTRAL DE LA COSTA DAURADA DE TARRAGONA.
 
Este artículo presenta algunas consideraciones sobre la evolución de la estructura hotelera en
espacios turísticos sujetos a dinámicas de reestructuración. Después de revisar el proceso de
desarrollo hotelero en el sector central de la Costa Daurada, el artículo expone las estrategias que
han implementado las empresas localizadas en esta zona en el contexto del reciente desarrollo del
parque temático Port Aventura. Se destacan, en particular, los cambios en la gestión de los
establecimientos, la mejora y renovación de los hoteles existentes y el asociacionismo empresarial.
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ART.2// LA IMPERFECCIÓN DEL MERCADO DEL SECTOR HOTELERO DERIVADA DE LOS CRITERIOS
LEGALMENTE RECONOCIDOS DE LA CALIDAD
 
Hemos observado cómo determinadas variables de carácter económico financiero permiten
diferenciar claramente a los establecimientos de tres y cuatro estrellas, en este sentido proponemos
un conjunto de índices para medir la calidad que agrupamos en dos categorías valores tangibles e
intangibles de la calidad.

Aplicando los citados índices hemos podido constatar notables diferencias entre los
establecimientos hoteleros, confirmando de esta forma cómo la calidad objetiva medida bajo los
indicadores propuestos diferencian claramente a las dos categorías de establecimientos hoteleros a
lo largo del período objeto de estudio.
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ART.3// UNA APLICACIÓN DEL MODELO SERVQUAL DE CALIDAD DE SERVICIO A LA INDUSTRIA DE
TRANSPORTE AÉREO.
 
Este estudio presenta una aplicación a la industria de transporte aéreo del modelo SERVQUAL para
el estudio de la calidad de servicio. En particular se analizan las dimensiones que los pasajeros
utilizan para evaluar la calidad de servicio de una compañía aérea, determinando la importancia
relativa de cada una de ellas, se mide la calidad de servicio percibida por éstos en función de esas
dimensiones y se identifican las deficiencias que provocan diferencias entre las expectativas y la
percepción del servicio prestado.
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ART.4// ANÁLISIS ESTRATÉGICO DEL SECTOR TURÍSTICO: PLAN DE ACTUACIÓN.
 
Guión del artículo

Problemática de las zonas turísticas.1.
La introducción del concepto de desarrollo humano sostenible en la política turística.2.
Las zonas de excelencia turística (ZET): una propuesta para su homologación por parte de
la Unión Europea.

3.

Política social, gestión estratégica y plan de actuación.4.
Conclusiones.5.
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ART.5// TURISMO, BIENES PÚBLICOS Y EFECTOS EXTERNOS DEL MERCADO.
 
El objetivo del presente trabajo es mostrar la importancia de los bienes públicos y de los efectos
externos en la Economía del turismo. Por una parte, se pone de manifiesto la fuerte presencia de
bienes públicos en el producto turístico. Y, por otra, se muestra el papel que desempeñan los
efectos externos de mercado en el funcionamiento de las actividades turísticas.

La presencia de bienes públicos y la existencia de efectos externos juegan un papel importante en el
desarrollo turístico, en la medida que favorecen su rápido crecimiento. No obstante, esta
contribución positiva puede, con el tiempo, favorecer el surgimiento de efectos externos negativos y,
con ello, restar potencialidad turística. Este trabajo se evidenciarán ambos procesos.
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ART.6// NUEVOS TEMAS Y NUEVAS ORIENTACIONES PARA DESTINOS TURÍSTICOS TRADICIONALES. .
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