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ART.1// COMERCIALIZACION DE PORDUCTOS Y PLANIFICACIOB DE CRISIS EN EL SECTOR TURISTICO: IMAGEN
CORPORATIVA'Y MARKETING CENTRADO EN EL CONSUMIDOR.

Es escasa la atencion prestada hasta la fecha a la planificacion de crisis en el sector turistico. La
razon de la poca atencién dedicada a este tema se debe a que parece incongruente acometer
actividades de planificacion de crisis en un sector como el turistico, asociado con los aspectos
positivos de tranquilidad y entretenimiento que suelen acompafiar a las vacaciones.

Sin embargo, es precisamente ese deseo de los turistas de disfrutar de unas vacaciones sin
sobresaltos lo que hace que la planificacion de crisis deba constituir una actividad fundamental para
las empresas del sector.

Este articulo expone cOmo numerosas empresas y organizaciones turisticas han sido capaces de
disminuir el impacto negativo de las situaciones de crisis gracias al disefio previo de un plan de
comunicacion. El articulo analiza la estructura ideal de un plan de comunicacién de crisis, asi como
su proceso de elaboracion. Se expone un esquema detallado de los contenidos del plan de crisis y
se indica la necesidad de poner en practica sus normas a través de tests y simulacros. Finalmente,
el articulo analiza la ejecucion del plan de crisis en diversas empresas de los sectores de transporte
aéreo de pasajeros, cruceros, hotelero y de restauracion.
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ART.2// ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS EN TURISMO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA.

En la Comunidad Valenciana el sector turistico alcanza unas cotas elevadas de desarrollo, mientras
su contribucion a la riqueza global de la comunidad es cada vez mayor. El mantenimiento de esta
posicién en el futuro exige, entre otros, llevar a cabo una planificacion y programacion realista de los
recursos existentes. Y dado que en el sector turistico el recurso mas importante es el factor
humano, debemos plantearnos dos preguntas importantes: ¢cuales son los desfases existentes
entre los niveles reales y deseados de formacion que en la actualidad detectan los profesionales del
sector?, y la segunda, ¢cudles son los conocimientos, aptitudes y actitudes que deben de ser
prioritarios a la hora de planificar los curricula de los estudios turisticos para el proximo milenio?
Este articulo intenta dar respuesta a estas preguntas.
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ART.3// LAS ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO EN LAS EMPRESAS DE HOSTELERIA Y SUS CONSECUENCIAS EN
LA GESTION EMPRESARIAL. EL CASO DE SOL MELIA.

La globalizacién actual de los mercados esta afectando cada vez méas a las empresas turisticas. El
crecimiento de la demanda turistica a nivel mundial ha generado un desarrollo de la oferta hotelera
que esta dando lugar a un vertiginoso incremento de la competencia. Ante esta situacién, al igual
que ha ocurrido en otros sectores econémicos, se estd produciendo un fenémeno de concentracion
de empresas como estrategia de supervivencia, al poder aprovechar de este modo las economias
de escala, destacando al respecto el elevado porcentaje de hoteles espafioles pertenecientes a
alguna cadena, especialmente si son de categoria de tres, cuatro y cinco estrellas. Asimismo,
conviene sefialar que el régimen de explotacion del sector hotelero en Espafia, segun informe de
1996 de la Federacion Espafiola de Hoteles, es en propiedad un 61,1%, en arrendamiento un 19%,
en contrato de gestion un 16,3%, en franquicia un 1,7% y otros, un 1,9%. Estos datos nos hacen
pensar en la importancia actual que tienen los grandes grupos hoteleros, con un elevado nimero de
establecimientos en propiedad y otro buen nimero de hoteles vinculados a ellos a través de alguno
de los regimenes de explotacion mencionados.

No obstante, a estos gigantes empresariales se les plantea el problema de como llevar a cabo
correctamente la coordinacion de tantas compafiias, distribuidas en muchos casos a lo largo de
toda la geografia mundial, asi como la dificultad de gestionar estas organizaciones sitas en paises



con culturas tan diversas.

En el presente articulo, se pretende exponer de manera sintetizada las conclusiones de un trabajo
de investigacion realizado sobre la cadena Sol Melia, a la que agradecemos su decisiva
colaboracion, como ejemplo de estrategia de crecimiento empresarial en el sector hotelero,
analizando la historia de esta compafiia y su gestion actual a nivel multinacional.
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ART.4// LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN LAS CONDICIONES ACTUALES DE CUBA.

En el presente trabajo se discuten algunas reflexiones tedricas y experiencias practicas sobre el
estado actual del turismo en Cuba, bajo el prisma de la racionalidad ambiental, en virtud de los
postulados emanados de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
"ECQ"), donde se afianz6 para toda la humanidad el nuevo paradigma del "desarrollo sostenible".
Trasladada esta definicion al sector del turismo, se hace una valoracion en el contexto nacional
cubano de las principales deficiencias que se presentan en la préactica, con el propésito de alcanzar
la sostenibilidad en el sector. Se emite un conjunto de recomendaciones que abordaran en lo
fundamental la planificacién espacial, la proyeccion y el disefio de obras de infraestructura, la
imagen del pais, el estudio de mercado, la divulgacion, la promocién y la informacion en el sector;
todo ello con el proposito de convertir el turismo cubano en productivo en lo econémico, responsable
en lo social y respetuoso en lo ecolégico, y asi favorecer el bienestar de las presentes y futuras
generaciones de cubanos.
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ART.5// INDICES SINTETICOS PARA UN ANALISIS DEL TURISMO EN LAS BALEARES. CASOS BRITANICO Y
ALEMAN.

La importancia del Turismo dentro de la Economia Balear hace necesario el estudio de su evolucion
ciclica. El presente trabajo pretende aproximarse a dicho estudio elaborando para ello dos indices
sintéticos para las nacionalidades britanica y alemana, construidos a partir de indicadores
adelantados. Dichos indices tienen como objetivo permitir tanto un andlisis de la situacion actual
como la posible evolucion de la llegada de turistas a corto plazo.

Palabras clave
Indices Sintéticos, turismo, ciclo turistico, prediccion.

Jaume Rosell6 Nadal
UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS BALEARES

ART.6// SIMBIOSIS TURISMO DE CALIDAD/INNOVACION: UNA ESTRATEGIA APLICABLE EN AREAS DEL
MEDITERRANEO ESPARNOL.

Actualmente asistimos a un agotamiento del modelo turistico imperante en el mediterradneo espafiol,
que hace necesario pensar en modelos turisticos alternativos.

En este trabajo se presentan los resultados mas relevantes de un ejercicio exploratorio y
prospectivo sobre algunas de las nuevas posibilidades u oportunidades abiertas a ciertas zonas
turisticas del mediterraneo espafiol, bajo una éptica integral y a largo plazo.

Dicha propuesta cabe calificarla como opcién estratégica de impulso al turismo de calidad desde la
configuracion de espacios consagrados a albergar actividades innovadoras, cuyo output redunde en
una mejora en la calidad y variedad de su oferta turistica.

El objetivo fundamental de esta estrategia de dinamizacion radica en fomentar la captacion de un
turismo de calidad y de larga duracion que dé paso al asentamiento de colectivos humanos con un
alto nivel de formacion y poder adquisitivo.
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