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RESUMEN DE LOS ARTICULOS QUE COMPONEN LA PUBLICACION

ART.1// EL MERCADO DE CRUCEROS MEDITERRANEO.

A partir de los afios setenta, el turismo de cruceros empieza a desarrollarse de manera notable y a
atraer segmentos mas grandes de demanda. Desde entonces hasta hoy, los cruceristas han pasado
de cerca de 500.000 a 8.500.000, con la perspectiva de superar los 15.000.000 con el nuevo
milenio. Los principales mercados internacionales son el americano, que hoy absorbe
aproximadamente el 70% de la demanda, y el mediterrdneo. Entre ambos existen diferencias
apreciables en términos de oferta y de demanda. El sector mediterraneo presenta una evidente
estacionalidad y se dirige, principalmente, a usuarios europeos. El reciente desarrollo del crucerismo
en este mar ha determinado también la reestructuracion y la adecuacion de muchos puertos, que
dependiendo de su utilizacion, se pueden distribuir en puertos base y puertos de escala. Los
primeros constituyen el punto de embarque y desembarque de los cruceros y estdn mas
condicionados por la necesidad de construir terminales cada vez mas avanzadas tecnoldgicamente.
Los segundos estan condicionados por la adecuacion de sus atractivos turisticos que tiene como
objetivo satisfacer las exigencias de los cruceristas en transito.
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ART.2// LA INTERVENCION DEL IMSERSO EN LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL ESPANOLA.

La Administracion Central del Estado, a través del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO), es la que desarrolla esencialmente en Espafia la politica de turismo social. El analisis
de las acciones realizadas desde esta institucion constituye el objeto del presente articulo. Este
diagnoéstico es determinante para conocer tanto la estructura de la demanda turistica que es
atendida como los bienes y servicios que son ofrecidos por la actual politica de turismo social.

El andlisis realizado se centra, pues, en los cuatro programas que elabora el IMSERSO:
"Vacaciones dirigidas a las personas con minusvalia", "Vacaciones para mayores dependientes",
"Termalismo social" y "Vacaciones para mayores y para mantenimiento del empleo en zonas
turisticas".
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ART.3// LA RECEPCION TURISTICA Y LA POLITICA DE TURISMO DE LA DEMOCARCIA EN ESPANA (1977-1998):
ENTRE LA DESCENTRALIZACION Y LOS CAMBIOS EN LOS MERCADOS.

El gran desarrollo experimentado por el turismo receptivo espafiol durante la segunda parte del
franquismo, que algunos autores tan estrechamente habian relacionado con las condiciones
especificas de aquel régimen, prosiguié en el nuevo contexto. El presente trabajo ofrece una
aportacion al conocimiento de las transformaciones que afectaron a la recepcion turistica y, en
particular, a la politica de turismo en Espafia a lo largo del periodo que se inicia en 1977, tras la
recuperacion de la democracia, y finaliza con el afio 1998, cuando se materializa la incorporacion al
euro. Para ello, identifica cuatro etapas, estudia las vinculaciones que cada una establece con las
grandes lineas de la evolucion econdmica, turistica e institucional y examina, de forma cronoldgica,
las orientaciones y medidas méas relevantes que se adoptan por los distintos agentes, con una
atencion especial a la dinamica abierta por el despliegue de las actuaciones de las Comunidades
Auténomas.
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ART.4// LA FORMACION DE GERENTES DE ORGANIZACIONES TURISTICAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA:
ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS QUE SE DEMANDAN Y DE LA OFERTA FORMATIVA.

Las organizaciones de servicios de naturaleza turistica son de suma importancia para la economia 'y
empleo en Espafia y, de forma especial, en la Comunidad Valenciana (Libro Blanco del Turismo de
la Comunidad Valenciana, 1990). Cada vez mas, los clientes exigen estandares de calidad y
diversidad, lo cual obliga a realizar un esfuerzo de adecuacion, modernizacién y especializacion de
los negocios turisticos. En este ambito, la gestion y la direccion de las organizaciones turisticas
constituye uno de los aspectos mas decisivos para el funcionamiento y la eficacia organizacional. La
formacion se configura como uno de los factores clave del éxito para la industria turistica en las
puertas del siglo XXI, ya que permite hacer frente adecuadamente a las demandas de este sector.
La figura del gerente de las organizaciones turisticas resulta de suma importancia para el
funcionamiento de la empresa, de ahi la necesidad de que su formacién sea adecuada para
desempefiar su puesto de trabajo y responder eficazmente a las exigencias de calidad del servicio y
satisfaccion de los usuarios. En este marco, el objetivo del estudio es analizar la formacion que
poseen en la actualidad los gerentes de organizaciones turisticas de la Comunidad Valenciana.
Para ello, se utilizaran diversas fuentes de informacién como grupos de discusién, donde
participaran distintos informantes clave y ademads, se analizara el contenido de los distintos
programas de formacion de gerentes de organizaciones turisticas que en la actualidad se imparten
en Espafa. A partir de andlisis se elaboraran indicadores de calidad de la formacion del puesto
gerencial en este sector.
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ART.5 // LA FORMACION CONTINUA DE LOS INFORMADORES TURISTICOS Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN LA "RED TOURIST INFO".

Para la Agéncia Valenciana del Turisme, los servicios de informacion turistica son estratégicos, ya
que atienden en destino cerca de 2,6 millones de demandas de informacion y mantienen un
contacto directo y personal con los turistas que han elegido nuestra Comunidad como lugar de
vacaciones. Por este motivo, la formaciéon y la profesionalizacion de los informadores son un
objetivo prioritario de la Agéncia que fomenta, desde el nacimiento de la Red Tourist Info, un
programa de formacion continua que abarca diferentes aspectos de su trabajo: tratamiento de la
informacion turistica, utilizacion de nuevas tecnologias, calidad en la atencion al cliente, técnicas de
marketing y merchandising, etc.

La evolucion de la Red Tourist Info ha estado marcada en los Ultimos afios por una apuesta clara
por las Tecnologias de la Informacién (TI), lo que implica un esfuerzo permanente en la puesta al
dia de los informadores turisticos. La utilizacién de un sistema de informacion turistica comun, el
uso de aplicaciones de gestion, igualmente comunes, el uso del correo electrénico, la puesta en
funcionamiento de una intranet corporativa propia, etc., son algunos de los logros obtenidos que van
a ser explicados en este articulo.

En este sentido queremos resaltar que tanto la comunicacion presentada en su dia en Benicassim,
como la elaboracion de este articulo, no se plantean como una linea de investigacion sino como un
estudio de caso, fruto de la experiencia de trabajo de los diferentes profesionales autores de la
comunicacion.
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ART.6 // NUEVAS RESPUESTAS LEGISLATIVAS PARA LA PLANIFICACION TERRITORIAL DE TURISMO EN
ESPANA.
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