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ART.1// REFLEXIONES SOBRE EL TURISMO Y EL EMPLEO EN ESPANA: EL PARO, LAS POLITICAS DE EMPLEO Y
EL PAPEL DEL TURISMO EN LOS PROCESOS DE CREACION DE EMLEO.

A partir de la constatacion de ciertos presupuestos basicos del perfil juridico del empleo el trabajo
propone un acercamiento al fendmeno metajuridico del turismo, sefialando: la concurrencia de
titulos competenciales en materia de turismo, algunas ideas sobre la "estacionalidad" de las
actividades turisticas, para concluir con un replanteamiento del binomio empleo estable y empleo
precario (o temporal), que abre paso a la exposicion de las mas relevantes reformas normativas en
materia de contratos de trabajo en Espafia: la evolucion desde la figura tipica del "contrato
indefinido" y el abuso de la contratacion temporal para fomento del empleo hacia el fendmeno
amplio del "fomento de la contratacion indefinida" y "el contrato para el fomento de la contratacion
indefinida", los contratos temporales, particularmente la distincion entre la temporalidad de la causa
y la temporalidad de la duracion del contrato, y una especial referencia a: los trabajos fijos
discontinuos y el trabajo a tiempo parcial.

Los autores "avanzan" como conclusiones una serie de temas para el debate, destacando como: la
"globalizacién" y generalizacion internacional del fendmeno turistico intensifica los denominados
mercados nacionales o domésticos; el turismo es un fendmeno relacionado con el estado de
bienestar, del que, a su vez, es pieza clave, el empleo y su fomento; la normacion juridica y el
tratamiento tanto institucional como politico del empleo y el turismo interaccionan reciprocamente y
también respecto a otras importantisimas materias como, por ejemplo, el medio ambiente (lo que
hace imprescindible la regulacién internacional de niveles de proteccion social y medioambiental);
estos procesos de interaccion y produccion de externalidades se agudizan en el entorno geografico
del Mediterraneo como resultado de la confluencia de dos dindmicas o vectores (distintos, y al
menos en parte contrarios): por un lado la dinamica (centripeta) originada por los fendmenos de
integracion econdmica (asi, la Union Europea) y de otro lado el triunfo del paradigma
tecnoecondmico neoliberal de librecambio comercial absoluto (dindmica centrifuga); el turismo,
mientras tanto, se encuentra en plena transformacion pasando desde el modelo de sector
productivo caracterizado por las bajas exigencias financieras y profesionales a ser una industria
demandante de inversién en infraestructura econdémica y, sobre todo, infraestructura social
(educacion y formacion) al mismo tiempo que ofertante o generadora de empleo.

En Espafia, la contratacion laboral indefinida ha sido tradicionalmente preferida por el legislador y
rechazada por el empleador; a esto se pretende dar fin con el giro marcado a la normativa laboral
para el fomento del empleo que desde 1997, se orienta al fomento de la contratacion laboral
indefinida, (desapareciendo los "contratos temporales para el fomento del empleo, sustituidos hoy
por el denominado "contrato para el fomento de la contratacion indefinida"); asimismo hay que tener
presente nuevas "realidades" con origen en la extensién de: la contratacion de servicios
profesionales laborales a través de la empresas de trabajo temporal, el fendbmeno de las
subcontratas y cierta "huida" hacia la contratacion temporal "estructural” (ex art. 15 ET); sin olvidar
la importancia con motivo de las actividades turisticas (y su estacionalidad) de la contratacion
laboral: a tiempo parcial y para trabajos fijos discontinuos.
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ART.2// ANALISIS DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ANDALUZA.
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ART.3// LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS A TRAVES DE LA FLEXIBILIDAD LABORAL INTERNA.
ESTUDIO EMPIRICO DE LOS HOTELES DE LA COSTA DEL SOL.

Es notoria la importancia actual del turismo en la economia de algunos paises, habiéndose
convertido en una importante fuente de riqueza y de creacion de empleo, cuando no la primera,
desempefiando los hoteles un papel fundamental en el sector turistico por ser el medio de
alojamiento preferente. Por otra parte, los recursos humanos tienen una gran incidencia en el
desarrollo de la actividad turistica, pues la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente en gran



medida dependen de los recursos humanos de la empresa, por lo que la adecuada gestion de los
mismos resulta fundamental para dar un buen servicio y ser competitivos.

Por ello, la flexibilidad laboral es un tema de gran importancia para el sector turistico, dada la
necesidad que estas organizaciones tienen de utilizarla, de una parte, para adecuar sus estructuras
productivas a la demanda de cada momento y, de otra, para gestionar de modo mas eficiente los
recursos humanos, vinculandolos con el logro de los objetivos organizacionales. Dado que su
implantacion no esta exenta de dificultades por motivos culturales, laborales, etc., resulta de interés
conocer en qué medida los hoteles hacen uso en la actualidad de las diversas formulas de
flexibilidad laboral interna para la gestion del personal.
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ART.4// DESCRIPCION DE LOS USUARIOS DE HOTELES EN FUNCION DE SUS MOTIVOS DE VIAJE.

Esta investigacion se disefid con la intencién de analizar las caracteristicas de los usuarios de
hoteles de la Comunidad Valenciana (Espafia) en funcion de los motivos que tenian para viajar. La
muestra utilizada consiste en 391 usuarios de 38 hoteles. Los usuarios se distribuyeron en tres
grupos en funcién del principal motivo de viaje sefialado: "bUsqueda de sol y playa”, "turismo
eco-cultural y de salud" y "razones de trabajo". Los resultados indican que estos tres tipos de
usuarios difieren en sus caracteristicas socio-demograficas, asi como en sus patrones de
comportamiento de uso de los hoteles. Asimismo, estos usuarios difieren en el tipo de hotel elegido.
Por lo tanto, se pueden establecer diferentes segmentos de usuarios de hoteles en funcién de sus
motivos de viaje. Este resultado tiene implicaciones para la gestién de los hoteles que se discuten
en este trabajo.
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ART.5 /LOS VIAJES COMBINADOS DE TURISMO CULTURAL CON DESTINO ESPANA EN LOS PRINCIPALES
PAISES EMISORES EUROPEOS: TIPOLOGIA E IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES TOUROPERADORES.
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