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ART.1// LA FORMACION Y LA INVESTIGACION TURISTICA EN ESPANA: UNA VISION DE SINTESIS.

El desequilibrio entre un pais que ostenta una posicion de liderazgo en el turismo internacional y la
existencia de carencias y disfunciones significativas en materia de formacion e investigacion
turistica ha ido corrigiéndose progresivamente. El presente articulo contiene un balance sintético de
la situacion actual de la formacion superior y la investigacion turistica en Espafia. La evolucion de
los estudios superiores en Espafia vienen marcados por su desconexion de la Universidad hasta
fechas relativamente recientes. El vértice de la formacion turistica se compone de una Diplomatura
de Turismo integrada en la Universidad desde 1996 y una extensa oferta de Cursos de Postgrado y
Titulos Propios de Universidad que tratan de cubrir las necesidades de especializacion en la
formacion turistica. En este panorama, la creacion de la Licenciatura de Turismo constituye una
oportunidad para clarificar la estructura de la educacién superior en turismo y fortalecer estas
ensefianzas de acuerdo con la importancia estratégica del turismo para la economia espafiola.

Los nuevos retos de la formacion turistica en Espafia son indisociables del progreso de la
investigacion en esta materia. El turismo como objeto de investigacién ha sufrido una paraddjica y
poco deseable postergacion en universidades y centros de investigacion que se va subsanando
paulatinamente. El cambio de actitud producido durante la pasada década abre nuevas perspectivas
para la investigacién en turismo.
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ART.2// ESTRATEGIAS DE RECONVERSION TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS LITORALES CATALANES.

La década de los 90 se ha caracterizado por la capacidad de los municipios litorales catalanes,
desde la Costa Brava a la Costa Dorada, de disefiar nuevas estrategias de desarrollo turistico en el
marco de una relativa reconversion del sector. El objetivo de este articulo es determinar los
principales rasgos de las estrategias turisticas que se han llevado a cabo en el litoral catalan, desde
dos perspectivas. En la primera parte, se enumeran las caracteristicas generales de la politica
turistica catalana en el Gltimo decenio. En la segunda parte, se ofrece una tipologia de estrategias
(con animo taxondmico) llevadas a cabo por las diferentes localidades de la costa catalana.
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ART.3// EL CONCEPTO DE CALIDAD EN LA CULTURA DE ORGANIZACIONES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA.

El objetivo de este trabajo es analizar las percepciones que, sobre el concepto de calidad se tienen
desde diferentes niveles organizacionales del sector turistico de la Comunidad Valenciana.
Utilizando la aplicacién Nudist para andlisis de datos cualitativos, se ha realizado un analisis
categorial del contenido de cinco sesiones de discusién o mesas redondas: expertos del sector,
gerentes de hoteles, gerentes de restaurantes, trabajadores del sector y consumidores. Los
resultados muestran que existen numerosos significados compartidos por los distintos niveles
organizacionales pero también hay discrepancias y diferencias respecto a otros significados. Estos
desajustes entre los miembros de distintos niveles organizacionales, al no compartir estos
significados y tener concepciones diferentes, pueden convertirse en obstaculos para la evolucion,
adaptacion y cambio organizacional.
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ART.4// UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA: UN ANALISIS
EMPIRICO.

El presente articulo se centra en el analisis del papel de las tecnologias de la informacién (Tl) para
la gestion hotelera. En primer lugar se especifican las implicaciones de las TI, en particular,
vinculadas a los sistemas de informacion, el desempefio y el marketing. A continuacién, se analiza
la evolucion que las Tl han experimentacion en la industria hotelera y se revisan sus perspectivas
de estudio. El analisis empirico realizado sobre datos de ciento veinte hoteles permite identificar el
grado de implantacion de las Tl, asi como los segmentos de hoteles que resultan de considerar el
nivel de implantacién tecnoldgica dentro de un conjunto de criterios de clasificacion hotelera.
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ART.5 //[EL NUEVO MODELO TURISTICO EN LAS SOCIEDADES DESARROLLADAS

Desde hace unos afios se estd advirtiendo que, en las sociedades mas desarrolladas, se esta
produciendo un profundo cambio en los valores basicos que eran caracteristicos de la sociedad
industrial. Es lo que algunos autores denominan como "post-modernizacion”. Estos cambios, desde
la perspectiva del turismo, se constituyen en un referente de primer orden, ya que la asuncion de
nuevos valores sociales deriva en unos nuevas formas emergentes de hacer turismo, en los que la
demanda valora méas productos mas heterogéneos, mas fragmentados y menos estandarizados que
el de los afios anteriores.
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