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 RESUMEN DE LOS ARTÍCULOS QUE COMPONEN LA PUBLICACIÓN 

ART. 1// PAUTAS DE CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS HOTELERAS ESPAÑOLAS DURANTE LOS AÑOS
2001-2003

 

Autores: Enrique Claver Cortés, Rosario Andreu Guerrero y Diego Quer Ramón

 

ART.2// LA VENTAJA COMPETITIVA DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS RESIDENCIALES DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA. CALPE, UN ESTUDIO DE CASO

 

Autor: José Francisco Perles Ribes.

ART.3// APORTACIÓN AL CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA CADENAS HOTELERAS EN ESPAÑA. VARIABLES
CRÍTICAS DE ACTUACIÓN

 

Autora: Mar Vila Fernández-Santacruz.

ART.4// EL "COMPLEJO TURÍSTICO" DE LA ECONOMÍA GALLEGA
 

Autores: Luis Castañón Llamas y Xesús Paneira López

 

NOTAS
 
- La gestión de calidad en las empresas hoteleras. Estudio comparado entre El modelo de los 5
gaps de calidad total en la gestión de servicio y el sistema "Q" del Instituto para la Calidad Turística
española (ICTE). Segundo Marín Fernández-Cabrera

- Planificación y Desarrollo Sostenible: una propuesta metodológica. Eliane Lopes Brenner
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