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 RESUMEN DE LOS ARTÍCULOS QUE COMPONEN LA PUBLICACIÓN 

ART. 1// ESTADO DE LA INVESTIGACIÓN DE LAS PUBLICACIONES SOBRE YIELD MANAGEMENT EN REVISTAS
DE TURISMO Y HOSTELERÍA

 

Autores : Antonio Ruiz Jiménez, Mª Esther Chávez Miranda y Carlos Arias Martín.

Resumen : 

El Yield Management consiste en la asignación a la unidad correcta de capacidad (asiento de un
avión, habitación de un hotel, etc.) al precio correcto y al cliente correcto, de forma que se consiga el
máximo beneficio posible (Smith et al., 1992). Se trata de un proceso complejo y dinámico () que se
desarrolló a finales de los años setenta en Estados Unidos como respuesta a la desregulación del
tráfico aéreo. Según un estudio empírico () el 92% de los hoteleros sevillanos afirman conocer la
técnica pero ¿cuál es su difusión a nivel académico?

En este trabajo recogemos los resultados obtenidos tras analizar las publicaciones sobre Yield
Management en 9 revistas internacionales y 6 nacionales de Turismo y Hostelería durante el
período 1996-2003. El proceso ha supuesto la revisión de más de 3.700 referencias y ha permitido
la localización de 49 artículos sobre la técnica.

Palabras Clave : yield management, revenue management, análisis de contenido, clasificación de
artículos, Cuenta Satélite de Turismo, turismo, hostelería.

 

ART.2// LA RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD Y EL RENDIMIENTO EMPRESARIAL EN EL SECTOR
HOTELERO

 

Autores : Enrique Claver Cortés, Jorge Pereira Moliner, Juan José Tarí Guilló y José Francisco
Molina Azorín

Resumen : La mayor competitividad del sector hotelero a nivel mundial y la mayor exigencia de los
turistas ha provocado que la gestión de la calidad se haya convertido en un factor importante para el
éxito de los hoteles. Ante esta situación, este estudio empírico tiene como objetivo analizar si la
gestión de la calidad mejora el rendimiento empresarial que alcanzan los hoteles. Para ello, en
primer lugar, los hoteles se han clasificado en dos grupos, los que tienen un compromiso medio con
la gestión de la calidad y los que tienen un compromiso alto. En segundo lugar, se comprueba que
los hoteles que tienen un compromiso alto son los que alcanzan mayores rendimientos
empresariales. Por lo tanto, se obtiene una relación positiva entre el compromiso con la gestión de
la calidad y el rendimiento en el sector hotelero.

Palabras Clave : TQM / rendimiento empresarial / hoteles / España.

ART.3//  CALIDAD, SATISFACCIÓN Y FIDELIDAD EN EL TURISMO RURAL: UN ANÁLISIS HISPANO-PORTUGUÉS.

 

Autores:  Sandra María Correia Loureiro y Francisco javier Miranda González 

Resumen :

Nuestra investigación se centra en el análisis de la relación entre la imagen de un alojamiento de
turismo rural y la lealtad del cliente a dicho alojamiento. Además, se aborda la relación entre calidad
percibida, satisfacción y confianza, así como el efecto de dichas variables sobre variables de
comportamiento del turista. Con objeto de analizar de forma conjunta estas relaciones utilizamos un
modelo de ecuaciones estructurales (siguiendo la técnica PLS). Se identifican los instrumentos de
medida de cada variable y se realiza un estudio exploratorio entre los turistas rurales de los
principales alojamientos rurales en dos regiones fronterizas de España y Portugal (Extremadura y
Alentejo).
Los resultados del estudio muestran que la imagen del alojamiento rural es un antecedente de la
calidad percibida, la satisfacción, la confianza y la lealtad del cliente. También se confirma que la
calidad tiene un efecto positivo sobre la satisfacción y la lealtad del cliente. Los resultados de este
estudio pueden ser utilizados por los gestores de alojamientos rurales para desarrollar e implantar
de forma efectiva sus estrategias de marketing de relaciones.

Palabras Clave : calidad percibida, imagen, satisfacción, confianza, fidelidad, modelo de ecuaciones



estructurales, turismo rural.

ART.4//  FLUJOS TURÍSTICOS Y DINÁMICAS DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL: LA PROMOCIÓN EN LOS
DESTINOS LITORALES DE ALICANTE

 

Autores : Daniel Díez Santo.

Resumen : Los destinos maduros del litoral alicantino apuestan desde los años noventa del siglo
pasado por estrategias de singularización productiva y diversificación de la oferta complementaria.
Esta tendencia pone en relación áreas turísticas litorales y espacios de interior, dada la creciente
irradiación de flujos turísticos litorales. En este artículo, se plantea el análisis empírico de la
promoción en los destinos litorales, como factor inductor de la movilidad turística. Se pretende con
ello, precisar las direcciones de los vectores de desplazamiento de los flujos turísticos litorales
mediante la identificación de destinos complementarios, así como también determinar las distancias
y tiempos invertidos en el desplazamiento según el tipo de promoción divulgada. No obstante, se
aprovechará además la ocasión para dar cuenta y repaso a promoción turística de los principales
municipios del litoral alicantino, a fin de vislumbrar las particularidades actuales de cada modelo
turístico.

Palabras  Clave : movilidad flujos turísticos, complementariedad territorial, modelos turísticos
litorales, promoción turística, provincia de Alicante.

.

ART.5//  INFLUENCIA DEL PATRÓN ESTACIONAL EN EL TURISTA EXPERIMENTADO

 

Autores : Jesús Manuel López Bonilla y Luis Miguel López Bonilla.

Resumen : La estacionalidad es un fenómeno muy relevante en el turismo, siendo un factor al que
deben prestar una atención especial los responsables de las organizaciones y destinos turísticos.
En el presente trabajo se trata de analizar la influencia que ejerce el patrón estacional del destino
turístico andaluz sobre la percepción del turista experimentado respecto a un conjunto de
componentes de la oferta de ese destino. Se concluye que la mayor percepción negativa del turista
durante la temporada alta es significativa tan sólo respecto al medio ambiente y para los turistas
nacionales.

Palabras  Clave : estacionalidad, percepción, turista, destino turístico.
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NOTAS

 

-Resumen tesis doctoral Turismo y Medio Ambiente en la región del Ática: un análisis espacial a
diferentes escalas. 
-Análisis de las tesis doctorales de turismo realizadas en universidades españolas
-XI Foro Internacional de Turismo. Estrategias de posicionamiento frente a los destinos turísticos
emergentes
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