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>> 
 INTRODUCCIÓN 
 
 
De acuerdo con la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana, las 

Directrices Generales del Plan de Espacios Turísticos tienen como objetivo contribuir a la 

planificación y ordenación de la oferta turística valenciana en su conjunto, con el fin de 

incrementar la calidad de los servicios turísticos y su adaptación a la evolución del mercado, de 

mantener y mejorar la competitividad y de conseguir un desarrollo turístico sostenible que 

garantice la máxima aportación de esta actividad al bienestar de la sociedad valenciana. 

 

El enfoque territorial del Plan de Espacios Turísticos atiende fundamentalmente a las 

interrelaciones del turismo con factores ambientales, económicos y socioculturales desde una 

perspectiva integral, así como a la distribución de la actividad turística en el territorio de la 

Comunitat Valenciana con el fin de analizar su papel en los espacios más dinámicos del litoral y 

su contribución al reequilibrio territorial mediante su progresivo desarrollo en las comarcas de 

interior. Por tanto, las Directrices Generales, de carácter orientativo para las Administraciones 

Públicas, comprenden medidas que afectan a diferentes ámbitos competenciales, además de las 

propiamente turísticas. El carácter transversal del turismo requiere la coordinación de las 

actuaciones administrativas, aspecto fundamental en la elaboración del Plan que se ha 

concretado en la Comisión Técnica de Seguimiento (integrada por las Consellerias de Medio 

Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda; Infraestructuras y Transportes; Agricultura, Pesca y 

Alimentación; Cultura, y Deporte; Industria, Comercio e Innovación; además de la Federación 

Valenciana de Municipios y Provincias) y, para la ejecución del Plan, en la creación de la 

Comisión Interdepartamental de Turismo de la Generalitat Valenciana. 

 

Las Directrices Generales se complementan con las de carácter particular a modo de guía de 

actuación de las Administraciones Públicas en los 21 espacios turísticos delimitados en la 

Comunitat Valenciana. De este modo, se garantiza la adaptación de las líneas de actuación a las 

necesidades de cada área turística y se afianza la cooperación municipal y supramunicipal, así 

como la coordinación de políticas, tanto entre Administraciones como entre el sector público y 

privado. 

 
Con carácter previo a la definición de las Directrices Generales se analiza la estructura espacial 

del turismo en la Comunitat Valenciana, una síntesis de la distribución territorial de la actividad 

turística que sirve de base para la propuesta del modelo turístico de la Comunitat Valenciana, 

mapa de referencia que inspira las directrices de actuación del Plan de Espacios Turísticos. 
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METODOLOGÍA 
 
 

El Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valenciana se ha elaborado mediante una 

metodología innovadora, de la que cabe destacar tres aspectos fundamentales: enfoque 

territorial, carácter participativo y escala de aplicación con alto nivel de desagregación. El 

territorio se concibe como el marco de intervención de la política turística con el fin de 

garantizar un desarrollo turístico sostenible, mejorar la competitividad de los espacios turísticos 

actuales y consolidar los espacios y productos turísticos emergentes. Dicho planteamiento 

requiere un enfoque integral y estratégico de la actividad turística que estimule las relaciones 

de complementariedad y sinergia territorial, la cooperación intermunicipal y la colaboración 

público-privada. 

 

Aunque se trata de un Plan impulsado por una Administración sectorial, la Conselleria de 

Turisme, su vocación territorial obedece a la necesidad de reconocer la interrelación entre el 

turismo y los recursos territoriales, así como la transversalidad del hecho turístico, que se 

traduce en la incidencia en la actividad turística de las actuaciones de diferentes 

Administraciones Públicas. Por esta razón, desde el inicio de la elaboración del Plan, se ha 

constituido una Comisión Técnica de Seguimiento, integrada por las Consellerias que se 

relacionan a continuación en su denominación actual, además de la Federación Valenciana de 

Municipios y Provincias: 

 

 Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentación 

 Conselleria de Infraestructuras y Transportes 

 Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda 

 Conselleria de Industria, Comercio e Innovación 

 Conselleria de Cultura y Deportes 

 

La participación de los agentes turísticos se ha considerado una prioridad, con el objetivo de 

contrastar los resultados y enriquecer los trabajos técnicos, tanto desde el punto de vista 

analítico como propositivo. La participación se ha canalizado a través de cuatro apartados: 

 

 Realización de una encuesta a los municipios turísticos de la Comunitat Valenciana, con un 

total de 109 cuestionarios válidos. El objetivo fundamental de esta encuesta ha sido 

identificar la percepción de las Administraciones Locales respecto a la actividad turística, 

caracterizar la orientación y las actuaciones de la política turística local, valorar las 

relaciones de colaboración supramunicipal y detectar las necesidades de actuación. 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 6 

 Reunión de tres grupos de trabajo con participación público-privada, estructurados en torno 

al turismo litoral, interior y urbano-cultural. La participación ha superado los 70 asistentes y 

ha permitido contrastar y debatir los trabajos realizados en el Plan. 

 Realización de 46 entrevistas en profundidad a agentes turísticos de la Comunitat 

Valenciana, fundamentalmente representantes de asociaciones empresariales y 

profesionales. Dichas entrevistas han aportado información cualitativa de gran interés para 

las diferentes fases de elaboración del Plan. 

 Iniciativas de presentación y difusión pública 

 

La escala de aplicación constituye otro aspecto remarcable puesto que el Plan contempla 

Directrices Generales y Directrices Particulares de actuación para cada uno de los 21 espacios 

delimitados, con lo que alcanza un grado de desagregación territorial elevado, de acuerdo con 

lo estipulado en la Ley 3/1998. No es frecuente que un instrumento de planificación turística de 

escala regional contemple directrices de actuación de ámbito comarcal para toda la Comunidad 

Autónoma. Se trata, por tanto, de un alto grado de concreción en las propuestas que persigue 

un mayor impulso de la colaboración interadministrativa y supramunicipal. De este modo, el 

Plan sirve mejor a su carácter orientativo para las Administraciones Públicas. 

 

Sobre las premisas del enfoque territorial, carácter participativo y escala detallada de aplicación, 

la estructura del Plan se resume en el esquema siguiente. Tras el diagnóstico previo del turismo 

en la Comunitat Valenciana, se definieron los criterios para la delimitación de los espacios 

turísticos. Una vez completada y contrastada con los agentes turísticos dicha delimitación se 

procedió a la redacción de las Directrices Generales y Particulares. Los resultados de las 

distintas fases de trabajo se han expuesto en la página web de la Conselleria de Turisme y se 

presentaron en 6 municipios de la Comunitat Valenciana entre noviembre y diciembre de 2007 

(Benidorm, Alcoi, Segorbe, Requena, Peñíscola y Valencia). Estas iniciativas de difusión pública 

permitieron recabar aportaciones de distintos colectivos y agentes turísticos. Por último, hay 

que destacar las aportaciones realizadas por las Consellerias que integran la Comisión Técnica 

de Seguimiento y que son el embrión de la futura Comisión Interdepartamental de Turismo de 

la Generalitat Valenciana. Su colaboración en la elaboración del Plan pone de manifiesto un alto 

grado de cooperación interdepartamental, un indicador positivo para que las directrices del Plan 

de Espacios se tomen en consideración en la definición de las agendas de actuación de las 

Consellerias respectivas. 
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METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 
 

 

 

 

 

La redacción del documento base del Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valenciana y 

la coordinación de los trabajos realizados ha sido encomendada por la Conselleria de Turisme al 

Instituto Universitario de Investigaciones Turísticas de la Universidad de Alicante. En el equipo 

de trabajo han participado investigadores de las universidades de Alicante, Jaume I de 

Castellón y Valencia. Las Directrices Generales y Particulares definitivas se han elaborado a 

partir del documento base del Plan, al que se han incorporado las aportaciones derivadas de las 

presentaciones públicas y, sobre todo, las realizadas por la Comisión Técnica de Seguimiento. 

DIAGNÓSTICO PREVIO DEL TURISMO 
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

DEFINICIÓN DE CRITERIOS PARA 
LA DELIMITACIÓN DE ESPACIOS

 

R1 COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO

ELABORACIÓN DE DIRECTRICES 
GENERALES

ELABORACIÓN DE DIRECTRICES 
PARTICULARES

PRESENTACIONES PÚBLICAS 
DIFUSIÓN WEB CONSELLERIA TURISME

DOCUMENTO DE SÍNTESIS DIRECTRICES 
 DEL PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS

PARTICIPACIÓN AGENTES 
TURÍSTICOS E INSTITUCIONES: 
 ENCUESTA A MUNICIPIOS 
 GRUPOS DE TRABAJO 
 ENTREVISTAS A PROFESIONALES

R2 COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO

R3 COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO

APORTACIONES PÚBLICAS Y DE LA
COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO
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> 2  
LA ESTRUCTURA ESPACIAL DEL TURISMO EN LA COMUNITAT 
VALENCIANA. 
 

 

La distribución espacial del turismo en la Comunitat Valenciana presenta como rasgo estructural 

la concentración de la actividad en determinados tramos litorales. Sin embargo, el análisis de la 

distribución territorial del turismo se ve dificultado por las limitaciones de la información 

estadística, las cuales obligan a la selección de variables específicas que permiten una 

aproximación bastante ajustada a la estructura espacial del turismo en la Comunitat Valenciana. 

En primer lugar, desde el punto de vista de la demanda, no existen datos oficiales con una 

desagregación territorial suficiente, con la excepción de la demanda en establecimientos 

hoteleros, un indicador de referencia fundamental, aunque de carácter parcial puesto que no 

engloba al resto de la oferta reglada (apartamentos, camping, etc.) ni aquella, 

considerablemente más numerosa, que utiliza alojamiento privado. 

 

El gráfico adjunto pone de relieve la marcada concentración de las pernoctaciones en 

establecimientos hoteleros en la ciudad de Benidorm (el 44,5% de las pernoctaciones totales en 

2007), una variable que ha evolucionado positivamente tanto en el litoral como en el interior de 

la Comunitat Valenciana en el periodo 1997-2007, particularmente en la ciudad de Valencia, 

destino que ha experimentado un salto cuantitativo y cualitativo, consolidándose como el 

principal referente del turismo urbano en la Comunitat Valenciana. 

 

 

 
 

Elaboración propia a partir  
de la Encuesta Turística  

de la Agència Valenciana  
del Turisme 

 

GRÁFICO: EVOLUCIÓN DE LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POR ZONAS 
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MAPA: DISTRIBUCIÓN MUNICIPAL DE LAS PLAZAS DE OFERTA HOTELERA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los indicadores de oferta permiten una aproximación más exhaustiva y completa a la realidad turística 

valenciana. El mapa de distribución municipal de la oferta hotelera (122.957 plazas en hoteles y hostales 

en la Comunitat Valenciana, en 2007), de acuerdo con la información mencionada acerca de las 

pernoctaciones, refleja una clara concentración en los municipios litorales, fundamentalmente Benidorm, 

que concentra el 31,1% de la oferta regional (38.346 plazas), Valencia (16.695), Peñíscola (7.907), y 

Alicante y Gandía, ambas ciudades por encima de las 5.000 plazas. En el resto de los municipios litorales 

el alojamiento hotelero continúa representando un escaso porcentaje sobre el total. En las comarcas de 

interior, la oferta de plazas es modesta. Se asocia al turismo de salud (Benasal, Montanejos, Chulilla y 

Cofrentes), a las ciudades de mayor rango urbano (Alcoi o Elda) y a municipios de creciente 

especialización turística como Morella donde la ratio de plazas de alojamiento turístico por habitante 

resulta elevada. 
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MAPA: DISTRIBUCIÓN MUNICIPAL DE LAS PLAZAS EN APARTAMENTOS TURÍSTICOS 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La distribución de las plazas en apartamentos turísticos (138.818 plazas en la Comunitat Valenciana -

2007) presenta una concentración litoral más acusada pero más homogénea entre los diferentes tramos 

del litoral valenciano. No obstante, también se constata un mayor volumen de plazas en diferentes áreas 

litorales como las Marinas Alta y Baja, donde destacan Benidorm (17.382 plazas), Calp (11.880), Xàbia 

(9.032) y Dénia (8.578); en Castellón: Peñíscola (13.163), Orpesa (9.588) y Alcalá de Xivert (7.771); y en 

Valencia, el litoral de La Safor, especialmente Gandia, que cuenta con 8.162 plazas, el 33,6% de la oferta 

total provincial. En los municipios de interior, cabe destacar los municipios de Benasal (882 plazas) y 

Requena (118). 
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MAPA: DISTRIBUCIÓN MUNICIPAL DE LAS PLAZAS EN CAMPING 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De nuevo, la oferta de plazas en camping se concentra en el litoral (63.614 plazas en la Comunitat 

Valenciana -2007), si bien se trata de la única modalidad de alojamiento que sufre una tendencia 

decreciente en número de plazas. Casi todos los municipios costeros disponen de este tipo de oferta con 

mayor presencia en la provincia de Alicante (37% de las plazas totales) y Castellón (32,5%) mientras que, 

desde el punto de vista municipal, destacan Benidorm (10.643 plazas), Oliva (4.456) y Peñíscola (4.252). 

En las comarcas de interior, la presencia de este tipo de establecimientos es significativamente más 

modesta en la provincia de Alicante. 
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MAPA: DISTRIBUCIÓN MUNICIPAL DE LAS PLAZAS EN CASAS RURALES 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las casas rurales, como modalidad de alojamiento específico de interior, han alcanzado un volumen de 

plazas significativo (6.807 plazas en la Comunitat Valenciana - 2007), con presencia en buen número de 

municipios. La provincia de Castellón concentra prácticamente la mitad de la oferta total de casas rurales. 

Las comarcas de l´Alt Maestrat y Els Ports son las que cuentan con mayor tradición y volumen de oferta, 

destacando Morella (277 plazas), Albocàsser (266) y Catí (163). En Valencia, la comarca de Los Serranos 

(sobre todo los municipios de Aras de los Olmos y Alpuente) alcanza el mayor número de plazas (410), 

seguida de la Vall d´Albaida (Bocairent), la Canal de Navarrés (Enguera) y la Plana Utiel-Requena 

(Requena). En Alicante, la oferta es más abundante en los valles y sierras interiores de las comarcas de la 

Marina Alta (Vall de Gallinera, Vall de Laguart, Tárbena) y Baixa (Relleu), comarcas que concentran el 

65% de la oferta provincial. 
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MAPA: DISTRIBUCIÓN MUNICIPAL DE LAS PLAZAS ESTIMADAS EN VIVIENDAS DE 
POTENCIAL USO TURÍSTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La oferta de plazas en viviendas de potencial uso turístico (VPUT) refleja claramente la especialización 

residencial del turismo valenciano. La Comunitat Valenciana concentra el mayor número de plazas en 

segundas residencias de todas las Comunidades Autónomas: 2,6 millones, según las estimaciones más 

recientes realizadas por el Instituto Nacional de Estadística. Esta cifra supone el 16,7% del total nacional y 

en torno al 91,2% del total de la oferta de alojamiento de la Comunitat Valenciana. Los municipios 

litorales aglutinan el mayor volumen de plazas, en particular Torrevieja (en torno a 300.000 plazas), y 

municipios como Benidorm, Dénia, Gandia y Cullera. En las comarcas de interior, el relativamente elevado 

volumen de plazas en VPUT deriva del parque de viviendas utilizado por el turismo de retorno y, sobre 

todo en espacios prelitorales, de nuevos desarrollos residenciales. 
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La estructura espacial resultante del desarrollo turístico de la Comunitat Valenciana refleja, por 
tanto, una lógica polarización litoral, aunque cabe distinguir diferentes niveles de especialización 
(ver mapa adjunto). El litoral de la provincia de Alicante y sur de Valencia, así como el tramo 
Benicàssim-Oropesa y el litoral del Baix Maestrat presentan la mayor especialización turístico-
residencial. Si se atiende a las principales concentraciones de oferta hotelera, destaca el nodo 
turístico de Benidorm y, con un volumen de plazas considerablemente menor, determinados 
municipios del litoral de la Marina Alta (Calp, Dénia, Xàbia), Peñíscola y Gandía. Los municipios 
diferenciados como nodos turísticos disponen de una oferta de alojamiento reglado significativa, 
circunstancia que permite una mejor estructuración de la oferta turística y pautas de 
frecuentación diferentes de aquellos municipios donde la oferta de alojamiento reglada resulta 
claramente minoritaria respecto al neto predominio de la oferta extrahotelera de uso privado. 
 
El entorno litoral de la ciudad de Valencia integra un área marcada por las dinámicas propias 
del hecho metropolitano. Al norte de este espacio, hasta la ciudad de Castellón, el desarrollo 
turístico-residencial alcanza menor intensidad, así como en el tramo comprendido entre Cullera 
y Gandia. La ciudad de Valencia se ha consolidado como un nodo turístico urbano gracias al 
impulso reciente de la actividad turística, que ha permitido conformar una gama de productos 
amplia y con perspectivas de desarrollo positivas (congresos, cultura, eventos,...). La ciudad de 
Alicante constituye el otro nodo turístico urbano, de menor entidad en cuanto a la capacidad de 
oferta instalada y aún vinculada al turismo de sol y playa tradicional, aunque progresa, de 
manera constante, hacia un tipo de oferta genuinamente urbana. 
 
En los últimos diez años, se ha producido un crecimiento notable de las plazas de alojamiento 
en hoteles y casas rurales de los municipios de interior, configurando un volumen de oferta 
significativo, aunque con una distribución territorial de carácter difuso, que dificulta identificar 
áreas de especialización y nodos turísticos destacables. El crecimiento experimentado obedece, 
fundamentalmente, a dos factores interrelacionados. Por una parte, la evolución del mercado 
turístico y la diversificación de las motivaciones de la demanda y, por otra, los incentivos 
públicos a la creación de oferta turística, auspiciados tanto por la administración turística como 
por la competente en materia de desarrollo rural. En el contexto actual, cabe diferenciar cuatro 
áreas con mayor especialización en turismo rural, atendiendo a una mayor concentración 
relativa de las plazas de alojamiento rural: las comarcas de Els Ports-Alt Maestrat, el sector 
noroccidental de los Serranos, el sur de la Canal de Navarrés y los valles interiores de las 
Marinas Alta y Baja. Entre los principales nodos turísticos, aquellos que superan las 500 plazas 
de alojamiento reglado, cabe destacar Morella como principal núcleo turístico del área de Els 
Ports; Benasal y Montanejos, asociados al turismo de salud; y municipios cuya oferta se basa, 
en gran parte, en la existencia de campings: Navajas, Tuéjar, Enguera y Bocairent, vinculados a 
las prácticas recreativas en entornos naturales. Esta distribución pone de relieve el carácter 
todavía incipiente de la actividad turística en las ciudades interiores de mayor rango urbano y 
en los principales núcleos con un rico patrimonio cultural, ámbitos que resultan fundamentales 
para una mayor proyección del turismo de interior en la Comunitat Valenciana. 
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MAPA: ESTRUCTURA ESPACIAL DEL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA 
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> 3  
EL MODELO TURÍSTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

 

La distribución espacial del turismo en la Comunitat Valenciana deriva de un proceso de 

desarrollo turístico que alcanza casi medio siglo de duración y que encierra una indudable 

complejidad, derivada de la interacción entre las condiciones locales y las dinámicas del 

mercado turístico. La realidad turística de la Comunitat Valenciana está conformada por un 

agregado de procesos de desarrollo locales a cuya vertebración puede contribuir el presente 

Plan de Espacios Turísticos mediante la definición de las Directrices Generales y Particulares de 

actuación, de aplicación voluntaria, que parten de un modelo turístico-territorial de referencia, 

destinado a incrementar la cohesión de la oferta turística y fortalecer su capacidad competitiva. 

Dicho modelo resulta indisociable de la Estrategia Territorial de la Comunitat, contemplada en la 

Ley 4/2004 de Ordenación del Territorio y Protección del Paisaje, y de la Estrategia Valenciana 

de Desarrollo Sostenible, y constituye una aportación sectorial desde la planificación del 

turismo, una actividad que tiene en el territorio uno de sus principales recursos y que, a su vez, 

incide directamente en la organización territorial. 

 

El desarrollo turístico ha sido uno de los factores que ha favorecido la concentración 

demográfica y económica en el litoral, así como la terciarización de la economía valenciana. El 

notable peso específico del turismo en la estructura económica regional (13,3% del PIB y 

14,6% del empleo en la Comunitat Valenciana, según datos del estudio realizado por Exceltur y 

la Conselleria de Turisme para el año 2006) deriva fundamentalmente de su implantación 

litoral, el entorno geográfico con mayor influencia de la actividad turística tanto desde el punto 

de vista de la organización territorial como del impacto en el paisaje. No obstante, se observan 

diferentes niveles de especialización turístico-residencial a lo largo del litoral valenciano que 

condicionan la estrategia de desarrollo turístico. Mientras que el litoral alicantino presenta una 

clara especialización turística y un predominio del sector servicios, en otros tramos litorales el 

turismo se integra, con una entidad desigual, en una estructura económica más diversificada. 

Es el caso de Valencia y su entorno metropolitano, el área urbana de Castellón de la Plana, la 

conurbación Alacant-Elx o el litoral norte del Baix Maestrat.  

 

La polarización litoral de la actividad turística no debe ocultar, sin embargo, la existencia de 

dinámicas turísticas que afectan a otros entornos geográficos de manera creciente, en la 

medida en la que el turismo se ha convertido en una actividad omnipresente en cualquier 

estrategia de desarrollo local. De este modo, se ha incrementado el peso del turismo en las 

funciones urbanas de las ciudades con mayor rango demográfico, participando directamente en 

la creación de nuevos referentes urbanos, como pone de manifiesto la Ciudad de las Artes y las 

Ciencias en Valencia, y en los procesos de renovación de los centros históricos o de 

determinadas áreas urbanas (remodelación del puerto de Alicante y, más recientemente, del 
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puerto de Valencia para albergar la America´s Cup). En otras ciudades de menor tamaño 

demográfico, el turismo forma parte de una estrategia de diversificación productiva como 

atestiguan los Planes de Dinamización Turística más recientes llevados a cabo en diferentes 

municipios de la Comunitat Valenciana. 

 

Las políticas de desarrollo iniciadas en la primera mitad de los noventa en los espacios rurales 

han apostado claramente por la actividad turística como vía de diversificación económica y 

freno a la regresión demográfica. La inversión directa e inducida de la iniciativa LEADER o 

PRODER ilustra perfectamente la relevancia concedida al turismo como instrumento para la 

recuperación y puesta en valor del patrimonio de las comarcas rurales. Se produce, por tanto, 

una confluencia de las políticas turística y de desarrollo rural, relacionadas, igualmente, con las 

medidas de protección de espacios de interés natural, que conectan la conservación ambiental 

con el uso y disfrute público. En consecuencia, la gestión del territorio en las comarcas de 

interior debe incorporar criterios relativos a la actividad turística, puesto que la configuración de 

una oferta de interior sólida requiere la recuperación y preservación del rico patrimonio natural 

y cultural de los espacios rurales. Sólo una oferta cohesionada y competitiva podría convertirse 

en un auténtico elemento de reequilibrio territorial en la Comunitat Valenciana. 

 

El modelo turístico-territorial propuesto atiende tanto a la renovación de los espacios turísticos 

tradicionales como a la estrategia de desarrollo de los espacios emergentes, e, indudablemente, 

a las relaciones de complementariedad y sinergia territorial. Se trata de un esquema de 

referencia que ha guiado la definición de las Directrices Generales y que se expone de manera 

sintética a continuación, puesto que las directrices específicas están contenidas en las 

Directrices Particulares de los 21 espacios delimitados en el Plan. En modo alguno, se ha 

pretendido configurar un modelo rígido y excluyente de otras propuestas territoriales y 

turísticas que podrían incorporarse, previo análisis, a este esquema de referencia, el cual 

constituye, forzosamente, una síntesis de procesos y dinámicas complejas cuya completa 

representación lo haría ininteligible y le restaría utilidad para el fin que lo inspira: servir de guía 

para definir las directrices de actuación con incidencia turística de las Administraciones Públicas 

en la Comunitat Valenciana. De acuerdo con estos planteamientos, el modelo de referencia se 

resume en cuatro apartados fundamentales. 

 

 

3.1 RENOVACIÓN Y DIVERSIFICACIÓN PARA UN DESARROLLO TURÍSTICO LITORAL 

SOSTENIBLE. 
 
El desarrollo turístico-residencial del litoral valenciano debe inscribirse en las coordenadas 

propias del desarrollo sostenible, una orientación deseable desde el punto de vista ambiental y 

social que, además, garantizará su competitividad a medio y largo plazo. A partir de esta 

premisa, que depende de manera fundamental de los instrumentos de ordenación del territorio 

y del planeamiento urbanístico, se plantean diferentes estrategias según el grado de 
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especialización de los tramos litorales. En aquellos de mayor especialización turística urge 

activar procesos de renovación y diversificación de la oferta. La renovación de los destinos 

litorales presenta dos vertientes interrelacionadas: la urbanística y la turística. Desde el punto 

de vista urbanístico, se proponen directrices para la gestión sostenible de los usos del suelo, 

mejorar el tratamiento de los frentes costeros y de los centros urbanos, ampliar los espacios 

públicos y las vías de accesibilidad alternativa, incrementar los usos terciarios frente a usos 

residenciales, o desarrollar programas de reurbanización en tejidos urbanos degradados. Desde 

el punto de vista turístico, las directrices de actuación se centran en la modernización, 

cualificación y diferenciación de la oferta, así como en la progresiva regularización del 

alojamiento no reglado. Tanto la vertiente urbanística como la turística contribuyen a una 

progresiva desestacionalización de la demanda y, en consecuencia, al incremento de la 

rentabilidad económica y social de la actividad turística. 

 

Dentro de este modelo, revisten especial importancia los nodos con capacidad estructurante, 

destinos que concentran un volumen significativo de oferta de alojamiento reglado, 

característica que les permite acometer con mayores garantías las actuaciones tendentes a la 

diversificación de productos y segmentos, y a la desestacionalización de la actividad, unos 

objetivos difícilmente alcanzables por aquellos destinos con predominio del alojamiento en 

viviendas de uso privado, fuera de los canales de comercialización convencionales y de más 

difícil integración en auténticos productos turísticos. La capacidad de alojamiento reglado les 

permite, además, generar procesos de difusión de los flujos turísticos derivados de la propia 

movilidad de la demanda, en forma de excursiones o prácticas recreativas (golf, senderismo,…), 

pautas de comportamiento que trascienden al destino y justifican relaciones de 

complementariedad entre espacios turísticos litorales y prelitorales. Por otra parte, el desarrollo 

turístico-residencial ha comportado un incremento del rango demográfico que confiere a estos 

nodos un mayor nivel de centralidad que les permite desarrollar, generalmente, funciones de 

cabecera o subcabecera comarcal. Entre estos destinos, destaca por su capacidad estructurante 

la ciudad de Benidorm, destino que requiere un tratamiento preferente en la estrategia de 

renovación, de acuerdo con su peso específico en el turismo de la Comunitat Valenciana y las 

nuevas dinámicas de mercado que afectan al turismo de sol y playa canalizado a través de tour 

operadores y que se traducen en una tendencia al crecimiento paulatino de los viajes no 

organizados en alojamientos extrahoteleros. 

 

En los espacios litorales con menor desarrollo de la oferta turística, sobre todo de carácter 

reglado, es necesario impulsar medidas de dinamización turística que no se circunscriban 

exclusivamente al subsector del alojamiento. Se trataría de fomentar el crecimiento de la oferta 

reglada pero también la puesta en valor de los recursos turísticos y el desarrollo de 

equipamientos y ofertas lúdicas y recreativas, preferentemente vinculadas a los valores del 

territorio de acogida, con la finalidad de generar una oferta turística diferenciada y 

complementaria a los usos estacionales del litoral caracterizados por el disfrute tradicional del 

sol y la playa.  
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3.2 INTEGRACIÓN TURÍSTICA DE LOS PRINCIPALES ESPACIOS URBANOS Y 

METROPOLITANOS. 
 
La ubicación en el litoral de las principales áreas urbanas y metropolitanas de la Comunitat 

Valenciana plantean la necesidad de integrar la oferta turística vinculada al turismo de sol y 

playa con la progresiva consolidación de los espacios urbanos como destinos turísticos 

multiproducto (congresos, negocios, cultura, eventos, etc.). A pesar de las diferencias entre el 

área metropolitana de Valencia, el sistema urbano Alicante-Elx y el área urbana de Castellón de 

la Plana, tanto desde el punto de vista de su tamaño demográfico como de las funciones 

urbanas y turísticas que desarrollan, las dinámicas turísticas son indisociables de la evolución 

urbano-metropolitana y, por tanto, son necesarias actuaciones en un contexto supramunicipal 

que aparecen recogidas en las Directrices Particulares correspondientes. 

 

La integración turística de estos espacios urbano-metropolitanos engloba la demanda de usos 

recreativos de proximidad, directamente conectada con el sistema de espacios públicos y 

protegidos por sus valores naturales; la movilidad interna de los diferentes tipos de usuarios 

(desplazamientos laborales, estudios, ocio,...) y la accesibilidad desde el exterior; los desarrollos 

residenciales de uso secundario en los entornos urbano-metropolitanos; el uso polivalente de 

equipamientos y ofertas lúdico-recreativas para residentes y turistas; la recuperación de los 

centros históricos; la integración puerto-ciudad y la revitalización turística de los espacios 

portuarios; o la integración urbana de los frentes costeros de mayor especialización turística (la 

playa de San Juan en Alicante, el tramo litoral entre el Grao de Castellón y Benicàssim, o el 

proyecto Valencia-Costa Norte, por ejemplo). En suma, se trata de revalorizar el carácter 

mediterráneo de nuestras grandes ciudades, afianzar su apertura al mar desde el punto de vista 

urbano y enfocar el desarrollo turístico a partir de mayores niveles de colaboración y 

complementariedad supramunicipal, sin renunciar a la consolidación de una oferta turística 

genuinamente urbana en los cuatro nodos fundamentales: Valencia, Alicante, Elx y Castellón de 

la Plana. 

 

 

3.3 REVALORIZACIÓN TURÍSTICA DE LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 
 
Los espacios naturales protegidos, y en especial los parques naturales, constituyen un activo 

básico para la cualificación y la diversificación del modelo turístico valenciano, con una 

influencia positiva en los destinos consolidados y en los destinos emergentes. Indudablemente, 

el aprovechamiento turístico, como manifestación del uso público de estos espacios, debe 

compatibilizarse con la preservación de los ecosistemas y contribuir al desarrollo sostenible del 

espacio protegido y su área de influencia. Por ello, es importante desarrollar la regulación del 

uso público y las actividades turísticas que prevé el Plan Rector de Uso y Gestión (PRUG) de 

cada parque natural. 
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A pesar de que la afluencia a los parques naturales se ha incrementado progresivamente, 

todavía no ha dado lugar a la configuración de una oferta turística especializada, basada en el 

disfrute de la naturaleza o, en un sentido más amplio, vinculada a las distintas modalidades del 

turismo rural (activo, agroturismo, relacional, etc.). Por otra parte, la escasez de oferta de 

alojamiento asociada a los espacios protegidos permite un margen de crecimiento que 

contribuiría a generar una oferta turística diferenciada y adaptada a los turismos específicos que 

tienen cabida en los espacios protegidos, y que se identifican comúnmente con el concepto de 

“ecoturismo”. 

 

La Comunitat Valenciana cuenta, en 2008, con un total de 21 parques naturales, 4 reservas 

naturales marinas, 1 monumento natural, 8 paisajes protegidos, 45 parajes naturales 

municipales, 48 zonas húmedas catalogadas, 133 cuevas catalogadas, 12 reservas de fauna y 

267 microreservas de flora. Estos datos, sumados a los Lugares de Importancia Comunitaria y a 

las Zonas de Especial Protección de Aves, suponen un 30,86% de la superficie de la Comunitat 

Valenciana.  

 

Este nuevo escenario de ampliación de la superficie protegida genera nuevas oportunidades 

para el desarrollo sostenible de la actividad turística mediante la configuración de una red 

cohesionada de espacios naturales protegidos, una mayor coordinación administrativa y la 

adecuada planificación del uso público. Por otra parte, la revalorización turística de los parques 

exige un mayor esfuerzo en la estructuración de productos y una mayor cooperación 

interadministrativa y público-privada en la información, promoción y comercialización de la 

oferta turística asociada a los espacios protegidos.  

 

 

3.4 VERTEBRACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE INTERIOR: NODOS Y EJES 

TURÍSTICOS. 
 

A pesar del crecimiento paulatino de la oferta y la demanda turística en las comarcas de interior 

de la Comunitat Valenciana, la actividad turística presenta aún cierto carácter difuso que, salvo 

en determinados ámbitos comarcales (Els Ports-Maestrat) o municipales (Montanejos), adolece 

de una masa crítica constante, suficiente para estructurar productos que mejoren el 

posicionamiento competitivo del turismo de interior de la Comunitat. De acuerdo con las 

características socioeconómicas y el patrimonio turístico de los municipios de interior, ni cabe 

esperar, ni resulta deseable, un gran desarrollo cuantitativo de la oferta de alojamiento y de los 

servicios turísticos, aunque es evidente que la capacidad de alojamiento actual actúa como 

limitante en el aprovechamiento turístico del patrimonio natural y cultural, especialmente en los 

municipios de mayor rango urbano y en los núcleos con un patrimonio histórico-artístico y 

cultural más destacado. 

 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 21 

Las iniciativas recientes de puesta en valor de recursos y creación de oferta desarrolladas por 

las diferentes Administraciones Públicas han contribuido a incrementar el atractivo turístico de 

las comarcas de interior, observándose aún una falta de vertebración que cohesione y consolide 

una oferta competitiva, más rentable económica y socialmente. En este sentido, el modelo 

propuesto plantea una reorganización territorial de la oferta de interior a partir de nodos y ejes 

turísticos frente a iniciativas circunscritas de manera rígida a determinados ámbitos de 

actuación local. Los nodos turísticos se identifican con los municipios con mayor potencialidad 

para incrementar su oferta turística, servir de núcleos de acceso a otros recursos turísticos de 

su entorno comarcal, entre los que destacan los espacios naturales protegidos y los parques 

culturales (figura que se pretende potenciar por su proyección turística), y que presentan cierto 

nivel de especialización en la orientación de su oferta. De este modo, se distinguen los nodos 

patrimoniales (Morella, Xàtiva u Orihuela), de naturaleza (Tuéjar o Banyeres de Mariola), de 

salud (Benasal o Montanejos), de turismo activo (Venta del Moro o Sella), o enoturismo 

(Requena-Utiel). Esta conceptualización puede contribuir a diferenciar y especializar la oferta de 

manera que sea más fácilmente reconocible por la demanda y más operativo el diseño, 

desarrollo y comercialización de los productos turísticos. 

 

Los nodos turísticos desarrollan una función de redistribución comarcal de los flujos de 

visitantes, constituyen el núcleo de referencia para descubrir los atractivos turísticos de la 

comarca e, incluso, el centro de servicios para determinados tipos de oferta como la ubicada en 

núcleos de escasa población o en casas rurales diseminadas. Se trata, por tanto, de nodos 

articuladores de la oferta y los desplazamientos turísticos, una función que desempeñan 

igualmente los ejes turísticos, itinerarios que refuerzan el atractivo de los recursos al integrarlos 

y otorgarles una coherencia temática diversa. Ante la promoción de diferentes rutas e 

itinerarios turísticos en la Comunitat Valenciana, se hace necesario dar continuidad a las 

actuaciones para consolidar una serie de ejes turísticos de referencia, con un buen 

posicionamiento en el mercado turístico nacional e, incluso, internacional. La identificación de 

estos ejes resulta básica para la correcta definición del modelo turístico de la Comunitat 

Valenciana. Por ello, se ha optado por seleccionar una serie de ejes fundamentales, sin perjuicio 

de la puesta en valor turístico de otras alternativas de rutas o itinerarios turísticos de carácter 

local o supramunicipal de menor longitud (como puedan ser senderos de pequeño recorrido, 

vías pecuarias de interés recreativo e itinerarios interpretativos de los parques naturales). Cabe 

distinguir dos tipos de ejes: los vinculados al patrimonio cultural (Vía Augusta, Ruta del Cid, 

Ruta de los Castillos del Vinalopó) y los asociados al turismo de naturaleza y activo (Senderos 

de Gran Recorrido, Vías Verdes y corredores fluviales). 
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SÍNTESIS DE LAS ESTRATEGIAS DEL MODELO TURÍSTICO-TERRITORIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RENOVACIÓN Y DIVERSIFICACIÓN PARA UN DESARROLLO TURÍSTICO LITORAL SOSTENIBLE1

ESPACIOS CON MAYOR ESPECIALIZACIÓN TURÍSTICA

ACTIVACIÓN DE PROCESOS DE RENOVACIÓN Y DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA

ESPACIOS CON MENOR ESPECIALIZACIÓN TURÍSTICA

MEDIDAS DE DINAMIZACIÓN TURÍSTICA QUE NO SE CIRCUNSCRIBAN 

EXCLUSIVAMENTE AL ALOJAMIENTO

Realizar un uso racional y sostenible del suelo
Mejorar el tratamiento de los frentes costeros y centros urbanos
Ampliar los espacios públicos y vías de accesibilidad alternativas
Incrementar los usos terciarios frente a los residenciales
Desarrollar programas de reurbanización en tejidos urbanos degradados

DIRECTRICES URBANÍSTICAS

DIRECTRICES TURÍSTICAS

Modernización de la oferta turística
Cualificación de la oferta turística
Diferenciación de la oferta turística
Regularización del alojamiento no reglado
Desestacionalización de la actividad turística

Crecimiento de la oferta reglada
Puesta en valor de los recursos turísticos
Desarrollo de equipamientos y ofertas lúdicas y recreativas
Diferenciación de la oferta turística

ESPACIOS CON MAYOR ESPECIALIZACIÓN TURÍSTICA

ACTIVACIÓN DE PROCESOS DE RENOVACIÓN Y DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA

ESPACIOS CON MENOR ESPECIALIZACIÓN TURÍSTICA

MEDIDAS DE DINAMIZACIÓN TURÍSTICA QUE NO SE CIRCUNSCRIBAN 

EXCLUSIVAMENTE AL ALOJAMIENTO

Realizar un uso racional y sostenible del suelo
Mejorar el tratamiento de los frentes costeros y centros urbanos
Ampliar los espacios públicos y vías de accesibilidad alternativas
Incrementar los usos terciarios frente a los residenciales
Desarrollar programas de reurbanización en tejidos urbanos degradados

DIRECTRICES URBANÍSTICAS

DIRECTRICES TURÍSTICAS

Modernización de la oferta turística
Cualificación de la oferta turística
Diferenciación de la oferta turística
Regularización del alojamiento no reglado
Desestacionalización de la actividad turística

Crecimiento de la oferta reglada
Puesta en valor de los recursos turísticos
Desarrollo de equipamientos y ofertas lúdicas y recreativas
Diferenciación de la oferta turística

INTEGRACIÓN TURÍSTICA DE LOS PRINCIPALES ESPACIOS URBANOS Y METROPOLITANOS2

Incrementar la oferta de usos recreativos de proximidad
Mejorar la movilidad interna de los diferentes tipos de usuario
Garantizar la accesibilidad desde el exterior 
Fomentar la integración puerto-ciudad
Revitalización turística de los espacios portuarios
Integración urbana de los frentes costeros de mayor especialización turística
Incrementar los niveles de colaboración y complementariedad supramunicipal
Revalorizar el carácter mediterráneo de las ciudades, afianzando su apertura al mar
Consolidación de una oferta turística genuinamente urbana en cuatro nodos 

fundamentales: Valencia, Alicante, Elx y Castellón de la Plana.
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3 REVALORIZACIÓN TURÍSTICA DE LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

Ampliación de la superficie protegida

Configuración de una red cohesionada de espacios naturales protegidos
Mejorar e incrementar la coordinación administrativa
Planificación del uso público y revalorización turística de los espacios naturales protegidos

Estructuración de productos turísticos  
Incremento de la cooperación interadministrativa y público-privada en la información, promoción y 

comercialización de la oferta turística asociada a los espacios protegidos.

VERTEBRACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE INTERIOR: NODOS Y EJES TURÍSTICOS 4

EJES TURÍSTICOS

REFUERZO DEL ATRACTIVO DE LOS RECURSOS INTEGRÁNDOLOS EN ITINERARIOS BAJO UNA 
COHERENCIA TEMÁTICA MEDIANTE LA CONFIGURACIÓN DE:

EJES VINCULADOS AL PATRIMONIO CULTURAL

EJES VINCULADOS AL TURISMO DE NATURALEZA Y ACTIVO

Vía Augusta
Ruta del Cid
Ruta de los Castillos del Vinalopó
…

Senderos de Gran Recorrido
Vías Verdes
Corredores fluviales
…

Nodos Patrimoniales
Nodos de Naturaleza
Nodos de Salud
Nodos de Turismo Activo
Nodos de Enoturismo

NODOS TURÍSTICOS

ARTICULACIÓN DE LA OFERTA Y LOS DESPLAZAMIENTOS TURÍSTICOS MEDIANTE LA CONFIGURACIÓN DE:
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MAPA: MODELO TURÍSTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
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> 4  
LA DELIMITACIÓN DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT 
VALENCIANA. 
 
En el Título IV de la Ley 3/98 de Turismo se definen los espacios turísticos como “aquellas 

áreas delimitadas de territorio cuyas estructuras y actividades turísticas gocen de tal 

homogeneidad que permita la ejecución de una política turística común y uniforme para toda el 

área”. Dicha homogeneidad deriva, básicamente, del modelo territorial y urbanístico, de los 

recursos turísticos existentes y del comportamiento de la oferta y la demanda, pero también de 

las posibilidades de complementariedad entre los municipios que integran cada espacio. 

 

La delimitación de los espacios turísticos comporta un mejor conocimiento de la realidad 

territorial y turística valenciana que posibilita una mejor adaptación de las políticas públicas a la 

singularidad de cada espacio, favoreciendo actuaciones coordinadas que permitan una mayor 

eficiencia de la inversión pública y privada. Hay que destacar que la delimitación propuesta no 

pretende, en modo alguno, constituir una división administrativa de carácter turístico. Se trata 

de identificar una serie de espacios dotados de características similares que justifican la 

aplicación de directrices particulares, adaptadas a las necesidades de cada espacio.  

 

Por otra parte, las directrices particulares son perfectamente compatibles con las directrices 

generales que abarcan más de un espacio turístico. Por tanto, la presente delimitación 

constituye una referencia para las políticas públicas y nunca una división rígida que límite las 

posibilidades de actuación dentro de cada espacio o entre espacios turísticos, puesto que el 

objetivo de la complementariedad territorial también es aplicable, lógicamente, a iniciativas que 

afecten a más de un espacio turístico.  

 

La delimitación de espacios presenta el carácter orientativo propio del Plan de Espacios 

Turísticos y ha sido ampliamente debatida en las iniciativas de participación pública (Grupos de 

Trabajo, Entrevistas y Presentaciones Públicas), alcanzando un alto grado de consenso de 

acuerdo con los fines expuestos. La delimitación de espacios, no obstante, ha sido un proceso 

complejo realizado a partir de los siguientes criterios: 

 

 Dimensión equilibrada, desde el punto de vista superficial, para evitar excesivos 

contrastes interespaciales. 

 Criterios fisiográficos e históricos, que configuran la base de los recursos turísticos, 

naturales y culturales, y contribuyen a individualizar espacios con características comunes 

que cohesionan un espacio y le diferencian del resto. 

 Homogeneidad/ heterogeneidad, como criterios básicos para la delimitación de 

unidades territoriales, tomando en consideración ciertas similitudes o diferencias en relación 
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con determinadas variables (cultura, historia, paisaje, gastronomía, patrimonio, etc.). 

 Complementariedad entre destinos y productos turísticos que favorecen una mayor 

integración territorial y turística, y, por tanto, requieren actuaciones coordinadas, 

generalmente de carácter supramunicipal.  

 Nodalidad, en la medida en que un núcleo urbano ejerce funciones centrales sobre un 

territorio más amplio y sirve de elemento de integración y cohesión territorial. 

 Ámbitos político-administrativos con incidencia turística. Determinadas iniciativas 

públicas que afectan a la actividad turística dependen de diferentes ámbitos administrativos 

con una adscripción territorial variable (Municipios, Mancomunidades, Grupos de Acción 

Local derivados de programas de desarrollo rural, programas de actuación diversos, ...) 

que, en ocasiones, puede favorecer un mayor grado de cohesión territorial o integración de 

políticas. Es el caso de los Grupos de Acción Local en las comarcas de interior de la 

Comunitat Valenciana, que han contribuido a promover actuaciones en materia de 

desarrollo rural con un acusado protagonismo de la actividad turística y que deben ser 

tenidos en cuenta como realidades operantes a la hora de delimitar los espacios turísticos.  

 Planificación del potencial turístico. La Comunitat Valenciana comprende una notable 

diversidad de espacios que debe traducirse en una oferta turística más diversa y 

equilibrada. Los espacios litorales maduros y emergentes, los destinos tradicionales de 

ciudad y los nuevos metropolitanos y periurbanos, los espacios con alta personalidad y 

tradición cultural, natural y rural, y los asentados sobre el ocio-turismo de nueva 

generación, contenedores culturales tematizados y de negocios; todos son susceptibles de 

ser turísticos. De ahí la importancia de que cada espacio turístico identifique su vocación y 

estrategias de desarrollo en un contexto interrelacionado, definiendo un perfil turístico y 

territorial competitivo, sostenible y diversificado.  

 

La aplicación de los criterios referidos, generalmente interrelacionados, ha dado lugar a 21 

espacios turísticos, sobre los que se ha realizado un diagnóstico sintético con el fin de proponer 

las Directrices Particulares correspondientes. El diagnóstico se ha basado en el análisis de cinco 

apartados fundamentales:  

 

 La estructura demográfica y socioeconómica y su interrelación con la actividad turística 

 La estructura de la oferta turística (fundamentalmente alojamiento y empresas de servicios 

y actividades turísticas). 

 El inventario sintético de los principales recursos turísticos 

 La matriz de productos-mercado, con el fin de determinar la capacidad para competir y el 

atractivo de mercado en cada uno de los productos-mercado seleccionados para cada 

espacio.  

 Un análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) como síntesis del 

diagnóstico. 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 27 

A partir del diagnóstico de cada espacio, se formulan Directrices Particulares a modo de líneas 

de actuación que constituyan una referencia para las políticas públicas con incidencia turística, y 

contribuyan a definir una estrategia turística para cada espacio, tanto desde el punto de vista 

de la competitividad sectorial como de la sostenibilidad del modelo de desarrollo turístico. Las 

Directrices se estructuran en 9 apartados: 

 

 Recursos Turísticos 

 Alojamiento 

 Oferta de actividades y servicios turísticos 

 Ordenación del territorio y planeamiento urbanístico 

 Infraestructuras 

 Equipamientos colectivos con incidencia en la actividad turística 

 Estructuración de nuevos productos y potenciación de los existentes 

 Promoción, información y comercialización turística 

 Gestión turística a escala municipal y supramunicipal 
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MAPA:  ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
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> 5  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE LA OFERTA TURÍSTICA 

 
La oferta turística de la Comunitat Valenciana se ha configurado a partir de atractivos diversos, 

entre los que destacan claramente el clima y el mar. El desarrollo del turismo en espacios 

litorales ha dado paso a una creciente diversificación y difusión espacial de la oferta que abarca 

actualmente espacios urbanos y rurales. En el marco de la evidente especialización litoral del 

turismo de la Comunitat Valenciana, se ha asistido en los últimos años a un notable crecimiento 

de la oferta de alojamiento y de los servicios turísticos, así como a una mejora de la calidad de 

los mismos, en consonancia con las mayores exigencias de la demanda turística, y a la 

progresiva diversificación de la oferta turística, de acuerdo con la consolidación de un mercado 

turístico diverso y cada vez más segmentado. 

 

Las Directrices Generales sobre la oferta tienen como objetivo reforzar los procesos de 

cualificación y diversificación de la oferta para mantener e incrementar la competitividad del 

turismo de la Comunitat Valenciana en el contexto nacional e internacional. Este objetivo 

resulta indisociable del fin primordial de alcanzar un desarrollo turístico sostenible en el que la 

gestión avanzada en el ámbito público y privado se combine con el fortalecimiento de los 

elementos de singularidad y diferenciación de nuestro turismo en el mercado turístico actual. 

De acuerdo con estas premisas, las directrices se estructuran en torno a diferentes apartados 

que suponen bien la profundización en las líneas de actuación desarrolladas actualmente por la 

Conselleria de Turisme, bien la creación de nuevas vías de trabajo. Dichos apartados se 

resumen en la mejora de la calidad en empresas y destinos turísticos; la creación de Clubes de 

Producto; las pautas para la diferenciación, modernización y creación de nueva oferta de 

alojamiento; la adaptación de la oferta y los servicios turísticos a la demanda con algún tipo de 

discapacidad; la regularización de la oferta turística no reglada; los planes de interpretación 

turística del patrimonio y de señalización turística; y los planes de ordenación de playas como 

recurso primordial del turismo de la Comunitat Valenciana. 
 
 

5.1 MEJORA DE LA CALIDAD DE EMPRESAS Y DESTINOS TURÍSTICOS: PLAN DE 

CALIDAD INTEGRAL DEL TURISMO VALENCIANO 2009-2012.  
 
Los Programas de Colaboración de la Administración Turística Valenciana han contribuido 

decididamente a la modernización y mejora de la calidad de las empresas turísticas. Tras los 

primeros Programas de Colaboración con el sector turístico, la creación en 1999 de Qualitur 

como departamento de la Agència Valenciana del Turisme impulsor de actuaciones en pro de la 

calidad, la participación en las iniciativas emprendidas por el Instituto de Calidad Turística 

Española (ICTE) y, más recientemente, el desarrollo del Plan de Calidad Integral del Turismo 
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Valenciano 2005-2008, han beneficiado a gran número de empresas y entidades turísticas, y 

ampliado su ámbito de actuación a los sistemas de gestión medioambiental, aplicados tanto a 

empresas turísticas como a la gestión de las playas o las Oficinas de Información Turística, en 

colaboración con las Administraciones Locales.  

 

En este marco, resulta conveniente que las actuaciones en materia de calidad se organicen en 

un nuevo Plan con una vigencia mínima de cuatro años (Plan Integral de Calidad del Turismo 

Valenciano, 2009-2012) que atienda al menos a las siguientes directrices:  

 

 Fortalecimiento de Qualitur dentro de la estructura de la Conselleria de Turisme para el 

mejor desarrollo de sus funciones de análisis de la evolución de la gestión de la calidad 

turística en la Comunitat Valenciana, asesoramiento a empresas e instituciones, diseño y 

ejecución de programas de incentivos, formación y difusión (documentos técnicos y 

manuales de buenas prácticas) y promoción de la mejora de la calidad entre los segmentos 

objetivos. 

 

 Ampliación de la gestión de calidad a la perspectiva de destino con el fin de 

garantizar la satisfacción de la experiencia turística global, conformada tanto por la 

percepción de los servicios de empresas turísticas como de otros relacionados, tanto 

públicos como privados (comerciales, financieros, sanitarios, etc.). Se trata de profundizar 

en la metodología desarrollada por el Sistema de Calidad Turística Español (SICTE), 

orientada a la gestión de calidad de los diferentes prestatarios de servicios que inciden en 

la satisfacción de la demanda turística. En este sentido, resulta interesante promover la 

aplicación de sistemas de gestión de calidad en los ayuntamientos de municipios turísticos, 

así como en recursos turísticos de especial relevancia como los espacios naturales 

protegidos, ya incluidos en las iniciativas del SICTE, o los museos, ámbito en el que cabría 

desarrollar con la Conselleria de Cultura y Deporte un programa de mejora de continua de 

la calidad para la red de museos de la Comunitat Valenciana. Asimismo, la certificación de 

calidad de la Red de Oficinas de Información Turística de la Comunitat Valenciana (Tourist 

Info) debe aprovecharse para generar un efecto demostración en otros subsectores 

relacionados con la actividad turística, además de constituir un punto de apoyo esencial 

para la mejora de la calidad turística en los destinos valencianos (análisis de demanda, 

comunicación con el empresariado local, difusión de las mejoras en calidad, etc.). 

 

 La cualificación de los recursos humanos en materia de calidad debe constituir un eje 

central del Plan. La red de Centros de Turismo de la Comunitat Valenciana ha desarrollado 

una importante labor que debe continuar mediante programas consensuados con el sector 

turístico y adaptados a las necesidades reales de cada espacio y a las particularidades de 

cada producto turístico. La perspectiva integral de la calidad exige, como viene realizando 

de manera incipiente la Conselleria de Turisme, ampliar la programación de actividades 

formativas a subsectores no estrictamente turísticos pero relacionados con esta actividad 
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(comercio, artesanía, servicios públicos diversos, taxis, etc.), planteamiento que requiere la 

cooperación de otras administraciones y asociaciones profesionales. 

 

 La imagen general de la Comunitat Valenciana y la turística en particular, se ve beneficiada 

por iniciativas de otras Consellerias  y Administraciones que tienen como finalidad el 
fomento de la calidad de productos y servicios valencianos. Por ello, se obtendrían 

interesantes sinergias de la colaboración de la Conselleria de Turisme en iniciativas como la 

“Calidad de Servicio en el Pequeño Comercio”, impulsada por la Fundación Valenciana de 

Calidad, y el “Catálogo de productos gastronómicos singulares de la Comunitat Valenciana” 

desarrollado por el Instituto Valenciano de Calidad Agroalimentaria. 

 

 La mejora de la calidad de los productos, servicios y destinos de la Comunitat Valenciana 

debe integrarse como eje fundamental de la estrategia de comunicación de la 

Conselleria de Turisme. Las acciones de comunicación comprenderían tanto a la demanda 

final como a los agentes turísticos (tour operadores, agencias de viajes, compañías aéreas, 

etc.), así como la sensibilización social en los destinos turísticos. Cada público objetivo 

requiere acciones específicas. En el caso de la demanda final, sería deseable fomentar el 

reconocimiento de las certificaciones y distintivos de calidad existentes, factor que 

contribuiría a una mejor concienciación empresarial acerca de la importancia de la gestión 

de calidad. La comunicación a los agentes turísticos requiere canales especializados 

(jornadas técnicas, fam-trips, ferias,...) mientras que la sensibilización social se logra a 

través de campañas publicitarias imaginativas que refuercen la imagen de la Comunitat. 

 

 La eficiencia en la ejecución del Plan conlleva la aplicación de unos indicadores de 
seguimiento que permitan medir los progresos realizados en los distintos subsectores 

turísticos, así como el impacto del Plan sobre la demanda y los agentes turísticos. Por todo 

ello, es interesante incluir aspectos relativos a la gestión de calidad en el Sistema de 

Información Turística de la Comunitat Valenciana, en particular, diseñar un sistema de 

benchmarking para el seguimiento de la calidad turística desde el punto de vista de las 

empresas y los destinos turísticos. La aplicación de esta técnica, cuyo uso está siendo 

impulsado por la Unión Europea, permite una comparación sistemática entre diferentes 

empresas y destinos con el objetivo de obtener información que permita mejorar la 

eficiencia en la gestión. 

 

 La aplicación de sistemas de gestión de calidad resulta indisociable de los sistemas de 
gestión medioambiental, sin embargo, éstos últimos presentan un grado de desarrollo 

menor que deberá incentivarse en el futuro de acuerdo con los principios del desarrollo 

turístico sostenible. 
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 Las iniciativas destinadas al reconocimiento de empresas turísticas de calidad, como 

“Qualitur Club”, que agrupa a las empresas y entidades turísticas que ostentan 

certificaciones de calidad y/o gestión medioambiental, o la selección de hoteles y 

restaurantes bajo la marca de prestigio “Llum” de la Conselleria de Turisme, pueden 

constituir el punto de partida para la configuración futura de Clubes de Calidad por 

subsectores turísticos, siempre que exista una voluntad decidida por parte de los agentes 

turísticos implicados. Son necesarios unos estudios preliminares por subsectores, en el 

marco del Plan de Calidad Integral, que pongan de manifiesto la viabilidad de un tipo de 

iniciativa que requiere una apuesta a medio plazo para su consolidación efectiva.  

 

 

5.2 SEGMENTACIÓN DE LA OFERTA Y APOYO A LA CONSOLIDACIÓN DE PRODUCTOS 

TURÍSTICOS: CLUBES DE PRODUCTO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 
La consolidación de una demanda turística con motivaciones diversas supone una interesante 

oportunidad para aprovechar la diversidad de atractivos turísticos de la Comunitat Valenciana. 

De este modo, se amplía y enriquece la oferta de los destinos litorales y se produce una mayor 

difusión espacial del turismo hacia las comarcas de interior. La creciente segmentación del 

mercado turístico requiere el desarrollo de ofertas especializadas a partir de productos 

convenientemente estructurados con la participación de agentes públicos y privados. La 

estructuración de productos se ve facilitada por la creación de Clubes de Producto, cuya puesta 

en marcha permitiría: 

 

 Integrar en un marco de colaboración y actuación conjunta una gran variedad de 

actividades, empresas, servicios y organismos vinculados al producto específico. 

 Aunar esfuerzos promocionales dirigidos a un mismo segmento de mercado y mejorar la 

comercialización de los productos.  

 Generar la información necesaria para las actividades del Club (información sobre 

mercados, oportunidades de negocio, competencia, etc.) y fomentar el intercambio de 

conocimiento entre los miembros del Club. 

 Mejorar la estructuración de productos para garantizar su consolidación e incrementar su 

competitividad. 

 Garantizar la calidad de los servicios, actividades y empresas participantes 

 Facilitar la adaptación de la oferta valenciana a los cambios en las necesidades y pautas de 

comportamiento de cada segmento (por ejemplo, turismo familiar). 
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Los Clubes de Producto deberían configurarse a partir de una serie de estudios preliminares que 

analicen su viabilidad y el grado de compromiso de los agentes implicados. A partir del primer 

análisis de los productos turísticos identificados en la Comunitat Valenciana, podría avanzarse 

en la creación de los siguientes clubes: 

 

 Club de Turismo Náutico, aprovechando la experiencia de las estaciones náuticas 

 Club de Turismo Activo y de Aventura 

 Club de Turismo Cultural 

 Club Gastronómico 

 Club Salud y belleza 

 Club de Golf 

 Club de Turismo Rural 

 Club de Turismo de Naturaleza / Ecoturismo 

 

La Conselleria de Turisme establecería, en colaboración con las asociaciones profesionales, las 

pautas de diseño, creación y puesta en marcha de los Clubes de Producto como agrupaciones 

voluntarias de agentes públicos y privados, cuya constitución podría contar, en su primera fase 

de desarrollo, con incentivos públicos de la Conselleria de Turisme. La creación de los Clubes de 

Producto contribuiría a una promoción temática y diferenciada de la oferta turística valenciana 

de acuerdo con la evolución del mercado turístico que podría derivar en la creación de marcas 

específicas por productos-mercado (Turismo Rural-Comunitat Valenciana, Turismo Activo-

Comunitat Valenciana, etc.), una vez alcancen un suficiente grado de consolidación. 

 

 

5.3 FOMENTO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 
 

Esta directriz se orienta tanto al desarrollo de productos cuya situación cabría calificar de 

emergente, como el turismo industrial o el enoturismo, como a la detección de nuevas 

oportunidades de mercado. En ambos casos, la información acerca de la evolución de la 

demanda resulta fundamental, así como el análisis de las potencialidades de desarrollo de estos 

productos en los destinos y empresas de la Comunitat Valenciana. Con independencia de que 

cada tipo de producto pueda requerir un tratamiento específico, se plantea la potenciación de 

las labores de la Conselleria de Turisme en materia de información, asesoramiento y 

colaboración en la estructuración de nuevos productos turísticos. El esquema de trabajo se 

sintetiza en los siguientes apartados: 

 

 Detección de oportunidades a través del estudio de mercados 

 Contraste de experiencias de éxito (benchmarking) 
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 Análisis de localización y potencialidad de los destinos valencianos con posibilidades de 

consolidar cada producto. 

 Comunicación con los sectores empresariales y profesionales afectados 

 Coordinación con las Administraciones Públicas potencialmente involucradas 

 Establecimiento de un plan de diseño y desarrollo de producto, que puede incluir aspectos 

normativos y líneas de incentivo por parte de la Conselleria de Turisme. 

 Seguimiento y control del plan 

 

De acuerdo con este planteamiento, se sugiere aplicar el esquema descrito a productos 

emergentes como el turismo industrial o el enoturismo, así como a prácticas turísticas 

incipientes consolidadas en Europa como productos-mercado, como los desplazamientos de 

turistas jóvenes denominados comúnmente backpackers, con buenas expectativas de desarrollo 

en los principales destinos urbanos y culturales de la Comunitat Valenciana. 
 

 

5.4 DIFERENCIACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 
 

El incremento de la competencia obliga a potenciar los elementos de diferenciación y 

singularidad de la oferta turística de la Comunitat Valenciana. Este objetivo no atañe 

exclusivamente a la puesta en valor de nuevos recursos turísticos, de carácter natural o 

cultural, y requiere nuevos planteamientos empresariales que deben encontrar el apoyo público 

por su aportación a la mejora competitiva de la oferta turística. En este sentido, la Conselleria 

de Turisme ha desarrollado líneas de incentivo con este propósito, por ejemplo, apoyando la 

creación de ofertas específicas como el turismo de salud (como son los incentivos para la 

creación y cualificación de establecimientos de turismo de salud). Esta línea de trabajo podría 

fortalecerse mejorando las líneas de apoyo a fórmulas de alojamiento no convencionales 
tales como aquellos establecimientos que integren los estilos arquitectónicos y materiales de 

construcción propios de la zona, que integren tradición y modernidad, como símbolo de 

autenticidad y revalorización del patrimonio cultural local; o que supongan planteamientos 

novedosos relacionados con la tematización de la oferta o la incorporación de nuevas 

tecnologías a la prestación de los servicios. Especialmente, se valoran aquellos proyectos que 

rehabiliten edificios con valor patrimonial para usos turísticos compatibles con su conservación.  

 

Dentro de la estrategia de diferenciación, hay que conferir a la gastronomía de la Comunitat 

Valenciana un papel fundamental como elemento de singularidad, acorde con nuestra 

riqueza gastronómica y con el creciente interés que despierta la restauración en el consumo 

turístico. El renovado papel de la gastronomía en la oferta turística se fundamenta en la 

combinación de tradición, creatividad e innovación. Las directrices de actuación en materia 

gastronómica persiguen la mejora cualitativa en un subsector que ha experimentado un notable 

crecimiento en el número de establecimientos en los últimos años. Las pautas de actuación se 
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basan en la mejora de la difusión de los eventos gastronómicos, los incentivos a iniciativas 

gastronómicas singulares, y la promoción especializada de la gastronomía valenciana en ferias y 

eventos especializados, en colaboración, en el ámbito de la Generalitat Valenciana, con la 

Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentación, así como con otros organismos vinculados. La 

conformación de los Clubes de Gastronomía y Enoturismo contribuirá a reforzar esta estrategia 

de diferenciación. 

 

 

5.5 MODERNIZACIÓN Y REORIENTACIÓN DE LA PLANTA HOTELERA DE MAYOR 

ANTIGÜEDAD. 
 
El crecimiento de la oferta de alojamiento turístico experimentado en el último decenio ha ido 

acompañado de un proceso de modernización y cualificación de la misma, claramente 

constatable en el incremento del número de establecimientos hoteleros de cuatro o más 

estrellas. No obstante, existe una bolsa de alojamiento, generalmente gestionado por pequeñas 

y medianas empresas, que no han podido acometer la modernización de los inmuebles y la 

renovación de los procesos de gestión. Estos establecimientos presentan síntomas de 

obsolescencia que erosionan la calidad y el atractivo de la oferta turística de la Comunitat 

Valenciana. Sin embargo, cabe diferenciar dos tipos de situaciones: los establecimientos 

ubicados en áreas con una elevada concentración de oferta y aquellos localizados en comarcas 

con escasa capacidad de acogida turística. Por otra parte, la evolución del mercado genera 

oportunidades para establecimientos de pequeña dimensión adaptados a nichos de mercado 

específicos. 

 

En el caso de los establecimientos ubicados en destinos maduros, puede optarse por la vía de la 

renovación, con incentivos y asistencia técnica de las Administraciones competentes, o por 

la reconversión de usos a través de acuerdos de colaboración entre la empresa, la 

Administración Local y, en caso de una actuación de especial relevancia, con la Conselleria de 

Turisme. En las comarcas de interior, la renovación de los establecimientos tradicionales 

constituye una línea de trabajo estratégica en la medida en que se adapten a las necesidades 

del mercado actual y se ubiquen en áreas con escasa densidad de oferta turística. 

 

 

5.6 INCREMENTO DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO EN LOS NODOS TURÍSTICOS DE 

INTERIOR. 
 
En relación con la anterior directriz, el impulso a la creación de oferta en los nodos turísticos de 

interior constituye un objetivo fundamental para la adecuada vertebración turística del interior 

de la Comunitat Valenciana. Si bien se ha constatado un incremento notable en el número de 

casas rurales, los nodos turísticos identificados en el modelo turístico de la Comunitat 

Valenciana adolecen de un déficit de plazas de alojamiento. En el caso de los nodos de 
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especialización patrimonial, sería aconsejable la rehabilitación de edificios para usos 
turísticos, mientras que en los nodos de especialización en turismo de naturaleza se amplían 

las posibilidades de creación de oferta bajo distintas modalidades (casas rurales, albergues y, 

sobre todo, camping, con una presencia todavía escasa en el interior de la Comunitat 

Valenciana). En relación con los incentivos para la creación de oferta de alojamiento ubicada en 

los espacios naturales protegidos de la Comunitat, se prestará especial atención a aquellas 

propuestas que incluyan buenas prácticas ambientales y ofrezcan actividades de ecoturismo,  

siempre en consonancia con la normativa vigente aplicable. 

 

 

5.7 ADAPTACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 
 

La creciente concienciación social en torno a la necesidad de adaptar productos, servicios e 

infraestructuras a personas con algún tipo de discapacidad ha trascendido de manera notoria al 

ámbito del turismo. De hecho, la Comunitat Valenciana ha desarrollado programas pioneros 

como el denominado “Playas Accesibles” y ha dispuesto líneas de incentivo para la adaptación 

de establecimientos turísticos. Se trata de un ámbito de trabajo que requiere un esfuerzo 

continuado y que sería aconsejable mantener en torno a las siguientes directrices: 

 

 Potenciación del actual programa de Incentivos a la adaptación de establecimientos 

turísticos para su adecuación al uso por personas con discapacidad, con atención preferente 

a la obtención de Certificados de Sistemas de Gestión de la Accesibilidad Global. 
 

 Acuerdos de colaboración con las Consellerias competentes en la materia, así como con 

administraciones locales, para el desarrollo de proyectos conjuntos: itinerarios, rutas 

turísticas, parques, instalación de equipamientos adaptados (por ejemplo, reproducciones 

en maqueta de monumentos arquitectónicos para invidentes), etc. Estos acuerdos se 

enmarcarían en el concepto de Destino Turístico Accesible, un enfoque integral de la 

accesibilidad que debe aplicarse a todo el territorio y no circunscribirse a actuaciones 

puntuales sobre la oferta turística existente. 

 

 Sensibilización a empresas y organismos públicos para la adaptación de sus instalaciones, 

equipamientos recreativos, de ocio y culturales.  

 

 Actualización de guías de buenas prácticas para el trato adecuado a clientes con niveles 

de movilidad y/o comunicación reducidos. 

 

 Elaboración de una guía de turismo accesible de la Comunitat Valenciana 
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5.8 REGULARIZACIÓN DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO NO REGLADA 
 

La existencia de un volumen considerable de oferta de alojamiento turístico no reglado genera 

problemas de competencia desleal y un déficit de control administrativo, con la consiguiente 

merma de ingresos fiscales, fugas de calidad y desprotección del consumidor. El actual parque 

inmobiliario facilita el ingreso en el mercado de viviendas de uso turístico y dificulta su control 

administrativo, sin embargo, tanto la Administración como los agentes turísticos son 

conscientes de la necesidad de afrontar este problema mediante un conjunto de medidas 

derivado de las siguientes líneas de actuación:  

 

 Campañas informativas dirigidas tanto al turista nacional como internacional, 
acerca de las ventajas de optar por una oferta reglada. Información acerca de las agencias 

de alquiler de apartamentos (qué hacen, qué garantizan, ventajas de recurrir a ellas, etc.), 

de forma que sé de a conocer la labor de estas empresas y se fomente su utilización. 

 

 Campañas informativas a propietarios de apartamentos turísticos de las ventajas y 

garantías que supone la regularización de su oferta y la pertenencia a plataformas 

representativas de este tipo de alojamiento (asociaciones, federaciones, etc.): 

comercialización conjunta a través de Internet, mayor acceso a nuevos segmentos de 

mercado, etc. Apertura de una línea de asesoramiento y asistencia técnica. 

 

 Posibilidad de analizar una tributación específica para las empresas explotadoras de 

apartamentos, con un mayor reconocimiento de los gastos de explotación que genere un 

mayor atractivo para la legalización de la oferta y evite agravios comparativos en la 

tributación de propietarios residentes y no residentes. 
 

 Apoyo a las asociaciones en sus actividades contra la oferta en situación irregular 
 

 Intensificación de la actividad de inspección en colaboración con las administraciones 

locales.  

 

 Promoción del uso de los distintivos administrativos propios del alojamiento reglado en 

las acciones de comunicación y en los propios alojamientos para que sean claramente 

identificados por la demanda. 

 

 

5.9 MEJORA CONTINUA DE LA FORMACIÓN TURÍSTICA 
 
La red de centros de formación especializada creada por la Conselleria de Turisme, que incluye 

7 centros (Alicante, Benidorm, Castellón, Dénia, Gandía, Torrevieja y Valencia), además de las 
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actividades formativas en las comarcas de interior, constituye una apuesta decidida por la 

mejora de la formación turística, en la que también participan otros centros, fundamentalmente 

universidades e institutos de enseñanza secundaria. La labor de estos centros garantiza una 

amplia oferta formativa en todas sus vertientes (formación reglada, ocupacional, continua y a 

medida) que trata de responder a las necesidades cuantitativas y cualitativas del sector 

turístico. Indudablemente, la formación de los recursos humanos supone un factor clave de 

competitividad que debe mantenerse como objetivo prioritario a través de las siguientes líneas 

de actuación: 

 

 Mejora del conocimiento de la evolución del mercado laboral turístico, 

diferenciando las necesidades de cada área geográfica o subsector empresarial, una labor 

que han venido cumpliendo satisfactoriamente la red de centros de formación 

especializada, en la que cabe profundizar mediante la mejora en la información estadística y 

el diálogo con los agentes empresariales y profesionales a escala local. 

 

 Mejora de la sensibilización empresarial acerca de la importancia de la formación y el 

reconocimiento a la formación recibida por los empleados. 

 

 Fomento de una imagen positiva del sector turístico como empleador 
 

 Incremento de la coordinación de los diferentes centros e iniciativas a través de la 

Mesa de Coordinación de Líneas Formativas (previsto en el Plan de Competitividad del 

Sector Turístico de la Comunitat Valenciana). 
 

 Investigación sobre aspectos didácticos y planteamientos docentes especialmente 

adaptados a la actividad turística. 
 

 Implantación de sistemas de gestión de calidad en centros y programas formativos, 

como ya se ha hecho en el CdT de Alicante (ISO 9001). 
 

 Incorporación de nuevas tecnologías en la formación turística 

 

De acuerdo con estos ejes de actuación, se plantea el desarrollo de iniciativas de formación 
on-line adaptadas al sector turístico puesto que el e-learning presenta indudables ventajas, 

entre otras, para la formación continua, puesto que permite compatibilizar la actividad 

profesional con la actualización y ampliación de conocimientos. Sin embargo, no se trata de 

crear una oferta formativa en Internet sin una adaptación previa, desde el punto de vista 

didáctico y de los contenidos impartidos, a los requerimientos de esta nueva plataforma 

educativa. 
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5.10  PLAN DE SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

 
La señalización turística cumple un papel informativo esencial que facilita los desplazamientos 

turísticos y fomenta la visita a atractivos de diverso tipo. La Administración turística valenciana 

ha desarrollado un programa de señalización de los accesos a todos los municipios de la 

Comunitat Valenciana con indicación de los recursos turísticos principales mediante 

pictogramas, que convendría complementar con un Plan de Señalización que atendiese a los 

siguientes aspectos: 

 

 Facilitar el acceso y fomentar la visita de los recursos turísticos, especialmente 

aquellos integrados en rutas temáticas que pueden favorecer el desarrollo del turismo 

itinerante y ampliar las actividades del turista en destino. 

 

 Coordinar las actuaciones de señalización con incidencia turística que desarrollan 

diversas Administraciones, con especial referencia a los accesos a los espacios naturales 

protegidos. 

 

 Crear modelos de señalización turística homogéneos aplicables al diseño de rutas de 

diverso tipo (urbanas, interurbanas, etc.), centros históricos, accesos a la Comunitat 

Valenciana desde las principales vías de conexión externa, etc. 

 

 Mejorar la identificación de la señalización con la imagen turística de la 
Comunitat Valenciana mediante un diseño homogéneo y la identificación de pictogramas 

según el tipo de recursos y servicios turísticos, aplicable a todo el territorio valenciano. 
 

 Coordinar la señalización con los instrumentos de información turística, desde 

materiales promocionales convencionales a cartografía digital en Internet con recursos 

geolocalizados. 
 
 

5.11 PLAN DE INTERPRETACIÓN TURÍSTICA DEL PATRIMONIO DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA. 
 

Las actuaciones en materia de interpretación del patrimonio tienen una indudable proyección 

turística. La posible elaboración de un Plan de Interpretación facilitaría la coordinación de 

iniciativas dispersas y el aprovechamiento de las sinergias derivadas de los diferentes niveles de 

intervención en materia de valorización del patrimonio, de acuerdo con seis objetivos 

fundamentales: 
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 Conservación y protección de los recursos naturales y culturales 

 Coordinación de iniciativas de interpretación del patrimonio, con proyección turística, que se 

desarrollan desde otras Administraciones Públicas. 

 Adecuada gestión de flujos de visitantes y aumento de su atractivo turístico, especialmente 

en los espacios naturales protegidos.  

 Fomento de un correcto uso por parte del público de los recursos: minimización de 

impactos sobre el patrimonio cultural y natural, sensibilización del visitante en espacios 

naturales protegidos a través de buenas prácticas ambientales, etc. 

 Máxima difusión del patrimonio cultural y natural de la Comunitat Valenciana 

 Fomento de la participación local, en colaboración con agentes públicos y privados, para la 

conservación y valorización del patrimonio del territorio. 

 Incorporación de la interpretación del patrimonio con proyección turística en los programas 

formativos de los Centros de Turismo de la Conselleria de Turisme. 

 
El Plan contemplaría de manera específica las iniciativas de creación y gestión de Centros de 

Intepretación habida cuenta de la proliferación de este tipo de centros. En este sentido, se 

proponen las siguientes directrices: 

 

 Estudio de oportunidad-viabilidad del centro como mejor alternativa para la 

explicación del valor de determinado tema, recurso o lugar de interés. Asimismo, se debería 

asegurar su complementariedad con otros centros existentes, como pueden ser los Centros 

de información e interpretación de los Parques Naturales de la Comunitat. 

 

 Atención al público general como objeto de la creación del centro para evitar la 

orientación a un único público objetivo.  

 

 Aplicación de las técnicas y servicios interpretativos de manera correcta para la 

consecución del objetivo inicial que da sentido a todo el programa. 
 

 Asegurar el funcionamiento y mantenimiento cotidiano (apertura en horario 

establecido, dotación de personal para limpieza, mantenimiento, información, visitas 

guiadas...) del centro tras su creación. 

 

 Evaluación y seguimiento de los proyectos, de manera coordinada e integral, que 

valorice el patrimonio creando actitudes positivas en el visitante a partir de unas técnicas, 

medios y servicios que respondan realmente a la esencia de la interpretación del 

patrimonio. 
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Las Directrices Particulares recogen para cada espacio los diferentes recursos temáticos que 

podrían ser objeto de iniciativas ligadas a la interpretación. En muchos casos, se trata de un 

recurso patrimonial que ya ha sido objeto de intervenciones, generalmente, dando lugar a 

museos o itinerarios turísticos. Las propuestas concretas no tratan de incrementar 

indiscriminadamente el número de centros de interpretación o de visitantes, antes al contrario, 

tanto el Plan de Interpretación como las Directrices Particulares persiguen racionalizar y 

optimizar las actuaciones relacionadas con la interpretación turística del patrimonio. 

 

 

5.12  PLANES DE ORDENACIÓN DE PLAYAS  
 

La importancia estratégica de este recurso y la complejidad de su gestión, en la que confluyen 

diferentes administraciones, aconseja la elaboración de Planes de Ordenación de Playas, una 

propuesta que conecta con los sistemas de certificación de calidad y medioambientales 

implantados en playas que han impulsado diversos municipios y la Conselleria de Turisme, a 

través de Qualitur, y que contempla el Plan de Acción Territorial del Litoral de la Comunitat 

Valenciana (documento de exposición pública) bajo la denominación de Planes de Ordenación 

Funcional de las Playas, que exigen, además, la creación de un Órgano de Gestión de Playas en 

cada municipio. Básicamente, los Planes de Ordenación de Playas deberían integrar los 

siguientes contenidos:  

 

 Actuaciones de recuperación y mejora, así como seguimiento de la evolución del perfil de la 

playa y de los parámetros que definen su calidad ambiental y para el baño. 

 Integración de las playas en las normativas de conservación y uso público de los Espacios 

Naturales Protegidos marítimo-terrestres. 

 Infraestructuras de playa (higiénicas, lúdicas, mantenimiento y almacenaje, etc.) 

 Servicios de limpieza 

 Concesiones (deportes acuáticos, servicios a los bañistas, etc.) 

 Asistencia sanitaria y primeros auxilios 

 Información al usuario 

 Vigilancia 

 Control sanitario (análisis bioquímico y sanitario de aguas de baño y arenas) 

 Disciplina y ordenación 

 Estudios y análisis de satisfacción de los usuarios 

 Control e implantación de sistemas de calidad y gestión medioambiental 
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES SOBRE LA OFERTA TURÍSTICA  

 1 MEJORA DE LA CALIDAD DE EMPRESAS Y DESTINOS TURÍSTICOS: PLAN DE CALIDAD 

INTEGRAL DEL TURISMO VALENCIANO 2009-2012.  
 

 2 SEGMENTACIÓN DE LA OFERTA Y APOYO A LA CONSOLIDACIÓN DE PRODUCTOS 

TURÍSTICOS: CLUBES DE PRODUCTO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 

 3 FOMENTO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 
 

 4 DIFERENCIACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 
 

 5 MODERNIZACIÓN Y REORIENTACIÓN DE LA PLANTA HOTELERA DE MAYOR 

ANTIGÜEDAD. 
 

 6 INCREMENTO DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO EN LOS NODOS TURÍSTICOS DE 

INTERIOR. 
 

 7 ADAPTACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 
 

 8 REGULARIZACIÓN DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO NO REGLADA 
 

 9 MEJORA CONTINUA DE LA FORMACIÓN TURÍSTICA 
 

10 PLAN DE SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

11 PLAN DE INTERPRETACIÓN TURÍSTICA DEL PATRIMONIO DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA. 
 

12 PLANES DE ORDENACIÓN DE PLAYAS  
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> 6  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE EL MEDIO URBANO Y LA 
PLANIFICACIÓN DE ESPACIOS TURÍSTICOS. 
 

 

El espacio turístico, lejos de constituir únicamente el soporte de esta actividad, se configura 

como un recurso básico con incidencia en la satisfacción de la experiencia turística y en la 

capacidad de atracción de los destinos. Forma parte, en consecuencia, del producto global tal 

como es consumido y percibido por la demanda. El espacio turístico ha de reunir, por tanto, 

unos requisitos funcionales en cuanto a servicios e infraestructuras, además de elementos de 

atracción y una imagen turística diferenciada. Por otra parte, el desarrollo del turismo afecta a 

la estructura y las dinámicas territoriales, circunstancia evidente en el ámbito litoral, pero de 

importancia creciente en los medios rurales y urbano-metropolitanos. 

 

El carácter estratégico del turismo para la Comunitat Valenciana otorga a esta actividad un 

papel fundamental en la definición de la Estrategia Territorial de la Comunitat y en la Estrategia 

Valenciana de Desarrollo Sostenible. Un enfoque regional de referencia al que pretende 

contribuir el Plan de Espacios Turísticos mediante directrices que vienen a reforzar la 

conveniencia de aplicar los instrumentos previstos en la legislación valenciana de ordenación del 

territorio y medio ambiente para alcanzar un desarrollo turístico sostenible (Planes de Acción 

Territorial, umbrales y cuotas de sostenibilidad, etc.), además de otras disposiciones relativas a 

la renovación de los destinos turísticos consolidados del litoral, la creación de oferta turística 

dinámica y diferenciada, la recuperación de los centros históricos y su dinamización turística, la 

mejora de la movilidad urbana, la cualificación de los núcleos urbanos de interior y el control de 

la urbanización extensiva. En suma, directrices tendentes a una orientación cualitativa del 

crecimiento urbano-turístico que aúne sostenibilidad y competitividad para garantizar la mayor 

aportación posible del turismo al bienestar de los ciudadanos de la Comunitat Valenciana. 

 
 

6.1 COORDINACIÓN SUPRAMUNICIPAL, ESTRATEGIA TERRITORIAL Y DESARROLLO 

SOSTENIBLE. 
 
El crecimiento urbanístico de la Comunitat Valenciana se ha encauzado fundamentalmente a 

través de los instrumentos de planeamiento local ante el escaso desarrollo de los instrumentos 

de ordenación del territorio de carácter regional y subregional, y, como consecuencia, se ha 

producido cierto déficit de coordinación supramunicipal. La ley 4/2004 de Ordenación del 

Territorio y Protección del Paisaje trata de corregir esta situación con la formulación de la 

Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana, mientras que se encuentran en distintas fases 

de aplicación diversos Planes de Acción Territorial de carácter sectorial e integrados. 
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El Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valenciana tiene un carácter orientativo para las 

Administraciones Públicas ya que no se ha planteado la posibilidad de formular un Plan de 

Acción Territorial de carácter sectorial-turístico. Por todo ello, la capacidad de intervención en 

materia territorial reside en los instrumentos contemplados en la ley 4/2004 cuyo desarrollo es 

conveniente dinamizar ante la actividad urbanística que se registra en los espacios litorales y en 

determinados ámbitos prelitorales o de interior. La aplicación de estos instrumentos debería 

ajustarse a “La Estrategia Valenciana de Desarrollo Sostenible”, toda vez que los 

indicadores y umbrales de sostenibilidad se indicarán por Decreto del Consell o a través de los 

Planes de Acción Territorial Integrados. Indudablemente, son los Planes de Acción 

correspondientes al litoral los que requieren una más rápida tramitación.  

 

La definición de la estrategia territorial de la Comunitat Valenciana debería contemplar la 

actividad turística como un hecho social y económico de indudable trascendencia y con una 

notoria impronta territorial. Las directrices sobre el ámbito litoral deberían centrarse en la 

conservación ambiental, la cualificación de los destinos y las medidas de ordenación necesarias 

para el mantenimiento de la competitividad, entre las que destacan las dotaciones de 

infraestructura de diverso tipo. Por otra parte, la actividad turística puede contribuir al 

reequilibrio territorial litoral-interior mediante el desarrollo de un tipo de oferta basada en la 

valorización del patrimonio natural y cultural, dentro de una estrategia de desarrollo rural de 

carácter integral. Por último, la revalorización del turismo en las ciudades valencianas exige una 

mayor atención a esta actividad dentro de las funciones urbanas, circunstancia que debería 

traducirse en una mayor coordinación de políticas y en respuestas específicas en el plano 

urbanístico y territorial, tanto en la recuperación de determinadas áreas (centros históricos) 

como en los nuevos desarrollos en espacios urbanos y metropolitanos. 

  

Desde el punto de vista turístico, determinados Planes de Acción Territorial como los 

relativos al Litoral, al Paisaje y a los Sistemas Rurales, tienen especial interés en la medida 

en que contribuirán a mantener la calidad ambiental y el atractivo de los destinos valencianos, a 

la vez que posibilitarán una mayor diversificación de la oferta turística y la consiguiente 

captación de segmentos de demanda sensibles a la conservación del patrimonio natural y 

cultural.  

 

El Plan de Acción Territorial del Litoral de la Comunitat Valenciana plantea interesantes 

propuestas de evidente calado turístico. En primer lugar, el proyecto de creación de la Vía 
Litoral como eje de unión de los espacios naturales del litoral resulta atractivo. La conexión de 

corredores fluviales, vías pecuarias, caminos o senderos entraña gran complejidad pero 

contribuiría a la recuperación patrimonial de itinerarios con valores históricos, culturales, 

ambientales, etnográficos o paisajísticos, y a generar nuevas posibilidades de disfrute y 

conocimiento del litoral de la Comunitat Valenciana. Por tanto, sería interesante abordar su 

creación a través de un esquema director que permita el desarrollo del proyecto a través de 

diversas fases con la colaboración de los municipios implicados, que de este modo ampliarían 
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las denominadas vías de accesibilidad alternativa y recuperarían espacios públicos 

indudablemente relacionados con la calidad de vida residencial.  

 

La Vía Litoral podría complementarse con la creación de una red de senderos e itinerarios 
en el interior de la Comunitat Valenciana que conecten con los espacios litorales. Se 

trataría de definir ejes que permitan el disfrute alternativo de los espacios de interior y, de 

manera destacada, los parques naturales, como oferta recreativa y turística de la Comunitat 

Valenciana que haga compatible el uso y disfrute público con la conservación de la naturaleza. 

La red de senderos debería integrar tanto las áreas recreativas como opciones de alojamiento 

para reforzar la función turística de los espacios de interior, e, indudablemente, potenciar el 

atractivo de los municipios de interior como puntos de origen y nodos de la red de senderos. 

Para ello es importante racionalizar las actuaciones que se llevan a cabo en torno a la creación 

y mantenimiento de senderos de Gran Recorrido, Pequeño Recorrido y Senderos Locales, así 

como considerarlos ámbitos de intervención prioritaria en el Plan de Interpretación Turística de 

la Comunitat Valenciana. No obstante, sería conveniente una jerarquización de la red de 

acuerdo con la potencialidad turística y recreativa de cada eje a escala regional. De este modo, 

se propone una priorización de las actuaciones en los senderos de Gran Recorrido, las Vías 

Verdes y laVíaAugusta, sin minusvalorar el interés de los senderos locales, cuya función debe 

apoyarse desde las diferentes instancias vinculadas a la protección del medio ambiente y a su 

uso y disfrute público.  

 

Por otra parte, además de esta red de senderos e itinerarios en el interior de la Comunitat 

Valenciana que conecten con los espacios litorales, debería acometerse una red de itinerarios 

para usos no motorizados (carriles-bici, plataformas reservadas para peatones y otros usos 

saludables...), que permitan la accesibilidad a las zonas de playa desde los núcleos residenciales 

de los municipios próximos a éstas, con el fin de potenciar una movilidad sostenible y rebajar 

así la presión que ejerce el tráfico rodado sobre el litoral. El desarrollo de esta red de itinerarios 

para usos no motorizados resulta fundamental en las principales áreas metropolitanas del litoral 

de la Comunitat Valenciana en las que se potenciará su ejecución con una distribución mallada 

que facilitase esta accesibilidad alternativa desde cualquiera de sus núcleos. 

 

 

6.2 APLICACIÓN DE UMBRALES Y CUOTAS DE SOSTENIBILIDAD 
 
La Comunitat Valenciana registró un incremento neto de las superficies artificiales del 52,1% en 

el periodo 1987-2000, según el estudio del Observatorio de la Sostenibilidad en España, 

realizado en el marco del proyecto Corine Land Cover. Las transformaciones en el uso del suelo 

están en  gran medida relacionadas con procesos urbanizadores. El Plan de Acción Territorial 

del Litoral de la Comunitat Valenciana estima que la primera línea de costa de la Comunitat 

Valenciana está clasificada como suelo urbano en un 49%, urbanizable en un 18,3% y no 

urbanizable en un 33%, un tercio del territorio que debe seguir siendo objeto de protección 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 46 

preferente por las presiones a las que pueda estar sometido, su fragilidad y calidad ambiental y 

su relevancia desde el punto de vista turístico. 

 

No obstante, el crecimiento urbanístico no se circunscribe al litoral. Algunos ámbitos prelitorales 

e interiores han sido el escenario de promociones urbanísticas de carácter residencial o 

turístico-residencial que, en algunos casos, alteran la estructura de los asentamientos y la 

organización territorial. En este sentido, la Ley 4/2004 ha previsto un sistema que penaliza 

aquellos municipios que sobrepasan los denominados umbrales de sostenibilidad, de modo 

que se fija un límite a la ocupación del suelo a partir del cual los municipios deben afrontar 

compensaciones económicas (cuotas de sostenibilidad) destinadas al Fondo de Equidad 

Territorial. El Reglamento de Ordenación y Gestión Territorial y Urbanística 67/2006 establece 

los umbrales para el consumo de suelo fijándose en un 30% para el incremento de consumo de 

suelo por crecimiento urbanístico municipal en el caso de la aprobación de un instrumento de 

planeamiento, porcentaje que se calcula respecto al suelo urbanizado en el momento 

correspondiente a la entrada en vigor del mencionado Reglamento. 

 

Resulta interesante disponer de umbrales máximos pero conviene tener en cuenta la 

singularidad de los espacios turísticos para diferenciar las actuaciones sobre suelos de interés 

natural, es decir, diferenciar cualitativamente las intervenciones en los diferentes ámbitos 

territoriales según su aptitud para determinados usos, circunstancia que remite directamente al 

planeamiento urbanístico municipal.  

 

Finalmente, otro de los requisitos previos para la aprobación de cualquier instrumento de 

planeamiento es la necesidad de obtención de informes determinantes (no vinculantes) 

favorables por parte de los organismos de cuenca en atención a la suficiencia de recursos 

hídricos. Según indican tanto la Ley de Ordenación del Territorio y Protección del Paisaje 

(LOTPP) como la Ley Urbanística Valenciana (LUV), las nuevas actuaciones urbanísticas 

(residenciales, industriales, terciarias o agrícolas) «que impliquen un incremento del consumo 

de agua, requerirán la previa obtención de informe del organismo de cuenca competente o de 

la entidad colaboradora autorizada para el suministro».  

 

 

6.3 CUALIFICACIÓN DEL SISTEMA URBANO TURÍSTICO EN DESTINOS 

CONSOLIDADOS: NÚCLEOS URBANOS. 
 

 PLAN DE RENOVACIÓN DE LOS CENTROS URBANOS 
 

Los principales núcleos urbanos, las cabeceras municipales fundamentalmente, han 

experimentado procesos de transformación derivados del crecimiento urbanístico en el eje 

costero o en nuevos polígonos urbanos que han redistribuido las funciones urbanas. Sin 

embargo, generalmente, los centros urbanos concentran un volumen de población importante y 
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el patrimonio edificado más valioso desde el punto de vista de la identidad cultural de cada 

municipio. Por todo ello, para mantener su tradicional dinamismo económico, mejorar la calidad 

de vida residencial y asegurar su contribución a la competitividad turística del destino se 

sugieren las siguientes líneas de actuación: 

 

 Ampliación y mejora del espacio público (zonas verdes, parques,...) y de las zonas 

peatonales. 

 Habilitación de nuevas plazas de parking en las zonas comerciales (tarifas especiales para 

residentes, comerciantes, etc.) e implantación de tarifas por minuto. 

 Aplicación de los programas de paisaje de la imagen urbana previstos en el Reglamento del 

Paisaje de la Comunitat Valenciana. 

 Recuperación del patrimonio histórico-artístico 

 Programas de dinamización de la actividad comercial y cultural  

 Compatibilización de usos comerciales y residenciales  

 Creación de rutas urbanas mediante sistemas de interpretación, basadas fundamentalmente 

en la utilización de modos de transporte sostenible (usos peatonal, ciclista y transporte 

público). 

 Creación de una red de itinerarios para usos alternativos (peatonal y ciclista 

fundamentalmente) que permitan la conexión de los enclaves de la ciudad con mayor 

potencial turístico. 

 Programa de señalización y mobiliario urbano 

 

 

 PROTECCIÓN DEL LITORAL Y TRATAMIENTO DEL FRENTE COSTERO 
 

La fragilidad y la calidad ambiental del frente costero, así como la presión antrópica a la que 

está sometido justifica medidas como las contempladas en el Plan de Acción Territorial del 

Litoral de la Comunitat Valenciana (PATL) relativas al suelo no urbanizable de la zona de 
influencia de la legislación de costas (la franja delimitada por los primeros 500 metros desde 

el límite interior de la ribera del mar) y a los suelos urbanizables inactivos. En el primer caso, 

los suelos existentes en la zona de influencia, clasificados como urbanizables antes del 1 de 

enero de 1996 y que carecen de programa (Programa de Actuación Integrada –PAI-) aprobado, 

pasarían (de ser finalmente aprobadas las medidas incluidas en el citado documento) a tener la 

clasificación de suelos no urbanizables, con la excepción de espacios portuarios. Respecto a los 

suelos urbanizables inactivos, declarados como urbanizables antes del 1 de enero de 1996, 

y que no aprueben su correspondiente programa en los dos años posteriores a la aprobación 

del PATL, pasarían a tener la clasificación de suelos no urbanizables, en el ámbito estricto (la 

franja de 1.000 metros de anchura medida en proyección horizontal tierra adentro a partir del 
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límite interior de la ribera del mar) y ampliado (el resto del territorio municipal y otros 

municipios limítrofes y de influencia que participan o condicionan los procesos territoriales que 

se producen en el ámbito estricto) delimitados por el PATL. 

 

El tratamiento del frente costero debe atender inexcusablemente a la preservación de la calidad 

paisajística, a prevenir los efectos de los riesgos naturales y los producidos por el cambio 

climático, a la búsqueda de una mayor conectividad entre espacios naturales, a la accesibilidad 

peatonal y al uso público de la franja con mayor valor estratégico del territorio de la Comunitat 

Valenciana.  

 

 

 PLANIFICACIÓN DE LA URBANIZACIÓN EXTENSIVA Y PROGRAMAS DE 

REURBANIZACIÓN. 
 

El consumo extensivo de suelo con fines residenciales configura tres tipos básicos de 

asentamiento: los ámbitos rururbanos (hábitat diseminado en el medio rural con baja 

densidad); los ámbitos suburbanos (edificación extensiva en la periferia de los grandes núcleos 

de población, donde las viviendas principales se mezclan con viviendas secundarias); y las 

urbanizaciones, que conforman conjuntos de viviendas planeados de manera unitaria, que 

engloban diferentes tipos de vivienda (unifamiliares, adosados, etc.) y dotaciones de uso 

colectivo (piscinas, pistas deportivas, etc.). El modelo urbanístico valenciano ha favorecido este 

tipo de desarrollos, fundamentalmente las urbanizaciones en municipios litorales y, más 

recientemente, en municipios prelitorales y de interior. Sin embargo, el modelo de urbanización 

extensiva genera efectos desfavorables como el consumo de suelo, el incremento del coste en 

la provisión de servicios y dotación de infraestructuras e, incluso, favorece pautas de ocupación 

estacional. Por todo ello, se proponen las siguientes directrices en relación con los procesos de 

urbanización extensiva: 

 

 Favorecer e incentivar políticas que aseguren usos compactos del modelo urbano 
y mejoren la eficiencia de la gestión territorial (reducir el consumo de espacio, 

reducción de energía, disminución de impactos ambientales y rebaja del tráfico 

motorizado). 

 Incorporar articulado normativo en los instrumentos de planeamiento que 

contengan la creación y desarrollo de nuevas zonas urbanizables hasta que no se 

consoliden las existentes.  

 Planificar los espacios atendiendo a su capacidad de acogida 

 Mejorar los mecanismos locales y aumentar el control en la disciplina urbanística 

 Evitar los continuos urbanos con términos municipales limítrofes, estableciendo 

“zonas verdes” de amplitud adecuada que sirvan de anillos verdes de separación. 
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 Mejorar los criterios de selección de proyectos que favorezcan la integración de los 

programas en el territorio.  

 Programas de Reurbanización. Determinados espacios constituyen un claro ejemplo del 

desarrollo extensivo de la urbanización en forma de enclaves (urbanizaciones o, en algunos 

casos, pseudourbanizaciones) o de actuaciones aisladas en suelo rústico desde la década de 

los setenta. Un modelo de desarrollo, ligado en muchas ocasiones al fenómeno del turismo 

residencial, reconocible por su morfología, pero no por constituir el resultado de una 

planificación previa, ya que responde claramente a la yuxtaposición de actuaciones de 

alcance diverso y escasa coordinación. Este proceso de desarrollo origina deficiencias 

difícilmente compatibles con la pretensión de ofertar un espacio turístico y residencial de 

calidad. Por ello, se recomienda el desarrollo de programas de reurbanización destinados a 

compensar los déficit y disfunciones del poblamiento turístico tradicional con actuaciones en 

los siguientes apartados, en función de la situación de cada ámbito de intervención: 

 

 Mejora de los viales de comunicación interna de las urbanizaciones incorporando en la 

medida de lo posible plataformas segregadas para usos no motorizados (carriles-bici, 

andenes peatonales,...) 

 Dotaciones públicas de alcantarillado, alumbrado y encintado de aceras 

 Prestación eficiente de servicios públicos (limpieza, recogida de basuras, seguridad,...) 

 Mejora de la señalización 

 Normativa urbanística para reformas o nuevas construcciones 

 Adecentamiento y vallado de solares sin edificar 

 Otras que deriven del diagnóstico del ámbito de intervención 

 

Conviene tener en cuenta que, en muchas ocasiones, será necesaria la colaboración 

intermunicipal porque el ámbito de intervención pertenezca a más de un municipio. 

 

 

 PLANES DE INTEGRACIÓN TERRITORIAL Y MOVILIDAD 
 

De manera complementaria a los Programas de Reurbanización, parece aconsejable el 

desarrollo de Programas paralelos de Integración Territorial y de Movilidad. La integración de 

las piezas urbanas debería quedar garantizada por los sistemas generales establecidos por los 

instrumentos de planeamiento, sin embargo, la gestión urbanística, desbordada por el ritmo de 

crecimiento y el desarrollo de Planes de Actuación Integrada, no siempre logra una estructura 

territorial y urbana cohesionada, fundamentalmente en municipios con un modelo de ocupación 

extensivo. Por otra parte, el precio del suelo y la búsqueda de su aprovechamiento urbanístico 

suele relegar a segundo plano los espacios públicos que deberían ser prioritarios en el 
urbanismo turístico. Conviene invertir las prioridades para potenciar aquellos elementos que 
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cualifican el territorio e incrementan la calidad de vida residencial y turística, a saber, el sistema 

de espacios abiertos y su componente paisajística, las vías de accesibilidad alternativa 

(zonas peatonales, carriles bici,...), las zonas verdes y parques públicos, o la 
recuperación para uso público del frente costero. Una adecuada integración territorial 

permitiría una reducción del uso del automóvil privado como medio prácticamente único de 

transporte para generar nuevas alternativas de movilidad basadas en el transporte público, 

e, incluso los desplazamientos pedestres o en bicicleta, en línea con el modelo desarrollado en  

numerosas ciudades de origen de los residentes extranjeros que viven en la Comunitat 

Valenciana. 

 

 

 PROMOCIÓN DE SUELO DE USO TERCIARIO 
 

La creación de nueva oferta de alojamiento y complementaria, así como la mejora de la 

estacionalidad, requieren medidas de promoción de suelo de uso terciario (residencial, hotelero, 

recreativo o mixto). De acuerdo con esta premisa, el Plan de Acción Territorial del Litoral de la 

Comunitat Valenciana plantea la reserva de un porcentaje de terciario mínimo obligatorio, no 

inferior del 20% de la edificabilidad del sector, así como medidas para la sustitución de parte de 

la edificabilidad residencial por terciaria con mayor edificabilidad, en la franja de 1.000 metros 

de anchura desde el límite interior de la ribera del mar. Se trata de una iniciativa interesante 

que podría complementarse con un tratamiento preferencial del suelo terciario, para 
usos directamente relacionados o complementarios de la actividad turística, en los 
términos municipales de municipios litorales y prelitorales. 

 

 

6.4 DESARROLLOS URBANO-TURÍSTICOS EN ÁREAS EMERGENTES 
 

 CUALIFICACIÓN DE LOS NÚCLEOS DE INTERIOR Y CONTROL DE LOS NUEVOS PROCESOS 

DE DESARROLLO URBANÍSTICO. 
 

Los núcleos urbanos de interior juegan un papel fundamental en la organización territorial y en 

la dinamización turística de las comarcas de interior de la Comunitat Valenciana, además de 

constituir un patrimonio cultural digno de protección. El desarrollo turístico debería asentarse 

sobre estos núcleos como centros de población y servicios que permiten la adecuada 

integración de la oferta turística y la diversificación de la estructura productiva. En este sentido, 

se proponen las siguientes líneas de actuación: 

 

 Planes de rehabilitación de viviendas basados en estrategias de aprovechamiento turístico 

respetando tipologías, morfologías, imagen y carácter del casco urbano. Elaboración de 
Planes de Reforma Interior. 
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 Control urbano-arquitectónico de la imagen del casco, las siluetas y áreas de borde 

 Incentivos para la creación de oferta de alojamientos singulares 

 Creación de rutas e itinerarios urbanos 
 

Deberían limitarse los desarrollos residenciales ex novo en el medio rural que 
supongan un crecimiento desproporcionado respecto a la población residente y la 

superficie ocupada por los núcleos urbanos preexistentes, procesos en los que resulta de capital 

importancia la aplicación de los umbrales para el crecimiento del suelo urbanizado 

dispuestos por el Reglamento de Ordenación y Gestión Territorial y Urbanística 67/2006, así 

como las disposiciones relativas a la conservación del paisaje, recurso fundamental para el 

desarrollo turístico diferenciado de los espacios de interior de la Comunitat Valenciana.  

 

 

 TRATAMIENTO DEL SUELO NO URBANIZABLE ORIENTADO A REFORZAR SU FUNCIÓN 

PROTECTORA. 
 
La transformación del suelo rústico en suelo urbano para usos residenciales en ámbitos 

litorales, pero también prelitorales y de interior, supone, en muchas ocasiones, la aparición de 

nuevas piezas urbanas que alteran la estructura territorial preexistente y el paisaje de manera 

notable e incrementan las necesidades de infraestructuras, equipamientos y servicios públicos. 

La importancia de estos procesos hace aconsejable un cambio de concepción del Suelo No 

Urbanizable Común que refuerce su función protectora. 

 

Desde el punto de vista de la planificación y ordenación, sería interesante la mejora en los 
criterios de subcategorización del suelo según los valores intrínsecos de cada espacio. Así, 

hay precedentes en el planeamiento municipal que distinguen diferentes tipos de SNU 

atendiendo a su valor agrícola-productivo, su interés natural o paisajístico. Este tipo de 

subcategorías no deben ser confundidas con los Suelos No Urbanizables de Protección 

Específica. Para cada una de las subcategorías planteadas, debería cambiar la ordenación 

estructural, los regímenes de usos dominantes, las distintas compatibilidades posibles y la 

variación de parámetros edificatorios según el tipo de suelo o subcategoría. En la ordenación 

pormenorizada, se pueden regular de manera diferenciada las variables admitidas en relación a 

alturas, viales, retranqueos y otras condiciones, todo ello en función de la vocación territorial de 

cada espacio.  

 

Finalmente, cabe esperar que buena parte del Suelo No Urbanizable Común quede protegido 

mediante otros instrumentos capaces de salvaguardar sus valores, como el mismo Plan de 

Acción Territorial del Paisaje, el del Sistema Rural Valenciano o el de Protección de las Huertas, 

sin menoscabo de una clasificación genérica de hipotéticas protecciones procedentes de 
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posibles Planes de Acción Territorial Integrados, o la misma ampliación superficial de la red de 

Espacios Naturales Protegidos en sus distintas propuestas, escalas y figuras. 

 

 

 ACCIONES SOBRE SUELO NO URBANIZABLE DE NATURALEZA RÚSTICA 
 
Es aconsejable que las edificaciones en suelo rústico se integren paisajísticamente en el entorno 

y tengan correspondencia con las tipologías rurales de las zonas en cuanto a morfología, 

colores y materiales. Igualmente, deberían ofrecer soluciones ambientalmente compatibles en 

materia de suministros de agua y energía, el tratamiento de residuos sólidos y de aguas 

residuales. 

 

Para aquellos parajes o ámbitos donde se hayan consolidado de manera espontánea viviendas 

que se configuren como núcleos poblados o unidades básicas de asentamiento con repercusión 

sobre el entorno natural, dotaciones mínimas o el paisaje, cabrían tres acciones fundamentales: 
 

 La asunción de los instrumentos de planeamiento vigentes a criterios de homologación de 

acuerdo con la actual Ley 10/2004 de Suelo No Urbanizable. 

 

 El establecimiento de medidas de Minimización de Impactos Territoriales para precisamente 

aquellas zonas que se vayan consolidando como núcleos habitados según lo indicado en la 

Disposición Transitoria 4 del Suelo No Urbanizable (Ley 10/2004). 

 

 La obligatoriedad de redactar Planes Especiales para zonas que se vayan consolidando 

según lo reflejado en lost. 75 y 38.d de la Ley Urbanística Valenciana. 

 

 

6.5 RECUPERACIÓN DE LOS CENTROS HISTÓRICOS  
 
La recuperación urbana de los centros históricos se concibe como una apuesta por la 

conservación y la revalorización del patrimonio, la mejora de la calidad de vida residencial y la 

dinamización de la actividad turística. De acuerdo con este planteamiento, se proponen las 

siguientes directrices, siempre en conformidad con la normativa en vigor aplicable en cada 

caso:  

 

 Elaboración de un Diagnóstico del estado de los principales centros históricos de las 

ciudades de la Comunitat Valenciana con el fin de abordar programas de actuación 

(conservación y dinamización). 

 Creación de oficinas de rehabilitación en los principales centros históricos (por 

ejemplo: Plan R.I.V.A de Valencia, R.A.C.H.A de Alicante, etc.). 
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 Impulsar los P.R.I (Planes de Reforma Interior): 

 Rehabilitación de viviendas, respetando tipologías, morfologías, imagen y carácter de 

estos espacios singulares. 

 Renovación integrada del patrimonio 

 Planes de mejora del patrimonio civil y religioso 

 Elaboración de propuestas y programas locales de movilidad, peatonalización y 
aparcamientos utilizando los “Pactos por la Movilidad” al amparo de las Agendas 21. 

 Creación de “Centros Comerciales Abiertos” como fórmula que coadyuve en los centros 

históricos a la conservación y revalorización del patrimonio, la mejora de la calidad de vida 

residencial y la dinamización de la actividad turística. 

 Existencia de incentivos locales al mantenimiento dotacional, de servicios y 
limpieza. 

 Elaboración de Planes de señalización y de rutas urbanas potenciando los itinerarios 

para usos no motorizados. 

 En las ciudades litorales, establecer conectores turísticos desde las vías y paseos 
litorales con los centros históricos potenciando los itinerarios para usos no 

motorizados. 
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES SOBRE EL MEDIO URBANO  
Y LA PLANIFICACIÓN DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS 

1 COORDINACIÓN SUPRAMUNICIPAL, ESTRATEGIA TERRITORIAL Y DESARROLLO 

SOSTENIBLE. 
 

2 APLICACIÓN DE UMBRALES Y CUOTAS DE SOSTENIBILIDAD 
 

3 CUALIFICACIÓN DEL SISTEMA URBANO TURÍSTICO EN DESTINOS CONSOLIDADOS: 
NÚCLEOS URBANOS. 

 PLAN DE RENOVACIÓN DE LOS CENTROS URBANOS 

 PROTECCIÓN DEL LITORAL Y TRATAMIENTO DEL FRENTE COSTERO 

 PLANIFICACIÓN DE LA URBANIZACIÓN EXTENSIVA Y PROGRAMAS DE REURBANIZACIÓN. 

 PLANES DE INTEGRACIÓN TERRITORIAL Y MOVILIDAD 

 PROMOCIÓN DE SUELO DE USO TERCIARIO 

4 DESARROLLOS URBANO-TURÍSTICOS EN ÁREAS EMERGENTES 

 CUALIFICACIÓN DE LOS NÚCLEOS DE INTERIOR Y CONTROL DE LOS NUEVOS PROCESOS DE 

DESARROLLO URBANÍSTICO. 

 TRATAMIENTO DEL SUELO NO URBANIZABLE ORIENTADO A REFORZAR SU FUNCIÓN 

PROTECTORA. 

 ACCIONES SOBRE SUELO NO URBANIZABLE DE NATURALEZA RÚSTICA 

5 RECUPERACIÓN DE LOS CENTROS HISTÓRICOS  
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> 7  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS Y 
EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS. 
 

 

La existencia de una red bien desarrollada de infraestructuras y equipamientos revela el grado 

de desarrollo de un territorio. La Comunitat Valenciana, como espacio geográfico integrante del 

Arco Mediterráneo -uno de los ejes de crecimiento socio-económico y demográfico principales 

dentro de las políticas territoriales de la Unión Europea-, ha desarrollado un conjunto de 

infraestructuras y equipamientos, durante los últimos años, que le sitúan en una posición 

competitiva como espacio de generación de actividades y acogida de población. La actividad 

turística constituye uno de los elementos esenciales de la economía de la Comunitat Valenciana, 

ciertamente polarizada en el litoral, pero con dinámicas crecientes de difusión hacia comarcas 

interiores. 

 

La implantación territorial de turismo presenta un modelo donde domina la localización litoral de 

actividades; observándose, en los últimos años, una mayor difusión de la actividad hacia las 

comarcas interiores, atendiendo a nuevas modalidades de actividad. De manera que 

infraestructuras y equipamientos deben responder a esta nueva realidad.  

 

Las Administraciones han desarrollado durante los últimos años una serie de planes y 

programas para la implantación de nuevas infraestructuras y equipamientos en el territorio 

valenciano que deberían cubrir las necesidades que están previstas en los diferentes sectores 

de actividad, incluida la turística. Destacan, entre estos el Plan de Desarrollo de Infraestructuras 

(PDI), Plan Infraestructuras Estratégicas (PIE), Plan Hidrológico Nacional (PHN) y programa 

AGUA, II Programa de Saneamiento y Depuración, Plan Eólico Valenciano, Programa Construint 

Salut y Plan Valenciano de Residuos. Asimismo, los Planes de Acción Territorial elaborados 

contemplan actuaciones en materia de infraestructuras y equipamientos que deben ponerse en 

marcha una vez aprobados. No obstante, la dinámica de aparición de nuevos espacios 

residenciales ha creado distorsiones con los modelos y propuestas señaladas y precisa, por 

tanto, de una revisión de cara al futuro.  

 

Se presentan a continuación una serie de directrices y propuestas de actuación en materia de 

infraestructuras y equipamientos que resultan básicas para el futuro desarrollo de la actividad y 

los espacios turísticos en la Comunitat Valenciana.  
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7.1 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS VIARIAS 
 

La existencia de infraestructuras viarias de calidad resulta esencial para el desarrollo turístico de 

la Comunitat Valenciana. En el proceso de participación pública del Plan de Espacios Turísticos 

(grupos de trabajo, entrevistas y encuestas municipales) se ha destacado la necesidad de 

mejorar las infraestructuras viarias como un aspecto prioritario para el mantenimiento y la 

mejora de la competitividad turística. De acuerdo con este planteamiento, los objetivos que 

deben alcanzarse con esta directriz son: 

 

 Desarrollo del Plan de Infraestructuras Estratégicas (PIE), instrumento que prevé que todas 

las ciudades de más de 10.000 habitantes tengan conexión con una vía de alta capacidad y 

que todos los municipios de la Comunitat Valenciana se encuentren a menos de treinta 

minutos de una vía de alta capacidad. 

 Mejora de las conexiones por carretera de los núcleos turísticos del litoral. Ello debería 

permitir flujos de tráfico fluido en sentido norte-sur a lo largo del litoral valenciano, para los 

desplazamientos intra-comunitarios y con las regiones limítrofes. 

 Mejora de las conexiones litoral-interior entre espacios turísticos. El objetivo es la mejora de 

flujos entre los núcleos costeros y el interior valenciano que contiene riqueza natural, 

patrimonial y cultural llamada a convertirse en producto turístico de mayor importancia en 

las próximas décadas. Asimismo, esta mejora debería permitir un aumento de la 

conectividad entre los propios núcleos urbanos y áreas de interés turístico del interior 

valenciano.  

 Mejora de las conexiones interior peninsular-Comunitat Valenciana, con objeto de 

consolidar los mercados existentes y/o captar nuevos mercados.  

 Mejora de los accesos en las grandes ciudades del territorio valenciano, como centros de 

actividades, ocio y servicios que demanda el turista durante su estancia en núcleos de 

rango urbano inferior.  

 
A partir de estos objetivos se identifican las siguientes directrices: 

 

 FINALIZACIÓN DE LA AUTOVÍA CENTRAL VALENCIA-ALICANTE 
 
La finalización de la Autovía Central (Valencia-Alicante, por Alcoi), prevista en el Plan de 

Infraestructuras Estratégicas (PIE) de la Comunitat Valenciana, 2004-2010, permitirá articular 

flujos de tráfico en las comarcas del interior de Alicante y Valencia. Resulta esencial su 

finalización, tanto para el turismo de interior de dichas comarcas, como para el aumento de 

visitas de turismo cultural y de naturaleza que se desarrollen desde áreas litorales o desde las 

propias capitales provinciales.   
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 MEJORA DE LA N-340 ENTRE VALENCIA Y VINAROZ 
 

Es una actuación prevista en el Plan Estratégico de Infraestructuras y Transportes (PEIT) 

(2005-2020) del Ministerio de Fomento y una demanda ampliamente solicitada por colectivos y 

asociaciones turísticas de la provincia de Castellón. El trazado actual de la N-340 en el tramo 

comprendido entre Valencia y Vinaroz resulta poco adaptado a los flujos de tráfico actuales y 

precisa de un replanteamiento de su trazado y transformación en autovía. Es una pieza esencial 

para la conexión de los núcleos turísticos de la provincia de Castellón que, en la actualidad, sólo 

encuentran una conexión rápida a través de la autopista de peaje AP-7. Se plantea, por tanto, 

como una actuación que debe impulsarse, puesto que, en el momento presente, no tiene 

calendario para su culminación por parte del Ministerio correspondiente.  

 

 

 AUTOVÍA ALMENARA-TARRAGONA: CV-10 
 

Esta nueva autovía, está actualmente en servicio desde Almenara a La Pobla Tornesa como CV-

10, en obras desde La Pobla Tornesa hasta Vilanova d’Alcolea y aeropuerto de Castellón y en 

proyecto hasta San Rafael del Río, constituirá un nuevo eje viario norte – sur de gran 

capacidad, que descongestionará el corredor litoral potenciando el desarrollo económico del 

interior. 

 

 

 TRANSFORMACIÓN EN VÍA PARQUE DE LA N-332 EN EL LITORAL SUR DE ALICANTE, 
ENTRE GUARDAMAR Y PILAR DE LA HORADADA. 

 

Se trata de una actuación básica para el desarrollo turístico y residencial del litoral meridional 

de la Comunitat Valenciana. Urge la transformación en Vía Parque del tramo comprendido entre 

Guardamar del Segura y Pilar de la Horadada.  

 

 

 PUESTA EN MARCHA DEL SEGUNDO CINTURÓN DE CIRCUNVALACIÓN DE VALENCIA 
 

Se trata de una actuación incluida en el PIE de la Comunitat Valenciana que se configura como 

una infraestructura básica para la mejora de los tráficos en sentido sur-norte paralelos a la 

franja litoral, y que supondrá la mejora de la conexión de los tráficos procedentes del centro 

peninsular con las áreas litorales del sur de la provincia (La Ribera, La Safor) y con las del norte 

de Valencia y litoral sur de Castellón.  
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 TRANSFORMACIÓN EN AUTOVÍA DEL TRAMO ALICANTE-BENIDORM DE LA N-332 
 

Es uno de los tramos de este eje viario con mayor volumen anual de tráfico, debido al papel 

jugado por el aeropuerto de El Altet, como punto de entrada y salida de turistas. Por ello, se 

precisaría una ampliación de la capacidad de acogida de tráfico de esta vía para mejorar la 

accesibilidad a los núcleos turísticos de la Marina Baixa y en particular, a Benidorm.  

 

 

 MEJORAS EN EL TRAZADO DE LA AUTOVÍA DEL ESTE, ENTRE ALMANSA Y ALICANTE 
 

Es una actuación prevista en el PEIT (2005-2020) y que debe desarrollarse en los próximos 

años. Se trata de mejorar el trazado de una vía que resulta poco segura en algunos tramos. 

Esta mejora deberá contemplar la ampliación en un tercer carril del tramo entre Villena y 

Alicante, en relación con la elevada intensidad que se registra en los períodos vacacionales.  

 

 

 MEJORA DE LAS CONEXIONES ENTRE EL LITORAL NORTE DE CASTELLÓN Y LAS 

COMARCAS DEL MAESTRAT Y ELS PORTS.  
 

La mejora de las comunicaciones litoral-interior en el Norte de la provincia de Castellón es un 

aspecto necesario para la dinamización de la actividad turística en este espacio y para el 

desarrollo de relaciones de complementariedad en el plano económico y turístico. Dos ejemplos 

son la mejora de la N-232 entre Vinaroz y Morella, mejora incluida en el protocolo de colaboración 

entre el Ministerio de Fomento y la Generalitat Valenciana a cargo del primero; y la mejora de la 

CV-11 y la variante de San Rafael del Río y de Casas del Río, que permite una buena 

comunicación del litoral con la Tinença de Benifassà. 

 

 

 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD AL INTERIOR DE LA PROVINCIA DE CASTELLÓN 

 
Este objetivo se logrará con las mejoras de la CV-15 y la CV-12, que acortarán el tiempo de 

desplazamiento a Morella y Vilafranca (Els Ports y L’Alt Maestrat) y de las carreteras CV-190, 

CV-170 y CV-20 que beneficiarán a las comarcas de L’Alcalatén y Alto Mijares. 
 

 

7.2 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS 
 

La red nacional de ferrocarriles en la Comunitat Valenciana organiza flujos, básicamente, a lo 

largo del espacio litoral y las conexiones de las capitales provinciales con el interior de la 

península. Además, en el área metropolitana de Valencia existe una red de ferrocarriles de 

cercanía que conecta las localidades principales del entorno metropolitano y comarcas aledañas 
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con la capital. Por su parte, la línea de ferrocarril de la Generalitat Valenciana Alicante-Dénia, 

cubre un papel llamado a cobrar importancia para la articulación de flujos de pasajeros en el 

litoral norte de la provincia de Alicante. En este sentido, cabe mencionar que recientemente se 

ha inaugurado la conexión ferroviaria con Benidorm en tren convencional. 

 

Las encuestas y entrevistas realizadas dentro del Plan de Espacios Turísticos manifiestan, en 

muchos casos, el impacto positivo que puede tener la puesta en marcha –en construcción, en la 

actualidad- de la línea de Alta Velocidad entre Madrid-Valencia-Alicante, así como, la necesidad 

de mejorar y potenciar el eje ferroviario mediterráneo de conexión con la frontera francesa. En 

este contexto, los objetivos que deben alcanzarse con esta directriz son: 

 

 Mejora de la conexión ferroviaria de las tres capitales provinciales con el centro peninsular y 

con el corredor mediterráneo. 

 Mejora de las conexiones ferroviarias (frecuencia de viajes) entre las capitales provinciales y 

las poblaciones del interior en Valencia y Alicante. 

 Potenciación de infraestructuras ferroviarias existentes para su aprovechamiento turístico. 

Es el caso de las líneas férreas entre el Alcoià-Comtat y el litoral de La Safor y de la 

prolongación del ferrocarril Valencia-Gandía hasta Dénia.  

 Creación de nuevas líneas en tramos del litoral de alta frecuentación turística y que carecen 

de líneas ferroviarias próximas.  

 

Además de las actuaciones estratégicas relacionadas con el tren de Alta Velocidad y el corredor 

mediterráneo, se plantean otras propuestas en materia ferroviaria que supondrían una mejora 

de estas infraestructuras con vistas a su aprovechamiento por la actividad turística: 

 

 

 TREN DE ALTA VELOCIDAD MADRID-VALENCIA-ALICANTE 
 
Es una de las actuaciones incluidas en el PEIT (2005-2020). Se trata de una infraestructura 

básica para la Comunitat Valenciana que va a tener efecto sobre los tráficos aéreos con Madrid 

al acortar los tiempos de desplazamiento y supondrá, asimismo, un aumento de las visitas de 

corta duración (1-2 días) a las capitales de provincia de la Comunitat Valenciana y su área de 

influencia. La realización de la misma no se está desarrollando con la premura que reclama el 

importante tráfico de pasajeros que anualmente se desplaza en tren entre la Comunitat 

Valenciana y Madrid. 
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 CORREDOR MEDITERRÁNEO DE ALTA VELOCIDAD  
 

Contemplado asimismo en el PEIT (2005-2020) y en estrecha relación con la propuesta anterior 

urge la mejora de plataforma en el eje litoral ferroviario a lo largo del trazado Alicante-Valencia-

Castellón-Cataluña, que permita mejorar los tiempos de viaje actuales. Ello pasa por la mejora 

en el diseño de trazado en algunos tramos y el desdoblamiento en el tramo Alicante-La Encina.  

 

 

 PROLONGACIÓN DE LA LÍNEA DE FGV ENTRE DÉNIA Y GANDÍA 
 

Se trata de una medida prevista en el PIE de la Generalitat Valenciana y que supondrá la 

finalización del sector de “sombra ferroviaria” litoral entre Valencia y Alicante. Se trataría de 

prolongar el actual trazado de vía estrecha hasta Gandía, en régimen de explotación de la 

Generalitat Valenciana, de manera que fuese posible la conexión entre Alicante y Valencia, por 

la costa a través de la línea FGV, primero, y de la conexión con los ferrocarriles de cercanías 

entre Gandía y la capital valenciana.  

 

 

 APROVECHAMIENTO DEL TREN ALCOI-XÁTIVA COMO TREN TURÍSTICO 
 
Se trata de una demanda ampliamente requerida por los empresarios turísticos de las comarcas 

centrales valencianas. Consistiría, además de mejorar las infraestructuras actuales, en 

establecer frecuencias mayores en los recorridos que hiciesen atractivo el viaje entre estos dos 

núcleos del interior valenciano. El PIE de la Generalitat Valenciana contempla el 

acondicionamiento de esta línea, pero cabría su transformación como eje de promoción turística 

de las comarcas de El Alcoià-Comtat, La Vall de Albaida y La Costera.  

 

 

 TREN-TRANVÍA LITORAL SUR (GUARDAMAR-TORREVIEJA-PILAR DE LA HORADADA) 
 

Se trata de potenciar un medio de transporte público, a través de plataforma reservada de 

transporte, en una franja altamente congestionada en su tráfico rodado. En definitiva, se 

conformaría un entorno metropolitano entre Guardamar y Pilar de la Horadada que es una de 

las áreas más dinámicas de residencialismo de los últimos años.  

 

 

 CERCANÍAS ALICANTE-VINALOPÓ  
 
La puesta en funcionamiento de la nueva línea de Alta Velocidad permitirá la liberación de la 

actual línea ferroviaria que discurre entre la ciudad de Alicante y su área metropolitana en 

dirección a Villena, a lo largo del eje del Vinalopó. Este hecho permitirá la creación de una 
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potente línea de cercanías en un área fuertemente desarrollada y dinámica, permitiendo y 

potenciando con ello el desarrollo de las actividades turísticas de todo el entorno metropolitano 

de la ciudad alicantina. 

 
 

 MEJORA DE LA LÍNEA VALENCIA-SAGUNTO-TERUEL-ZARAGOZA 
 

Zaragoza se constituye como un importante nodo de comunicaciones como centro de cruce de 

los grandes ejes Valencia-Zaragoza–Bilbao y Madrid-Zaragoza-Barcelona. La mejora de la actual 

línea Valencia-Sagunto-Teruel-Zaragoza, permitirá no solo la potenciación del turismo de 

interior de toda su zona de influencia en la Comunitat, con fuerte vocación en este sentido 

como es el caso de muchos municipios en las comarcas del Alto Palancia y del Alto Mijares, sino 

que la mejora de las conexiones con este nodo central de comunicaciones de Zaragoza 

supondrá la ampliación del área de influencia de las actividades motoras del sistema turístico 

valenciano a nivel estatal e incluso europeo. 

 

 

7.3 ADECUACIÓN Y MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS 
 

El significativo crecimiento de los viajeros en los aeropuertos valencianos evidencia la necesidad 

de acometer sin demora las actuaciones previstas para incrementar la capacidad de las 

instalaciones aeroportuarias, de modo que coyunturales saturaciones no deriven en una pérdida 

de competitividad de nuestros destinos. Los objetivos que se persiguen en este apartado son 

los siguientes: 

 

 Adaptar la capacidad de las instalaciones aeroportuarias a las demandas turísticas actuales 

y futuras. 

 Adecuar las terminales de pasajeros a las necesidades de las compañías aéreas (con 

especial atención a los requerimientos de las compañías aéreas denominadas de bajo coste) 

y de los usuarios. 

 Facilitar la conexión entre los aeropuertos y los destinos turísticos 

 

De acuerdo con estos objetivos, se proponen las siguientes directrices: 

 

 

 CONSTRUCCIÓN Y MEJORA DE INSTALACIONES AEROPORTUARIAS  
 

Los aeropuertos de Alicante y Valencia cuentan con planes directores diseñados bajo esta 

perspectiva y es necesario que se lleven a cabo sin demora. De la misma forma, la conclusión 

de las obras del aeropuerto de Castellón permitirá la entrada en funcionamiento de una 
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infraestructura que contribuirá a la mejora la accesibilidad de los destinos del norte de la 

Comunitat Valenciana. 

 

El crecimiento de la capacidad de los aeropuertos ha de ir acompañada de una orientación a las 

tendencias del transporte aéreo internacional, sobre todo en lo referente a la mayor presencia 

de líneas de bajo coste. El crecimiento del número de compañías que podrán operar en los 

aeropuertos de la Comunitat Valenciana abre la puerta a nuevas conexiones y a incrementar 

estancias fuera de las temporadas de máxima afluencia turística. Es conveniente que, desde 

una perspectiva autonómica se busque complementar la oferta conjunta, de modo que puedan 

aprovecharse sinergias derivadas de la cercanía de los tres aeropuertos, evitando en la medida 

de lo posible ofertas análogas que compitan entre sí.  

 

 

 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD ENTRE AEROPUERTOS Y DESTINOS TURÍSTICOS 
 

El área de influencia de los aeropuertos de la Comunitat Valenciana cubrirá el conjunto de su 

territorio. Es preciso por ello mejorar las conexiones a los distintos espacios turísticos, de modo 

que la llegada al punto de destino final sea fácil y lo menos gravosa posible desde el punto de 

vista económico. Se trata de una necesidad cuya solución es urgente en atención a la creciente 

demanda que organiza el viaje de modo individual a través de Internet. A este respecto, es 

necesario: 

 

 Favorecer la intermodalidad hacia los principales destinos turísticos mediante transporte 

colectivo con mejores frecuencias. 

 

 Es conveniente ampliar la oferta de medios de transporte al ferrocarril, bien a través de 

cercanías, bien a través de vía estrecha o tranvía. Así, el transporte ferroviario permitiría 

conectar El Altet con Benidorm y el litoral norte alicantino a través de vía estrecha o tranvía, 

y Manises y el aeropuerto de Castellón con el litoral valenciano y castellonense, 

respectivamente. 

 

 Mejorar la conexión de los servicios de autobús desde los aeropuertos hasta las estaciones 

de autobuses y ferrocarril cercanas, de modo que los viajeros puedan continuar hasta sus 

destinos a través de transporte público, de forma ágil y cómoda. 

 

 

 PLAN DE INSTALACIONES AEROPORTUARIAS  
 

En el marco de la nueva redacción del Estatut (Ley Orgánica 1/2006, de 10 de abril), la 

Generalitat ejerce competencias en materia de helipuertos y de aeropuertos que no sean de 

interés general cuya repercusión en situaciones de emergencia y atención sanitaria resulta 

indiscutible; pero que también es relevante en el campo de la aviación corporativa y deportiva. 
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Está previsto promulgar una ley valenciana de instalaciones aeroportuarias y un plan 

correspondiente que ordene este sector de actividad y que fomente la consolidación de una 

oferta aeronáutica deportiva y de esparcimiento. 

 

 

7.4 PLANIFICACIÓN DE PUERTOS Y CONSERVACIÓN DE COSTAS 
 

El carácter marítimo de la Comunitat Valenciana confiere personalidad y singularidad a los 

espacios turísticos. En los últimos años se han desarrollado infraestructuras portuarias que han 

mejorado las posibilidades de desarrollo de actuaciones comerciales y deportivas en estas 

instalaciones. De manera que la Comunitat Valenciana se ha convertido en un destino 

competitivo a nivel nacional y europeo por lo que a la práctica de deportes náuticos se refiere.  

 

La concesión de la celebración de la Copa América en Valencia (2007) y de la Volvo Ocean Race 

en Alicante (2008) han supuesto un nuevo impulso para esta modalidad turística, con efectos 

derivados en buena parte del litoral valenciano.  

 

Debe recordarse que la gestión de la costa y de los puertos en la Comunitat Valenciana 

mantiene la titularidad pública del dominio marítimo terrestre de gestión estatal, así como la 

planificación y gestión de los Puertos del Estado a cargo de dicha entidad. Por su parte, la 

Comunitat Valenciana carece de una legislación propia sobre puertos deportivos y legalmente 

se articula el funcionamiento a partir del Plan de Puertos e Instalaciones Náutico Deportivas 

aprobado en 1989 y posteriormente modificado mediante los Decretos 176/99 y 36/2002. Estos 

últimos permiten la admisión a trámite de la ampliación externa de los puertos deportivos 

existentes, aunque no existe una definición clara de lo que debe ser una actuación de 

ampliación externa, ni tampoco un establecimiento preciso de lo que se entiende por puertos 

deportivos existentes. Por ello, se recomienda elaborar una legislación en los próximos 
años que regule este sector, dada la demanda actual y futura de este tipo de modalidad 

turística-deportiva. 

 

Por su parte, el estado ecológico de las playas de la Comunitat Valenciana es óptimo y de ello 

da muestra la concesión anual de un importante número de banderas azules. Además, el alto 

grado de cumplimiento de la Directiva 91/271 de depuración de aguas residuales urbanas, que 

supone vertidos al mar con un elevado grado de tratamiento, ha supuesto una mejora drástica 

de la calidad de las aguas del mar, limitando a un número mínimo los puntos negros de vertido 

en todo el litoral. No obstante, la presión urbanística y los procesos naturales de erosión costera 

pueden amenazar en el futuro estos espacios frágiles. De ahí que sea preciso el diseño de 

actuaciones de conservación del estado de las playas, que son el principal reclamo turístico 

de nuestra comunidad.  

 

Los objetivos básicos acerca de los puertos y costas en relación con la actividad y los espacios 

turísticos se resumen del siguiente modo: 
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 Elaboración de una legislación autonómica propia sobre puertos e instalaciones náutico-

deportivas.  

 Planificación sostenible de las actuaciones en puertos deportivos para el mantenimiento del 

buen estado ecológico de playas y calas. 

 Seguimiento del impacto del cambio climático en la morfología costera y su incidencia en la 

actividad turística. 

 Promoción de los puertos de Valencia, Alicante y Castellón como puertos base y escala de 

turismo de cruceros. 

 Mantenimiento y potenciación de las Estaciones Náuticas de la Comunitat Valenciana, una 

interesante iniciativa de impulso a la estructuración del producto náutico.  

 

A partir de estos objetivos, se proponen las siguientes directrices: 

 

 

 ELABORACIÓN DE UNA LEY AUTONÓMICA DE INSTALACIONES NÁUTICAS DE RECREO Y 

DE UN PLAN SECTORIAL. 
 

Existe, en la actualidad, un vacío legal en este sentido que debería cubrirse dada la importancia 

que está adquiriendo esta modalidad turística en el litoral de la Comunitat Valenciana. Los 

Decretos 176/99 y 36/2002 han abierto la puerta a la posible ampliación de los puertos 

existentes, que no contemplaba el Plan de Puertos e Instalaciones Náutico Deportivas (PPIND) 

de 1999. Deberían planificarse, además, las futuras actuaciones a través de un Plan Sectorial 
que actualice el PPIND y permita el diseño futuro de la Red de Instalaciones Náuticas de 
Recreo de la Comunitat Valenciana, adaptada a criterios de rentabilidad ecológica, social y 

económica.  

 

 

 AMPLIACIÓN/POTENCIACIÓN DE LA RED VALENCIANA DE ESTACIONES NÁUTICAS 
 

Se sugiere estudiar la ampliación de la actual red litoral de Estaciones Náuticas con la inclusión 

de nuevas localizaciones. Entre ellas, podría plantearse la incorporación de Vinaroz-Benicarló, 

Cullera-Gandía-Oliva y Torrevieja-Orihuela, consolidando, de este modo, una oferta turística de 

calidad con las actividades náutico-deportivas como producto destacado.  

 

 

 ACTUACIONES DE REGENERACIÓN DE PLAYAS 
 
Dado el carácter regresivo de la costa de la Comunitat Valenciana en muchos de sus tramos, 

será preciso elaborar un “Programa de regeneración de arenas en playas”, que evalúe 

periódicamente el estado de las playas con vistas a su necesaria regeneración. Los tramos 
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costeros de Castellón y Valencia en su conjunto y los sectores del norte de Alicante (Dénia), 

sector central (Campello-Playa de San Juan) y litoral sur (Torrevieja-Pilar de la Horadada) son 

los más sensibles por lo que a la pérdida de arenas se refiere y, por tanto, los que requerirían 

una atención especial a la hora de llevar a cabo estas actuaciones de regeneración, las cuales 

no deberían comprometer la conservación de las praderas de posidonia oceánica del litoral de la 

Comunitat Valenciana. 

 

 

7.5 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS AL TRANSPORTE PÚBLICO: 

RED DE VÍAS EXPRESS Y PLATAFORMAS RESERVADAS.  
 

El sistema de transporte público de un ámbito contribuye a su cualificación como espacio de 

interés turístico. En este sentido se debe garantizar una oferta de movilidad alternativa al uso 

del vehículo privado. El desarrollo de un turismo de calidad exige de un sistema de transporte 

público que apueste por una potente red de transporte, con niveles de oferta y calidad de 

servicio comparables a las de las áreas europeas más desarrolladas.  

 

En esta línea se plantea la ejecución de una red de plataformas reservadas para el transporte 

público o vías express, cuya utilización exclusiva por dichos servicios públicos 

fundamentalmente de transporte colectivo, permitirá reducir notablemente los tiempos de viaje 

haciendo así mas atractivo este medio de transporte y facilitará la accesibilidad en aquellos 

espacios de fuerte demanda turística en los que la congestión que se genera por la polarización 

del uso del vehículo privado impide una adecuado disfrute y genera así mismo impactos no 

deseados sobre espacios naturales y zonas de interés. En esta línea se encuentra el caso de La 

Albufera cuya zona costera genera una masiva afluencia y presión antrópica sobre el espacio 

natural que se verá grandemente beneficiada con la ejecución de la Vía express que, diseñada 

con una longitud en plataforma reservada de cerca de 30 Km., permitirá una conexión potente 

de transporte público a lo largo de todo el litoral del Parque Natural desde la ciudad de Valencia 

hasta Cullera. 

 

 

7.6 MEJORA Y OPTIMIZACIÓN DE LAS INFRAESTRUCTURAS HIDRÁULICAS 
 
Las condiciones ambientales mediterráneas limitan la disponibilidad de recursos hídricos y 

aconsejan una utilización racional del agua, sobre todo cuando la misma se convierte en un 

factor condicionante de la actividad humana, teniendo en cuenta, además, que cualquier tipo 

de desarrollo que aspire a ser sostenible debe velar por la correcta utilización de los recursos. 

 
El territorio de la Comunitat Valenciana, en su conjunto, presenta un déficit de recursos hídricos 

en relación con las demandas existentes. No obstante, las diferencias son evidentes entre el 

sector central valenciano (Turia y Júcar) donde el balance de recursos disponibles es más 

positivo y los territorios de Castellón y Alicante, con déficit claro de recursos. En los procesos de 
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participación del Plan de Espacios Turísticos se ha recalcado la necesidad de resolver el 

problema del agua en la Comunitat Valenciana.  

 

Un desarrollo turístico de futuro, sostenible y competitivo, precisa de agua, en cantidad y 

calidad, que asegure las demandas presentes y futuras. No se puede entender el desarrollo 

turístico futuro en la Comunitat Valenciana sin la existencia de suficientes recursos hídricos.  

 

Ante la imposibilidad de disponer, a corto y medio plazo, de recursos de agua foráneos, tras la 

derogación del trasvase del Ebro que había contemplado el Plan Hidrológico Nacional de 2001, 

la Generalitat Valenciana lleva a cabo, desde hace años, una política eficaz de ahorro del agua 

en diversos frentes (agrícola, urbano, turístico, etc.).  

 

Se ha procedido a una renovación de infraestructuras de regadío que ha resultado esencial para 

satisfacer demandas en áreas de natural escasez de agua. La Comunitat Valenciana es, 

además, pionera en España en la reutilización de aguas residuales depuradas y está previsto –

según contempla el II Plan Valenciano de Saneamiento y Depuración-, que los 

volúmenes de agua reutilizada se incrementen en los próximos años, para diferentes usos 

(agrícola, urbano, turístico). Dicho Plan apuesta por la mejora en los sistemas de depuración 

(sistemas terciarios y con desalación) que permitirá disponer de agua de muy buena calidad, 

susceptible de utilización en instalaciones turísticas (p.e. campos de golf). Asimismo, la propia 

Consellería de Turisme ha llevado a cabo un programa de renovación de infraestructuras en 

playas (duchas y lavapiés) que ha resultado pionero en España por los excelentes resultados 

obtenidos en el ahorro de agua.  

 

Debe recordarse, además, que el art. 19 de la Ley de Ordenación del Territorio y Protección del 

Paisaje de la Generalitat Valenciana (Ley 4/2004), señala que la suficiente disponibilidad de 

agua para los futuros desarrollos urbanísticos podrá ser justificada mediante el compromiso de 

ejecución de infraestructuras generadoras de recursos hídricos a través de la aplicación de 

nuevas tecnologías, como la desalación de agua de mar o aguas subterráneas salobres, 

aprovechamiento de aguas depuradas, potabilización o alternativas similares. 

 

Con independencia de que futuras acciones de planificación hidrológica de escala estatal, 

puedan prever el desarrollo de una transferencia de agua desde otras cuencas  excedentarias a 

la Comunitat Valenciana, la desalación, que el Estado ha convertido en el eje vertebrador de las 

soluciones al incremento de demandas hídricas para los próximos años, también genera efectos 

en el incremento del consumo energético y en el posible aumento de los niveles de salinidad 

marina como consecuencia de los vertidos de salmuera procedentes del proceso de desalación.  

 

Los objetivos básicos en estas Directrices son: 

 

 Garantizar el abastecimiento sostenido  de agua, en calidad y cantidad, en los núcleos 

turísticos. 
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 Favorecer las actuaciones de gestión ecológica del agua, esto es, fomento de la depuración 

y reutilización de aguas depuradas para fines urbano-turísticos.  

 

 Incentivar los mecanismos de cooperación territorial en materia hídrica. Un buen ejemplo 

de ello puede ser el sistema de cooperación desarrollado en la Mancomunidad de la Marina 

Baixa, entre los agricultores de Callosa d´En Sarrià y el abastecimiento urbano de los 

núcleos litorales, esencialmente Benidorm. 

 

 Evitar crecimientos urbano-residenciales que excedan las posibilidades de abastecimiento 

futuro. En otros términos, se trata de llevar a la práctica las recomendaciones sobre el uso 

responsable del agua contenidas en la legislación valenciana del suelo (LUV, 2005) y 

ordenación del territorio (LOTPP, 2004). 

 

 Reducir los riegos vinculados con el agua (inundaciones y sequías) en las poblaciones 

turísticas. Para valorar la importancia de esta medida, debe señalarse que la Unión 

Europea, a través del informe sobre “riesgos naturales y tecnológicos” elaborado por la 

ESPON (2006) ha señalado que la Comunitat Valenciana es uno de los territorios con mayor 

grado de riesgo ante los peligros naturales (inundaciones y sequías, fundamentalmente) en 

el conjunto de la Unión, circunstancia agravada por los efectos del cambio climático. Por 

otra parte, conviene señalar que el Plan de Acción Territorial de carácter sectorial sobre 

Prevención del Riesgo de Inundación en la Comunitat Valenciana (PATRICOVA) se está 

aplicando de forma correcta para resolver esta situación.  

 

A partir de estos objetivos, se proponen las siguientes directrices: 

 

 MANTENIMIENTO, EN LAS CONDICIONES ACTUALES, DEL TRASVASE TAJO-SEGURA 
 

Resulta esencial para los territorios del sur de la Comunitat Valenciana, el mantenimiento del 

trasvase Tajo-Segura en las actuales condiciones de explotación. Debe recordarse que el 

abastecimiento urbano de agua de numerosas poblaciones del sur de Alicante se efectúa en 

virtud de la conexión existente ente el post-trasvase Tajo-Segura y el sistema de la 

Mancomunidad de los Canales del Taibilla. De no ser así, difícilmente se podrán atender las 

demandas actuales y futuras de agua en estos territorios.  

 

 

 FINALIZACIÓN DEL TRASVASE JÚCAR-VINALOPÓ 
 
Se trata de una actuación que desarrolla el Ministerio de Medio Ambiente y que, en 2005, sufrió 

una modificación en su trazado inicial. Se debería impulsar el desarrollo de esta infraestructura 

con un volumen de aguas que debe recuperar la cantidad prevista inicialmente 80 Hm3/año, 

para que pueda garantizarse el abastecimiento de agua a los municipios del Vinalopó, Elche,  

área metropolitana de Alicante y Benidorm. En este sentido la Generalitat ha efectuado una 
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propuesta a este proyecto con el objetivo de trasvasar recursos con calidad suficiente para su 

consumo humano.  

 

 

 REUTILIZACIÓN DE CAUDALES DEPURADOS EN LA AGRICULTURA Y PARA FINES 

URBANO-TURÍSTICOS.  
 

La Comunitat Valenciana lidera los procesos estatales de reutilización de aguas depuradas. Ha 

habido una apuesta decidida de la Generalitat por mejorar las condiciones de calidad de los 

caudales depurados, con objeto de poder utilizarlos para usos agrarios o urbano-turísticos. Así 

se contempla en el II Plan de Saneamiento y Depuración de la Generalitat Valenciana. Debería 

hacerse hincapié en esta acertada medida que permita la utilización de caudales depurados, 

con sistemas avanzados, en usos agrarios y urbano-turísticos. La Ley 9/2006 reguladora de 

Campos de Golf de la Comunitat Valenciana establece la prioridad del uso de agua depurada en 

terciario para el riego de este tipo de instalaciones, aunque no obliga a su uso. Sería 

recomendable la revisión de esta norma para la inclusión, si procede, de la obligación del riego 

de los campos de golf de la Comunitat Valenciana con estos recursos hídricos.  

 

 

 DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN DE ACCIÓN TERRITORIAL 

PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO DE INUNDACIONES EN LA COMUNITAT VALENCIANA 

(PATRICOVA) Y DEL FUTURO PLAN DE ACCIÓN TERRITORIAL DE RIESGO SÍSMICO, 
PREVISTO EN LA LEY 4/2004 DE LA GENERALITAT VALENCIANA (ART. 14).  

 

Se ha señalado la importancia creciente del riesgo natural en el territorio valenciano y, en 

relación con ello, urge el desarrollo de las actuaciones estructurales y de ordenación del 

territorio que contempla el PATRICOVA (riesgo de inundaciones). Por su parte, debería exigirse, 

a medio plazo, el cumplimiento de las medidas que contenga el PAT de Riesgo Sísmico, que 

impulsa la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda. Asimismo, se sugiere 

que todos los municipios turísticos elaboren un Plan de Emergencias, a los efectos de poder 

tener establecidas las medidas de gestión ante un episodio extraordinario. 

 

 

 TRASVASE DESDE LA CUENCA DEL EBRO A LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

Se pretende articular un sistema hidráulico con capacidad para hacer frente a las demandas de 

agua de la Comunitat Valenciana, llevando a cabo un posible trasvase con aguas sobrantes del 

Ebro hasta la Comunitat Valenciana. Con ello se garantizarían los abastecimientos del litoral 

norte de la Comunitat Valenciana, de la propia capital y su área metropolitana, y de su 

extensión al sur. De este modo, podrían liberarse caudales actualmente suministrados por el 

trasvase Júcar-Túria, que podrían derivarse hacia las tierras alicantinas, con mayor déficit de 
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recursos, a través de la conducción Júcar-Vinalopó. De no llevarse a cabo, será necesaria la 

instalación de nuevas desaladoras en los municipios del litoral de Castellón señalados con 

anterioridad. Una actuación de este tipo debería contar con el pleno consenso de los partidos 

políticos mayoritarios y de las administraciones central y autonómica, para que, de aprobarse, 

pueda llevarse a cabo con plenas garantías. 

 

 

7.7 MINIMIZACIÓN Y MEJOR GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 
 

Desde el punto de vista turístico, la cuestión de los residuos presenta una doble consideración: 

por un lado, la relativa a la generación de residuos por parte de las actividades alojativas o 

complementarias, por otro la gestión de los residuos de los propios espacios frecuentados u 

ocupados por los turistas. 

 

La Comunitat Valenciana aprobó en 1997 un Plan Integral de Residuos en aplicación de las 

Directivas Europeas de Residuos 91/156 y 94/62, donde se delimitaron zonas de actuación y 

tipos de tratamiento a realizar en cada una de ellas. Debe señalarse que ha habido una 

implicación importante de agentes económicos y sociales del territorio valenciano por aplicar, 

con el plazo menor posible, los principios de la legislación europea sobre residuos. Se trata de 

unas acciones que deben mantenerse y ampliarse con apoyo de la Administración. Desde este 

punto de vista, se plantean los siguientes objetivos: 

 

 Minimizar la generación de residuos en destinos y actividades turísticas 

 Mejorar la gestión de residuos, de modo que recogida, transporte y tratamiento resulten 

ambientalmente eficientes. 

 Avanzar en la creación de infraestructuras de valorización y eliminación de residuos 

 

De acuerdo con estos objetivos, se proponen las siguientes directrices: 

 

 

 PREVENIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS EN DESTINOS TURÍSTICOS 
 
Minimizar la generación de residuos exige la puesta en marcha de campañas de sensibilización 

que actúen sobre la población residente y estacional, promoviendo un disfrute de los recursos 

que evite el deterioro del destino. Este tipo de actuación es especialmente necesaria en 

espacios de difícil y costosa limpieza, como el frente litoral, las áreas recreativas y los espacios 

naturales de montaña.  
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 REFORZAR LA IMAGEN DE CALIDAD DE LOS DESTINOS A TRAVÉS DE SERVICIOS DE 

RECOGIDA DE BASURAS EFICIENTES. 
 

Sin duda, el carácter estacional del fenómeno turístico en muchos de los municipios litorales 

supone una dificultad a la hora de lograr un resultado homogéneo a lo largo del año, pero es 

necesario articular mecanismos flexibles que permitan un dimensionamiento en función de la 

demanda sin generar con ello sobrecostes injustificados. En todo caso, con carácter mínimo, 

debería garantizarse la recogida diaria de basuras en todo el término municipal con suficientes 

puntos de recogida, de forma que se evite la saturación de contenedores. Al mismo tiempo, es 

imprescindible que esta recogida sea selectiva y que se cuente con un servicio periódico de 

recogida de enseres y ecopuntos para depositar residuos especiales. Es preciso informar y 

concienciar a las empresas turísticas, así como a los turistas y a todos los ciudadanos del 

procedimiento articulado para la adecuada gestión de este tipo de residuos.  

 

 

 CONTAR CON SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA ADECUADOS AL USO DE LOS ESPACIOS 

PÚBLICOS. 
 

El disfrute de actividades de ocio en el medio urbano y natural es el objeto mismo del 

desplazamiento turístico. Por ello, su adecuado estado de limpieza es vital para el propio 

mantenimiento de la competitividad como destino. Los servicios de limpieza viaria han de 

responder a criterios de eficacia, eficiencia y excelencia en la gestión, de modo que los destinos 

turísticos cuenten con la atención necesaria en esta materia. Por otra parte, es importante 

garantizar la limpieza de las fachadas con elementos arquitectónicos de valor patrimonial para 

mantener la calidad del destino.  

 

 

 GARANTIZAR LA ADECUADA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS 
 

La aprobación de los Planes Zonales de Residuos previstos en el Plan Integral de Residuos de la 

Comunitat Valenciana (PIR) y la puesta en marcha de los organismos de gestión de los mismos 

favorecerá el tratamiento adecuado de los residuos. Es importante que se agilice la revisión del 

PIR, de modo que se ejecuten nuevas infraestructuras de tratamiento y valorización que se 

adecuen a las necesidades reales de los municipios turísticos.  

 

 

 FOMENTAR LA REDUCCIÓN EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS Y SU CORRECTA GESTIÓN 

EN LAS EMPRESAS TURÍSTICAS. 
 

Las empresas turísticas están sometidas al mismo marco de obligaciones que cualquier otra 

empresa de servicios. Ciertamente no se trata de una actividad especialmente problemática, en 
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tanto que el volumen de residuos generado no es significativo y su peligrosidad no es relevante 

en términos generales. En todo caso, es importante incrementar la sensibilización de 

empresarios turísticos, técnicos y gestores públicos para minimizar la producción de residuos y 

mejorar su gestión. En esta línea es interesante incentivar la implantación de sistemas de 

gestión ambiental en empresas y destinos turísticos y la redacción de memorias de 

sostenibilidad que incluyan el cumplimiento de objetivos de reducción en la generación de 

residuos. 

 

 

7.8 DISPONIBILIDAD DE ENERGÍA Y FOMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA 
 

El consumo de energía es consustancial a la actividad humana. En tanto que el turismo supone 

el traslado de viajeros hacia destinos turísticos y su estancia en ellos, implica consumos 

energéticos relacionados con el transporte y con el uso residencial y de ocio. Como 

consideración general, cabe decir que la energía disponible en la Comunitat Valenciana tiene su 

origen mayoritariamente fuera de su ámbito geográfico. Esta circunstancia constituye una 

debilidad estructural que sería necesario corregir a medio plazo. En este sentido, se plantean 

los siguientes objetivos: 

 

 Reducir la dependencia energética de la Comunitat Valenciana del exterior, aprovechando 

las fuentes de energía renovables existentes en nuestro territorio de manera que se 

reduzca la dependencia de energías fósiles. 

 

 Mejorar la eficiencia energética de las actividades vinculadas al turismo y el ocio e impulsar 

la producción de energías alternativas en establecimientos turísticos. 

 

 Garantizar la disponibilidad de energía para el desarrollo de la actividad turística incluso en 

las épocas de mayor demanda a través del desarrollo de las infraestructuras energéticas de 

generación, transporte y distribución (electricidad y gas) para satisfacerlos crecimientos de 

la demanda.  

 

A partir de estos objetivos, se proponen las siguientes directrices: 

 

 

 PONER EN MARCHA LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA 

ENERGÉTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 

El Plan de ahorro y eficiencia energética de la Comunitat Valenciana establece una serie de 

medidas encaminadas a lograr unos objetivos en el horizonte 2010. Algunas de ellas se 

relacionan especialmente con la actividad turística:  
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 Desarrollo de políticas urbanas enfocadas a potenciar el uso del transporte público en las 

ciudades y los modos de transporte no motorizados (fundamentalmente peatonal y ciclista). 

 Desarrollo del transporte intermodal 

 Acuerdos con las asociaciones empresariales y sectoriales para la realización de acciones 

específicas en el ámbito del ahorro y la eficiencia energética. 

 Puesta en marcha de proyectos de benchmarking en el ámbito del ahorro y la eficiencia 

energética. 

 

Es importante, dado el carácter horizontal de estas políticas, lograr la colaboración de las 

distintas administraciones y los agentes implicados para avanzar en esta línea. 

 

Respecto a las empresas turísticas, es conveniente llevar a cabo acuerdos con asociaciones 

empresariales para ofrecer información sobre mejores técnicas disponibles así como realizar 

auditorías energéticas en establecimientos que permitan evidenciar las posibilidades de mejorar 

la eficiencia energética de las instalaciones. Los incentivos de la Conselleria de Turisme para la 

implantación de sistemas de gestión medioambiental han contribuido, entre otros efectos, a 

lograr una mayor eficiencia energética de las empresas turísticas, una línea de colaboración con 

el sector que debe mantenerse y potenciarse. 

 

 

 DESARROLLAR LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN EÓLICO DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA. 
 

El potencial de desarrollo de la energía eólica en el territorio de la Comunitat Valenciana ha sido 

plasmado en un Plan Eólico, que actualmente se halla en fase de implantación por parte de las 

empresas promotoras seleccionadas. Por su trascendencia para el desarrollo turístico, sería 

necesario evitar, en la medida de lo posible, el impacto visual sobre entornos de alto valor 

ecológico y/o paisajístico, así como sobre territorios de marcado carácter rural, de modo que no 

se vean limitadas las posibles actuaciones futuras de desarrollo de turismo de interior.  

 

 

 FOMENTAR EL APROVECHAMIENTO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES EN EDIFICIOS E 

INSTALACIONES. 
 

Los establecimientos hoteleros de nueva planta o rehabilitados, así como otras instalaciones y 

equipamientos turísticos, en aplicación de lo establecido en el Código Técnico de la Edificación, 

deberán atender la exigencia relativa a la producción de agua caliente sanitaria, que ha de 

realizarse con un aporte obligatorio de energía solar térmica que variará entre un 30% y un 

70% en función del volumen diario previsto de agua caliente demandado; así como lo relativo a 

la contribución fotovoltaica mínima de energía eléctrica.  
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Sería deseable potenciar el interés de particulares y establecimientos existentes para que en los 

casos en que la tipología constructiva lo permita, se incorporen paneles de energía solar térmica 

y fotovoltaica a instalaciones hoteleras y turismo residencial, habilitando una línea de ayudas 

dirigidas a la financiación de este tipo de elementos.  

 

 

 MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA DE LAS EDIFICACIONES 
 

La construcción o rehabilitación de nuevas edificaciones para uso turístico ha de responder a 

una tipología compatible con los parámetros establecidos por el Código Técnico de la Edificación 

en cuanto a aislamiento térmico, condiciones de ventilación e iluminación, de forma que la 

eficiencia energética sea más elevada y la demanda de suministro, por tanto, sea menor. 

 

 

 POTENCIAR EL USO DE MODOS DE TRANSPORTE DE MAYOR EFICIENCIA ENERGÉTICA 
 
Se considera conveniente la necesidad de facilitar en espacios sensibles el desarrollo de 

infraestructuras destinadas a los modos de transporte de mayor eficiencia energética como la 

implantación de plataformas reservadas o de itinerarios ciclistas y andenes peatonales. 

 

 

 REDUCIR EL IMPACTO VISUAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE PRODUCCIÓN Y 

TRANSPORTE DE ENERGÍA. 
 

Otro factor a considerar es el impacto de las infraestructuras energéticas en el paisaje, algo que 

afecta a la imagen de espacios urbanos y naturales. Sería conveniente minimizar el impacto 

visual de las infraestructuras energéticas en el entorno a través de fórmulas paisajísticas y de 

diseño, de modo que se camuflen bajo tipologías constructivas o jardinería análogas a las de 

éste. De acuerdo con ello, es preciso alejar líneas eléctricas de espacios naturales o humanos 

emblemáticos (saladares, lagunas, lugares patrimoniales…). 

 

 

 FOMENTAR EL USO RECREATIVO DE EMBALSES O PRESAS CON APROVECHAMIENTO 

HIDROELÉCTRICO. 
 

En instalaciones de aprovechamiento hidroeléctrico resulta interesante analizar la viabilidad del 

posible uso recreativo de la lámina de agua, bien directo (navegación a vela, piragüismo, 

wakeboard, pesca, merenderos…) o indirecto, basado en la creación de miradores para 

disfrutar de cuencas visuales con atractivo paisajístico. 
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 MINIMIZAR LA CONTAMINACIÓN LUMÍNICA 
 

En algunos lugares, el consumo energético asociado al alumbrado público es significativo, al 

tiempo que su diseño no siempre es eficiente. La contemplación de los cuerpos celestes, la 

observación de la naturaleza nocturna o el mero placer de disfrutar de un ambiente libre de luz 

artificial son actividades posibles si se realiza un control adecuado  de las fuentes de emisión de 

luz.  

 

Sería necesario, por tanto, avanzar en la futura Ley de Prevención de la Contaminación 

Lumínica de la Comunitat Valenciana. Su aplicación contribuirá a una reducción significativa del 

consumo energético y una mejora de la iluminación, en tanto que se rediseñarán las 

instalaciones de alumbrado. 

 
 

7.9 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS Y ADAPTACIÓN A LA REALIDAD 

TURÍSTICA. 
 
La existencia de equipamientos sanitarios públicos de calidad es un indicador del grado de 

desarrollo de una sociedad. Esta premisa adquiere todavía mayor importancia cuando se trata 

de una sociedad que tiene en la actividad turística una base esencial de su economía y que ha 

experimentado un notable incremento demográfico. El aumento de la afluencia estival, hace 

necesario disponer lo antes posible de un sistema de atención hospitalaria dimensionado para la 

demanda potencial que puede presentarse en las diversas comarcas valencianas, especialmente 

en las del litoral, durante esta época del año. Este hecho justifica la necesidad de aportaciones 

financieras adicionales para la Comunitat Valenciana desde el Estado, de acuerdo con el 

volumen de población desplazada atendida por el sistema sanitario valenciano. 

 

Por otra parte, los cambios experimentados en la composición demográfica valenciana, en 

relación con la actividad turística, que ha supuesto la llegada de grupos de población de edad 

avanzada que han adquirido viviendas para residir en los últimos años de vida, obliga a 

responder a esa nueva demanda de servicios de asistencia sanitaria.  

 

Los objetivos básicos en este apartado se sintetizan del siguiente modo: 

  

 Garantizar el acceso universal a una sanidad pública y de calidad  

 

 Dimensionar las infraestructuras sanitarias a la población actual de la Comunitat Valenciana 

y al incremento de población que se registra en las épocas de punta turística anual, 

especialmente en verano. 

 

 Mejorar los sistemas de atención domiciliaria para las personas de mayor edad 
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7.10  FOMENTO Y REGULACIÓN DE LOS EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS 
 

Las capacidad para el disfrute de actividades deportivas constituye un atractivo adicional para el 

turismo de sol y playa o urbano e, incluso, puede suponer el elemento motivacional principal de 

algunos desplazamientos, organizados bien para la práctica del mismo o bien para asistir a 

algún evento deportivo. Dentro de ellos, los campos de golf alcanzan especial trascendencia en 

términos turísticos. El creciente número de jugadores a escala nacional e internacional convierte 

al turismo de golf en un complemento atractivo para destinos tradicionales, en tanto que 

compensa la estacionalidad y proporciona un elevado nivel de gasto. En este apartado, se 

plantean los siguientes objetivos: 

 

 Potenciar la creación de nuevas instalaciones deportivas en los espacios que resulten más 

adecuados para ello desde el punto de vista turístico y territorial.  

 Creación y cumplimiento del marco regulador para este tipo de instalaciones 

 

A partir de estos objetivos básicos, se proponen las directrices siguientes: 

 

 

 POTENCIAR LA CREACIÓN DE INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA PRÁCTICA DE 

DEPORTES EN EL MAR.  
 
El mar Mediterráneo es el eje de la actividad turística de la Comunitat Valenciana. Brinda a 

nuestro territorio un clima suave y benigno, baña la arena de las playas y es el centro del 

paisaje que se fija en la retina de nuestros visitantes. El potencial del mar como recurso 

turístico, sin embargo, es mayor aún. Prueba de ello es la oferta de puertos deportivos 

existente y su alto grado de ocupación. 

 

La práctica de deportes como vela, windsurf, kayak, esquí náutico, remo, wakeboard o buceo 

recreativo cuenta con un número de adeptos creciente. Eventos deportivos como la Volvo 

Ocean Race 2008/2009 y, sobre todo, la 32 America’s Cup están contribuyendo además a la 

mejora de equipamientos y atraen ya a visitantes nacionales e internacionales a nuestras 

costas. Es necesario potenciar la existencia en los puertos deportivos de espacios adecuados a 

estas necesidades, en particular, habilitando marinas secas para facilitar la guardería de 

embarcaciones deportivas y equipos. Asimismo, en relación con el buceo recreativo, sería 

conveniente crear una red de unidades de medicina hiperbárica que cubra el conjunto del litoral 

de la Comunitat, con al menos algún punto en el norte de Alicante/sur valenciano, otro en 

Valencia/Castellón y otro en Benicarló/Vinaroz.  

 

El fomento de instalaciones deportivas en el mar deberá respetar la normativa ambiental de los 

Espacios Naturales Protegidos, así como potenciar entre sus gestores y usuarios códigos de 

buenas prácticas ambientales. 
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 POTENCIAR ALGUNOS NÚCLEOS COMO CENTROS DE DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO 

 

La Comunitat Valenciana, especialmente su franja litoral, disfruta de un clima especialmente 

benigno que posibilita la práctica de deportes al aire libre durante la práctica totalidad del año. 

Además, en algunos destinos turísticos de la Comunitat Valenciana se ha producido una 

especialización, en los últimos años, con vistas a la captación de segmentos de demanda 

deportivos, tanto familiares como especializados. Esta característica de nuestro territorio debe 

ser tenida en cuenta y parece lógico aprovechar esta cualidad potenciando nuevas 

instalaciones, siendo necesaria la planificación y regulación de este tipo de equipamientos. 

Algunos municipios ya cuentan con instalaciones orientadas a este tipo de demanda, por 

ejemplo (por ejemplo, Alfaz del Pi). Otros lugares presentan potencialidades a este respecto 

que pueden activarse, como Orihuela costa, Gandía o Benicarló-Vinaroz.  

 

 

 REGULACIÓN Y ORIENTACIÓN TURÍSTICA DE LOS CAMPOS DE GOLF 
 

La Ley 9/2006 reguladora de Campos de Golf de la Comunitat Valenciana tiene como objeto 

regular las condiciones para la implantación territorial de las instalaciones dedicadas a la 

práctica del golf, así como de las instalaciones y construcciones complementarias y compatibles 

previstas, con la finalidad de garantizar que las mismas se ubiquen en las zonas de mayor 

capacidad para acogerlas, que su impacto sobre el medio sea asumible, y que contribuyan a la 

recuperación y conservación de los valores naturales y paisajísticos del entorno donde se 

ubiquen. Por su parte, el Plan de Acción Territorial del Litoral de la Comunitat Valenciana, en su 

diagnóstico sobre los campos de golf, señala una serie de criterios y ubicaciones posibles para 

futuras actuaciones de golf en la Comunitat Valenciana que tienen como objetivo evitar la 

construcción de campos de golf sólo como reclamo para promociones de tipo residencial. 

 

La creación de este tipo de instalaciones debe enmarcarse en unos criterios de sostenibilidad 

que eviten impactos negativos sobre el territorio y los recursos. De igual modo, su orientación, 

en la medida de lo posible, debe ser turística, fomentándose la creación de campos públicos o 

mixtos que permitan su adecuada integración en la oferta turística y su comercialización como 

producto turístico. Se hace necesario, dentro de los criterios establecidos por Ley 9/2006 

(aptitud de los terrenos, capacidad de acogida, vulnerabilidad ambiental, integración 

paisajística, disponibilidad de recursos hídricos y condiciones medioambientales de explotación), 

favorecer la existencia de un volumen de oferta suficiente para poder competir como destino de 

golf con otros destinos turísticos. 

 

El desarrollo del golf en los espacios turísticos españoles es creciente. La Comunitat Valenciana 

actualmente cuentacon menos campos que las zonas turísticas más especializadas, lo cual nos 

resta competitividad como destino turístico. Cabe, por tanto, valorar la conveniencia de 

impulsar nuevas instalaciones. En relación con este potencial crecimiento, además de las 

consideraciones recogidas en la Ley 9/2006, desde el punto de vista turístico, cabe decir que es 
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preciso optimizar el uso de estas instalaciones, y para ello es preciso que la creación de campos 

de golf se circunscriba a entornos con máximo aprovechamiento en función de las 

características climáticas (libres de temperaturas gélidas y con escasez de días de lluvia o fuerte 

viento), evitando, en la medida de lo posible, su ubicación en entornos de marcado carácter 

rural, susceptibles de acoger turismo rural o de naturaleza para evitar la pérdida de identidad y 

singularidad paisajística de estos espacios. 

 

Se aconseja promover la realización para el conjunto de la Comunitat Valenciana de un Plan 
Estratégico de desarrollo del golf que cuantifique la capacidad de crecimiento para los 

próximos años desde el punto de vista territorial y económico y, además, identifique las áreas 

idóneas para su instalación. A fin de que la Comunidad Valenciana sea referente en España en 

relación con el uso eficiente de recursos de agua en los campos de golf, dicho Plan debería 

incidir en la necesidad de utilizar efluentes de agua depurada para el riego de estas 

instalaciones que cumplan, además, con las condiciones técnico-sanitarias contempladas en la 

legislación sectorial sobre agua residual que tiene previsto elaborar el Ministerio de Medio 

Ambiente. Asimismo, sería deseable que en este Plan se contemplase el establecimiento de un 

“umbral de ocupación residencial” en las instalaciones de golf que determinase el volumen de 

vivienda residencial posible en cada actuación prevista, en función de criterios ambientales, 

económicos y sociales. En este plan estarían involucrados la Conselleria de Medio Ambiente, 

Agua, Urbanismo y Vivienda, la Conselleria de Turisme, la Conselleria de Infraestructuras y 

Transporte y las organizaciones empresariales más representativas del sector. 

 

 

7.11  POTENCIACIÓN Y CUALIFICACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL 
 

La actividad comercial es un elemento esencial de la experiencia turística. Además del llamado 

turismo de compras, en el que la motivación principal del viaje es precisamente visitar 

comercios y adquirir artículos en ellos, lo cierto es que cualquier desplazamiento turístico 

contempla la realización de algún tipo de compra. La estandarización de fórmulas comerciales, 

sin embargo, entraña una pérdida de identidad para los propios destinos. De acuerdo con estas 

consideraciones, se plantean los siguientes objetivos: 

 

 Potenciar el mantenimiento de fórmulas comerciales propias, asociadas a la identidad del 

destino o a la comercialización de productos autóctonos. 

 

 Puesta en valor de recursos turísticos asociados a la actividad comercial 

 

 Mejorar la calidad de la oferta comercial  

 

A partir de estos objetivos, se sugieren las siguientes directrices: 
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 FAVORECER LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS  
 

Los últimos años se ha sucedido la creación de centros comerciales de forma generalizada en la 

mayoría de núcleos urbanos de más de 30.000 habitantes. Tal circunstancia une paisajística y 

comercialmente los lugares de origen y destino de la clientela turística. Se trata, sin duda, de 

una tendencia global a la que difícilmente pueden sustraerse las poblaciones turísticas. Ahora 

bien, este tipo de oferta no debería fagocitar el comercio tradicional característico del entorno 

mediterráneo. Es decir, frente a la actividad comercial cerrada en un recinto cubierto que 

impone este tipo de instalaciones, es preciso potenciar las zonas comerciales tradicionales, que 

concentran en algunas calles establecimientos abiertos a vías peatonales o con tráfico de 

vehículos pero siempre fáciles de transitar para el viandante. Para ello es preciso, en el marco 

de los Planes de Actuación Comercial, identificar estos espacios y dinamizarlos al tiempo que 

fomentar su uso turístico adecuando sus medios materiales y humanos a las necesidades de la 

demanda turística. 

 

 

 POTENCIAR LA ACTIVIDAD FERIAL COMO ATRACTIVO TURÍSTICO 
 

Las ferias comerciales atraen a miles de visitantes anualmente. Feria Valencia y la Institución 

Ferial Alicantina organizan decenas de certámenes, algunos de los cuales tienen relevancia 

nacional e internacional y por tanto dan lugar ya a un buen número de visitantes profesionales 

que en ocasiones prolongan su estancia y aprovechan el viaje para propósitos lúdicos. Existen, 

sin embargo, otros eventos feriales no oficiales, dirigidos a la demanda local o comarcal pero 

que cuentan con un atractivo singular que puede dar origen a desplazamientos de más larga 

distancia aprovechando la infraestructura de alojamiento de la Comunitat Valenciana.  

 

 

 POTENCIAR EL USO TURÍSTICO DE LONJAS DE PESCADO Y MERCADILLOS 
 

La actividad pesquera ha sido la base económica de muchas poblaciones litorales de la 

Comunitat Valenciana. El crecimiento demográfico y urbano de estos núcleos en muchas 

ocasiones ha diluido esta herencia marinera, a la vez que la actividad pesquera ha perdido 

competitividad en el contexto económico actual. La actividad portuaria ha permanecido incluso 

físicamente inaccesible para propios y visitantes. Restablecer el vínculo entre la ciudad, el 

puerto y la pesca revitalizaría el atractivo turístico de los destinos litorales. A ello contribuiría la 

creación de lonjas de pescado abiertas a visitantes, en las que poder presenciar esta actividad 

comercial ancestral, mejorando las oportunidades de comercialización de los productos del mar. 

Las iniciativas desarrolladas con este objetivo han demostrado claramente su conveniencia y 

viabilidad. 
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Situación semejante se produce con los mercados callejeros o mercadillos, modalidades de 

comercio arraigadas en los entornos rurales y a través de los cuales los ganaderos y 

agricultores del campo valenciano daban periódicamente salida a su producción. Actualmente, 

estos mercados han abierto su oferta a muchos otros productos, pero siguen siendo atractivos 

y su imagen se identifica con la tradición comercial mediterránea. Desde el punto de vista 

turístico, es importante su mantenimiento así como la potenciación del excursionismo desde 

destinos urbanos o de sol y playa. Para ello, es preciso garantizar aspectos como las 

condiciones de salubridad, seguridad, accesos y derechos de los consumidores. 

 

 

 MEJORAR LA CAPACITACIÓN DE LOS COMERCIANTES Y SU ADAPTACIÓN A LA DEMANDA 

TURÍSTICA. 
 

La formación continua es fundamental para cualquier actividad. El comercio se enfrenta 

actualmente a grandes retos y sólo a través de la formación logrará mantener y mejorar la 

competitividad. Adecuarse a las tendencias del consumo turístico y mejorar el servicio al cliente 

sólo son posibles a través de la mejora de las capacidades de los profesionales del comercio. Es 

imprescindible mantener el esfuerzo en formación y favorecer la creación y mantenimiento de 

estructuras asociativas que lideren iniciativas de investigación y adaptación constante. 

 
 

 POTENCIAR LA ARTESANÍA VALENCIANA 
 
La artesanía valenciana, si bien está presente de una manera transversal en áreas comerciales, 

mercadillos y actividades feriales, por su entidad y capacidad de representación de la 

idiosincrasia valenciana, podría ser objeto de actuaciones concretas de potenciación y 

dinamización a través de la creación de centros propios de escaparate y comercialización de la 

producción artesana, así como de espacios, rutas o áreas temáticas relacionadas con estas 

actividades, especialmente en aquellos oficios artesanos más representativos de las tradiciones 

valencianas (cerámica, alimentación, etc.). 
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS  
Y LOS EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS 

1 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS VIARIAS 

 FINALIZACIÓN DE LA AUTOVÍA CENTRAL VALENCIA-ALICANTE 

 MEJORA DE LA N-340 ENTRE VALENCIA Y VINAROZ 

 AUTOVÍA ALMENARA-TARRAGONA: CV-10 

 TRANSFORMACIÓN EN VÍA PARQUE DE LA N-332 EN EL LITORAL SUR DE ALICANTE, 
ENTRE GUARDAMAR Y PILAR DE LA HORADADA. 

 PUESTA EN MARCHA DEL SEGUNDO CINTURÓN DE CIRCUNVALACIÓN DE VALENCIA 

 TRANSFORMACIÓN EN AUTOVÍA DEL TRAMO ALICANTE-BENIDORM DE LA N-332 

 MEJORAS EN EL TRAZADO DE LA AUTOVÍA DEL ESTE, ENTRE ALMANSA Y ALICANTE 

 MEJORA DE LAS CONEXIONES ENTRE EL LITORAL NORTE DE CASTELLÓN Y LAS 

COMARCAS DEL MAESTRAT Y ELS PORTS.  

 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD AL INTERIOR DE LA PROVINCIA DE CASTELLÓN 

2 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS 

 TREN DE ALTA VELOCIDAD MADRID-VALENCIA-ALICANTE 

 CORREDOR MEDITERRÁNEO DE ALTA VELOCIDAD  

 PROLONGACIÓN DE LA LÍNEA DE FGV ENTRE DÉNIA Y GANDÍA 

 APROVECHAMIENTO DEL TREN ALCOI-XÁTIVA COMO TREN TURÍSTICO 

 TREN-TRANVÍA LITORAL SUR (GUARDAMAR-TORREVIEJA-PILAR DE LA HORADADA) 

 CERCANÍAS ALICANTE-VINALOPÓ  

 MEJORA DE LA LÍNEA VALENCIA-SAGUNTO-TERUEL-ZARAGOZA 

3 ADECUACIÓN Y MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS 

 CONSTRUCCIÓN Y MEJORA DE INSTALACIONES AEROPORTUARIAS  

 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD ENTRE AEROPUERTOS Y DESTINOS TURÍSTICOS 

 PLAN DE INSTALACIONES AEROPORTUARIAS  

4 PLANIFICACIÓN DE PUERTOS Y CONSERVACIÓN DE COSTAS 

 ELABORACIÓN DE UNA LEY AUTONÓMICA DE INSTALACIONES NÁUTICAS DE RECREO 

Y DE UN PLAN SECTORIAL.  

 AMPLIACIÓN/POTENCIACIÓN DE LA RED VALENCIANA DE ESTACIONES NÁUTICAS 

 ACTUACIONES DE REGENERACIÓN DE PLAYAS 
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5 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS AL TRANSPORTE PÚBLICO: RED DE 

VIAS EXPRESS Y PLATAFORMAS RESERVADAS.  
 

6 MEJORA Y OPTIMIZACIÓN DE LAS INFRAESTRUCTURAS HIDRÁULICAS 

 MANTENIMIENTO, EN LAS CONDICIONES ACTUALES, DEL TRASVASE TAJO-SEGURA 

 FINALIZACIÓN DEL TRASVASE JÚCAR-VINALOPÓ 

 REUTILIZACIÓN DE CAUDALES DEPURADOS EN LA AGRICULTURA Y PARA FINES 

URBANO-TURÍSTICOS.  

 DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN DE ACCIÓN TERRITORIAL 

PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO DE INUNDACIONES EN LA COMUNITAT 

VALENCIANA (PATRICOVA) Y DEL FUTURO PLAN DE ACCIÓN TERRITORIAL DE RIESGO 

SÍSMICO, PREVISTO EN LA LEY 4/2004 DE LA GENERALITAT VALENCIANA (ART. 14).  

 TRASVASE DESDE LA CUENCA DEL EBRO A LA COMUNITAT VALENCIA 

7 MINIMIZACIÓN Y MEJOR GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 

 PREVENIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS EN DESTINOS TURÍSTICOS 

 REFORZAR LA IMAGEN DE CALIDAD DE LOS DESTINOS A TRAVÉS DE SERVICIOS DE 

RECOGIDA DE BASURAS EFICIENTES. 

 CONTAR CON SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA ADECUADOS AL USO DE LOS ESPACIOS 

PÚBLICOS. 

 GARANTIZAR LA ADECUADA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS 

 FOMENTAR LA REDUCCIÓN EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS Y SU CORRECTA 

GESTIÓN EN LAS EMPRESAS TURÍSTICAS. 

8 DISPONIBILIDAD DE ENERGÍA Y FOMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA 

 PONER EN MARCHA LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE AHORRO Y 

EFICIENCIA ENERGÉTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 

 DESARROLLAR LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN EÓLICO DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA. 

 FOMENTAR EL APROVECHAMIENTO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES EN EDIFICIOS E 

INSTALACIONES. 

 MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA DE LAS EDIFICACIONES 

 POTENCIAR EL USO DE MODOS DE TRANSPORTE DE MAYOR EFICIENCIA ENERGÉTICA 

 REDUCIR EL IMPACTO VISUAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE PRODUCCIÓN Y 

TRANSPORTE DE ENERGÍA. 

 FOMENTAR EL USO RECREATIVO DE EMBALSES O PRESAS CON APROVECHAMIENTO 

HIDROELÉCTRICO. 

 MINIMIZAR LA CONTAMINACIÓN LUMÍNICA 
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9 MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS Y ADAPTACIÓN A LA REALIDAD 

TURÍSTICA. 
 

10  FOMENTO Y REGULACIÓN DE LOS EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS 

 POTENCIAR LA CREACIÓN DE INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA PRÁCTICA DE 

DEPORTES EN EL MAR.  

 POTENCIAR ALGUNOS NÚCLEOS COMO CENTROS DE DEPORTE DE ALTO 

RENDIMIENTO. 

 REGULACIÓN Y ORIENTACIÓN TURÍSTICA DE LOS CAMPOS DE GOLF 

11  POTENCIACIÓN Y CUALIFICACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL 

 FAVORECER LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS  

 POTENCIAR LA ACTIVIDAD FERIAL COMO ATRACTIVO TURÍSTICO 

 POTENCIAR EL USO TURÍSTICO DE LONJAS DE PESCADO Y MERCADILLOS 

 MEJORAR LA CAPACITACIÓN DE LOS COMERCIANTES Y SU ADAPTACIÓN A LA 

DEMANDA TURÍSTICA. 

 POTENCIAR LA ARTESANÍA VALENCIANA 
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> 8  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE LOS AGENTES INTERVINIENTES EN 
EL SECTOR TURÍSTICO. 
 
 

Entre los fines del Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valenciana destaca la aplicación 

de este instrumento para servir de orientación a las Administraciones Públicas que ejerzan 

competencias relacionadas con la actividad turística. De acuerdo con este objetivo, las 

directrices sobre los agentes intervinientes hacen hincapié en una comunicación institucional 

más eficiente de la Conselleria responsable de la política turística, que incremente la proyección 

de sus programas y actuaciones sobre las Administraciones y agentes involucrados en la 

actividad turística. La comunicación institucional se acompaña de una intensificación del apoyo 

técnico a los agentes turísticos y, sobre todo, de la configuración de un marco de concertación 

que supone un acercamiento de la política turística a las necesidades de las realidades locales y 

comarcales de los espacios turísticos valencianos. Por último, se plantean iniciativas para 

mejorar el conocimiento, investigación y desarrollo tecnológico del turismo y para incrementar 

la sensibilización social en torno a esta actividad estratégica para la Comunitat Valenciana. 

 

 

8.1 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y POTENCIACIÓN DEL CONSEJO DE TURISMO DE 

LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 

La publicación anual de los Programas de Colaboración de la Conselleria de Turisme ha 

supuesto un acercamiento de la política turística al sector empresarial y profesional, 

fundamentalmente en aquellas actuaciones susceptibles de obtener incentivos financieros de la 

Administración Autonómica. De acuerdo con este enfoque, se pretende garantizar a los agentes 

turísticos públicos y privados el acceso a información referente a los objetivos estratégicos de la 

Conselleria de Turisme y a sus líneas de trabajo. La mayor difusión de esta información 

permitirá que las actuaciones de los diferentes agentes del sector turístico ganen en 

coordinación y se realicen en sintonía con los objetivos y actuaciones que se vayan a desarrollar 

desde esta Conselleria.  

 

En esta línea, se considera interesante la potenciación del Consejo de Turismo de la 
Comunitat Valenciana, órgano de carácter consultivo, ágil y operativo, que aglutina a 

representantes de las diferentes Administraciones Públicas y asociaciones empresariales y 

profesionales. Este órgano se reunirá con periodicidad anual con el objetivo de analizar la 

evolución del sector e identificar las políticas públicas y privadas necesarias para el 

mantenimiento de la competitividad del turismo valenciano en un marco de concertación y 

cooperación entre los agentes turísticos. 
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8.2 PROMOCIÓN TURÍSTICA  
 

 ESTABLECIMIENTO DE UNA LÍNEA COMUNICACIONAL BÁSICA 

 
La existencia de una gran variedad de material promocional a nivel municipal y supramunicipal 

(en formas y colores) que no siguen una línea ni criterios comunes, así como la diversidad de 

formas de presentación de un mismo producto según las entidades públicas y privadas que lo 

promocionan, hace necesario que las distintas Administraciones se planteen la posibilidad de 

establecer una línea de comunicación y unos criterios de presentación de la oferta básicos que 

permitan estructurar, presentar y comunicar la información de forma más homogénea. En este 

sentido se propone: 

 

 Homogeneización básica del material promocional, de forma que todas las 

organizaciones o entidades, en la medida de lo posible, sigan una línea básica de 

comunicación y criterios comunes en la presentación de la oferta. 
 

 Establecimiento de pautas-guía acerca de cómo elaborar un folleto o guía 
promocional, con pautas básicas relativas a: 

 

 Estructuración de la información por líneas de producto 

 Contenido de la información  

 Análisis de la viabilidad del formato 

 

 

 PROMOCIÓN TEMÁTICA ORIENTADA A SEGMENTOS ESPECÍFICOS  

 
La creciente segmentación de la demanda turística aconseja el desarrollo de promociones 

específicas para segmentos concretos. Una línea de actuación abierta por la Conselleria de 

Turisme con materiales promocionales dedicados al golf o a la oferta náutica, entre otros, que 

debe profundizarse y abarcar todas las actuaciones orientadas al mercado (promoción, 

publicidad, relaciones públicas, ferias, etc.). La promoción temática se plantea como una vía 

necesaria para la diversificación de la oferta turística valenciana que debe apoyarse en la labor 

de los Clubes de Producto cuya creación proponen estas directrices. De este modo, ofertas 

dispersas cobran mayor entidad y mejoran el posicionamiento de la Comunitat Valenciana en 

modalidades turísticas específicas (turismo activo, naturaleza, enoturismo, etc.). 
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 PROMOCIÓN TURÍSTICA EN INTERNET CON APLICACIONES E-COMMERCE Y E-
MARKETING.  

 

Las tecnologías de la información y la comunicación constituyen un instrumento básico para las 

actuaciones de información, promoción, fidelización y comercialización del turismo de la 

Comunitat Valenciana. Las iniciativas desarrolladas por la Conselleria de Turisme muestran las 

posibilidades reales de aplicación de estas tecnologías. De acuerdo con esta trayectoria, 

convendría impulsar las siguientes líneas de actuación: 

 

 Coordinación de iniciativas dispersas, generalmente de carácter local, que carecen de un 

diseño adecuado y de falta de continuidad. 

 

 Potenciación del uso del portal “comunitatvalenciana.com” con una mayor colaboración de 

empresas y administraciones públicas. 

 

 Desarrollo de acciones de e-marketing destinadas a microsegmentos, a la mejora del 

posicionamiento de marcas o al desarrollo de programas de fidelización. 

 

 Análisis de la viabilidad y diseño de actuaciones de e-commerce mediante el consenso con 

el sector empresarial. 

 

 Potenciación de la agenda turística on-line en el portal de la Comunitat Valenciana, como 

vehículo de difusión de los principales eventos que tienen lugar en los destinos valencianos, 

de modo que se facilite al máximo la incorporación de dichos eventos a los desplazamientos 

turísticos como motivación principal o complementaria. 

 

 Utilización de “Travelturisme” como entorno virtual de intercambio de información y 

colaboración entre las administraciones y agentes turísticos. 

 

 

8.3 ASISTENCIA TÉCNICA: ELABORACIÓN DE UNA COLECCIÓN DE DOCUMENTOS 

TÉCNICOS (TURISME KNOW-HOW). 
 

La labor de asistencia técnica desarrollada por la Conselleria de Turisme en materias como la 

planificación o la gestión de la calidad medioambiental ampliándose a otros ámbitos y 

beneficiarios de modo que los agentes intervinientes en la actividad turística encuentren en la 

Administración Autonómica un apoyo técnico para el desarrollo de sus iniciativas. En este 

sentido, se propone la elaboración de una colección de documentos técnicos (Turisme-Know 

How) con temas diversos entre los que cabría destacar: 

 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 86 

 Promoción: Guía de asesoramiento para el diseño y utilización de instrumentos y técnicas 

de promoción. 

 

 Planes de Ordenación de Playas: Guía para el diseño y puesta en marcha de Planes de 

Ordenación y Uso de las Playas. Esta guía se coordinaría con las disposiciones previstas en 

el Plan de Acción Territorial del Litoral de la Comunitat Valenciana en relación a los Planes 

de Ordenación Funcional de las Playas. 

 

 Creación de productos: Guía para la confección de rutas, creación de productos 

específicos, etc. 

 

 Señalización: Guía para la normalización en el diseño de la señalización de espacios y 

recursos turísticos. 

 

 Planeamiento urbanístico en áreas turísticas. Guía que incorporaría aspectos teóricos 

y un compendio de buenas prácticas.  

 

 I+D+I en Turismo. Guía para el desarrollo de proyectos de investigación, desarrollo e 

innovación en turismo a través de INVAT·TUR. 

 

 

8.4 FOMENTO DE LA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN PÚBLICA Y PÚBLICO-PRIVADA 
 

 CREACIÓN DE LA COMISIÓN INTERDEPARTAMENTAL DE TURISMO DE LA GENERALITAT 

VALENCIANA. 
 
Para la realización del Plan de Espacios Turísticos se ha contado con la participación de otras 

Administraciones con el objetivo de intercambiar información y validar los contenidos del Plan 

en sus fases de análisis y formulación de propuestas. Como mecanismo de cooperación y 

coordinación se constituyó una Comisión Técnica de Seguimiento del Plan con representantes 

de distintas Consellerias: 

 

 Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, encargada de la elaboración de instrumentos 

de ordenación territorial y con competencias en materia de medio ambiente y espacios 

naturales protegidos. 

 Infraestructuras y Transporte, con competencias relativas a infraestructuras y accesibilidad. 

 Agricultura, Pesca y Alimentación, por su relación con programas de desarrollo rural 

integrado. 

 Cultura y Deporte, con competencias relativas al patrimonio cultural valenciano, así como 

infraestructuras y eventos deportivos. 
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 Industria, Comercio e Innovación, por su vinculación con la modernización, mejora de la 

competitividad e implantación de la calidad en las empresas.  

 

Aprovechando la creación de esta plataforma de colaboración entre administraciones, se 

propone su mantenimiento como un ente activo que se constituya como Comisión 

Interdepartamental de Turismo de la Generalitat Valenciana para la puesta en marcha del Plan 

y para la coordinación de los programas relacionados con el turismo. A tal efecto, se propone la 

consolidación de un calendario de encuentros anuales de los miembros integrantes de esta 

Comisión. La Comisión Interdepartamental para la Estrategia de Desarrollo Sostenible de la 

Comunitat Valenciana serviría de referencia para la creación formal de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo de la Generalitat, una actividad cuya componente transversal 

requiere un mayor nivel de coordinación administrativa. 

 

 

 CONSOLIDACIÓN DEL MARCO DE COOPERACIÓN ENTRE LA CONSELLERIA DE TURISME Y 

LOS MUNICIPIOS TURÍSTICOS.  
 
La creación de un régimen especial de los municipios turísticos en la Ley 3/1998 de Turismo de 

la Comunitat Valenciana abrió la posibilidad de crear un marco más estrecho de cooperación 

entre la Conselleria y los municipios. Para ello, sería deseable mantener y profundizar el diálogo 

permanente y constructivo entre las Administraciones Locales y la Generalitat Valenciana, 

donde los convenios de compensación financiera, adaptación, competitividad y comunicación 

desempeñan un papel fundamental. Estos acuerdos y las transferencias económicas que 

comportan, estarán condicionados al desarrollo de una política turística municipal basada en el 

desarrollo turístico sostenible, la mejora de la calidad y la diversificación de la oferta turística 

valenciana. De este modo, los convenios se adaptan a los principios rectores de la política 

turística valenciana.  

 
 

 POTENCIACIÓN DE LA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN ENTRE EL SECTOR PÚBLICO Y 

PRIVADO: LOS ENTES  PÚBLICOS MIXTOS DE GESTIÓN DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 
En la fase de participación de los municipios turísticos en la redacción de este Plan, se reconoce 

ampliamente la necesidad de intensificar el contacto entre el sector público y el privado, así 

como conseguir la puesta en marcha de vías de trabajo conjuntas. Un desarrollo turístico que 

garantice la competitividad de la Comunitat Valenciana como destino turístico, exige una mayor 

colaboración y compromiso entre ambos sectores, lo cual permitiría: 

 

 Compartir e integrar objetivos en materia turística 

 Coordinar propuestas, de forma que éstas sean conocidas y compartidas por ambas partes 

 Generar un flujo de información bidireccional 
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 Garantizar un seguimiento de los acuerdos y de la implantación de las medidas acordadas 

 Obtener una mayor implicación y participación empresarial 
 

Existen suficientes organismos e instituciones que representan ambas partes, pero se detectan 

carencias en cuanto a la existencia de mecanismos de colaboración, así como canales de 

comunicación fluidos. En este sentido se propone reforzar la colaboración y cooperación a partir 

de: 

 

 Poner en marcha y consolidar encuentros bilaterales anuales a través de 
jornadas de participación y mesas de trabajo con el objetivo de tratar conjuntamente 

temas concretos. En este sentido, la difusión y puesta en marcha del Plan de Espacios 

Turísticos puede ser el punto de partida para una línea de trabajo conjunta a la hora de 

debatir y aplicar las Directrices propuestas. A tal efecto, se propone la realización de 

mesas de trabajo en las que se debatan las directrices generales y particulares y se 

acuerden fórmulas conjuntas para su puesta en marcha, asumiendo los sectores público y 

privado sus compromisos respectivos. 

 
 Aprovechar la propuesta de creación de Clubes de Producto para la difusión y 

comercialización de productos turísticos de forma conjunta y cohesionada entre 
el sector público y privado asociado a cada producto. 

 
 Garantizar un canal de información fluido entre la Conselleria de Turisme y el 

sector empresarial mediante la puesta en marcha del Observatorio Turístico de 
la Comunitat Valenciana, difundiéndose de forma preferente entre los empresarios los 

estudios de mercado, análisis estadísticos, etc. que elabora la Conselleria, así como 

incorporar a los estudios la visión empresarial de la actividad turística: estudios de clima 

empresarial, evolución de los negocios turísticos, aspectos cualitativos asociados a la oferta, 

etc.  
 
 Aprovechar eventos existentes y consolidados como el Foro Internacional de Turismo de 

Benidorm, para intercambiar experiencias y como un lugar para la reflexión colectiva e 

intercambio de opiniones entre ambos sectores. 
 

Se considera especialmente relevante la creación de estructuras de colaboración mixtas. Estos 

entes contribuirían a una mayor cooperación y concertación de la política turística entre las 

distintas administraciones y de éstas con el sector privado. Asimismo, su estructura 

supramunicipal permitiría una mejor coordinación y sinergia entre las políticas municipales y 

una mejor adaptación a las necesidades locales. La creación de los consorcios persigue un 

incremento de la corresponsabilidad en la política turística mediante una financiación 

compartida, cuya distribución sería objeto de un análisis específico que diferenciase la fase de 

creación, los gastos de funcionamiento y las inversiones. En cualquier caso, la creación de cada 
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consorcio se basaría en la existencia previa de un programa de trabajo previamente 

consensuado entre los agentes intervinientes y no se circunscribiría a los municipios integrados 

en cada espacio turístico. Como iniciativa voluntaria, el ámbito de actuación del consorcio 

formaría parte del consenso previo para el inicio de las actuaciones.  

 

A través de la participación de los municipios turísticos en el Plan de Espacios Turísticos, se ha 

detectado en algunos municipios la falta de coordinación entre departamentos dentro de una 

misma Administración Local. A tal efecto se propone que la Conselleria de Turisme inicie una 

campaña de sensibilización dirigida a los municipios turísticos acerca de la necesidad de 

coordinación interna, y con el sector privado, para una mayor efectividad de las actuaciones 

que se lleven a cabo. Desde la Conselleria se animaría, a través de apoyo y asesoramiento 

técnico, a la constitución de organismos que garanticen esta coordinación. Para ello, se propone 

la elaboración de un documento técnico que guíe y facilite buenas prácticas a las corporaciones 

municipales para la mejora de su coordinación interdepartamental. En este sentido, se propone 

reforzar el papel de las Comisiones Informativas de Turismo como órgano para canalizar la 

coordinación. 

 

 

8.5 MEJORA DEL CONOCIMIENTO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO EN 

EL TURISMO VALENCIANO. 
 

 PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO TURÍSTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 
Para dar respuesta a la necesidad planteada previamente de crear un flujo de comunicación y 

reforzar la colaboración público-privada, se propone la creación del Observatorio Turístico de la 

Comunitat Valenciana como una plataforma de información, investigación, estudio y 

seguimiento de la actividad turística. Esta plataforma se encargaría de elaborar toda aquella 

información que permita planificar y desarrollar estrategias turísticas. 

 

Si bien existen gran variedad de fuentes de información (Instituto Nacional de Estadística, 

Instituto de Estudios Turísticos y Conselleria de Turisme, fundamentalmente), se detectan 

posibilidades de mejora en el conocimiento de variables clave que permitan definir con 

exactitud el perfil del turista (motivación, gasto en destino, actividades que realiza, etc.) con un 

suficiente nivel de desagregación. En este sentido, la explotación de las encuestas realizadas 

por las Tourist Info arroja información precisa pero no es extrapolable a la totalidad de la 

demanda. La carencia de información se acentúa en relación al turista alojado en apartamentos 

turísticos no reglados o en segundas residencias.   
 
De esta forma, la creación del Observatorio Turístico de la Comunitat Valenciana vendría a 

suplir esta deficiencia, permitiendo: 
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 Una mayor estandarización de la información 

 La obtención de información fiable para el sector público y privado para la toma de 

decisiones. 

 La puesta a disposición de las empresas de estudios del mercado turístico 

 El manejo de información esencial para desarrollar una estrategia de comercialización por 

negocios o productos en mercados específicos. 

 Acceso a información con desagregación local, obtenida a través de las Oficinas de 

Información Turística y de los municipios turísticos. 

 En esencia, el Observatorio estaría destinado a convertirse en la herramienta facilitadora de 

información turística esencial para la planificación estratégica del sector. Sus funciones 

básicas serían la recopilación, análisis y distribución posterior con carácter regular a todos 

los agentes públicos y privados.  

 

 

 CREACIÓN DEL INSTITUTO VALENCIANO DE TECNOLOGÍAS TURÍSTICAS (INVAT-TUR) 
 
La mejora de la competitividad y la consecución de un desarrollo turístico sostenible están 

ligadas de manera creciente a la innovación y a la adaptación de nuevas tecnologías al sector 

turístico. La creación del Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas en Benidorm se 

considera, por tanto, una actuación estratégica que debería involucrar a agentes públicos y 

privados y centros de investigación para fomentar el desarrollo tecnológico del turismo 

valenciano en sus diferentes vertientes: 

 

 Desarrollo de nuevas tecnologías aplicadas a la empresa turística (diseño de 

establecimiento, gestión de procesos, ...). 

 Nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

 E-commerce y e-marketing 

 Innovación en productos y servicios turísticos 

 Sistemas de información y transferencia de conocimiento 

 Medio ambiente, energía, seguridad y salud 

 Asistencia técnica en materia de adaptación tecnológica 

 Observatorio Tecnológico 
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8.6 CREACIÓN DE LA MESA DE NECESIDADES FORMATIVAS  
 

Los Centros de Turismo de la Comunitat Valenciana (CdTs) desempeñan una labor esencial en 

la formación de los recursos humanos, ampliada recientemente a las comarcas de interior con 

la iniciativa CdT de Interior. Es importante mantener esta labor, profundizando en la 

colaboración público-privada para una mejor adaptación a las necesidades del sector y, por otra 

parte, impulsar la coordinación de los diferentes niveles de formación reglada y no reglada. Este 

objetivo debe vincularse al estudio del mercado de trabajo a través de Observatorios 

ocupacionales con desglose local y comarcal. De este modo, la Conselleria de Turisme 

propondría la creación de la Mesa de Necesidades Formativas en la que estuvieran 

representados todos los niveles formativos, las Administraciones competentes en materia de 

empleo y representantes empresariales y profesionales del sector turístico. 

 

 

8.7 SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 
 

 DESARROLLO DE UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 
 
En la fase de participación de los municipios turísticos en el Plan de Espacios Turísticos, se ha 

evidenciado, especialmente en municipios con un desarrollo turístico incipiente, la necesidad de 

fomentar la participación empresarial en la actividad turística, así como una falta de 

concienciación social acerca de la importancia del turismo. Se propone, en consecuencia, el 

desarrollo del Programa institucional de sensibilización turística que cumpliría dos funciones 

básicas: por un lado, mejorar la percepción del papel del turismo en la sociedad y en la 

economía valenciana, y, por otro, fomentar las iniciativas en este sector.  

 

El Programa institucional podrá ser adaptado o ampliado por parte de otras administraciones o 

municipios con el objetivo de promover un mayor alcance y permitir una mayor adaptación a la 

realidad del destino concreto, para lo cual, la Conselleria de Turisme, aportará instrucciones y 

recomendaciones de uso y adaptación del Programa por estas instituciones. 

 

 

 PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN PARA DIGNIFICAR Y MEJORAR EL EMPLEO 

TURÍSTICO. 
 
Como una manifestación específica de la sensibilización en materia turística se considera 

necesario mejorar la percepción social del empleo en los diferentes subsectores de la actividad 

turística. Los niveles salariales, el tipo de horario o la estacionalidad de numerosos empleos 

turísticos desincentivan la integración laboral en este sector, intensivo en capital humano y 

altamente dependiente de las prestaciones personales en la satisfacción del cliente. Por tanto, 

de manera paralela a la mejora de las condiciones laborales, se recomienda desarrollar 
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campañas de concienciación para empleadores y empleados que dignifiquen el trabajo en el 

sector turístico de acuerdo con su importancia en la economía valenciana.  

 

 

8.8 SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y ACOGIDA AL TURISTA: LA RED TOURIST INFO  
 
Las oficinas de información turística son los agentes responsables de ofrecer al turista durante 

su estancia los servicios postventa de acogida, asistencia e información personalizada, 

acercando al cliente los recursos y servicios turísticos que el destino pone a su disposición, para 

optimizar sus experiencias turísticas y favorecer así los procesos de fidelización. 

 

La Red de Oficinas de información turística y acogida de la Comunitat Valenciana -Red Tourist 

Info-, es una herramienta destacada dentro de las experiencias de colaboración institucional en 

materia de coordinación de servicios postventa. Gracias a su importante implantación –más de 

150 oficinas-  contribuye a la articulación territorial del los espacios y productos turísticos, así 

como de la gestión turística. 

 

La implicación de las entidades locales en este programa liderado por la Conselleria de Turisme, 

está favorecida por la flexibilidad del modelo, que facilita, bajo una misma imagen y sistemas 

de trabajo homologados, el aporte y la iniciativa de las oficinas locales con experiencias más 

próximas al cliente y a la oferta. 

En este sentido, las iniciativas desarrolladas por la Conselleria de Turisme, y la respuesta de las 

administraciones locales a las mismas, muestran las posibilidades reales de la coordinación de 

servicios en el conjunto del territorio autonómico. De acuerdo con esta trayectoria, convendría 

incidir en las siguientes líneas de actuación: 

 

 Mejora de la implantación del servicio dando soporte desde la Conselleria de 

Turisme a las iniciativas locales de puesta en marcha de nuevas oficinas Tourist Info, 

con criterios de cobertura y equilibrio territorial. 

 

 Consolidar y mejorar los servicios postventa mediante la difusión entre las 

administraciones locales de la cultura de la calidad de servicio como seña de identidad 

corporativa de la Red Tourist Info, implantación de sistemas de gestión de la calidad en 

las oficinas y obtención de certificados, mejora de los horarios de apertura, 

modernización de instalaciones y fomento de la formación continua de los recursos 

humanos. 

 

 Consolidar el liderazgo de las oficinas propias de la Conselleria de Turisme 
como modelo de servicio y herramienta de dinamización para el resto de oficinas de la 

Red Tourist Info. 
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 Mejorar la implicación de las oficinas locales en las herramientas de gestión y 

difusión de la información turística propias de la Red Tourist Info (Agenda de 

Actividades, bases de datos de oferta complementaria –Winsitur-, etc.) 

 

 Potenciar la complementariedad de destinos mediante la coordinación de todas 

las oficinas en la práctica de la promoción comarcal, y la colaboración con el sector 
para incrementar los servicios de información turística en los destinos más pequeños, 

así como la implicación de las oficinas Tourist Info en las estrategias de 
dinamización turística que se lleven a cabo en los distintos espacios. 

 

 Innovación. Introducción de nuevos servicios y tecnologías innovadoras que permitan 

mejorar la información y hacerla accesible al turista en cualquier momento. 
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES SOBRE  
LOS AGENTES INTERVINIENTES EN EL SECTOR TURÍSTICO 

1 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y POTENCIACIÓN DEL CONSEJO DE TURISMO DE LA 

COMUNITAT VALENCIANA. 
 

2 PROMOCIÓN TURÍSTICA  

 ESTABLECIMIENTO DE UNA LÍNEA COMUNICACIONAL BÁSICA 

 PROMOCIÓN TEMÁTICA ORIENTADA A SEGMENTOS ESPECÍFICOS  

 PROMOCIÓN TURÍSTICA EN INTERNET CON APLICACIONES E-COMMERCE Y E-MARKETING 

3 ASISTENCIA TÉCNICA: ELABORACIÓN DE UNA COLECCIÓN DE DOCUMENTOS 

TÉCNICOS (TURISME KNOW-HOW). 
 

4 FOMENTO DE LA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN PÚBLICA Y PÚBLICO-PRIVADA 

 CREACIÓN DE LA COMISIÓN INTERDEPARTAMENTAL DE TURISMO DE LA GENERALITAT 

VALENCIANA. 

 CONSOLIDACIÓN DEL MARCO DE COOPERACIÓN ENTRE LA CONSELLERIA DE TURISME Y LOS 

MUNICIPIOS TURÍSTICOS.  

 POTENCIACIÓN DE LA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN ENTRE EL SECTOR PÚBLICO Y 

PRIVADO: LOS ENTES MIXTOS DE GESTIÓN DE LA COMUNITAT VALENCIANA. 

5 MEJORA DEL CONOCIMIENTO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO EN EL 

TURISMO VALENCIANO. 

 PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO TURÍSTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

 CREACIÓN DEL INSTITUTO VALENCIANO DE TECNOLOGÍAS TURÍSTICAS (INVAT-TUR) 

6 CREACIÓN DE LA MESA DE NECESIDADES FORMATIVAS 
 

7 SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 

 DESARROLLO DE UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 

 PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN PARA DIGNIFICAR Y MEJORAR EL EMPLEO TURÍSTICO 

8      SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ACOGIDA AL TURISTA: LA RED TOURIST INFO  
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> 9  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE LA SALVAGUARDA DE LOS 
VALORES MEDIOAMBIENTALES Y LOS ECOSISTEMAS: TURISMO Y 
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. 
 
 
El turismo ha de contribuir al desarrollo sostenible y, en consecuencia, asumir los principios de 

la sostenibilidad, de manera que, tal como recogen las Declaraciones Internacionales sobre 

Desarrollo Sostenible, la actividad turística sea soportable ecológicamente a largo plazo, viable 

económicamente y equitativa desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. 

En relación al ámbito de los parques naturales y demás espacios naturales protegidos cabe 

mencionar la Carta Europea de Turismo Sostenible de Europarc (Federación de Parques 

Naturales y Nacionales de Europa), así como la Estrategia de acción aprobada por la Sección del 

Estado Español de Europarc en los diversos seminarios de Esparc, donde se incluyen directrices 

comunes para todas las Comunidades Autónomas en materia de uso público y turismo en 

Espacios Naturales Protegidos.  

 

El turismo en la Comunitat Valenciana, conforme a las premisas del desarrollo sostenible, 

favorecerá la conservación y puesta en valor de los recursos naturales y culturales del territorio 

valenciano, el mantenimiento y respeto de las señas de identidad cultural de las comunidades 

receptoras, y la satisfacción de las expectativas de progreso económico y social, y mejora de la 

calidad de vida.  

 

La conservación y calidad de los recursos naturales favorece la competitividad de la oferta 

turística de la Comunitat Valenciana, y constituye una dimensión esencial de la política 

medioambiental de la Comunitat. Por tanto, las políticas turística y medioambiental confluyen 

en un ámbito de importancia estratégica para la cualificación y diversificación del modelo 

turístico valenciano, circunstancia que apela, de nuevo, a la necesaria coordinación de 

actuaciones, la cual debe hacer compatibles la conservación de los espacios naturales con el 

uso y el disfrute público y el desarrollo económico de los espacios protegidos y su área de 

influencia.  

 

La actividad turística que se lleve a cabo en relación con los Espacios Naturales Protegidos y 

demás espacios de valor ambiental de la Comunitat Valenciana, habrá de redundar 

favorablemente en los mismos y, a tal efecto, deberían disponerse las medidas oportunas para 

que parte de los beneficios generados se inviertan en su gestión y mejora.  
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9.1 LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA RED DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS DE 

LA COMUNITAT VALENCIANA. 
 

El incremento progresivo de la superficie protegida en la Comunitat Valenciana implica un 

indudable avance en la política de protección del patrimonio natural, además de suponer una 

interesante oportunidad para la puesta en valor y el aprovechamiento turístico de diferentes 

espacios de interés natural, a la vez que un reto de ordenación y gestión ya que resulta 

imprescindible compatibilizar la conservación, como objetivo esencial, con el uso y disfrute 

público del patrimonio natural. La Comunitat Valenciana cuenta, en 2008, con un total de 21 

parques naturales, 4 reservas naturales marinas, 1 monumento natural, 8 paisajes protegidos, 

45 parajes naturales municipales, 48 zonas húmedas catalogadas, 133 cuevas catalogadas, 12 

reservas de fauna y 267 microreservas, mientras que se encuentra en proceso de tramitación la 

protección de nuevos espacios.  

 

La adecuada gestión de estos espacios naturales requiere la configuración de una Red de 
Espacios Naturales Protegidos cohesionada, que tenga en cuenta la coordinación entre 
las distintas administraciones territoriales y sectoriales, al objeto de llevar a cabo su 

planificación como un sistema integrado por tres tipos de elementos y sus interrelaciones: áreas 

protegidas y sus figuras legales de protección; zonas de amortiguación; y conexiones 

biológicas, así como sus relaciones con otros tipos de espacios, a fin de garantizar su 

funcionamiento y la adecuada coordinación con otros planes de carácter territorial y sectorial. 

Se trataría, por tanto, de una red dinámica y abierta en la que se integrarían nuevos espacios a 

partir de criterios ecológicos y paisajísticos, pero también geológicos, geomorfológicos o 

paleontológicos. Una red de espacios de carácter estratégico para la definición del modelo 

territorial y turístico de la Comunitat Valenciana. 

 

 

 ORDENACIÓN Y GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA RED DE ESPACIOS 

NATURALES PROTEGIDOS: PLANIFICACIÓN DEL USO PÚBLICO. 
 

Los Espacios Naturales Protegidos reúnen diferentes valores - científicos, ecológicos, 

paisajísticos, culturales, sociales, didácticos y recreativos – en relación a los cuales cumplen 

diferentes funciones (conservación de la naturaleza, espacio residencial y productivo, usos 

recreativos y turísticos, …), y para alcanzar los correspondientes objetivos de gestión es 

indispensable que dispongan de los instrumentos específicos de planificación previstos en la 

legislación estatal y autonómica, a los que la actividad turística habrá de ajustarse.  

 

La importancia de los instrumentos de planificación ambiental como referente de la ordenación 

de la actividad turística en el ámbito de los Espacios Naturales Protegidos, reclama en los casos 

en que todavía no se haya producido, la aprobación o revisión de aquellos planes que, 

conforme a la Ley 11/1994, de Espacios Naturales Protegidos de la Comunitat Valenciana, 
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comportan una gestión activa, esto es, de los correspondientes Planes de Ordenación de 
Recursos Naturales (PORN) para parques y reservas naturales, y de los respectivos 
Planes Rectores de Uso y Gestión (PRUG) para éstos últimos y para los parajes naturales y 

paisajes protegidos. Por las mismas razones, el resto de figuras de protección contempladas en 

la citada ley, es decir, parajes naturales municipales, monumentos naturales y sitios naturales 

también reclaman la redacción y aprobación de Planes Especiales de Protección para los 

espacios citados en primer lugar y de normas de protección para los demás, cuando los 

hubiere.  

 

La ordenación y regulación de la actividad turística con relación a los Espacios Naturales 

Protegidos está sujeta a las disposiciones contenidas en los PORN y PRUG, ambos de carácter 

vinculante y con previsiones respecto al planeamiento territorial y urbanístico y a las diferentes 

políticas sectoriales, a considerar en el modelo de desarrollo turístico, ya que los primeros 

responden a la necesidad de integrar la planificación de los recursos naturales en el marco 

territorial más allá de los límites de los Espacios Naturales Protegidos, con consideraciones 

relativas a las zonas periféricas de protección y de influencia socioeconómica, mientras que los 

segundos establecen la regulación de usos y actividades y los programas de actuación, entre los 

que se incluyen los de educación ambiental y uso público, este último acompañado en muchas 

ocasiones del uso turístico.  

 

La Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda ha elaborado una Guía para la 
Planificación del Uso Público para el conjunto de la red de espacios protegidos valencianos, 

donde la sostenibilidad y el beneficio a las comunidades locales son las piezas fundamentales 

Se trata de un documento técnico que fija criterios comunes de sostenibilidad en la ordenación 

y la gestión del uso público de los diferentes espacios protegidos. Este documento se concibe 

como una herramienta para la planificación del uso público en cada espacio protegido, bien a 

través del PRUG o bien a través de los planes sectoriales de uso público específicos. Los 

objetivos de este documento son: 

 

 Constituir el marco de referencia general para dirigir la ordenación y la gestión del uso 

público de los espacios naturales protegidos de la Comunitat Valenciana. 

 

 Garantizar que en la planificación y en la gestión del uso público en los diferentes espacios 

naturales protegidos de la Comunitat Valenciana se siguen unos criterios comunes. 

 

 Incorporar en la ordenación y gestión de los espacios protegidos valencianos los criterios y 

las estrategias europeas más innovadoras en el terreno del uso público a los espacios 

protegidos. 
 

La Guía incluye una serie de criterios técnicos de ordenación y de gestión del uso público, tanto 

de carácter general como relativas a las actividades, servicios y equipamientos de uso público, 

que se resumen en los siguientes cuadros. 
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CRITERIOS GENERALES PARA LA PLANIFICACIÓN DEL USO PÚBLICO 
 

a) Se facilitará la práctica y el desarrollo de las actividades de uso público basada en los valores del 
espacio natural, asegurando la conservación del patrimonio natural y cultural del espacio 
protegido.  

b)  Se adecuará la intensidad del uso a la capacidad de acogida del lugar. Se evitará la promoción 
de actividades de uso público en las zonas ambientalmente frágiles o sensibles.  

c)  El espacio natural protegido tiene que tener una oferta de instalaciones, servicios y actividades 
de uso público adecuada a las características del mismo, ajustada a la demanda, que responda a 
los objetivos de gestión y que cumpla con las recomendaciones de calidad para este sector. 

d)  En caso necesario, se adoptaran les medidas oportunas para la descongestión de les zonas que 
tingan una excesiva presión de visitantes. 

e)  Se extremaran les medidas de vigilancia en las épocas y lugares más frecuentados para evitar 
los riesgos sobre los recursos naturales y las personas. 

f)  Se buscará que la práctica de actividades, el contenido de los equipamientos y la prestación de 
servicios se realicen con una intención educativa, como mecanismo para fomentar el 
acercamiento del visitante al patrimonio natural, cultural y etiológico, y aumentar su 
concienciación ambiental.  

g)  Las técnicas de interpretación serán fundamentales en todos los programas de uso público. La 
interpretación tiene por objeto descubrir los principales valores del patrimonio natural y cultural 
con la ayuda de medios ilustrativos, con experiencias de primera mano y de manera 
personalizada o no.   

h)  Los programas de comunicación, orientados a visitantes y habitantes del espacio protegido, se 
dirigirán al conocimiento de sus valores naturales y culturales, a la sensibilización sobre la 
necesidad de conservar estos valores, a la información sobre equipamientos, actividades y 
servicios de uso público y a la difusión de la normativa vigente, de forma que aclare las 
conductas recomendables y las condiciones para la realización de actividades en el espacio 
natural protegido. 

i)  Se facilitará la búsqueda de fórmulas de gestión del uso público (equipamientos y servicios) que 
permitan su explotación por las organizaciones empresariales locales. Las iniciativas que este 
campo puedan realizarse por otras entidades, deberán estar coordinadas con la programación 
que realice la Conselleria que gestione el área protegida. 

j)  Se potenciará la aplicación de criterios de calidad en los servicios y los equipamientos de uso 
público, en cuanto al diseño, la gestión, los equipos humanos responsables y el proyecto 
educativo.  

k)  Se considerará la demanda potencial de visitantes en la planificación del uso público 

l)  Se fomentará el servicio de información a los visitantes desde los núcleos urbanos de los 
municipios pertenecientes al área protegida. 

ll)  Se fomentará el voluntariado ambiental en el espacio protegido 

m)  Se realizará el seguimiento y la evaluación de las actividades de uso público, con atención 
especial a los efectos sobre el medio natural y a la calidad de la visita, debiendo aplicarse 
medidas de corrección cuando sea necesario. 

 
Fuente: Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda 
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CRITERIOS PARA LA PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES, SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS DE USO PÚBLICO  
 

a)  El espacio natural contará con las infraestructuras, las instalaciones y los equipamientos 
necesarios pata atender y organizar adecuadamente el uso público, de manera que se asegure la 
mejor experiencia para el visitante con la máxima protección de los recursos. 

b)  El desarrollo de actividades ligadas al uso público priorizará las siguientes áreas:  
- Lugares de uso público consolidado 
- Lugares con elementos naturales o culturales de especial interés 
- Entorno inmediato de los núcleos de población y al lado de las principales vías de acceso 
- Lugares con buenas condiciones para la instalación de nuevos equipamientos si se estima 

necesario. 
c)  Todos los municipios que formen parte del espacio protegido han de tener algún tipo de 

equipamiento en su término, que ayude a forma una Red de equipamientos del espacio. 
d)  La distribución de los equipamientos ha de ser regular, ha de evitarse la concentración de 

equipamientos y la masificación de visitas en determinados sectores o zonas. 
e)  Se procurará que los equipamientos de uso público tengan una ubicación de acceso fácil y buena 

accesibilidad general (acceso transitable, cómodo, próximo, etc.), incluyendo la adecuación para 
persones con minusvalías allá donde las condiciones del lugar lo permitan. 

f)  Los equipamientos de nueva creación tendrá que estar adecuados a las aptitudes ambientales de 
las zonas donde se establezcan, así como a la demanda existente o potencial de visitantes, 
teniendo garantizada la correcta ejecución de los servicios.  

g)  La rehabilitación del patrimonio edificado primará sobre la construcción de nuevos edificios para 
albergar equipamientos. Se promoverá la rehabilitación de construcciones que resulten de 
interés por sus características arquitectónicas, etnográficas, paisajísticas o ambientales. 

h)  Los nuevos equipamientos que se creen habrán de formar parte de una oferta de conjunto, 
única e integradora, que considere los equipamientos ya existentes. 

i)  El diseño y funcionamiento de los equipamientos responderá a un conjunto de “buenas practicas 
ambientales” que incluirá el aprovechamiento energético, la racionalización del uso del agua, la 
gestión de residuos, la reducción de la ocupación de productos nocivos y la integración en el 
medio. Se promoverá la arquitectura bioclimàtica, para considerar los factores ambientales desde 
el propio diseño del edificio.  

j)  Se asegurará la correcta adecuación de la red de sendas, mejorando las condiciones de 
seguridad de su recorrido, manteniendo y renovando la señalización de los mismos, de manera 
que se adapte a las necesidades educativas y a la difusión de los valores naturales, culturales y 
paisajísticos del espacio natural. 

k)  Todos los equipamientos de uso público debe de estar al servicio del desarrollo de los programas 
de educación ambiental. 

l)  La implantación y mejora de la señalización se realizara de manera racional y tendrá como 
objetivo facilitar al público el uso y disfrute ordenado del área protegida, como también la 
difusión de la normativa que contribuya al uso racional de los recursos. 

ll)  Se establecerán mecanismos de supervisión y control de las actividades que se desarrollen, las 
cuales aseguraran el cumplimiento de la normativa establecida para el desarrollo de las 
actividades en los instrumentos de planificación. 

m)  Las actividades orientadas al conocimiento del patrimonio del espacio protegido, habrán de 
integrar los elementos naturales y culturales.  

n)  Las actividades, servicios y equipamientos de uso público se realizarán con las debidas 
condiciones de seguridad para las personas. 

ñ) Se potenciará el acceso al espacio natural protegido mediante sistemas no motorizados, 
promoviendo la práctica de recorridos pedestres y otras formas de conocimiento del espacio 
natural de forma ordenada y bajo premisas de sostenibilidad. 

 
Fuente: Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda 
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 LA GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 
  
La gestión del turismo en los ENP debe implicarse activamente en las estrategias de protección 

y conservación del medio ambiente tuteladas por la administración ambiental. En ningún caso, 

el desarrollo de la actividad turística debería suponer una amenaza para el paisaje o la 

biodiversidad, ni comprometer la conservación de la flora y fauna silvestres y de sus hábitats. 

Toda actividad turística que se lleve a cabo en el interior de los espacios naturales protegidos 

debería respetar la regulación del uso turístico, así como las normas y directrices de uso público 

contenidas en sus respectivos Planes Rectores de Uso y Gestión (PRUG) y, también, cuando 

existan, en los correspondientes Planes de Ordenación del Uso Público. En este sentido, cabe 

recordar la importancia de la aplicación de los Sistemas de Calidad Turística en los parques 

naturales y la complementariedad de este modelo con la Carta Europea de Turismo Sostenible.  

 

 

 ADHESIÓN A LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE 
 

Actualmente, los espacios naturales protegidos adheridos a la Carta Europea de Turismo 

Sostenible gozan de un reconocimiento creciente, a nivel europeo, de excelencia en la gestión 

del turismo sostenible, que les aporta, además, un método de planificación y gestión, basado 

en la participación y en el consenso, que ofrece resultados satisfactorios a partir de la 

cooperación entre agentes locales. Por tanto, la Red de Parques de la Comunitat Valenciana 

debería impulsar la adhesión de los espacios naturales protegidos a este modelo de gestión, 

iniciativa que puede dar continuidad a los trabajos ya desarrollados de implantación de sistemas 

de gestión de calidad en los parques naturales de la Comunitat Valenciana. 

 

Los diez principios que rigen la Carta Europea de Turismo Sostenible de la Federación Europarc 

pueden sintetizarse del siguiente modo: 

 

1.  Fomento de la cooperación con el sector turístico 

2.  Definición de una estrategia y un plan de actuación a 5 años 

3.  Proteger y promover el patrimonio natural y cultural 

4.  Ofrecer una experiencia de alta calidad a los visitantes 

5.  Informar sobre las cualidades especiales de la zona protegida 

6.  Promover productos turísticos que permitan descubrir y entender el territorio 

7.  Formar a los actores del turismo en temas de sostenibilidad 

8.  Mantener y mejorar la calidad de vida de la población local 

9.  Aumentar los beneficios del turismo para la economía local 

 10.  Ordenar y gestionar la frecuentación turística 
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 RITERIOS DE ACTUACIÓN EN MATERIA TURÍSTICA  
 
Con el fin de contribuir a la redacción del Plan Director de Uso Público y de los correspondientes 

instrumentos de planificación de cada espacio protegido, se identifican, con carácter general, 

diferentes criterios de actuación en materia turística clasificados en los siguientes apartados:  

 

 PUESTA EN VALOR DE RECURSOS Y ESTRUCTURACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS 

 INFORMACIÓN 

 PROMOCIÓN 

 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN 

 

En cualquier caso, se reitera la necesidad de dotar a los espacios naturales protegidos de los 

instrumentos de planificación y gestión legalmente establecidos para garantizar un uso público 

adecuado y una política de conservación del patrimonio natural eficiente. 

 

 

 PUESTA EN VALOR DE RECURSOS Y ESTRUCTURACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS 
 

La puesta en valor de recursos y estructuración de productos turísticos permite la valorización 

del patrimonio natural y cultural y asegura la contribución de la actividad turística al desarrollo 

socioeconómico del espacio natural protegido y su área de influencia. En este apartado, cabe 

destacar los siguientes criterios de actuación:  

 

 Las atracciones sobre las que se basará el desarrollo turístico deberían centrarse 
en los elementos del medio natural y sus valores ecológicos, geológicos, 
culturales y paisajísticos, poniendo especial cuidado en su calidad y conservación, 

criterios asimismo a considerar en la propuesta de actividades, ya sean de tipo educativo, 

cultural, recreativo o deportivo. 

 

 Entre las actividades turísticas a proponer se primarían las basadas en el conocimiento, 
interpretación y disfrute de los valores naturales y culturales del espacio natural 

protegido y sus zonas aledañas, en especial aquellas no asociadas a la construcción de 

inmuebles ni infraestructuras y dirigidas a completar la oferta de uso público y recreativo. Si 

no fuera posible, se localizarán preferiblemente fuera de los límites de los espacios 

naturales protegidos y, en determinados casos, en su interior, siempre y cuando se hayan 

previsto en la normativa de los instrumentos de gestión y se cuente con la autorización de 

la Dirección General de Planificación y Ordenación Territorial.  

 

 En general, se favorecerán las iniciativas dirigidas a la producción de experiencias 
que induzcan al comportamiento responsable de los turistas, prefiriendo las de 
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carácter contemplativo y mayor contenido educativo frente a las deportivas y entre éstas se 

limitarán las que requieran la utilización de vehículos motorizados. Algunas de las 

actividades sugeridas serían la observación de aves, la interpretación de la naturaleza, la 

fotografía de la naturaleza, recorridos paisajísticos, rutas ornitológicas, botánicas, 

geológicas, gastronómicas y enológicas, senderismo, visitas guiadas, educación ambiental, 

paseos a caballo, rutas en bicicletas de montaña, recogida de setas, visita de refugios y 

centros de recuperación de la fauna, así como todas aquellas que contribuyan a poner en 

valor el patrimonio cultural y el paisaje.  

 

 No obstante, en relación a la atracción de la demanda que tiene como principal motivación 

la práctica de deportes de mayor riesgo y especialización, caso de la escalada, vías 

ferratas, y de diferentes actividades aéreas y acuáticas, deberían seleccionarse los enclaves 

óptimos a los que quedarían restringidas las modalidades permitidas, con las cautelas 

ambientales oportunas.  

 

 A fin de mejorar la oferta turística, se fomentará el aprovechamiento de las 
posibilidades que brindan el conjunto de senderos, tanto de gran recorrido y de 

pequeño recorrido, como locales, en especial los de contenido temático dentro de estos 

últimos - si bien por el momento su número resulta todavía modesto frente a las 

potenciales propuestas -, ya que por su específica finalidad didáctico-recreativa y el menor 

nivel de esfuerzo físico para su realización, reúnen gran capacidad para fomentar 

actividades recreativas basadas en el disfrute de la naturaleza y puesta en valor de sus 

valores culturales y naturales. Asimismo, se potenciaría el aprovechamiento de aquellos 

senderos que discurran por ecosistemas naturales de interés o conecten espacios naturales 

protegidos, así como el trazado de vías pecuarias, para la puesta en valor de su patrimonio 

natural y cultural a través de visitas guiadas o autoguiadas mejorando la oferta de servicios 

y actividades de uso público.  

 

 Las administraciones ambiental y turística llevarían a cabo las actuaciones conjuntas 

oportunas encaminadas a completar el trazado, la señalización y homologación 
correspondiente de senderos a efectos de su inscripción en el Registro Público creado 

por la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda y su inclusión en la Red 

de Senderos de la Comunitat Valenciana. Esto se realizará siempre bajo los criterios de 

ordenación del uso público de los parques, que establezcan las zonas adecuadas para su 

señalización de forma integrada con los objetivos de conservación y disfrute ordenado. 

 

 En conexión también con esta tarea, resulta sumamente interesante la aprobación del 
Catálogo de Vías Pecuarias por el Gobierno Valenciano, con el fin de proteger y poner 

en valor un rico patrimonio de interés cultural y natural a través de su aprovechamiento 

recreativo como vías verdes, en especial de aquellas que sirvan para conectar espacios 

naturales protegidos. El fomento del senderismo, la bicicleta o la cabalgada son 

consideradas actividades compatibles por la normativa de vías pecuarias.  
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 Respecto a las posibilidades de uso recreativo de los montes, sería conveniente que la 

Administración forestal elaborase los Planes Forestales de Demarcación encargados de 

su ordenación, tal como se contempla en Plan General de Ordenación Forestal de la 

Comunitat Valenciana. Asimismo, completar la oferta de instalaciones recreativas forestales 

(refugios, zonas de acampada y áreas de recreo), con las dotaciones suficientes y su 

mantenimiento, se convierte también en un objetivo importante que depende de la 

Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda y de entidades sin ánimo de 

lucro, dada su contribución a la puesta en valor y uso público de senderos y vías pecuarias, 

aspecto que reclama la aprobación del anunciado decreto regulador y la inclusión de un 

modelo de gestión abierto a la participación de ayuntamientos y otro tipo de personas 

jurídicas o físicas. Por su parte, la Conselleria de Turisme, con el fin de propiciar un mejor 

desarrollo de este tipo de productos apoyaría la vinculación de los alojamientos turísticos 

con los principales senderos y rutas turísticas mediante criterios de adhesión de los 
establecimientos a los ejes turísticos que se establecerán en los Programas Anuales de 

Colaboración de la Conselleria. La vertebración de los equipamientos recreativos y el 

alojamiento turístico con los principales espacios e itinerarios naturales constituye un pilar 

esencial para la conservación y puesta en valor del patrimonio natural de la Comunitat 

Valenciana. 

 

 Desde los Planes y en razón a las actividades económicas radicadas en su ámbito de 

actuación, se propiciará el establecimiento de relaciones entre éstas y la turística, de forma 

que se produzcan beneficios mutuos y, además, se enriquezca la oferta turística y 

recreativa con la incorporación de nuevos elementos ligados a la agricultura, ganadería, 

pesca, silvicultura, apicultura, minería etc. 

 

 El desarrollo turístico se potenciaría como incentivo para la puesta en valor de oficios 
tradicionales y labores artesanales - cestero, herrero, hilador, tejedor, molinero, 

carbonero, aguador, alfarero, pastoreo, etc. - ligadas a los recursos naturales y que pueden 

también respaldar la creación de museos etnológicos, y museos al aire libre del estilo de los 

parques culturales o ecomuseos, en los que el protagonismo reside en la población junto al 

patrimonio natural y cultural, con una notable influencia en la diversificación productiva y 

dinamización socioeconómica.  

 

 El patrimonio rural de la Comunitat Valenciana alberga importantes valores 

medioambientales, históricos y culturales que las administraciones públicas tienen la 

obligación de salvaguardar y, en consecuencia, es aconsejable la aprobación de los planes 

de Acción de Acción Territorial previstos en la Ley 4/2004 , de 30 de junio, de Ordenación 

del Territorio y Protección del Paisaje, para su protección y mejora; como ha sucedido con 

la presentación pública del Plan de Acción Territorial de Protección de la Huerta 
Valenciana, en el que se definen las zonas merecedoras de protección, junto con los 

programas de actuación pública y un Catálogo de Bienes y Espacios Rurales Protegidos, 

cuyas indicaciones hay que tener en cuenta en la propuesta de estrategias.  
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 Desde una concepción global del producto turístico, a cada atracción se asociarían los 

servicios necesarios para favorecer la creación de verdaderos productos turísticos 
que comprendan alojamiento, actividades y transporte. En este sentido, conviene 

continuar con la línea de actuación de la Conselleria de Turisme, que respalda las iniciativas 

vinculadas al desarrollo del turismo activo, mediante la regulación normativa e impulso a su 

desarrollo sostenible. 

 

 Estas actividades y servicios se localizarán con carácter preferente en los propios 
núcleos de población y preferentemente fuera de las áreas protegidas, a no ser 

que estuvieran previstos en la normativa particular de los instrumentos de ordenación y 

gestión de los Espacios Naturales Protegidos afectados y, en cualquier caso, además de 

cumplir con los condicionamientos ambientales oportunos en orden a garantizar su 

compatibilidad, se someterán al trámite de Evaluación de Impacto Ambiental, y a la 

declaración de interés comunitario y demás exigencias contempladas en la ley 4/2004, de 

30 de junio, de Ordenación Territorial y Protección del Paisaje y Ley 10/2004, de 9 de 

diciembre de la Generalitat, del Suelo No Urbanizable, cuando hayan de emplazarse en esta 

clase de suelo.  

 

 En el caso de comercios y negocios dedicados a la venta de productos se fomentarán los 

que traten con artículos de artesanía, productos naturales, alimenticios y 
agroecológicos - ecotiendas y agrotiendas -, y restaurantes para degustar la cocina 
típica de la zona o que se sirvan de productos locales para la preparación de sus platos. 

 

 En general, se favorecerá la rehabilitación de edificios y viviendas frente a la nueva 
construcción y se determinarán las clases de alojamiento y las características de los 

establecimientos en lo referente, entre otros aspectos, a la tipología arquitectónica y 

empleo de materiales que habrán de ser acordes a los tradicionales, la limitación de la 

capacidad en número de plazas, y los parámetros edificatorios y de ocupación del suelo.  

 

 La administración turística podrá también valorar la conveniencia de habilitar mecanismos 

para que las empresas que prestan estos servicios, además de cumplir con la normativa 

general y sectorial y de contar con la preceptiva autorización e inscripción en el Registro 

General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas, asuman compromisos de 

carácter ambiental y/o relativos a la calidad como por ejemplo, contar con sistemas de 

gestión de calidad o medioambiental. Esto se fomentará de manera especial entre las 

empresas que estén ubicadas en la zona de influencia socio-económica de los Espacios 

Naturales Protegidos. 

 

 En el contexto de las buenas prácticas y de la responsabilidad ambiental, se llevarían a 

cabo actuaciones a favor del transporte público y utilización de medios de transporte no 

contaminantes, y se fomentará su utilización con información al respecto dirigida a los 

potenciales visitantes. Se prestará especial atención a aquellas mejoras del transporte 
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público que tengan incidencia en los parques naturales, así como el acceso a estos 

mediante medios no motorizados (a pie, bicicleta o caballo) de forma sostenible y en 

consonancia con las normas de uso público de los Espacios Naturales Protegidos. 

 

 

 INFORMACIÓN TURÍSTICA 
 

La información turística cumple una función esencial para la sensibilización de los visitantes y el 

disfrute de la experiencia recreativa y turística. Por otra parte, las diferentes vías de información 

deben coordinarse para incrementar su eficiencia, así como desarrollarse soluciones 

imaginativas para ofrecer este servicio con medios escasos, en ámbitos con escasa densidad de 

población o carentes de centros o puntos de información permanentes. Los criterios de 

actuación se resumen del siguiente modo: 

 

 La información turística debería acompañarse de contenidos de carácter 
ambiental respecto a pautas de comportamiento y consumo ambientalmente 

responsables, dirigidos a inducir hábitos de conducta responsables entre los visitantes de 

los espacios naturales protegidos. Asimismo, la información ambiental también debería 

incorporar contenidos turísticos.  

 

 La edición de materiales informativos por parte de las diferentes administraciones 
debería coordinarse permanentemente y ser objeto de control y evaluación. 

Igualmente, sería interesante disponer de un servicio de asesoramiento para la 
edición de materiales por parte de agentes privados con el fin de asegurar una 

información fidedigna.  

 

 Se habilitarían sistemas de coordinación entre la administración ambiental y la 
turística a través de Puntos de Información Colaboradores de los parques naturales 

que refuercen la información sostenible responsable y ajustada a las normas de uso público 

de los visitantes que acceden a los Espacios Naturales Protegidos. 

 
 

 PROMOCIÓN 
 
La promoción debe incidir en la calidad y el valor patrimonial de los espacios naturales como 

elemento de diferenciación. De este modo contribuye tanto a un uso responsable como a la 

comercialización de la oferta turística de los espacios naturales protegidos y su área de 

influencia. A partir de estas premisas, se proponen los siguientes criterios de actuación: 

 

 Los contenidos de los materiales promocionales deberían destacar el valor de los 
recursos y las características de la oferta en lo relativo a su autenticidad, singularidad, 

especialización, calidad, contacto con la naturaleza, ocio activo, ética ambiental y valoración 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

DIRECTRICES GENERALES 

 
 
 

 
 

      PÁGINA 106 

del patrimonio natural y cultural. La promoción de carácter general debería complementarse 

con actuaciones específicas para segmentos de mercado especializados 

(observadores de aves, senderistas, etc.), las cuales pueden apoyarse en la actividad de los 

Clubes de Producto turístico que pueda promover la Conselleria de Turisme. 

 

 Las campañas de promoción del turismo en los espacios naturales protegidos 
serían objeto de coordinación entre las Consellerias de Turisme y Medio 
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, utilizando la imagen de marca "Parcs Naturals 

de la Comunitat Valenciana".  

 

 Igualmente, con el propósito de cualificar y singularizar la oferta de turismo de naturaleza, 

se potenciaría la asignación de distintivos que pongan de manifiesto su relación con la 

conservación de la naturaleza en colaboración con la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, 

Urbanismo y Vivienda. En esta línea, se estudiaría la creación y utilización de distintivos 
para empresas comprometidas en la conservación de los espacios protegidos de la 

Comunitat Valenciana.  

 

 A efectos de una mejor comercialización y mayor competitividad en el mercado nacional y, 

también, extranjero, a través del establecimiento de contactos con operadores turísticos 

europeos, se promovería la configuración de productos que incluyan alojamiento 
singular – por las características del inmueble, valor patrimonial, tematización, oferta 

complementaria, servicio de animación, compromisos ambientales, calidad acreditada, etc. - 

más actividades y, a propósito de tal finalidad, se analizaría la creación de nuevas líneas 
de ayuda junto a las ya contempladas en los Programas Anuales de la Conselleria de 

Turisme, dirigidas a proyectos basados en la puesta en valor de los recursos naturales y 

culturales.  

 

 Además de la edición del material promocional, se contemplaría la participación en ferias 
turísticas, organización de jornadas de trabajo profesionales, viajes 
promocionales para agentes turísticos y periodistas, y publicidad a través de los 

distintos medios de comunicación. Se prestará especial atención a aquellas actividades de 

promoción que favorezcan la implicación ambiental de los visitantes y empresas turísticas 

que desarrollen su actividad en los espacios naturales protegidos. 

 
 

 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 
 

Por último, los criterios de actuación en materia de planificación y gestión de la actividad 

turística se sintetizan del siguiente modo: 

 

 Impulsar la participación de todos los agentes turísticos y de la población local, en la 

planificación y gestión de la actividad turística, de forma que todos cubran sus expectativas 
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y respalden las estrategias para un desarrollo sostenible del turismo. Con tal finalidad, entre 

otras posibles actuaciones, se organizarán reuniones, seminarios, conferencias, sesiones 

informativas y difusión de las propuestas. Resulta de indudable interés la participación de 

especialistas en turismo en las Juntas Rectoras de los espacios naturales protegidos, así 

como la incorporación de especialistas en gestión ambiental y uso público en los equipos de 

gestión de destinos turísticos. 

 

 La cooperación público-privada en el contexto local debería promoverse a través de la 

actividad de los entes de gestión de composición público-privada. 

 

 La administración turística se encargará de determinar todas aquellas actividades a tipificar 

como turismo activo y de aventura, así como de regular su ejercicio, en lo relativo a los 

requisitos a cumplir por las empresas encargadas de prestar tales servicios, respecto a la 

acreditación de la titulación adecuada de sus empleados y a las obligaciones de carácter 

administrativo, fiscal y ambiental y, en especial, las relacionadas con la necesidad de 

garantizar la seguridad del consumidor, como la de contratar seguros de responsabilidad 

civil y asistencia. Dicha regulación incluiría componentes y criterios ambientales para que 

las actividades que se desarrollen en Espacios Naturales Protegidos sean compatibles con la 

conservación y uso ordenado de los Espacios. Tal como se dispone en la Ley 3/1998, de 21 

de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana, una vez efectuada su reglamentación, 

tales empresas habrán de darse de alta obligatoriamente en el Registro General de 

Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas de la Comunitat Valenciana. 

 

 Para garantizar la consecución de los objetivos de conservación del medio ambiente, se 

incorporarán los necesarios instrumentos y técnicas de gestión ambiental a la 

ordenación, localización y ejercicio de las actividades turísticas. En especial se sujetarán a la 

evaluación de la capacidad de carga, límites de cambio aceptable, definición de indicadores 

de sostenibilidad, auditoría ambiental, control de accesos, requisitos de entrada y, estudios 

y evaluación de impacto ambiental. A estos instrumentos se añadirán los de carácter 

normativo y también otros que induzcan prácticas responsables, como la interpretación e 

información, la educación ambiental y la formación. Dentro de estos últimos, sería deseable 

la introducción de compromisos respecto a códigos éticos de comportamiento y consumo 

dirigidos a turistas y agentes turísticos. 

 

 Se impulsará la implantación de sistemas de calidad y gestión medioambiental en 

empresas y entidades turísticas en espacios naturales protegidos, en la línea de las 

actuaciones desarrolladas hasta la fecha por la Conselleria de Turisme a través de Qualitur, 

ampliando, por otra parte, el número de espacios naturales incorporados al Sistema de 

Calidad Turística Española para la obtención de la marca “Q” de calidad turística. 

 

 Los programas formativos desarrollados por la Conselleria de Turisme atenderán a las 

necesidades derivadas del desarrollo del turismo de naturaleza para conseguir 
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productos y servicios de calidad que sean compatibles con la conservación y disfrute 

ordenado del Uso público de los Espacios Naturales Protegidos, incluyendo todos aquellos 

aspectos relacionados con la gestión de empresas y actividades turísticas que desarrollen su 

actividad en ellos. 

 

 

9.2 MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL PAISAJE 
 

Con la entrada en vigor del Convenio Europeo del Paisaje se sentaron las bases en Europa para 

la definición del concepto de paisaje y la adopción de compromisos políticos en la toma de 

medidas para su conservación. En este sentido, la Comunitat Valenciana promulgó la Ley 

4/2004 de 30 de junio, de Ordenación del Territorio y Protección del Paisaje, aprobándose 

posteriormente el Reglamento de desarrollo (Decreto 120/2006 de 11 de agosto). 

 

Este marco legal propone mecanismos de protección, ordenación y gestión dirigidos a los 

instrumentos de planeamiento y ordenación territorial. El paisaje se define como cualquier parte 
del territorio, tal como es percibida por las poblaciones, cuyo carácter resulta de la acción de 
factores naturales y/o humanos y de sus interrelaciones y, por tanto, integra las siguientes 

dimensiones: 

 

 Perceptiva, considerando no sólo la percepción visual sino la del conjunto de los sentidos 

 

 Natural, considerando que factores tales como el suelo, agua, vegetación, fauna, aire, en 

todas sus manifestaciones, estado y valor son constitutivos del paisaje. 

 

 Humana, considerando que el hombre, sus relaciones sociales, su actividad económica, su 

acervo cultural son parte constitutiva y causa de nuestros paisajes. 

 

 Temporal, entendiendo que las dimensiones perceptiva, natural y humana no tienen 

carácter estático, sino que evoluciones a corto, medio y largo plazo. 

 

Su ámbito de aplicación abarca la totalidad del territorio y no sólo aquellos sectores dignos de 

ser preservados por sus cualidades estéticas, por tanto, no se circunscribe a áreas específicas 

de alto valor paisajístico. Incluye espacios naturales, áreas urbanas, periurbanas y rurales, 

alcanzado tanto a los paisajes considerados notables como a los paisajes cotidianos o 

degradados. Como se ha señalado, la Ley será condicionante en la planificación territorial y 

urbanística de acuerdo con el marco legal vigente en la Comunitat Valenciana. 

 

La aplicación de la nueva legislación sobre el paisaje presenta una indudable trascendencia para 

la gestión de los espacios turísticos, sin embargo, se trata de una normativa que encierra una 

enorme complejidad. Entre los instrumentos contemplados en el Reglamento, destaca el Plan 

de Acción Territorial del Paisaje cuyas funciones básicas son identificar y proteger los paisajes 
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de interés regional y, en su caso, relevancia local; delimitar los ámbitos territoriales que deban 

ser objeto de planificación y actuación a escala supramunicipal en materia de paisaje y, en 

particular, los recorridos escénicos y las zonas de afección visual desde las vías de 

comunicación; y el establecimiento de directrices y criterios de elaboración de los instrumentos 

del paisaje. Sin duda este Plan, constituye el gran sistema de protección de aquellos ámbitos 

territoriales no integrados en la red de Espacios Naturales Protegidos o en los mecanismos de 

protección del planeamiento urbanístico municipal. 

 

Entre los elementos más significativos del Reglamento se encuentra la prohibición de 

construcciones sobre elementos dominantes, crestas de montañas, cúspides y bordes de 

acantilado salvo cuando forme parte del crecimiento natural de núcleos históricos y no se 

modifique sustancialmente la relación del núcleo con el paisaje en el que se asiente. Se 

preservarán los hitos y elevaciones topográficos naturales tales como laderas, cerros, montañas 

y sierras, manteniendo su visibilidad en el territorio y delimitando afecciones que eviten 

apantallamientos. 

 

Otro de los elementos interesantes desde el punto de vista turístico, es la identificación en 
los Estudios de Paisaje que acompañen a los planes urbanísticos, de los puntos 
principales de observación, que serán incluidos siempre que sea posible en itinerarios 

paisajísticos-recreativos que contribuyan a poner en valor los recursos paisajísticos, facilitando 

la contemplación del entorno territorial y de las vistas más significativas del lugar, estableciendo 

zonas de afección de su entorno inmediato prohibiendo la edificación en dichas zonas. 

 

Por otra parte, los Programas de Paisaje concretan actuaciones para garantizar la preservación, 

mejora y puesta en valor de los paisajes por su valor natural, visual, cultural o urbano. Estos 

Programas comprenden actuaciones de clara incidencia turística como los Programas de 

Imagen Urbana, los de Restauración, dirigidos a la recuperación de áreas deterioradas, o los de 

puesta en valor de paisajes como recurso turístico. 

 

Por último, la elaboración de los instrumentos mediante la participación y consulta pública 

constituye una interesante novedad metodológica que se canaliza a través de las Juntas de 

Participación de Territorio y Paisaje y los Planes de Participación Pública, mecanismos en los 

que resulta necesaria la implicación directa de los agentes turísticos públicos y privados. 

 

 

9.3 APLICACIÓN DE AGENDAS 21 LOCALES EN LOS MUNICIPIOS TURÍSTICOS 
 
La Agenda 21 Local se ha identificado como un instrumento apropiado para contribuir al 

desarrollo turístico sostenible, un referente inexcusable para los municipios de la Comunitat 

Valenciana. Tras los acuerdos de la Cumbre de la Tierra de Río de Janeiro (1992) y la 

Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles que aprueba la llamada Carta de 

Aalborg, el documento fundacional de la Agenda 21 Local en Europa (1994), se inicia un 
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proceso de aplicación de esta iniciativa en toda Europa. En junio de 2004, la Conferencia 

Aalborg +10 hizo balance de la primera década de aplicación de la Agenda en Europa y aprobó 

un nuevo documento, Los compromisos de Aalborg. Inspiración para el Futuro, que marcará el 

devenir de la gestión pública de la sostenibilidad en los próximos años, probablemente, el 

marco de actuación más claro y ambicioso que los municipios se hayan planteado nunca en 

esta materia. 

 

La Agenda 21 Local se ha convertido en algunos pueblos y ciudades en un importante precursor 

de la innovación en la gestión pública toda vez que su adopción requiere buscar acuerdos 

sociales, racionalizar procesos, e introducir criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones. 

Desde el punto de vista turístico, ha servido a algunos municipios de herramienta básica de la 

reestructuración y renovación de su modelo turístico. La Comunitat Valenciana es una de las 

regiones españolas en las que mayor impulso ha recibido el compromiso formal con la 

implantación de la Agenda 21 Local, destacando el papel realizado por las Diputaciones. No 

obstante, el grado de implantación real de las Agenda 21 es limitado ya que sólo algunos 

municipios han realizado sus diagnósticos de auditoría socioambiental, consensuado un plan de 

acción y creado un sistema real de indicadores de sostenibilidad.  
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES SOBRE LA SALVAGUARDA  
DE LOS VALORES MEDIOAMBIENTALES Y LOS ECOSISTEMAS:  

TURISMO Y ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. 

1 LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA RED DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS DE LA 

COMUNITAT VALENCIANA. 

 ORDENACIÓN Y GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA RED DE ESPACIOS 

NATURALES PROTEGIDOS: PLANIFICACIÓN DEL USO PÚBLICO. 

 LA GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 

 ADHESIÓN A LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE 

 CRITERIOS DE ACTUACIÓN EN MATERIA TURÍSTICA  

2 MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL PAISAJE 
 

3 APLICACIÓN DE AGENDAS 21 LOCALES EN LOS MUNICIPIOS TURÍSTICOS 
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> 10  
DIRECTRICES GENERALES SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL Y EL 
TURISMO. 
 
 

El patrimonio cultural desempeña un papel fundamental en la estrategia de cualificación y 

diversificación del turismo de la Comunitat Valenciana en todos los ámbitos geográficos: litoral, 

interior y urbano. Las directrices correspondientes a este apartado configuran un nuevo marco 

de actuación en materia de turismo y patrimonio que vincula la conservación con la difusión 

social del patrimonio cultural. De acuerdo con este planteamiento, y teniendo presente la 

variada casuística con la que se encuentra en la actualidad el patrimonio cultural en cuanto a 

grados de protección, titularidad, objeto, estado de conservación, etc., este capítulo incluye 

directrices que prestan especial atención a la búsqueda de mecanismos de coordinación entre 

diferentes agentes vinculados al desarrollo del turismo cultural. También se ha tenido en 

consideración el hecho de que, sin perjuicio del interés que a nivel turístico pueda tener un bien 

cultural, es necesario respetar su configuración cultural y / o científica por encima de su 

potencial turístico. Y en este sentido, la consideración del bien cultural como “producto” 

turístico en algunos casos podrá ser viable pero en otros resultará incompatible al entrar en 

colisión con la esencia cultural del bien. 

 

Teniendo todo lo anterior en cuenta, el presente apartado propone una serie de directrices para 

la creación de rutas temáticas, orientación turística de los museos, desarrollo de la figura de los 

Parques Culturales y dinamización turística de los Conjuntos Históricos y del patrimonio 

arqueológico, incluido el industrial. Estas directrices se apoyan en otras propuestas reseñadas 

en el capítulo de oferta como el Plan de Interpretación Turística del Patrimonio y el Plan de 

Señalización Turística de la Comunitat Valenciana. 

 

 

10.1  POTENCIACIÓN DE LAS RUTAS TEMÁTICAS  
 

El patrimonio cultural constituye un componente fundamental de las rutas e itinerarios 

turísticos. En la Comunitat Valenciana, se han desarrollado numerosas iniciativas para la 

creación de rutas con base en el patrimonio cultural valenciano. Esta línea de actuación debe 

intensificarse a partir de una priorización de las actuaciones en determinadas rutas que puedan 

favorecer el desarrollo del turismo itinerante, contribuir a la estructuración de nuevos productos 

y servir de complemento a la oferta turística tradicional. La consolidación de las rutas requiere 

la colaboración de diversas administraciones y la continuidad de las actuaciones. De acuerdo 

con estas consideraciones, se proponen las siguientes rutas: 
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 Ruta arqueológica basada en los principales yacimientos ibéricos de la 
Comunitat Valenciana, que tengan un protagonismo relevante en la explicación de esta 

época histórica. La cultura ibérica se muestra como un símbolo identitario que otorga una 

relevancia histórica importante a la Comunitat Valenciana en el ámbito mediterráneo de 

este periodo histórico.  

 

 Ruta arqueológica cuya argumentación se basa en el trazado de la antigua Vía 
Augusta, cuyo proyecto de revalorización parte de la Conselleria de Medio Ambiente, 

Agua, Urbanismo y Vivienda, pero que, sin duda, muestra excelentes oportunidades de 

difusión del patrimonio arqueológico de la Comunitat Valenciana gestionado por la 

Conselleria de Cultura y Deporte. Incluiría yacimientos y municipios importantes que 

tuvieron un papel comercial, político y social relevante en época romana. Algunos de estos 

yacimientos han iniciado programas de recuperación y orientación turística de forma aislada 

y estas actuaciones, algunas ya consolidadas y otras en fase inicial, podrían servir de 

impulso para la creación de una ruta temática integrada.  
 
 Ruta del Arte Rupestre del Mediterráneo. La riqueza y variedad del arte rupestre en la 

Comunitat Valenciana, su declaración como Patrimonio Mundial de la Humanidad y el 

estado de conservación de los recursos declarados, permitiría la creación de una ruta 

especializada a propósito de este tema. Serviría de conexión con otras comunidades 

autónomas con las que la Comunitat Valenciana comparte dicho reconocimiento y que han 

iniciado actuaciones en este tema. La ruta podría apoyarse en los instrumentos de gestión 

previstos en los futuros Parques Culturales propuestos por la Conselleria de Cultura y 

Deporte. 
 
 Ruta del Temple. Las áreas de influencia castellonenses de esta orden medieval y el 

patrimonio cultural a ella asociada, muestran las posibilidades de creación de una ruta 

temática que, en una fase avanzada, podría llegar a compartir cuestiones promocionales y 

de comunicación con comunidades autónomas vecinas que desarrollan esta línea de 

trabajo. 
 
 Ruta de los Castillos del Vinalopó. Revisión y replanteamiento de esta ruta imagen y 

aplicación de las fases de ejecución necesarias para su conversión en una ruta turística real 

que asegure la accesibilidad a los recursos y proporcione servicios, información y 

actividades al visitante. 
 

 Camino del Cid. Revisión y replanteamiento de las acciones emprendidas en cuanto al 

estado de la oferta turística, la accesibilidad a los recursos y lugares de interés incluidos, la 

información y acogida del visitante, y la posibilidad en tiempo real que plantea la realización 

de la ruta por parte del visitante. La dispersión territorial de la ruta diseñada puede llevar a 

distorsiones en la gestión turística real. 
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 Rutas de Jaume I. El legado histórico de Jaume I es patente en numerosos monumentos 

y restos arqueológicos, sin embargo, su proyección turística es escasa. Por este motivo, 

resulta interesante el desarrollo de rutas que tengan como hilo conductor la vida y la época 

de Jaume I, itinerarios sobre este periodo del Medievo valenciano, que pueden 

complementarse con recursos de otros periodos y espacios de interés natural y cultural. 
 

La creación de esta red de rutas requiere la coordinación administrativa y la participación de 

diferentes instituciones públicas y privadas, la aplicación de criterios de planificación 

interpretativa en trabajos multidisciplinares, la captación de recursos financieros para la 

restauración y puesta en valor de bienes culturales y el aprovechamiento de las dotaciones 

turísticas y culturales existentes para la consolidación de las rutas (Tourist-info, museos, 

centros de interpretación, etc.). Por último, es importante crear una imagen corporativa que 

identifique cada ruta temática y sus recursos en el territorio, aspecto que requiere una 

adecuada coordinación para reforzar el atractivo de las rutas, aprovechar sinergias y evitar una 

proliferación excesiva de rutas que no alcanzan suficiente entidad para ser reconocidas por la 

demanda real y potencial. 

 

Asimismo, la creación de este tipo de rutas se adaptaría al modelo propuesto en el Plan de 

Interpretación, teniendo en cuenta la escala de trabajo local y el nivel de análisis que requiere 
la creación de una ruta temática municipal o urbana. Con carácter general, deben considerarse 

los siguientes criterios de actuación: 
 

 Asegurar la accesibilidad al patrimonio cultural valenciano seleccionado para ser 

incluido en las rutas municipales y locales: consenso con propietarios, administraciones, 

instituciones, etc.  

 

 Adecuación del patrimonio cultural valenciano que formará el núcleo patrimonial: 

mejoras en su estado de conservación. 
 
 Potenciación de temas locales de interés que constituyan la base sobre la que crear 

rutas temáticas coherentes con el municipio o ciudad donde se desarrollan. Evitar el 

mimetismo para asegurar la creación de una oferta turística cultural singular. 

 
 Inclusión de dotaciones culturales y museos en las rutas temáticas como servicios 

complementarios para desarrollar algunos aspectos concretos sobre el tema principal, para 

desarrollar actuaciones relacionadas con la atención y acogida del visitante; o como nodos 

principales de la ruta. 

 
 Coordinación e integración con otros programas y eventos culturales de atracción 

turística previstos en el municipio o la ciudad para facilitar la distribución espacial de los 

visitantes y la ampliación de la estancia. 
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 Fijar la duración concreta para la realización por parte del visitante de cada ruta 
temática, teniendo en cuenta los recursos seleccionados, servicios complementarios 

disponibles y capacidad de acogida del visitante (alojamiento y restauración). 
 
 Atención a los requisitos específicos de personas con movilidad reducida en el diseño de 

rutas urbanas específicas que respondan a las necesidades de movilidad o cognitivas. Se 

trata de favorecer la accesibilidad al patrimonio cultural de la Comunitat 
Valenciana a través de rutas destinadas a determinados tipos de público con alguna 

discapacidad.  

 
 Compatibilizar las visitas turísticas a través de las rutas temáticas con el desarrollo 

de la vida social para evitar conflictos entre el uso turístico y el residencial.  
 
 Invitar a la población residente a que participe de la visita de las nuevas rutas 

temáticas basadas en temas locales a modo de presentación de las potencialidades del 

patrimonio cultural, para conseguir un aumento de su concienciación. 

 
 Aprovechar la figura de las rutas temáticas para la revalorización de centros históricos, 

y muy especialmente aquellos con declaración de Conjunto Histórico de la 

Comunitat Valenciana... 
 
 Aunar esfuerzos con municipios limítrofes para crear sinergias en la comercialización 

del producto y en la distribución de flujos turísticos. 

 

 

10.2  GESTIÓN TURÍSTICA DE LOS MUSEOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

La denominada nueva museología fundamenta sus ideas en la atención primordial del visitante 

como un elemento dinámico y participativo dentro del proceso de exposición, y en segundo 

lugar, en la ruptura del museo como dotación cultural encerrada en sí misma, sin la proyección 

social que en la actualidad ha de tener. Planteamiento que contribuye a reforzar la proyección 

turística de los museos y a partir del cual se formulan las siguientes directrices: 

 

 Apertura física de los edificios que constituyen actualmente o que se convertirán en 

dotaciones culturales: mayor espacio para el visitante para convertir el museo en un 

espacio de encuentro social. 
 

 Inclusión de los servicios, medios y técnicas de interpretación del patrimonio para el 

acercamiento de los contenidos del museo y del espacio musealizado con el público 

general. 
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 Atender a la contextualización de los objetos, espacios y procesos culturales más que a 

la descripción de los mismos. 

 

 Establecimiento de un sistema de gestión que realice seguimientos de control continuos 

sobre diferentes aspectos relevantes de los museos y colecciones museográficas de la 

Comunitat Valenciana según tema y tipo (bellas artes, artes decorativas, arte 

contemporáneo, casa museo, museo arqueológico, museo de sitio, museo histórico, 

ciencias naturales e historia natural, ciencia y tecnología, etnografía y antropología, 

otros...). Este sistema de gestión mantenido a través de cuestionarios, incluiría información 

actualizada sobre cuestiones relativas al tipo de gestión, datos del museo, infraestructuras, 

servicios y equipamientos disponibles, acceso, características económicas de acceso, 

actividad de la institución durante el año en cuestión, personal implicado, además de datos 

económicos sobre número de visitantes y gasto efectuado. 
 
 Realización de estudios de control y seguimiento continuo de los visitantes para 

conocer cuál es el grado de satisfacción en la visita, los aspectos que deben ser mejorados, 

los que no figuran como parte del museo y deberían incluirse. 

 

 Adaptación de los horarios de los museos y espacios musealizados a las necesidades del 

público, en temporada alta de recepción de turistas y visitantes, fines de semana, puentes, 

etc. 

 

 Atención a los públicos con algún tipo de discapacidad en museos y espacios 

musealizados según los criterios que fueron tratados en el texto principal.  

 

 En una escala local, sería aconsejable la existencia de una coordinación integral entre las 

áreas competentes en materia de turismo y los responsables de los museos, para evitar 

desajustes en la información disponible sobre aquellos y asegurar la visita. 

 

 Actualización continua de la información disponible sobre museos y espacios 

musealizados del municipio, comarca, región, etc. para dotar de dinamismo a las redes 

temáticas existentes para compartir información turística y satisfacer las expectativas del 

visitante. 

 

 Sería muy conveniente que los museos actuasen como motores de desarrollo cultural 
en el entorno en el que se encuentren, a través del diseño y desarrollo de rutas culturales, 

actividades asociadas a las funciones del museo, difusión de los temas científicos tratados 

en el momento, o de las últimas adquisiciones. 

 

 Dotar de mayor protagonismo a los museos existentes en los espacios de interior, para que 

se conviertan en motores de desarrollo cultural y patrimonial de estos espacios. Al mismo 

tiempo, pueden ser los impulsores del desarrollo rural a través de programas de 
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formación centrados en el patrimonio que tengan como objetivo la implicación de la 

comunidad local (formación de guías, recopilación de materiales, participación en 

actividades propias del museo, etc.). 

 

 Podría estudiarse la potenciación de redes de museos comarcales para evitar los 

problemas de gestión derivados de la excesiva atomización museística del territorio. 

 

 Realizar análisis exhaustivos sobre la creación de centros de interpretación, 

teniendo en cuenta la posibilidad de que los museos del área o del tema en cuestión, 

pudiesen centralizar los objetivos, las técnicas y las actuaciones relativas a ellos. 

 

 En el caso de que fuese necesaria la creación de un centro de interpretación para poner en 

valor un determinado lugar, tema u objeto, el proyecto de creación debe estar 

fundamentado en la esencia de la interpretación patrimonial para no confundir 

dotaciones similares que no poseen ninguna característica interpretativa ni en la forma ni 

en el fondo. 

 

 Establecer mecanismos de colaboración entre museos y espacios musealizados 
centrados en el mismo tema, para facilitar información sobre la red, y así crear redes de 

promoción por temas, actividades, publicaciones, etc. 

 

 

10.3  SALVAGUARDA Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DEL PATRIMONIO: LA FIGURA 

DEL PARQUE CULTURAL. 
 

La figura del Parque Cultural, también existente en otras Comunidades Autónomas, viene 

recogida en el Art. 26.g de la Ley 4/1998 de Patrimonio Cultural Valenciano, estando clasificada 

bajo la figura de Bien de Interés Cultural (BIC). Según el mencionado artículo, se entiende por 

Parque Cultural el espacio que contiene elementos significativos del patrimonio cultural que 

están integrados en un medio físico relevante por sus valores paisajísticos y ecológicos. Se 

trata, por tanto, de una figura especialmente indicada para la salvaguarda y puesta en valor de 

ámbitos territoriales con un patrimonio cultural singular. 

 

Si bien la Conselleria de Cultura y Deporte no ha procedido a declarar ningún Parque Cultural 

hasta la fecha, sí que se han hecho referencias a algunas zonas de la Comunitat que podrían 

reunir las características anteriormente citadas:  

 

 Valltorta-Gasulla (Castellón): conjunto del barranco de la Valltorta y Gasulla  

 Macizo del Caroig (Valencia): conjunto de Bicorp-Millares 
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A estos espacios, podría incorporarse la zona de Les Valls de la Marina, que incluiría municipios 

de la Marina Alta (Vall de Gallinera, Vall d’Ebo, Vall de Pop, Vall de Laguar) y la Marina Baixa 

(Vall de Guadalest). El tema principal, como en las propuestas anteriores, sería el importante 

conjunto de arte rupestre del Pla de Petracos en Castell de Castells, museo de sitio gestionado 

por el MARQ, a los que se añadirían los conjuntos de la Vall de Gallinera y Vall de Laguar. Por 

otra parte, la declaración de los Parques podría ir acompañada por la aprobación de una 

normativa específica que dote a estos espacios de un instrumento adecuado de planificación y 

gestión territorial, conservación del patrimonio y regulación del uso público, requisito 

indispensable para convertir los Parques Culturales en un nuevo referente de la oferta turística 

valenciana. 

 

 

10.4  RECUPERACIÓN, PUESTA EN VALOR TURÍSTICO Y CONSERVACIÓN DE LOS 

CENTROS HISTÓRICOS. 
 

Las principales directrices aplicables a los centros históricos de la Comunitat Valenciana pasan 

por la recuperación, puesta en valor y conservación del patrimonio monumental como requisito 

previo para su aprovechamiento turístico. Este aprovechamiento requiere una adecuada gestión 

turística que tenga en cuenta las particularidades sociales, espaciales y económicas de cada 

centro histórico y, fundamentalmente, la normativa en vigor aplicable en cada caso (la 

legislación patrimonial aplica un régimen normativo específico a aquellos centros históricos con 

denominación “Conjunto Histórico”). En este sentido, y con carácter general, se proponen las 

siguientes directrices: 

 

 Recuperación, protección y salvaguarda del patrimonio cultural de los centros históricos de 

la Comunitat Valenciana y con su polivalencia funcional como espacios económicos, 

residenciales y turísticos, polivalencia que conviene mantener para prevenir o mitigar 

procesos de declive económico y demográfico con sus consiguientes efectos de 

marginalización. 

 

 Fomentar la proyección turística de los y muy especialmente aquellos con declaración de 

Conjunto Histórico, sin menoscabar los principios de conservación del patrimonio ni generar 

problemas de excesiva presión o banalización del patrimonio que conduzcan a la pérdida de 

la identidad histórica y cultural. 

 

 Búsqueda de acuerdos entre administraciones, áreas, propietarios, gestores, etc. para el 

cumplimiento de las medidas de fomento que se incluyen en la normativa autonómica 

(apertura al público de los elementos inmuebles BIC como mínimo una vez al mes; 

restauración y protección de estos a través de actuaciones que favorezcan a los particulares 

a proteger los edificios y monumentos; etc.). 
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 Evitar los problemas derivados de las visitas turísticas sin planificación previa en los centros 

históricos (congestión por afluencia masiva de visitantes, concentración de flujos en 

determinados atractivos, pérdida de las funciones tradicionales del centro histórico, 

teatralización del patrimonio cultural, etc.).  

 

 Potenciación de redes de trabajo sobre centros históricos que comparten similitud temática 

para el desarrollo de acciones conjuntas de ordenación, gestión y promoción de los 

recursos temáticos comunes. Por ejemplo, municipios con patrimonio cultural modernista 

(Valencia, Castellón de la Plana, Alcoy, Novelda, etc.) podrían establecer redes de trabajo 

con el fin de crear sinergias y colaborar con proyectos de carácter superior como la Red 

Europea del Modernismo. 

 

 Fomento de temas identitarios para determinados centros históricos para el desarrollo de 

rutas y circuitos urbanos, organización de actividades, programación de calendarios de 

eventos, etc., para dotar de dinamismo a los centros históricos implicados, y siempre 

conforme a la normativa en vigor aplicable. 

 

 Actuaciones en materia de señalización de orientación e informativa sobre el patrimonio 

cultural y los centros históricos en conformidad con la normativa en vigor aplicable. Sería 

conveniente el diseño de un sistema homogéneo de señalización con el fin de facilitar el 

acceso al centro histórico y su movilidad y orientación en él. Este sistema de señalización 

informativa in situ sobre los monumentos y lugares de interés podría integrarse en el Plan 

de Señalización Turística de la Comunitat Valenciana y estar coordinado desde la Conselleria 

de Turisme, aplicando criterios interpretativos sobre los elementos elegidos para tal fin.  

 

 Adaptación de horarios, en la medida de lo posible, en equipamientos culturales, 

monumentos, lugares de interés, infraestructuras, actividades y programas, etc, a las 

características de la afluencia de visitantes al centro histórico en momentos de llegada 

masiva de los mismos (puentes, fines de semana, época estival, Semana Santa, etc.). 

 

 Establecimiento de puntos de información turística temporales o permanentes en el centro 

histórico para la recepción y acogida de los visitantes.  

 

 Adopción de medidas concretas según las características de cada centro histórico para la 

gestión de flujos turísticos, evitando los problemas derivados de la afluencia masiva de 

visitantes (aparcamientos disuasorios, peatonalización. de ciertos sectores del centro 

histórico, entradas reducidas a monumentos y lugares de interés, etc.). 

 

 Aplicación de los criterios de accesibilidad para visitantes con algún tipo de discapacidad, 

con el fin de asegurar su acceso al patrimonio monumental en los centros históricos.  
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 Estudio de los visitantes. Seguimiento de los mismos a través de encuestas periódicas en 

determinados puntos de interés para obtener información sobre diversas cuestiones que 

pueden favorecer la gestión turística del centro histórico en cuestión (prácticas habituales 

en el centro histórico, la eficacia de las actuaciones en materia de gestión de flujos de 

visitantes, estado de la oferta turística, grado de satisfacción de los visitantes en cuanto al 

estado de conservación y presentación del patrimonio cultural, adecuación del sistema de 

señalización, etc.). 

 

 Coordinación informativa en los monumentos, lugares de interés, oferta turística, etc. para 

que el visitante puede orientarse en cualquier momento de la visita y así facilitar la estancia 

en el centro histórico. 

 

 Edición de material informativo y promocional (folletos, guías monográficas sobre temas y 

recursos concretos, audioguías, etc.) en términos interpretativos. Se trata de ofrecer una 

nueva lectura de esta zona de la ciudad, ofreciendo la autenticidad del patrimonio cultural 

en el centro histórico como el elemento definidor de una experiencia turística de calidad, 

especialmente en aquellos centros declarados Conjuntos Históricos. 

 

 Creación de una imagen turística que defina el producto cultural que se ofrece al visitante 

para mejorar la comunicación de este producto y favorecer en el visitante el reconocimiento 

del mismo.  

 
 

10.5  CONSERVACIÓN, DIFUSIÓN Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DEL PATRIMONIO 

ARQUEOLÓGICO. 
 
Estas directrices se fundamentan en el carácter de bien público del patrimonio arqueológico, la 

necesidad de su conservación y la oportunidad de su difusión social y turística, con la 

particularidad de que el patrimonio arqueológico se caracteriza por presentar un grado de 

monumentalidad que, en la mayoría de los casos, impide una lectura patrimonial fácilmente 

comprensible para el público no especializado. Por tanto, las técnicas de interpretación cobran 

mayor relevancia. De acuerdo con este planteamiento, se proponen los siguientes criterios de 

actuación, siempre y cuando el bien cultural sea físicamente accesible al ciudadano, que su 

puesta en valor no impida la correcta conservación de su estado original, y que los gestores 

puedan asegurar un mantenimiento continuado del mismo (limpieza, interpretación, etc.): 

 

 Consolidación y adecuación de los yacimientos arqueológicos susceptibles de ser 

preparados para la visita del público. 

 

 Conservación de abrigos rupestres y adecuación de aquellos que lo permitan por problemas 

de accesibilidad, seguridad o protección, para la visita pública. 
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 Estudios técnicos de restauración y consolidación de registros arqueológicos en términos de 

reversibilidad para asegurar la conservación de los mismos y no agotar su función científica. 

 

 Creación de modelos de gestión adaptados a las características de los yacimientos y zonas 

arqueológicas tomando como referencia las actuaciones ya realizadas en puntos de la 

Comunitat Valenciana, a escala nacional o internacional. 

 

 Dinamización de yacimientos arqueológicos ya musealizados o en fase de musealización 

para convertirlos en verdaderos productos culturales con orientación turística. 

 

 Potenciación de creación de parques arqueológicos en yacimientos musealizados y museos 

de sitio, que reúnan las características que se trataron en el texto principal. 

 

 Atención al paisaje como componente histórico en la creación de parque arqueológicos, 

previo proceso de selección e investigación.  

 

 Elaboración de una ley específica para la creación y gestión de parques arqueológicos en la 

Comunitat Valenciana. 

 

 Potenciación del Arte rupestre del Arco Mediterráneo en la Península Ibérica, bien cultural 

perteneciente al Patrimonio de la Humanidad según declaración de la UNESCO en el año 

1998 a través de la Red Europea de Primeros Pobladores y Arte Rupestre Prehistórico, 

como uno de los argumentos arqueológicos protagonistas en la Comunitat Valenciana.  

 

 Creación de redes temáticas de trabajo basadas en temas fundamentales en la Comunitat 

Valenciana. Una red temática centrada en la cultura ibérica sería un tema oportuno por el 

volumen de yacimientos arqueológicos pertenecientes a esta época y por el protagonismo 

de la Comunitat Valenciana dentro de la cultura ibérica del levante español. 

 

 Potenciación de museos arqueológicos existentes localizados en espacios litorales y de 

interior, como centros de gestión de patrimonio arqueológico. Estos museos pueden 

centralizar acciones y actividades relacionadas con los yacimientos y sitios arqueológicos de 

su competencia, en el caso de que éstos no puedan incluir en sus espacios, salas de 

exposición, de actividades, etc.  

 

 Aprovechamiento de ejes temáticos existentes que pueden beneficiar a la gestión turística 

de estos yacimientos arqueológicos. Un eje prioritario debe ser laVíaAugusta.  

 

 Coordinación entre diferentes áreas, administraciones e instituciones implicadas en la 

gestión del patrimonio arqueológico para asegurar su protección, conservación y máxima 

difusión social. 
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Por último, merece una consideración específica el patrimonio arqueológico industrial, un 

recurso turístico con un aprovechamiento incipiente en nuestro país que conviene dinamizar en 

la Comunitat Valenciana con el objetivo de contribuir a su recuperación, favorecer su difusión y 

conocimiento social y crear una oferta turística específica. De acuerdo con estas 

consideraciones, se formulan las siguientes directrices: 

 

 Realización de estudios sobre la potencialidad turística de este tipo de patrimonio 

arqueológico.  

 

 Búsqueda de mecanismos de acercamiento al público como parte directa implicada en el 

disfrute del patrimonio arqueológico industrial. 

  

 Incoación de expedientes de Bienes de Interés Cultural para determinados elementos del 

patrimonio industrial valenciano que puedan verse beneficiados por el Plan Nacional de 

Patrimonio Industrial.  

 

 Planificación de los elementos del patrimonio arqueológico industrial para su inclusión en el 

Plan Nacional de Patrimonio Industrial.  

 

 Diseño de modelos de gestión turística para el patrimonio arqueológico industrial teniendo 

en cuenta la trayectoria de experiencias internacionales y nacionales exitosas.  

  

 Coordinación entre áreas competentes en materia de turismo y patrimonio arqueológico con 

fines a facilitar las actuaciones emprendidas bajo supervisión de especialistas en gestión del 

patrimonio arqueológico. 

 

 Comunicación y comercialización de los nuevos productos turísticos surgidos a propósito del 

patrimonio arqueológico industrial para la optimización de acciones de promoción 

orientadas a segmentos específicos del mercado. 
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SÍNTESIS DE LAS DIRECTRICES GENERALES  
SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL Y EL TURISMO. 

1 POTENCIACIÓN DE LAS RUTAS TEMÁTICAS  
 

2 GESTIÓN TURÍSTICA DE LOS MUSEOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

3 SALVAGUARDA Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DEL PATRIMONIO: LA FIGURA DEL 

PARQUE CULTURAL. 
 

4  RECUPERACIÓN, PUESTA EN VALOR TURÍSTICO Y CONSERVACIÓN DE LOS CENTROS 

HISTÓRICOS. 
 

5 CONSERVACIÓN, DIFUSIÓN Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DEL PATRIMONIO 

ARQUEOLÓGICO.  
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