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PLAN DE ESPACIOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VA

LA DELIMITACION DE LOS ESPACIOS TURISTICOS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En el Titulo IV de la Ley 3/98 de Turismo se definen los espacios
turisticos como “aquellas areas delimitadas de territorio cuyas
estructuras y actividades turisticas gocen de tal homogeneidad que
permita la ejecucion de una politica turistica comin y uniforme para
toda el area”. Dicha homogeneidad deriva, basicamente, del modelo
territorial y urbanistico, de los recursos turisticos existentes y del
comportamiento de la oferta y la demanda, pero también de las
posibilidades de complementariedad entre los municipios que integran
cada espacio.

La delimitacibn de los espacios turisticos comporta un mejor
conocimiento de la realidad territorial y turistica valenciana que
posibilita una mejor adaptacién de las politicas publicas a la singularidad
de cada espacio, favoreciendo actuaciones coordinadas que permitan
una mayor eficiencia de la inversion puablica y privada. Hay que destacar
que la delimitacion propuesta no pretende, en modo alguno, constituir
una divisién administrativa de caracter turistico. Se trata de identificar
una serie de espacios dotados de caracteristicas similares que justifican
la aplicacion de directrices particulares, adaptadas a las necesidades de
cada espacio.

Por otra parte, las directrices particulares son perfectamente
compatibles con las directrices generales que abarcan mas de un
espacio turistico. Por tanto, la presente delimitacion constituye una
referencia para las politicas publicas y nunca una divisiéon rigida que
limite las posibilidades de actuacién dentro de cada espacio o entre
espacios turisticos, puesto que el objetivo de la complementariedad
territorial también es aplicable, l6gicamente, a iniciativas que afecten a
mas de un espacio turistico.

La delimitacion de espacios presenta el caracter orientativo propio del
Plan de Espacios Turisticos y ha sido ampliamente debatida en las
iniciativas de participacion publica (Grupos de Trabajo, Entrevistas y
Presentaciones Publicas), alcanzando un alto grado de consenso de
acuerdo con los fines expuestos. La delimitacion de espacios, no
obstante, ha sido un proceso complejo realizado a partir de los
siguientes criterios:
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DIRECTRICES PARTICULARES

DIMENSION EQUILIBRADA, desde el punto de vista superficial, para evitar
excesivos contrastes interespaciales.

CRITERIOS FISIOGRAFICOS E HISTORICOS, que configuran la base de los
recursos turisticos, naturales y culturales, y contribuyen a individualizar
espacios con caracteristicas comunes que cohesionan un espacio y le
diferencian del resto.

HOMOGENEIDAD/HETEROGENEIDAD, cOomo criterios basicos para la
delimitacién de unidades territoriales, tomando en consideracion ciertas
similitudes o diferencias en relaciéon con determinadas variables (cultura,
historia, paisaje, gastronomia, patrimonio, etc.).

COMPLEMENTARIEDAD entre destinos y productos turisticos que favorecen
una mayor integracion territorial y turistica, y, por tanto, requieren
actuaciones coordinadas, generalmente de caracter supramunicipal.

NODALIDAD, en la medida en que un nucleo urbano ejerce funciones
centrales sobre un territorio mas amplio y sirve de elemento de
integracion y cohesion territorial.

AMBITOS  POLITICO-ADMINISTRATIVOS CON  INCIDENCIA  TURISTICA.
Determinadas iniciativas publicas que afectan a la actividad turistica
dependen de diferentes ambitos administrativos con una adscripcion
territorial variable (Municipios, Mancomunidades, Grupos de Accion Local
derivados de programas de desarrollo rural, programas de actuacién
diversos,...) que, en ocasiones, puede favorecer un mayor grado de
cohesion territorial o integracion de politicas. Es el caso de los Grupos de
Accion Local en las comarcas de interior de la Comunitat Valenciana, que
han contribuido a promover actuaciones en materia de desarrollo rural
con un acusado protagonismo de la actividad turistica y que deben ser
tenidos en cuenta como realidades operantes a la hora de delimitar los
espacios turisticos.

PLANIFICACION DEL POTENCIAL TURISTICO. La Comunitat Valenciana
comprende una notable diversidad de espacios que debe traducirse en
una oferta turistica mas diversa y equilibrada. Los espacios litorales
maduros y emergentes, los destinos tradicionales de ciudad y los nuevos
metropolitanos y periurbanos, los espacios con alta personalidad y
tradicion cultural, natural y rural, y los asentados sobre el ocio-turismo de
nueva generacion, contenedores culturales tematizados y de negocios;
todos son susceptibles de ser turisticos. De ahi la importancia de que cada
espacio turistico identifique su vocacién y estrategias de desarrollo en un
contexto interrelacionado, definiendo un perfil turistico y territorial
competitivo, sostenible y diversificado.
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La aplicacion de los criterios referidos, generalmente interrelacionados, ha E :
dado lugar a 21 espacios turisticos, sobre los que se ha realizado un = 1
diagndstico sintético con el fin de proponer las Directrices Particulares : ek
correspondientes. El diagnostico se ha basado en el andlisis de cinco =) E
apartados fundamentales: % .4
xS
= |la estructura demografica y socioecondmica y su interrelacion con la E E'
actividad turistica. E
= La estructura de la oferta turistica (fundamentalmente alojamiento y <
empresas de servicios y actividades turisticas). :
= El inventario sintético de los principales recursos turisticos <<

= La matriz de productos-mercado, con el fin de determinar la capacidad
para competir y el atractivo de mercado en cada uno de los productos-
mercado seleccionados para cada espacio.

= Un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
como sintesis del diagnéstico.

A partir del diagnostico de cada espacio, se formulan Directrices Particulares
a modo de lineas de actuacién que constituyan una referencia para las
politicas publicas con incidencia turistica, y contribuyan a definir una
estrategia turistica para cada espacio, tanto desde el punto de vista de la
competitividad sectorial como de la sostenibilidad del modelo de desarrollo
turistico. Las Directrices se estructuran en los siguientes ejes:

= Recursos Turisticos

= Oferta de alojamiento turistico

= Oferta de actividades y servicios turisticos

= Ordenacion del territorio y planeamiento urbanistico

= Infraestructuras

= Equipamientos colectivos con incidencia en la actividad turistica

= Estructuracion de nuevos productos y potenciacién de los existentes
= Promocién, informacion y comercializacion turistica

=  Gestidn turistica a escala municipal y supramunicipal
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DESCRIPCION DEL ESPACIO

ESPACIO TURISTICO 20: AREA METROPOLITANA ALICANTE-ELX

El area metropolitana Alicante-Elx presenta una larga tradicion turistica vinculada al turismo
litoral, la base de su especializacién turistica actual, claramente vacacional y asociada al
clima y al mar, ademas del movimiento turistico urbano derivado de las funciones
economicas de las dos grandes ciudades del area. Sin embargo, el sistema turistico ha ido
ganando en complejidad, de acuerdo con su propia evolucion y la del mercado turistico, para
incorporar nuevas ofertas, mas especializadas (golf, salud, ademas de la captacion de
congresos y reuniones), que se combinan con una demanda creciente de ocio Yy
esparcimiento metropolitano.

El hecho metropolitano ha sido el criterio fundamental de delimitaciéon de este espacio, que
concuerda con el ambito de aplicacion del Plan de Accion Territorial, de caracter Integrado,
del entorno metropolitano de Alicante y Elx (PATEMAE). La integracion funcional del espacio
se proyecta sobre la situacién turistica actual, a la vez que la cualificacién y la diversificacion
de la oferta turistica sugieren actuaciones coordinadas a escala supramunicipal, tanto de los
municipios litorales como prelitorales.
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SINTESIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS PRINCIPALES

Dentro de este apartado se relacionan los recursos mas singulares de cada espacio,
habiéndose establecido como criterio para su seleccién, el de contar con alguna figura de

proteccion o declaracion oficial de su interés.

Para el analisis de estos recursos, se han utilizado fuentes oficiales con datos del 2006 y se
ha tratado de introducir algunas actualizaciones posteriores en recursos de especial

relevancia para el espacio.

O RECURSOS NATURALES

[El PLAYAS

PLAYAS Y ZONAS APTAS PARA EL BANO 31
= Alicante 5
= Elx 6
= El Campello 10
= Santa Pola 10
PLAYAS CON BANDERA AZUL 12
= Alicante 3
= Elx 3
= El Campello 2
= Santa Pola 4
CERTIFICACIONES DE CALIDAD 5
= Alicante

= El Campello 1
= Santa Pola 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor ADEAC-FEE y

Conselleria de Turisme, 2008.

El espacio Area Metropolitana Alicante-Elx cuenta con
un total de 31 playas y zonas de bafio.

Predominan en este espacio las playas de tipologia
urbana y semiurbana, de caracter abierto y que se
caracterizan por su excelente nivel de servicios. En
Alicante, destaca la playa de San Juan por su anchura y
longitud (2900 m.) y por ser la primera playa europea
con instalaciones al aire libre destinadas al culto del
cuerpo (Alicante Estacién de Invierno). Otras playas de
gran longitud son Mutxavista en El Campello (3.950 m.)
y El Pinet en Santa Pola (3.590 m.).

El 38% de las playas del espacio han sido galardonadas
con el distintivo de Bandera Azul, en concreto 12
playas, siendo Santa Pola el municipio que ha contado
con mayor numero de distintivos en 2008. Asimismo,
este espacio cuenta con un total de 5 certificaciones
1SO: 3 de ellas de tipo 14001 de Medio Ambiente en
los municipios de Alicante, El Campello y Santa Pola y
las restantes de tipo 1SO 9001 de Calidad obtenidas en
Alicante y Santa Pola.
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[E] ESPACIOS DE INTERES NATURAL

ESPACIOS PROTEGIDOS 6

= Parque Natural: El Hondo 1 El Parque Natural del Hondo posee una superficie de 2.387 ha
y afecta a los términos municipales de Crevillent y EIx. El
parque esta formado por varias lagunas (la de Levante, con
450 ha., y la de Poniente, con 650 ha.). Este espacio, junto a
las Salinas de Santa Pola y su entorno formaba la albufera de
Elx (colmatada en el s.XVIlI). De la vegetacién destacan
especies de saladar endémicas del SE peninsular como el
liménium, la suadea o la salicorni. En las lagunas existen varias
especies animales como la anguila, mujol, camarén de agua
dulce y fartet. La avifauna de este espacio es extraordinaria,
coexisten especies como la cerceta pardilla, malvasia
cebaciblanca (dos de las principales poblaciones mundiales),
garza imperial, martinete, garcilla cangrejera, aboceta,
cigiiefiuela, canastera, focha cornuda, péajaro moscon,
carricerin real asi como rapaces como el aguila pescadora y el
aguilucho lagunero.

= Parque Natural: Las Salinas de Santa 1 El Parque Natural de las Salinas de Santa Pola abarca una

Pola. superficie de 2.496 ha., repartidas entre los términos
municipales de Santa Pola y Elx. El parque esta formado por un
conjunto de dunas y playas junto a las que se ubica la
explotacion salinera. Debido a los diferentes ambientes del
parque coexiste una variada vegetacion. En las dunas litorales
es posible encontrar formaciones de Crucianellion maritimae,
Peripocla angustifolia y Osyris quadripartita, mientras que
alrededor de las balsas salobres son frecuentes el  uncos
subulatus,  uncos maritimus y el Limonium santapolense
(endemismo propio del parque). En cuanto a la fauna, el
flamenco es la especie estrella del parque (8.000 ejemplares en
época de cria). Otras aves dignas de mencién son la aboceta,
cigliefiuela, charrancito, tarro blanco, cerceta pardilla, pato
cuchara, pato colorado, gaviota, focha y polla de agua. Por
Gltimo, destacar la presencia del fartet, pez endémico del
mediterraneo peninsular. Se pueden realizar actividades de
observacion de aves y rutas. Se dispone de mirador, museo y
visita guiada.

= Reserva Natural Marina: Isla de 1 La Reserva Marina de la Isla Tabarca posee una superficie de
Tabarca o llla Plana. 1.400 ha. y pertenece al término municipal de Alicante. De su
flora destacan las algas del género Cystoseira (indicadoras de
agua limpia) y otras especies tropicales como Anadyomene
stellata, Hypnea cervicornis y Penicillus capitatus. En la fauna,
son de particular interés los grandes serranidos como el mero,
dot, cherne y gitano. Son importantes también los grandes
esparidos como el dentén, dorada y pargo, y grandes
crustaceos como la cigarra de mar y la langosta. A la isla de
Tabarca se accede desde Santa Pola y Alicante (en verano
también desde Guardamar y Torrevieja). Las actividades que
se pueden realizar son los deportes nauticos a excepcion de las
areas catalogadas como de especial proteccion.

= LIC Cap de L'Horta 1 Esta zona se encuentra en el frente litoral de los municipios de
El Campello y Alicante (4.253 ha.). Se trata de una zona
exclusivamente marina que incluye praderas de Posidonia y
ecosistemas litorales de interés.
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= Zonas Humedas Catalogadas 2 Se trata de Els Bassars-Clot de Galvany (366,31 ha.) también
catalogado como Paraje Natural Municipal, y de la Zona
Hlmeda Saladar d’Aigua Amarga (490,96 ha.), declarados en
2005 y 2002 respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, 2008

ALICANTE - ELX

[E] SENDEROS E INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES

AREA METROPOLITANA

SENDEROS 9
= Pequefio Recorrido (PR-V: 2, 61, 9 Hay 9 senderos de pequefio recorrido que recorren un total de
108-110, 112, 142, 189, 212). 138 km. Aunque no se trata de un espacio con gran nimero de

rd

senderos, los municipios con mayor dotacion son Crevillent
(Sierra de Crevillent) y Xixona (Penya Migjorn). Asimismo, se
debe destacar la existencia de un sendero que posee una
longitud de 42 Km. (PR-142: de Xorret de Cati en Castalla
hasta el mar en Sant Joan d’Alicante). El resto de municipios
con senderos son Busot (Cabego d”Or), Santa Pola (Sierra de
Santa Pola) y Agost (Barranco de Bernand)).

INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES 7

= Area Recreativa (AR) 6 El 86% de las instalaciones forestales son Areas Recreativas.

= Refugio Forestal (RF) 1 Crevillent es el municipio mejor dotado (RF: Sant Gaieta-San
Cayetano y ARs: La Estacié y La Palaia), seguido de Xixona
(ARs: La Font de Vivens y Ermita de Sant Antoni). La oferta de
areas recreativas se completa con las existentes en los
municipios de Agost (AR: El Ruglo) y Santa Pola (AR: El Bancal
de I”Arena).

Fuente: Senda Verda. Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda y Diputacién de Medio
Ambiente, 2006.
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O PATRIMONIO CULTURAL VALENCIANO

MONUMENTOS Y CONJUNTOS
HISTORICOS DECLARADOS BIEN DE 80
INTERES CULTURAL (BIC)

= Abrigo rupestre 1 Posee un rico y variado patrimonio histérico, gracias sobre todo
« Castillo 3 a sus dos ciudades principales, Alicante y Elx, que agrupan el

67% de las declaraciones de BICs. Los mas comunes (60% del
* Conjunto histérico 1 total) son las torres vigias distribuidas a lo largo de la costa.
= Jardin 3 Alicante posee 24 torres, EIx 9 y Santa Pola 5. Los
« Manifestacion cultural 1 monumentos son el otro elemento mas difundido, ya que

suponen el 17% de los BICs totales. Alicante tiene 8
= Monumento 14

monumentos (Ayuntamiento, Archivo Histérico Provincial,
= Muralla 3 Palacio de los Condes Lumiares, Iglesia de San Nicolas, Iglesia
de Santa Maria, Convento de las Canodnigas, etc.) y EIx 5

= Torre 48 ) . ) . ;

(Iglesia de San José, Palacio de Altamira, Casa Palacio de Jorge
* Yacimiento arqueolégico 5 Juan, Basilica de Santa Marfa y el Pantano de EIx, una obra de
= Yacimiento paleontolégico 1 ingenieria hidraulica del s.XVIl). También son significativos el

abrigo rupestre de Santa Pola (Cueva de las Arafias del
Carabasi), el Conjunto Histérico de la Isla de Tabarca, el
Palmeral de Elx (incluido Huerto del Cura) que fue declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2000, y
los Jardines de Mutxamel (Jardin de Santa Elena y Plaza Calvo
Sotelo) asi como la manifestacion cultural del Misteri d”Elx
(proclamada por la UNESCO obra maestra del Patrimonio Oral
e Inmaterial de la Humanidad en el 2001). Por lo que respecta
a los yacimientos arqueoldgicos, destacan los de Alicante (Villas
Romanas del Castillo de Ansaldo, Tossal de Manises y Muralla
Ibérica del Cerro de las Balsas) y Elx (L” Alcudia).

Fuente: Instituto del Patrimonio Histérico Espafiol. Ministerio de Cultura, 2006
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B MUSEOS < |25
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MUSEOS 34 o E
= Elx 11 Se trata en su mayoria de museos con un marcado caracter g <
« Alicante 9 local y provincial. o u
« Crevillente 6 Elx con 11 y Allcante_ con 9 (uno de ellos S|:cuado en la isla de —
Tabarca) son las ciudades que mayor nimero de museos L <
= Santa Pola 3 albergan en este espacio. E
= El Campello 1 La tematica predominante en Alicante es la relativa al arte
= Xixona 1 contemporaneo, las bellas artes y la arqueologia, destacando el <
Museo de Bellas Artes Gravina, el MUBAG y el MARQ. El =]
* Mutxamel 1 MUBAG dispone de una coleccién permanente procedente de la a4
= Agost 1 Diputacién de Alicante, ademas de muestras temporales. El ‘<
] . . . Museo Arqueolégico Provincial MARQ fue galardonado en 2004
= San Vicente del Raspeig-Universidad 1 d 9 Q g

) con el Premio al Mejor Museo Europeo (EMYA).
de Alicante.

En Elx, cabe destacar los dos museos destinados a la difusién
de sus dos declaraciones Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO: Museo del Palmeral y Museo Municipal de la Festa,
éste Ultimo encargado de trasmitir la tradicion escénica del
Misteri. Otros museos relevantes son los de tipo arqueoldgico
(el Museo Arqueoldgico y de Historia de Elche-MAHE). También
cabe destacar el Parque Arqueolégico y Museo de I'Alcudia.

A estas dos ciudades, le siguen en numero de museos,
Crevillent, con 6 museos de tipologia variada (arqueologia,
fiestas, arte sacro, biografia y bellas artes) y Santa Pola con 3
de tematica vinculada al mar y a la sal.

Complementan la oferta museistica del espacio el Museo de
Bellas Artes en EI Campello, el Museo del Turréon en Xixona, el
Museo de Arte Bizantino en Mutxamel, el de la Alfareria en
Agost y el MUA de la Universidad de Alicante.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2008
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B EVENTOS

EVENTOS DESTACADOS 37

= Julio Cultural en Agost Este espacio organiza un gran nimero de eventos a

= Feria Internacional del Coche Antiguo y Clasico lo largo de todo el afio. Alicante es el municipio que
en Aigues. mas eventos organiza (45% del total). Le siguen a

= Festival de Verano en el Puerto de Alicante cierta distancia Elx y Santa Pola que destaca sobre

= Festival Internacional de Jazz en Alicante todo en la organizacion de eventos de caracter

= Ciclo Galas Liricas de Lucentum en Alicante deportivo. Los eventos son de tipologia variada

= Festival de Teatro Alicante a Escena aunque suelen poseer cierta relevancia y difusion, ya

= Enero Clésico en el Museo de Bellas Artes Gravina que existen hasta 7 eventos de caracter
(MUBAG) de Alicante. internacional.

= Semana de la Musica Experimental en Alicante

= Regata Cristo del Mar en Alicante

= Festival de Cometas de Alicante

= Mercado Medieval de Alicante

= Festival Alicante Amanece

= Veladas Musicales en Alicante

= Feria de Artesania de Verano en Alicante

= Feria Taurina de las Hogueras de San Juan en
Alicante.

= Las Noches del Castillo de Santa Barbara en
Alicante.

= Festival Internacional de Gimnasia y Danza de
Alicante.

= Feria del Libro Antiguo y de Ocasion de Alicante

= Conciertos de Musica en las Cuevas de Canelobre
en Busot.

= Open de Surf y Bodyboard en EI Campello

= Mostra de Cuina Campellera en El Campello

= Fireta de Sant Jaume en EI Campello

= Mercado Medieval de Crevillent Mestielx en Elx
= Mercadillo Medieval de Elx

= Festival Medieval de Elx

= Festival Internacional de la Oralidad en Elx

= Festival Internacional de Cine Independiente de
Elx.

= Mercado de la Palma Blanca de Elx

= Festival de Guitarra Ciutat d”Elx

= Mercado Medieval de Mutxamel

= Campeonato de Espafia de Kitesurf en Santa Pola
= Triatlon Villa de Santa Pola

= Travesia a Nado Santa Pola-Tabarca

= Mitja Marat6 Internacional Vila de Santa Pola

= Concentracion Windsurfera Santa Pola

= Festival Internacional Playa Sant Joan d” Alicante

= Semana Musical “Vicente Lillo Canovas” en San
Vicent del Raspeig.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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B FIESTAS < |25
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FIESTAS DECLARADAS DE INTERES 3 o -
TURISTICO INTERNACIONAL Z
= Hogueras de San Juan, Alicante 1 Alicante celebra sus Hogueras de San Juan del 20 al 24 de . <
junio. Destacan entre sus actos el pregon oficial, cabalgata del o U
nitot, planta, desperta, pasacalles, desfiles, concurso de =4 o
mascleta, corridas de toros, ofrenda de flores, verbenas y E El
fuegos artificiales. E
= Festividad Procesion del Domingo 1 Elx celebra su Domingo de Ramos el 9 de abril. Se trata de una
de Ramos, Elx. vistosa procesiéon en la que participan miles de personas <
portando palmas blancas realizadas artesanalmente en el :
municipio y que conmemora la entrada triunfal de Cristo en \<
Jerusalén.
= Misteri d” Elx 1 Elx celebra la fiesta del Misteri del 11 al 15 de agosto. Se trata
de un drama cantado de origen medieval que relata la
Dormicién, Coronacién y Asuncion de la Virgen Maria. Desde
2001 es Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la
Humanidad.
FIESTAS DECLARADAS DE INTERES >
TURISTICO NACIONAL
= Festividad de Semana Santa. 1 Crevillent celebra su Festividad de Semana Santa del 9 al 16 de
Crevillent. abril, fiestas declaradas de Interés Turistico Nacional desde el
afio 1992. Son de significacién las procesiones, Pasos de
Salzillo y de Mariano Benlliure y el Miércoles Santo el desfile de
los cantores con el Paso de Nuestra Sefiora de Dolores.
= Fiestas de San Francisco de Asis y 1 Este municipio también celebra sus fiestas de Moros Cristianos
Moros y Cristianos, Crevillent. en honor a San Francisco de Asis del 4 al 10 de octubre. Son

de interés las embajadas, dianas, pasacalles, Misa Solemne,
alardo, ofrenda de flores a la Virgen del Rosario y San
Francisco de Asis, procesién solemne, entraetes, verbenas y
desfile del humor.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2008
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O CAMPOS DE GOLF

CAMPOS 3

= Campo de Golf El Plantio Hoyos El Campo de Golf el Plantio se ubica en Alicante y es el Gnico
18+ 9 de la Comunitat Valenciana que cuenta con dos campos, uno
con una longitud de 6.302 m (18 hoyos) y otro con 1.848 m (9
hoyos). Ofrece servicio de restauracion y escuela de golf entre
otros servicios.

= Club de Golf Alicante Golf Hoyos El Club Alicante Golf ofrece una longitud de campo de 6.236 m.
18 Se encuentra asociado al Hotel Hesperia Alicante Golf & Spa
(categoria 5*) que también cuenta entre sus instalaciones con
un Spa & Wellness Center e infraestructura para congresos y
reuniones (salén privado para reuniones para 15 personas y
salén social para 200 personas).

= Campo de Golf Bonalba Hoyos El Campo de Golf Bonalba se sitGia en el municipio de Mutxamel
18 y cuenta con 6.367 m de longitud de campo. Ofrece servicios
de restauracion, salén privado para reuniones (150 personas) e
instalaciones para la practica del paddle. Se ofrece a los
clientes del campo alojamiento en urbanizacién (apartamentos,
adosados o villas de lujo). El campo forma parte del complejo
Bonalba Golf y Spa que ademas de la préactica de este deporte
ofrece tratamientos de salud y belleza.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2008

O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y BELLEZA

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y
BELLEZA

= Alicante 3 El Beauty Farm Hotel Sidi San Juan (categoria 5*) cuenta con
un centro de fitness y piscina clinica, ofreciendo tratamientos
contra el estrés, para el metabolismo y la nutricion.

Hesperia Alicante Golf & Spa Hotel (categoria 5*) cuenta con
un centro de fitness y piscina clinica. Ofrece tratamientos
contra el estrés y para el aparato circulatorio.

Wellnes Center Melid (categoria 4*) cuenta con un centro de
fitness y piscina. Se ofrecen tratamientos para el aparato
circulatorio, digestivo y respiratorio, dermatologia, estrés,
metabolismo y nutricién.

= Mutxamel 1 Spa Bonalba forma parte del complejo Bonalba Golf y Spa que
ofrece una amplia oferta para el descanso, salud y belleza de
jugadores de golf, acompafiantes y visitantes.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2008
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O PUERTOS DEPORTIVOS

N© DE PUERTOS DEPORTIVOS 6

N° de amarres 2.791

= Alicante 3 Alicante con sus 3 puertos deportivos (Club Nautico Costa
Blanca, Marina Deportiva de Alicante y Real Club de Regatas
de Alicante) representa el 48% de los amarres totales de
este espacio. Entre los tres disponen de servicios de
restauracion, escuela de vela, buceo, motor y remo. Ademas
la Marina Deportiva de Alicante es el puerto con mayor
calado de este espacio (7-11 m).

ALICANTE - ELX

= Santa Pola 2 El Puerto de Santa Pola con las instalaciones Amarres
Publicos Deportivos y los de la Sociedad Deportiva C. N. de
Santa Pola aglutina el 35% de los amarres totales del
espacio. Se prestan servicios de restauracion, escuela de
vela y remo. Recientemente se ha ampliado con la creacién
de nuevos atraques, Marina Miramar, con 237 atraques de
entre 11 y 40 m de eslora.
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= El Campello 1 Por dltimo, el puerto del Club Nautico de EI Campello posee
el restante 17% de los amarres y dispensa servicios de
restauracion, escuela de vela, buceo y remo.

Fuente: Sistema de informacién turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2008

B ESTACION NAUTICA ALICANTE, EL CAMPELLO Y SANTA POLA

SECTORES IMPLICADOS 3

= Nautica 1 La Estaciébn Nautica de Alicante-El Campello-Santa Pola

« Alojamiento 1 abarca un area de influencia de mas de 60 Km. de costa. La
) oferta es de lo mas variada, tanto en actividades nauticas

* Empresas de ocio 1 (que se concentran en torno a la capital), como en otros

servicios complementarios.

La oferta de alojamiento asociada se compone de una gama
variada de establecimientos hoteleros en cuanto a categoria
y precio. La oferta de ocio adicional a la actividad nautica
viene ofertada por una empresa de turismo activo, Golf&Spa
Bonalba, el Casino del Mediterraneo y los parques tematicos
y de atracciones Mundo Mar, Terra Mitica y Aqualandia.
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CLUBES NAUTICOS Y OTRAS EMPRESAS DE

p 11
OCI10 NAUTICO
= Marina Deportiva de Alicante 1 Entre las empresas participantes se encuentran cinco clubes
« Real Club de Regatas de Alicante 1 nauticos en los municipios de Alicante, Benidorm, El
o ) Campello y Santa Pola. A la oferta propia de los clubes
* Club Nautico de Benidorm 1 nauticos se une la de otras empresas de ocio nautico que
= Club Nautico de El Campello 1 ofrecen la posibilidad de organizar regatas, travesias en
P des catamaranes, actividades de vela ligera, alquiler de
= Club Néautico de Santa Pola gran ’ ’
B ) 1 embarcaciones (con o sin patrén). Actividades de kitesurf,
* Empresas de servicios nauticos 6 windsurf, kayak y alquiler de motos de agua conforman una

amplia y atractiva oferta, que se completa con actividades
subacuaticas, principalmente localizadas en las
inmediaciones de la isla de Tabarca.

Fuente: Conselleria de Turisme, 2008

O EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS

OFERTA RECREATIVA 5

= Acuario 2 Alicante ofrece el Acuario Mediterrdneo con vitrina-acuario

« Parque Tematico 1 S|tua.da ’en plena calle, que re.produce un. fondo . r.narlno
) mediterraneo. El acceso es gratuito y se realizan actividades

* Parque de Atracciones 1 infantiles y exhibiciones. Alicante cuenta también con el Parque

= Safari 1 Tematico Monte Tossal, de carécter urbano, con una superficie

de 63.000 m2. Presenta ademaés instalaciones de mini-golf,
petanca, ajedrez gigante, pista deportiva-circuito para
bicicletas y rocédromo.

En Santa Pola se encuentra el parque de atracciones Pola Park
con atracciones infantiles, montafia rusa, gran noria,
espectaculos y restaurante. Ademas en el Acuario de Santa
Pola se da a conocer la flora y la fauna del mar Mediterraneo a
través de sus 9 grandes acuarios.

Por dltimo, en EIx se emplaza el Rio Safari EIx con acuario,
reptilario, aviario, granja de cocodrilos, restaurantes y
espectaculos con fauna amaestrada.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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PRIORIDAD 1 Las directrices deberian fomentar el maximo desarrollo de los productos-mercado
[:I PRIORIDAD 2 Las actuaciones deberian orientarse a mejorar o, al menos, a mantener la situacién actual

|:| PRIORIDAD 3 Las actuaciones presentan un menor grado de prioridad

El sol y playa individual es el producto mas consolidado de este espacio, asocidndose a
los municipios litorales de Alicante, el Campello, Elx y Santa Pola. Se trata de un producto
con una capacidad para competir alta por la buena calidad del recurso béasico que son las
playas fundamentalmente de tipologia urbana y semiurbana (playas de San Juan, El
Postiguet, Muchavista, etc.) y por el clima benigno. Esta vinculado al uso estacional de las
viviendas vacacionales, producto que se caracteriza por estancias relativamente prolongadas
y alta fidelidad al destino. Potenciar la integracion de los espacios litorales con los entornos
préximos, mantener el atractivo ambiental y paisajistico asociado al litoral, preservar la
identidad de los espacios, adoptar formulas de dinamizacién comercial, hostelera y de
negocio en los espacios litorales, asi como garantizar la calidad de las playas, en general, se
convierten en factores clave para garantizar la capacidad competitiva de este espacio a
medio y largo plazo. Finalmente cabe mencionar la importancia de dotar a este producto de
otras ofertas complementarias vinculadas a la motivacién principal de descanso y playa
(salud y belleza, actividades nauticas, excursionismo gastronémico, compras, etc.).
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El producto de congresos y reuniones se concentra en este espacio basicamente en las
ciudades de Alicante y Elx, siendo uno de los productos mas consolidados y con mayor
capacidad competitiva y atractivo de este espacio. En la ciudad de Alicante, existe una
consolidada infraestructura para la captacion de este segmento de mercado a partir de un
ente especifico como es el Alicante Convention Bureau. Asimismo, este producto es apoyado
a nivel provincial por el Costablanca Convention Bureau. La reciente apertura de nuevos
establecimientos hoteleros de categoria superior dotados de instalaciones para albergar todo
tipo de reuniones y el futuro proyecto de Palacio de Congresos de Alicante demuestran una
apuesta decidida tanto del sector empresarial como institucional por la consolidacién y
mejora de la capacidad competitiva de este producto. Por su parte, el centro de congresos
“Ciutat d’EIX” es una importante infraestructura dinamizadora de este producto en la ciudad.
La colaboracién de las dos ciudades para el impulso de este producto de forma conjunta
abriria un amplio abanico de posibilidades para incrementar la capacidad competitiva del
mismo.

El turismo de golf se encuentra consolidado en este espacio que cuenta con la oferta de
tres campos de golf, uno de ellos asociado a un complejo hotelero de gama alta y otro a
urbanizacion con apartamentos adosados o villas de lujo, que también cuenta con
alojamiento turistico, destacando la gran calidad de la oferta integrada en estos resorts con
alojamiento y spa de gran atractivo para el turista de golf. En este sentido cabe mencionar
gue el atractivo del producto golf reside en el elevado nivel de gasto que generan los
jugadores, su caracter desestacionalizador y la mejora de la imagen que comporta este
producto a los destinos, atractivo que interesa potenciar a partir de la colaboracion de los
campos para la realizaciébn de eventos y la promocién conjunta de las instalaciones del
espacio. Asimismo, la cercania y buena accesibilidad a la abundante oferta de golf del Bajo
Segura, abre interesantes vias de colaboracion y coordinacién entre los campos de ambos
espacios.

Con caracteristicas similares al producto de congresos y reuniones, el turismo de
negocios, nuevamente se asocia a las ciudades de Alicante y Elx, al ser las que concentran
un mayor volumen de negocio. Este producto estaria muy vinculado a la actividad ferial
organizada por la Institucién Ferial Alicantina (IFA), a la actividad de negocio que generan
grandes organizaciones como la Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (OAMI) y a la
actividad de distintas industrias y empresas asentadas en este espacio. Sin duda, la
centralidad y ubicacién estratégica de Alicante como ciudad de paso para otros destinos de
negocio es también un atractivo a potenciar y tener en cuenta. Se trata de un producto
altamente atractivo por su capacidad desestacionalizadora al desarrollarse en época no
estival y porque permite mejorar los niveles de ocupacion de los establecimientos. Existe
asimismo una clara orientacion de los hoteles de ambas ciudades a este tipo de turismo,
destacando la apertura de hoteles de cadena orientados principalmente al turista de
negocios.
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El turismo nautico goza de un atractivo global elevado ya que este espacio cuenta con una
importante oferta de amarres con sus 6 puertos deportivos y la oferta nautica se ha
estructurado como producto a través de la creacién de la Estacion Nautica Alicante-El
Campello-Santa Pola, iniciativa que podria potenciarse y fomentarse a partir de la creaciéon
de ofertas atractivas que incluyan circuitos de deportes nauticos, actividades
complementarias y estancias en los diferentes destinos integrantes de la Estacién Nautica y
gue tengan como publicos objetivos diferentes segmentos de demanda para ser

ALICANTE - ELX

competitivas. Dichas ofertas deberian ofrecer flexibilidad en su organizacion y poder ser
adquiridas via Internet. Asimismo, un mayor esfuerzo promocional y mejor comercializacién
a través de turoperadores especializados son aspectos clave para garantizar el éxito de este
producto nautico. Por otro lado, la apuesta por la celebracion de grandes eventos nauticos

AREA METROPOLITANA
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constituye un factor clave para garantizar la competitividad del producto. La celebracién de
la Regata Grandes Veleros Mediterranea 2007 en la ciudad de Alicante o la celebracion de la
Volvo Ocean Race en 2008 constituyen eventos nauticos que generan un gran impacto
promocional y econdmico en dicha ciudad. Estos eventos contribuyen sin duda a la mejora

de los equipamientos, a la proyeccién de la imagen como destino de turismo nautico y
también sirven de base para potenciar la practica de deportes acuaticos.

El turismo residencial en este espacio se haya escasamente estructurado como producto
turistico. Se localiza sobre todo en los municipios litorales aunque estdn ganando fuerza
urbanizaciones en los espacios prelitorales. Gran parte del desarrollo residencial de este
espacio ha estado vinculado a los campos de golf Bonalba y Alicante Golf. También el campo
de golf el Plantio tiene en proyecto la creacién de un area residencial. Cabe destacar la
necesidad de asegurar un correcto crecimiento y dimensionamiento de la oferta destinada al
residencialismo, especialmente las urbanizaciones de caracter extensivo, asi como de evitar
que se lleguen a producir los efectos negativos sobre el territorio de los desarrollos
constructivos sobredimensionados.

Por su parte, el turismo cultural, se concentraria principalmente en las ciudades de Elx y
Alicante Es importante el patrimonio vinculado a la arqueologia tanto en forma de
yacimientos como de museos, asi como el vinculado a fiestas y tradiciones. En este sentido
hay que resaltar la importancia de los Patrimonio de la Humanidad existentes en EIx, que
han dado a esta ciudad una proyeccién claramente vinculada al turismo cultural. Este
producto tiene una vinculacién especial con el turismo urbano, congresos y convenciones o
negocios al constituir los elementos culturales una oferta complementaria para los mismos.
Las nuevas tendencias del mercado abren grandes posibilidades de desarrollo para este
producto que puede verse impulsado en su modalidad de city breaks gracias a la presencia
en el aeropuerto de El Altet de las compafiias aéreas de bajo coste y a la proximidad de éste
a las ciudades de Alicante y EIx. También el mercado de cruceros que estd experimentando
un gran auge en Alicante abre grandes posibilidades para ambas ciudades. Asimismo, el
atractivo de este producto podria verse incrementado si se consiguiera una mayor
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complementariedad con otros productos turisticos asociados al litoral o al deporte del golf y
especialmente si se considera Benidorm como mercado emisor de turistas de proximidad.

El turismo idiomatico realizado por turistas extranjeros para aprender castellano, se
concentra fundamentalmente en la ciudad de Alicante al contar con una mayor oferta de
escuelas de ensefianza reglada y de la Universidad de Alicante, institucion con una larga
trayectoria en la oferta de cursos para este tipo de turistas. Se trata de un segmento de
considerable atractivo por sus prolongadas estancias, alto gasto medio y gran movilidad para
visitar otros lugares geograficos. Este producto podria alcanzar un alto grado de desarrollo
futuro si se refuerza la cooperacion entre empresas de alojamiento y distribucion y los
centros educativos. Asimismo, seria importante la adopcion de estrategias desde una visién
global del producto idiomatico para la bisqueda de nuevos mercados.

El producto de salud y belleza en este espacio se apoya en establecimientos que forman
parte de complejos hoteleros de alta categoria y gran capacidad alojativa. Esta oferta se
vera complementada con la construccion del Gran Balneario en el municipio de Aigues,
enmarcado en un complejo hotelero de cinco estrellas que pretende dinamizar
significativamente este espacio de interior. Esta nueva oferta podria insertar a la provincia
de Alicante en la red de Balnearios de la Comunitat Valenciana y contribuir asi al
enriquecimiento del producto global. El atractivo de mercado de este producto es alto ya se
trata de un segmento poco afectado por la estacionalidad (el clima no es determinante para
su disfrute) y el turista suele contar con un poder adquisitivo elevado. Ademas, actia como
un complemento ideal para el producto de sol y playa asi como los productos de golf y
congresos y convenciones, especialmente para los acompafiantes de los que viajan por estas
motivaciones. Esta contribuciéon a la diversificacién de la oferta y a la cualificacién de la
misma lo hace especialmente atractivo para constituirse como producto con entidad propia
dentro de este espacio.

Por su parte, el turismo de cruceros en la ciudad de Alicante posee una elevada capacidad
competitiva gracias a la ubicacion estratégica de Alicante a una noche de travesia de
algunos de los principales puertos espafioles del Mediterraneo. Otro factor competitivo
resulta de la buena integracién del puerto en la ciudad, facilmente accesible ésta a pie y la
adecuacion de las instalaciones portuarias para albergar cruceros, que se ha materializado
en la construccion de una nueva terminal o estacion maritima especialmente disefiada con
este objetivo. Si bien, hasta el momento, Alicante ha sido puerto escala de cruceros, en la
actualidad ha conseguido ser el puerto base de una compafiia de cruceros por el
Mediterraneo, lo cual plantea un escenario de crecimiento futuro muy positivo. En este
sentido, se requerira potenciar la promocion del puerto como escala y como puerto base de
cruceros por el Mediterraneo, ya que esta Gltima modalidad implica un mayor nivel de gasto
en destino y dinamizacion para el comercio y la hosteleria de la ciudad.
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El turismo activo se halla vinculado en este espacio a las actividades nauticas (especialmente
en Alicante, El Campello y Santa Pola) de tipologia variada (buceo, surf, windsurfing) aunque
también es abundante la oferta de excursiones terrestres (senderismo, rutas, quads, paseos
a caballo...) y actividades aéreas (parapente y excursiones aéreas en Santa Pola y EIx). Este
producto estaria también vinculado a la infraestructura de senderos existente, especialmente
en la Sierra de Crevillente y Xixona. Asimismo, cabe mencionar la existencia de espacios
naturales con gran interés para la observacion de aves y la practica de actividades de

ALICANTE - ELX

turismo activo que fomenten el disfrute de los espacios con la educaciéon medioambiental y
la interpretacion del paisaje, flora y fauna. Este producto ganara en atractivo si ademas de
estar asociado se articula en productos con entidad propia, para lo cual es necesaria la
creacién de empresas organizadoras de actividades y comercializadoras a través de Internet.

AREA METROPOLITANA
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Ademas, resultaria conveniente la colaboracién entre empresas de distinta especializacion
para la oferta conjunta de paquetes o circuitos que engloben actividades variadas y sean
altamente flexibles. Asimismo seria aconsejable introducir las actividades de turismo activo
en la oferta de otros productos como negocios, congresos y reuniones, idiomatico, cruceros,

etc.

Finalmente, el excursionismo, se asociaria al turismo activo, al disfrute de la naturaleza
asociado a los espacios naturales existentes y a la practica de senderismo, asi como a una
motivacion gastronomica, cultural y como actividad base en las escalas de cruceros. Si bien
puede ser un elemento dinamizador del espacio que complementa al producto principal de
sol y playa y distribuye flujos de turistas (especialmente si se tiene en cuenta la proximidad
de un mercado emisor como es Benidorm), a grandes rasgos este producto no resulta tan
atractivo como los anteriores desde el punto de vista de la rentabilidad econémica y social
gue genera.
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FORTALEZAS

Centralidad derivada de la situacién en el contexto
del area turistica de la Costa Blanca con especial
atencion a la accesibilidad: carretera, ferrocarril,
puerto.

Existencia de un aeropuerto internacional en la
ciudad de Alicante.

Diversidad de entornos territoriales y recursos
ecoldgico-paisajisticos: sierras interiores, zonas
himedas, dunas, playas y calas, paisajes
singulares con  reconocimiento internacional
(palmeral ilicitano).

Existencia de dos Parques Naturales de tipologia
humedal (Santa Pola y el Hondo) con especies de
aves singulares y con un ecosistema lagunar de
gran interés. Cercania del Parque Natural de las
Lagunas de La Mata-Torrevieja, también con
caracteristicas de humedal y avifauna de interés.

Riqueza y diversidad del patrimonio histérico-
cultural y etnolégico, como por ejemplo el
localizado en Elx y Alicante.

Progresiva configuracion de productos turisticos
acordes con nuevas tendencias de los
consumidores: nautica de recreo, golf, cultura,
eventos, salud y ocio, gastronomia.

Imagen consolidada como destino turistico en el
producto tradicional de sol y playa (Alicante, Santa
Pola, EI Campello) y emergente en el turismo
cultural.

Amplia oferta de alojamiento hotelero de categoria
media y alta en las ciudades y notable volumen de
plazas en la vertiente residencial en areas de
playa.

Gama de servicios y equipamientos derivada de
las funciones urbanas y del rango alcanzado por
Alicante y EIx. Combinacién de motivaciones de
ocio y negocio en la atraccién que ejercen ambas
ciudades.

Gran experiencia de empresas dedicadas a los
servicios turisticos: intermediacion, organizacién
de eventos, etc.

Existencia de algunos entes de gestion turistica
municipal  profesionalizados y con cierta
experiencia en planificacion.

Amplia cobertura de oficinas de informacién
turistica integradas en la Red Tourist Info.

DIAGNOSTICO DE SINTESIS: ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

La diversidad de actividades econémicas con que
cuenta el area es un factor positivo pero que
dificulta el despegue de un sector turistico con
entidad propia.

Dindmica  empresarial  turistica  fuertemente
vinculada con la promocién y urbanizacion.

Insuficiente planificacion de los procesos urbano-
turisticos en los espacios costeros y en el medio
interior emergente. Tratamiento mejorable de areas
singulares como la isla de Tabarca.

Posible crecimiento sobredimensionado de la oferta
hotelera en ciudades y entornos inmediatos ante
expectativas de crecimiento de  mercados
emergentes.

Elevado crecimiento residencial en entorno urbano-
metropolitano, en respuesta a demanda interna y
externa.

Insuficiente colaboracién entre los segmentos de
turismo, cultura, comercio y ocio.

Limitado grado de cooperacién entre municipios
vecinos a la hora de afrontar estrategias de
complementariedad y comercializacién y promocion
conjunta de productos.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

" Mejora de la accesibilidad desde areas emisoras. " Impactos ambientales y territoriales derivados del

Efectos actuales y previsibles de los vuelos de bajo
coste y de las mejoras en red viaria y ferroviaria.

Incremento en la oferta de compafias aéreas de
bajo coste en el aeropuerto de Alicante que puede
suponer la apertura de la ciudad a nuevos mercados
bajo la modalidad de city-breaks .

Mayor reconocimiento de la oferta cultural como
argumento para un turismo alternativo y
complementario al modelo consolidado basado en el
sol y las playas.

Apuesta por nuevos productos vinculados al disfrute
de la naturaleza y la observacion de aves en los
Parques Naturales de Santa Pola y el Hondo, asi
como posible colaboracién con el Parque Natural de
las Lagunas de la Mata-Torrevieja para la puesta en
marcha de actuaciones conjuntas.

Creaci6on de oferta complementaria, equipamientos
y servicios que propulsan nuevos productos:
palacios de congresos, cine en la Ciudad de la Luz,
museos, restaurantes, centros deportivos, entre
otros.

Creciente sensibilidad por la preservacion de la
identidad territorial, patrimonial y ambiental en
determinados espacios.

desarrollo residencial en la costa y tendencia al
incremento de la oferta indiferenciada.

Insuficiente  colaboracién entre empresas de
distintos subsectores que intervienen en el turismo
y entre administraciones implicadas de los
principales destinos turisticos.

Pérdida de mercados como el de congresos y
eventos o el de salud.

Deterioro del patrimonio histérico y mejorable
gestion de su potencialidad turistica en algunos
casos.

Competencia de otras ciudades cercanas que
promocionan y ofrecen recursos similares con
sistemas de gestion novedosos.

ALICANTE - ELX
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B SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS

Dl GESTION TURISTICO-RECREATIVA DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

MEDIANTE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION AMBIENTAL.

Se trata de potenciar el valor de los espacios naturales protegidos en relacion con nuevos
productos basados en conceptos como el ocio, la recreacion, las practicas educativas
ambientales y los deportes de naturaleza, siempre desde la gestion sostenible de estas
actividades y usos. Para ello, y en funciéon de la progresiva aprobacion de los Planes
Rectores de Uso y Gestidon correspondientes que aborden actuaciones especificas de uso
publico, se trataria de manera adecuada la integracion de estas nuevas funciones y su
correcta ordenacién, desde la necesidad de preservar y gestionar espacios de gran valor
ecologico-paisajistico. Es esencial en este enfoque entender lo que significan espacios que
justifican la singularidad del territorio y permiten plantear nuevas orientaciones mas
sostenibles y en consonancia con su valor ambiental y su potencial uso turistico.

Ademas de los espacios catalogados, se plantea la necesidad de afrontar la conservacion y
gestién de tramos de costa que han quedado sustraidos a la presion antrdpica, protegidos
exclusivamente por el planeamiento urbanistico municipal, y que requieren de proteccion
especial, frente a la creciente presion de visitantes que puede constituir una amenaza a su
mantenimiento, como es el caso de las dunas de El Pinet y el Carabassi, o los tramos
acantilados de la costa noreste de El Campello. Se recomienda, en su conjunto, la puesta en
marcha de actuaciones destinadas a potenciar el turismo de naturaleza y las actividades
recreativas para el sistema de espacios naturales.

D.2 GARANTIZAR UN NIVEL DE PROTECCION ADECUADO DEL PAISAJE

Es significativa la presencia de areas de extraordinario valor ecolégico-paisajistico que aln
no cuentan con un nivel de proteccion que garantice su conservacion y gestion acorde con
dichos valores. Son espacios emblematicos como el conjunto formado por el macizo del
Cabeco d"Or y la Sierra de la Grana, en el que se mantienen paisajes agroforestales y
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valores de fauna y flora que avalarian una posible declaracién futura como espacio natural
protegido de la Comunitat Valenciana.

En una linea similar, la proteccién mediante la figura de parajes municipales protegidos,
podria aplicarse a areas como la Sierra de Penyarrotja y las Sierras de la Escobella,
Monnegre y El Sabinar, en los municipios de San Vicente del Raspeig, Xixona y Alicante. Con
el mismo nivel de proteccion ambiental podria contemplarse la Sierra de Crevillent.

ALICANTE - ELX

En todos estos casos, en mayor o0 menor medida, la presién antrdpica junto con los usos
agricolas intensivos, podrian suponer una amenaza para los valores de estos espacios. Por
tanto, la protecciébn supondria también oportunidades para un uso turistico y recreativo
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sostenible, en la linea indicada en la directriz anterior.

D3 CREACION DE UNA RED DE RUTAS TURISTICAS Y EDUCATIVAS ASOCIADAS A LOS

VALORES ECOLOGICO-PAISAJISTICOS Y ETNOLOGICOS DE LA ANTIGUA HUERTA DE v
ALICANTE Y DE SU SISTEMA DE RIEGOS.

El espacio de la antigua Huerta de Alicante conserva areas en las que perviven valores
tradicionales de gran relevancia para la comarca como son la huerta tradicional, los antiguos
regadios (azudes, molinos) sobre los cuales es posible argumentar y formalizar verdaderos
productos basados en la dimensién educativa y turistica. Para ello seria recomendable
disefar estrategias que valoricen la singularidad del territorio, mediante la ordenacion de los
recursos y la configuracion de un sistema de rutas tematicas a lo largo del espacio. De este
modo, ademés de diversificar y complementar el producto convencional de sol y playa
dominante en el espacio, se abre el traspais a nuevas pautas de desarrollo, estructurando
una oferta complementaria en funcién de las principales singularidades territoriales.

En este sentido se podria plantear el desarrollo de rutas tematicas por parte de los
ayuntamientos afectados (Alicante, Sant Joan, Mutxamel, Xixona y Tibi), basadas en el
patrimonio etnoldgico y en el sistema de organizacién de los regadios y cultivos, desde el
Pantano de Tibi hasta la partida de La Condomina, a partir del aprovechamiento de caminos
rurales y veredas que discurren por toda su extension.
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D4 ORDENACION Y PROMOCION DE UNA RED DE RUTAS PARA SENDERISMO Y

CICLOTURISMO APROVECHANDO SENDEROS DE PEQUENO RECORRIDO, VEREDAS Y VIAS
PECUARIAS.

El sistema de caminos rurales, veredas y vias pecuarias con que cuenta este espacio,
correspondiente a las comarcas histdricas de L™ Alicantei y Baix Vinalopd, se presta a la
configuracién de una red de itinerarios apta para senderismo y cicloturismo, a modo de ejes
de unidn entre la costa y el interior comarcal, con valores ambientales y culturales de
singular atractivo. La puesta en valor requeriria, como paso previo, la identificacién de los
itinerarios mas adecuados, sobre la base de la propiedad publica de los caminos (caso de la
Cafiada Real desde Monnegre de Dalt hasta San Vicente del Raspeig), su ordenacion y
sefializacién y la consiguiente promocién con fines educativos y recreativo-deportivos,
contribuyendo asi a la conservacion de recursos paisajisticos. Se dispone ya de algunos
senderos de pequefio recorrido sefializados, que podrian entrar a formar parte de la red.

D.5 EsTubio DE VIABILIDAD PARA EL DESARROLLO DEL PARQUE FLUVIAL DEL RIU

MONNEGRE.

Se trata de una propuesta recogida, en su parte sustancial, dentro del Plan de Accion
Territorial del Entorno Metropolitano de Alicante y Elx (PATEMAE) elaborado por la
Conselleria de Medioambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, como medida a desarrollar en el
sistema de espacios libres de uso publico del area metropolitana. En concreto, el cauce del
Riu Monnegre, desde el Pantano de Tibi hasta su desembocadura en la costa de El
Campello, presenta condiciones fisico-ecoldgicas y funcionales que hacen recomendable la
ordenacion integral como espacio publico para usos ambientales, recreativos y turisticos.
Son numerosos los elementos paisajisticos, culturales y relacionados con actividades
tradicionales que permiten sustentar esta propuesta, como verdadero parque fluvial, a partir
del mantenimiento de un caudal ecoldgico, la recuperacién de la vegetacion de ribera,
ordenacién de margenes, restauracion de terrazas, cultivos tradicionales, acondicionamiento
de accesos, construcciéon de algunos miradores y areas recreativas, siempre desde el mayor
respeto a la dinamica como aparato fluvial, y como tema clave la recuperacion de elementos
y construcciones tradicionales relacionadas con el rio: molinos, azudes y presas. Se
recomienda la redaccion de un plan para la definicién de las actuaciones y su desarrollo por
tramos fluviales, a partir de la cooperacién y coordinacidon entre los ayuntamientos de la
zona y demas administraciones implicadas.
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D6 ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN PARQUE LITORAL ENTRE

CALABARDA'Y EL CABO DE SANTA POLA.

El tramo de costa comprendido entre el sur del puerto de Alicante y el Cabo de Santa Pola
se presta y precisa de una actuacion integral, basada en la recuperacion de sus valores
ambientales y la revalorizacion como espacio para el ocio y las actividades recreativas. Es
una oportunidad para cualificar un segmento costero que, salvo los enclaves urbanizados de
Urbanova y Arenales del Sol, conserva ecosistemas de indiscutible valor, como humedales
(el Saladar de Agua Amarga y el Clot de Galvany, entre otros), cordones dunares y amplias
playas contiguas a éstos. En su conjunto, representa el paisaje litoral menos antropizado de
este espacio metropolitano, ademas de coincidir con un punto basico de acceso al territorio.
Esta propuesta, recogida en el PATEMAE, esta en la actualidad en fase de estudio por parte
de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte.

ALICANTE - ELX
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D.7 POTENCIACION Y ORDENACION DE LA ISLA DE TABARCA COMO ESPACIO

SINGULAR.

La singularidad de la isla, en los planos ecoldgico y cultural, es ya en si un poderoso
argumento para gestionar su espacio como un recurso turistico excepcional. Hasta la fecha,
la reserva marina ha demostrado su capacidad como instrumento para una gestién
sostenible del medio marino, pero las acciones en la superficie no han seguido siempre
criterios que permitan compatibilizar los usos recreativos y turisticos, la calidad de vida para
la poblacion local y otro tipo de intereses. Seria recomendable la elaboracién de un plan
integral para la valorizacion de la isla como recurso cultural y ecolégico y su uso publico. En
este marco de planificacion se sugiere el disefio de actuaciones que posibiliten su
aprovechamiento con fines turisticos, orientadas a distintos mercados en diferentes
momentos del afio. Asimismo, con objeto de proteger la reserva marina de Tabarca se
propone la instalacibn de campos de boyas para evitar que los barcos fondeen
desordenadamente afectando a la pradera de posidonia.

D.8 APLICACION DE PLANES DE ORDENACION Y USO DE LAS PLAYAS

Una de las cuestiones a considerar, con vistas a la ordenacién de playas, es su
diferenciacion funcional y morfoldgica entre:

= Playas urbanas, como el Carrer la Mar, de El Campello; Playa Lissa y Levante, en Santa
Pola; El Postiguet, Urbanova y San Juan, en Alicante. En estos casos seria recomendable
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incentivar la elaboracion de un plan de usos y actividades ludicas y recreativas en las
playas.

= Playas relacionadas con ecosistemas fragiles, como las de los espacios dunares del
Carabassi y el Pinet, las del Saladar de Agua Amarga, las del cabo de Santa Pola, o las
gue estan dentro del Parque Natural de Las Salinas de Santa Pola, donde se imponen
criterios orientados a compatibilizar el uso por los visitantes con la conservaciéon y
gestion de sus valores ambientales y paisajisticos y en las que un problema esencial

es detener la erosion costera y el consiguiente retroceso de la playa.

= Playas del norte del area metropolitana, incluyendo calas de EI Campello, amenazadas
por la fuerte presion antropica. En esta zona ademas se cuenta con la proximidad del

TRAM a la costa que facilita el acceso a las playas en transporte publico.

D.9 VALORIZACION CON FINES CULTURALES-EDUCATIVOS Y TURISTICOS DE LOS

HUERTOS DE PALMERAS ILICITANOS.

El palmeral ilicitano, declarado Patrimonio de la Humanidad, constituye un recurso esencial
para la potenciaciéon de la funcién turistica cultural de la ciudad. Se propone la elaboracién
de un plan especial que, ademéas de garantizar la conservacion y gestion de este singular
patrimonio, permita la adecuacion de determinados huertos de palmeras al uso publico vy,
por ende, a la entrada de visitantes de forma controlada, ampliandose asi la oferta ya
existente. Ademas, la propuesta podria ir mas alla de la simple visita a dichos entornos y
basarse en el concepto de tematizacion e interpretacion del patrimonio cultural.

D. 10 REVALORIZACION TURISTICA DE LOS CENTROS URBANOS TRADICIONALES

Los centros urbanos de este espacio concentran un volumen de poblaciéon importante y el
patrimonio edificado mas valioso desde el punto de vista de la identidad cultural de cada
municipio. Por todo ello, para mantener su tradicional dinamismo econémico, mejorar la
calidad de vida residencial y asegurar su contribucién a la competitividad turistica de cada
destino, se plantea la necesidad de crear Planes Integrales de Recuperacion de los Centros
Urbanos, elaborados con la participacion de las distintas areas de la corporacién local y con
la participacion de instituciones y agentes sociales. Un ejemplo de linea de actuacién que la
ciudad de Alicante ya ha iniciado es la creacion en primer lugar de la Oficina de
Rehabilitacién R.A.C.H.A del centro histérico de Alicante, seguida de la aprobacién en 2003
del Plan Integral de Recuperacion del Centro Tradicional de Alicante y finalmente con la
aprobacion en 2007 del Plan especial de proteccion y conservacion del Centro Tradicional de
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Alicante. Los municipios que decidan impulsar esta linea de revalorizacién turistica deberian
tener en cuenta aspectos tales como:

= Ampliacion y mejora del espacio publico (zonas verdes, parques,...)
= Aplicacién de Planes de movilidad, peatonalizacién y aparcamientos

= Aplicacién de los programas de paisaje de la imagen urbana previstos en el Reglamento
del Paisaje de la Comunitat Valenciana.

= Recuperacion del patrimonio histérico-artistico
=  Programas de dinamizacion de la actividad comercial y cultural
=  Compatibilizacién de usos de ocio y restauracion y residenciales

= Planes de sefalizacion turistica y disefio de rutas urbanas mediante sistemas de
interpretacion y tematizacién, siguiendo los criterios que se marquen en los planes de
sefializacion e interpretacion turistica de la Comunitat Valenciana, contemplados en las
Directrices generales.

O SOBRE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

D.11 INCORPORACION DE CRITERIOS DE EXCELENCIA EN LA GESTION DE LA OFERTA

DE ALOJAMIENTO TURISTICO.

En el marco del Plan de Calidad Integral del Turismo Valenciano 2009-2012 que viene contemplado en
las Directrices Generales de este Plan, se recomienda a los establecimientos que prestan
alojamiento turistico incidir en su apuesta por la mejora de la calidad, haciendo uso de los
programas de incentivo existentes a nivel institucional que garanticen no sélo la calidad del
servicio e instalaciones sino también que aboguen por sistemas de gestion medioambiental
en los establecimientos. Asimismo, resultaria aconsejable apostar por la colaboracion y
diferenciacion que puede suponer la obtencién de distintivos y certificados de calidad que
identifiquen a los alojamientos y la oferta de restauracién con caracteristicas singulares en la
prestacién de servicios turisticos.

D.12 REDUCCION DE LA OFERTA EN SITUACION IRREGULAR

La existencia en este espacio de cierta oferta de alojamiento turistico en situacion irregular
(no dada de alta en los registros oficiales de empresas de alojamiento turistico), puede
suponer desventajas para los municipios como merma de ingresos fiscales, fugas de calidad,
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pérdida de imagen del destino y, en algunos casos, incluso desproteccion del consumidor. El
alquiler de viviendas por parte de los propietarios durante los meses estivales y en Semana
Santa supone ademas un desaprovechamiento del parque inmobiliario durante la temporada
invernal. Como ya se desarrollé en las Directrices Generales de este Plan, las actuaciones
podrian enfocarse hacia el refuerzo de la informacién destinada tanto al turista (acerca de
las ventajas de optar por oferta en situacion regular) como a los propietarios de
apartamentos o la puesta en marcha de iniciativas con el mismo objetivo por parte de las
administraciones implicadas, como por ejemplo, la intensificacion de la actividad de
inspeccion asi como la colaboracién entre administraciones para controlar el nimero de
viviendas de uso turistico no inscritas en el registro de empresas y actividades turisticas.

D.13 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS

La importancia en este espacio de las playas hace aconsejable incidir en la necesidad de
seguir garantizando la accesibilidad a las mismas a usuarios con algun tipo de discapacidad,
especialmente en las playas urbanas de este espacio, por lo que se recomienda seguir
apostando por el programa “Playas Accesibles” de la Generalitat.

No obstante, es necesario apostar por la accesibilidad total de los destinos tal y como se ha
contemplado en el documento de Directrices Generales. Asi, se recomienda a las
administraciones implicadas la puesta en marcha de actuaciones de sensibilizacién para
adaptar de los establecimientos turisticos a partir de formacion dirigida a gestores y
empresarios turisticos. En este sentido es importante facilitar informacion a los
establecimientos del destino acerca de los programas de incentivos existentes para la
adaptacion de establecimientos turisticos a usuarios con discapacidad que vienen
desarrollando las distintas administraciones publicas.

Asimismo, se sugiere a la administracion local que impulse la adaptacion de las instalaciones
y servicios que sean de su competencia, previa realizacion de un diagnéstico de
accesibilidad. Se recomienda también a la administracion local participar e impulsar acuerdos
de colaboracion con otras administraciones involucradas para la realizacién de proyectos
conjuntos (itinerarios y senderos accesibles, rutas adaptadas, etc.).

D.14 FoOMENTO DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS SINGULARES

Entre los criterios para la creacion de nuevos establecimientos de alojamiento se sugiere
priorizar la oferta creada sobre edificios con valor arquitectdénico que permitan este uso,
relacionados tanto con el patrimonio edificado en el medio urbano como en la recuperacién
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de viviendas tradicionales en el medio rural. En el caso de los nucleos urbanos, son
numerosos los ejemplos de edificios con especial valor que se prestan a la creacion de
nuevos y singulares establecimientos hoteleros, de los que ya se cuenta con notables
precedentes en Alicante. La linea de actuacion concreta podria materializarse mediante
incentivos a los inversores que se decantan por este tipo de establecimientos. Pero no solo
afectaria al medio urbano ya que en la antigua Huerta de Alicante y en determinadas
partidas rurales del Camp d”"Elx se encuentran ejemplos de casas sefioriales, alguna con

ALICANTE - ELX

indudable encanto e interés historico-artistico, que se prestan de modo especial para esta
nueva gama de oferta de alojamiento hotelero.

La potencialidad del interior del espacio es notable para desarrollar lineas de actuacién
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alternativas al actual desarrollo residencial. Se trata de potenciar una oferta de alojamiento
alejada de patrones asociados al consumo del espacio, aprovechando el perfil de la
demanda actual. Se trata pues de favorecer no solo la creacion de plazas hoteleras sino del
desarrollo de una oferta de establecimientos de alojamiento turistico de alquiler en el medio

rural vinculada a nuevos productos/mercados. Tanto antiguas casas de labranza insertas en
espacios agroforestales como edificaciones en espacios de cultivo, con determinadas
condiciones, definen la posibilidad de crear una red de alojamiento rural con encanto,
generando dindmicas turisticas que podrian llegar a atraer flujos de demanda con mayor
nivel de gasto.

B SOBRE LA OFERTA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

D.15 FoMENTO DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

A pesar de contar este espacio con destinos de gran tradicion turistica, la dindmica de este
sector contrasta con la reducida proporciéon aun de empresas de actividades relacionadas
con el turismo activo. Las empresas de servicios turisticos es la tipologia que se da en menor
namero y se dedica casi en su totalidad al ocio maritimo, entendidas como empresas
dedicadas a las excursiones maritimas, buceo, vela, etc. Son escasas aun las empresas
dedicadas al desarrollo de visitas y excursiones guiadas o las que se relacionan con
actividades en contacto con la naturaleza y la educacién ambiental. En suma, se aconseja la
necesidad de fomentar el desarrollo de empresas vinculadas a actividades turisticas y
recreativas basadas en el aprovechamiento de recursos naturales y culturales, acordes con
las nuevas necesidades de la demanda. Asi, la puesta en valor del patrimonio cultural en los
municipios del espacio Alicante-Elx es una oportunidad para impulsar nuevas iniciativas en
este sentido y crear empresas especializadas. En este caso, la colaboraciéon de los
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departamentos municipales de turismo con las agencias de desarrollo local puede ser una
linea operativa.

D.16 REVALORIZACION DE LA GASTRONOMIA COMO PARTE ESENCIAL DEL PRODUCTO

TURISTICO.

Uno de los atractivos turisticos adicionales de los municipios de este espacio sobre el
referente esencial que supone el clima y el mar, es la gastronomia, parte indiscutible de su
imagen como destino turistico. La valorizacioén de la oferta basada en la gastronomia local,
en su doble vertiente de tradicion e innovacidn, constituye un factor de diferenciacién de
importancia creciente frente a las tendencias homogeneizadoras que afectan a los destinos
turisticos. Una buena parte de los municipios de este espacio disponen de una gama amplia
de restaurantes de gran calidad y reconocido prestigio. Se propone por tanto integrar de
modo mas directo y claro la oferta de restauracion en el producto turistico e incluso de crear
un producto gastrondmico con entidad propia. A continuacion se apuntan algunos principios
a considerar en esta linea:

= Fomento de los establecimientos que recuperan la gastronomia tradicional y la
incorporan a la cocina creativa actual.

= Fomento de la colaboracién entre empresas hoteleras y restaurantes con vistas a
promocionar el destino conjuntamente e integraciéon en guias de turismo.

=  Creacion de rutas gastrondmicas por los principales municipios de este espacio: Ruta de
tapas y vino, ruta del buen comer, etc.

= Insercion de eventos gastrondmicos del espacio en un calendario anual: semanas
tematicas gastronémicas, concursos (de tapas, de platos tradicionales), etc.

= Vincular la gastronomia tradicional al producto vino con Denominacién de Origen
Alicante (maridaje de platos en restaurantes y de tapas en bares, etc.). La ciudad de
Alicante puede constituir un mercado importante para la difusion y comercializacion de
los vinos con esta denominacién especialmente si se consiguen vincular dos aspectos
complementarios como gastronomia y eventos culturales (cine, teatro, musica...), siendo
interesante fomentar la colaboracion entre el municipio y el Consejo Regulador de la
Denominacién de Origen Vinos de Alicante y con los restaurantes de la ciudad.
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D.17 POTENCIACION DEL APROVECHAMIENTO TURISTICO DE FIESTAS Y

TRADICIONES.

Se trataria de impulsar mas y mejor el aprovechamiento con fines de captacion de turismo
de los programas de fiestas locales, algunas de notable interés: Hogueras, Misteri, Moros y
Cristianos. Son activos muy singulares que contribuyen a la atraccion de visitantes y que, en

ALICANTE - ELX

determinados casos, podrian servir para un mayor impulso al turismo cultural y urbano, o
como complemento a los atractivos convencionales. En este sentido se propone incidir en la
creacion de equipamientos especificos y eventos que hagan alusion a las fiestas y
tradiciones que puedan ser visitados y los promocionen a lo largo de todo el afio: museos,
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centros de interpretacién, conciertos con la musica de las fiestas, representaciones
extraordinarias, aniversarios, etc.

En el caso de los museos ya existentes (Museo Municipal de la Festa en Elx, Museos de Les

Fogueres y Taurino en Alicante, Museo de las fiestas en Crevillente...) seria aconsejable que
adoptasen criterios de gestion turistica tal y como se contempla en las Directrices Generales
de este Plan de Espacios Turisticos: adaptacion de horarios a las necesidades del visitante,
aplicacién de técnicas de interpretacién, actualizacién y renovacién periddica de contenidos,
impulso al desarrollo cultural de los destinos a través de talleres, actividades, jornadas, etc.

D. 18 POTENCIACION DE LA OFERTA COMERCIAL EXISTENTE EN EL ESPACIO

Otra faceta que podria generar sinergias con la actividad turistica, es la oferta comercial, en
su dimensién de areas comerciales en centros urbanos abiertos de los municipios de este
espacio y en nuevos equipamientos creados en areas residenciales.

Por otro lado, se recomienda estudiar la viabilidad de incidir en la comercializacién de
productos alimentarios de calidad desde los centros productores (cooperativas, lonjas...) a
los establecimientos minoristas que los comercializan (especialmente restaurantes) a través
de la concesion de distintivos identificativos de los productos autéctonos (platos elaborados
con el tomate de Mutxamel, con el datil de EIx, pescado de Santa Pola o EI Campello, etc.).

Asimismo seria interesante fomentar las féormulas comerciales singulares asociadas a lonjas y
mercadillos existentes en este espacio. En relacién a las primeras destacan, entre otras, las
lonjas de ElI Campello y Santa Pola, de gran interés ya que mantienen activa la tradicional
subasta de pescado. En ambas el establecimiento de visitas guiadas que permitan conocer el
arte de la pesca y el funcionamiento de esta singular forma de venta del pescado pone de
manifiesto el gran potencial educativo y cultural de esta actividad y plantea nuevas
oportunidades para el aprovechamiento turistico de estos centros. Asimismo seria
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interesante fomentar la colaboracion con las Cofradias de pescadores para la promocion del
pescado como elemento base de la gastronomia de estos municipios: jornadas
gastronémicas tematicas entorno a especies representativas o de temporada, recetario de
platos tipicos, etc.

En relaciéon a los mercados y mercadillos cabria apoyar su actividad dando a conocer al
turista las diferentes opciones existentes a través de una guia de mercados y mercadillos del
espacio con informacion practica de los productos mas singulares que pueden encontrarse,
fechas y horarios de apertura, etc. Finalmente, la red de mercados existente en este espacio
permitiria fomentar la gastronomia de mercado con eventos culinarios a celebrar de forma
itinerante en los mercados de los diferentes municipios.

B SOBRE LA ORDENACION DEL TERRITORIO Y EL PLANEAMIENTO URBANISTICO

D. 19 ELABORACION DE DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL PAISAJE

Ante nuevas dinamicas territoriales que afectan a la calidad del territorio y a sus sefias de
identidad, se sugiere profundizar en la elaboracion de directrices orientadas a la proteccién
de paisajes tan importantes como la huerta y los regadios tradicionales, los humedales y sus
entornos, y los espacios y sistemas agroforestales que aldn perviven en las montafas
interiores. La definicién de unas directrices para el conjunto de municipios del espacio que
introduzcan la identificacion y proteccién de paisajes representativos es necesaria a la hora
de conseguir un modelo turistico sostenible, diferenciado y de calidad.

D20 APUESTA POR UN MODELO DE PLANEAMIENTO URBANISTICO SUPRAMUNICIPAL

Y GESTION SOSTENIBLE DEL TERRITORIO Y DE LOS RECURSOS.

Como en tantos otros lugares, ha sido el planeamiento urbanistico el instrumento de
planificacion y gestién que mas ha influido en la configuracion de los destinos turisticos de
este espacio, en tanto ha servido para canalizar y configurar el modelo residencial de los
municipios volcados a esta funcién. El actual grado de consolidacion y las relaciones
funcionales que genera el area metropolitana hacen aconsejable apostar por un modelo
supramunicipal, de escala metropolitana, para la planificacion y gestion del territorio. Este
instrumento es el Plan de Accién Territorial del Entorno Metropolitano de Alicante y Elx
(PATEMAE) elaborado por la Conselleria de Medioambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda,
gue debe gestionarse en coordinacion con los ayuntamientos afectados.
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Otro nivel distinto es el que atafe a la realidad de cada municipio, en cuyo caso se propone
la progresiva sustitucion de los antiguos patrones y criterios del planeamiento, de corte
desarrollista, por otros caracterizados por la sostenibilidad como referencia, la orientacién
hacia la rehabilitaciébn y renovacion de areas, la creacion de equipamientos y dotaciones
publicas de diverso tipo (educativo, cultural, sanitario) y la proteccién activa de los valores
ecologico-paisajisticos del espacio. En algunos municipios, la elaboracion de un nuevo Plan
General de Ordenacion Urbana, con estos nuevos criterios, podria ser recomendable a corto
plazo.

ALICANTE - ELX

En todos los planeamientos deberia integrarse la vertiente turistica en lo relativo a criterios y
elementos a potenciar, como parte esencial de la dindAmica de actividades econémicas y de
los procesos que afectan al territorio.
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O SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS

D.21 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD INTERNA Y EXTERNA

Uno de los aspectos clave que define el Plan de Accion Territorial del Entorno Metropolitano
de Alicante y Elx (PATEMAE) es la accesibilidad en el espacio metropolitano, en su doble
vertiente de accesibilidad desde el exterior y conectividad interna. La primera se esta
resolviendo mediante los enlaces con los ejes principales de comunicacion, a través de
viarios de gran capacidad y de la solucion que supone el sistema AVE en la red ferroviaria.
Mientras que la segunda supone la progresiva creacién de vias interurbanas que dan servicio
a areas urbanas, industriales y turistico-residenciales. Sin duda, aparecen aspectos que
guardan una estrecha relacién con la dindmica turistica, en tanto se vera mejorada la
accesibilidad a las areas de playa, centros urbanos y espacios rurales.

Un aspecto que debe considerarse es la dinamica de los espacios turisticos y su particular
modelo de funcionamiento a la hora de programar actuaciones. En este sentido, pueden ser
actuaciones esenciales las que apuestan por el sistema integral de transporte publico, los
accesos ferroviarios y la red de tranvia TRAM. Ademas de numerosos efectos derivados de
las lineas de actuacién emprendidas por la Generalitat y otras administraciones publicas, dos
actuaciones parecen esenciales para el modelo turistico del area metropolitana. Una es el
reforzamiento del sistema del TRAM en la comunicacion con las &reas turisticas del litoral,
por lo que seria muy operativo estudiar la posibilidad de extender esta solucién hacia el
aeropuerto y los espacios del este y noreste del litoral de Elx (Arenales, Urbanova), sin
afectar a los espacios de valor ecoldgico de este sector, y llegar hasta Santa Pola. Otra
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solucién es la comunicacién interna entre nicleos urbanos y areas residenciales con los
efectos consiguientes en relaciones funcionales y desarrollo territorial.

D.22 INCREMENTO DE LA DISPONIBILIDAD Y MEJORA DE LA GESTION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS.

Como tantos otros espacios de la Costa Blanca, el abastecimiento de agua denota la gran
dependencia del trasvase Tajo-Segura y del abastecimiento en alta que garantiza la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla. Pero las dinamicas urbano-turisticas que se estan
generando suponen un condicionante que obliga a desarrollar medidas para el incremento
de la disponibilidad de los recursos hidricos y su optimizacion.

D.23 POTENCIACION DEL PAPEL DEL PUERTO DE ALICANTE COMO INFRAESTRUCTURA

PARA ACOGER CRUCEROS.

Una de las funciones del organismo portuario se asocia al papel como infraestructura de
acogida de cruceros que hacen escala en esta ciudad. Seria conveniente potenciar dicho
papel, mediante un plan de usos del puerto y su adecuacion, en las areas destinadas a este
fin, de Alicante como puerto con los servicios y las instalaciones acordes. En este sentido,
Alicante ha hecho una apuesta firme en los Gltimos afios por el desarrollo de los cruceros
como revela el proyecto “Alicante, terminal maritima” que pretende promover el caracter
abierto al mar de la ciudad y mejorar las instalaciones de acogida para los cruceros
turisticos. Cuenta con una cubierta de acceso a la terminal y un servicio de lanzadera que
conecta la zona de llegada con la ciudad. Esta se presenta fundamentalmente como un
centro de ocio y de compras distribuido entorno a la propia fachada maritima. Rutas de
interior, gastronomia y la préactica de deportes como el golf se ofertan como atractivos
principales para el turista de cruceros. Para el impulso de este producto, seria recomendable
gue tanto la Fundacion Puerto de Alicante (ente encargado de la promocién y dinamizacion
del puerto), la Cadmara de comercio y organismos turisticos trabajaran coordinadamente
para consolidar Alicante como destino-escala y para promocionar la ciudad como puerto
base de cruceros. En este sentido, seria interesante fomentar la captacién de eventos
relacionados con el sector e incrementar la promocion en ferias especializadas y a través de
viajes de familiarizacion para empresas del sector. Asimismo, es importante la oferta de
actividades y rutas en colaboracién con los municipios cercanos para la creacién de ofertas
atractivas que propicien una mayor estancia de los cruceros en el puerto de Alicante.
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O SOBRE LOS EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS CON INCIDENCIA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

D24 ORDENACION DEL TRAFICO Y CREACION DE PLAZAS DE APARCAMIENTO EN LOS

MUNICIPIOS LITORALES.

ALICANTE - ELX

Ademas del aspecto comentado en infraestructuras, relativo a la red viaria y al sistema de
transporte comarcal, la mejora del acceso a los centros de servicios y especialmente a las
areas centrales de los nucleos urbano-turisticos es una de las actuaciones que mas pueden
contribuir a eliminar situaciones de posible saturacién, contribuyendo a hacer de dichos
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centros espacios atractivos al turista y con calidad de vida para sus residentes. Una de las
cuestiones clave es la atraccién que ejercen los lugares centrales como areas de prestacion
de servicios administrativos, sanitarios, educativos, culturales y, sobre todo, comerciales.
Ademaés, el modelo turistico-residencial, con el consiguiente incremento de los

asentamientos periféricos, genera dependencias funcionales, que conllevan una mayor
necesidad de movilidad mediante el uso del automdvil particular, lo que deriva en ciertos
problemas de congestion de trafico y en la falta, en ocasiones, de plazas de aparcamiento.
Los nuevos centros construidos en la periferia resuelven parcialmente el problema del
estacionamiento pero evidencian ciertas insuficiencias en el sistema de infraestructuras de
acceso. Es decir, a veces hay plazas de aparcamiento pero no estan eficazmente conectadas
al viario principal, que es donde se genera saturacion.

En el caso de los centros tradicionales de las poblaciones con mayor dedicacién turistica,
como puede ser el caso de El Campello y Santa Pola, la resolucion del problema del
aparcamiento es clave para su competitividad futura como destinos turisticos. Caben en este
sentido plantearse dos grandes opciones:

= Creacién de aparcamientos disuasorios en los principales puntos de acceso al area
central, sobre los ejes viarios esenciales, en conexién, para el acceso al centro, con un
sistema de transporte urbano agil, comodo, econémico y ambientalmente sostenible.

= Creacion de aparcamientos subterraneos en la misma &rea central, con lo que se
resuelve la carencia de plazas de parking pero no el problema de la congestion de
tréfico derivada de la necesidad de acceder a dicha area.

La opcién primera es la que, sin duda, permitiria dar respuesta al problema de modo mas

integral, menos contaminante y con mayores garantias para el disfrute peatonal de los
centros comerciales urbanos, como espacios comerciales abiertos.
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D25 PUESTA EN VALOR TURISTICA DEL MERCADO CENTRAL DE ALICANTE

El mercado central de Alicante constituye un espacio emblematico y un importante motor
para la actividad comercial de la ciudad que ofrece una imagen de comercio tradicional y
familiar que despierta un interés particular entre los visitantes a la ciudad. En este sentido,
son muchas las actuaciones que podrian fomentar la visita y dinamizacién de este espacio
comercial entre las que se podrian citar:

= Elaboracion de una guia del mercado (en soporte papel y digital, en varios idiomas) que
ofrezca informacién de los productos tipicos del mercado, planos de ubicacion y
descripcion de los puestos del mercado.

= Integracion de servicios de restauracion en este espacio donde a modo de puestos se
puedan degustar platos y productos elaborados con productos del mercado.

= Dinamizacién cultural del mercado a través de la realizacion de actividades culturales,
especialmente las relacionadas con temas gastronémicos: presentacién de eventos
gastronémicos, catas de vino de la Denominacién de Origen de Alicante, maridaje de
platos y vinos, sesiones de alta gastronomia alicantina. En este sentido, seria interesante
dotar al recientemente creado Taller de cocina del Aula de formacion del mercado
central de Alicante de un calendario de actividades enfocadas a la promocion de la
gastronomia de mercado.

D26 POTENCIACION DEL PAPEL DE LOS PALACIOS DE CONGRESOS Y AUDITORIOS

COMO PIEZAS ESENCIALES DEL TURISMO DE CIUDAD.

Este tipo de equipamientos juega un papel determinante en la potenciacion de las ciudades
como destinos de turismo de congresos y convenciones y de motivacion cultural,
respectivamente. En la actualidad es una realidad el funcionamiento del Palacio de
Congresos en Elx, mientras en Alicante el proyecto que se lleva a cabo hace previsible un
nuevo impulso a esta funcion. La propuesta que se realiza tiende a la necesaria coordinacién
en dos sentidos. De un lado la coordinacion, en el seno de cada una de las dos grandes
ciudades, de sus iniciativas culturales y turisticas, tratando de aprovechar lo que supone la
dinamica cultural en el atractivo turistico urbano. Por otro lado, se sugiere valorar la
posibilidad de rentabilizar los beneficios de la complementariedad y proximidad entre Elx y
Alicante a la hora de trabajar como un destino conjunto en el mercado del turismo de
congresos y convenciones. Este tipo de cooperacidon permitiria desarrollar eventos
compartiendo ambas ciudades parte del mismo y de sus beneficios y rentabilizando la mayor
masa critica y economias de escala que resultaria de la suma de potencialidades. En este
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aspecto podria jugar un papel significativo el Costablanca Convention Bureau, ente que
podria desarrollar actuaciones de coordinacién de ambas ciudades en este objetivo comun.

D.27 DINAMIZACION CONJUNTA DE LOS MUSEOS DEL ESPACIO

ALICANTE - ELX

Se trataria de apostar por la creaciéon de un producto cultural integrado sobre la base de
toda la oferta de museos de distinta tipologia con que cuenta este espacio: arqueolégicos,
fiestas y tradiciones, artes contemporaneo y bellas artes, etc. La existencia de museos con
una indiscutible capacidad de atraccién de visitantes (MARQ, La Asegurada, MAHE d"Elx, la
Alcudia, de la Festa, etc.) permite generar un sistema de visita integrado y acciones de
promocién y comercializacién conjunta. En este sentido, se propone la creacion de tarjetas
de visita conjunta que permitan al usuario tener acceso a aquellos museos de este espacio
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que se integren en dicha iniciativa, pagando por ello un precio global. Este producto
vinculante de los diferentes museos, favoreceria la colaboracion y coordinacién de los
mismos a la hora de promover de forma conjunta determinadas tematicas: jornadas de
difusion del patrimonio arqueoldgico, jornadas de arte contemporaneo, etc. Dichas tarjetas
proporcionarian tanto a excursionistas como turistas informacion preferente sobre eventos y
exposiciones temporales asi como otros beneficios que los museos del espacio determinen.

O SOBRE LA ESTRUCTURACION DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS Y
POTENCIACION DE LOS EXISTENTES.

D28 IMPULSO AL DESARROLLO DEL PRODUCTO NAUTICO DE RECREO SOBRE LA BASE

DE LA ESTACION NAUTICA.

Las estaciones nauticas constituyen una de las iniciativas de estructuracion de producto
turistico mas consolidadas e interesantes de la Comunitat Valenciana. En concreto, la oferta
nautica de este espacio se ha tratado de vertebrar a partir de la Estacion Nautica Alicante-El
Campello-Santa Pola, que integra cuatro clubes nauticos, otras empresas de actividades
nauticas, oferta complementaria y una variada oferta de alojamiento. Esta iniciativa, adn en
fase incipiente de desarrollo y comercializacion, podria impulsarse y potenciarse a través de
actuaciones como:

= Creacién de ofertas atractivas que incluyan circuitos de deportes nauticos, actividades
complementarias y estancias en los diferentes destinos integrantes de la Estacion
Nautica y que tengan como publicos objetivos diferentes y variados segmentos de
demanda. Con estos circuitos se conseguiria una mayor optimizacion de las instalaciones
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integrantes de la Estacién y una distribucion equitativa del beneficio global de los
paguetes.

= Creacién de paquetes de actividades integradas que tengan como punto de partida
estudios de preferencia de la demanda en concreto, actividades complementarias que
generarian mayor interés y complementarian a las actividades propiamente nauticas.

= Adopcion de sistemas flexibles que permitan al usuario la organizacién de paquetes y su
comercializacion a través de Internet.

= Fomento de la colaboraciéon e integracién de un mayor nimero de empresas en el
proyecto de estaciébn nautica, en especial con los establecimientos de alojamiento
turistico ubicados en el ambito de actuacion de la Estacion Nautica.

= Mejora de la comercializacién del producto nautico a partir de la inclusion de la Estacion
Nautica en el Club de Producto Nautico segun lo propuesto en las Directrices Generales
para la potenciacion de este producto desde el marco geografico de la Comunitat
Valenciana.

D.29 POTENCIACION DEL PRODUCTO CULTURAL A PARTIR DE UNA RUTA

ARQUEOLOGICA.

La existencia de importantes yacimientos arqueoldgicos de distinta cronologia sugiere la
adopcion de actuaciones encaminadas a crear un producto cultural asociado a los mismos.
En este sentido se propone la creacién de una ruta arqueoldgica que englobaria tanto
yacimientos como museos orientados a esta tematica, siempre que éstos fueran susceptibles
de ser puestos en valor turistico, y que podria integrarse en la ruta arqueologica de mayor
envergadura propuesta a nivel de Comunitat Valenciana en las Directrices Generales de este
documento. La ruta podria contar con recursos como los que se mencionan a continuacion,
siempre y cuando un estudio de viabilidad previo para cada caso lo aconseje:

=  Yacimientos arqueoldgicos existentes en el espacio: EI Campello (Isleta Bafios de la
Reina), Crevillente (la cafiada Joana y Pefia Negra), Elx (I'Alcudia), Alicante (Castillo
Ansaldo, Tossal de Manises, Cerro de las Balsas...) y Santa Pola (restos arqueoldgicos
Portus lllicitanus).

= Museos arqueoldgicos existentes en el espacio: el MARQ en Alicante, el Museo
arqueolégico de Crevillente, MAHE, los Bafios arabes y el Parque arqueolégico y Museo
de l'Alcudia en EIx, siendo el MARQ y el MAHE los con dos grandes referentes
museisticos de esta ruta.
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La concepcién de la ruta requeriria una Gptima coordinacién administrativa publica en
ambitos tanto cultural como turistico que garantice la adopcién de criterios comunes de
interpretacion turistica, la accesibilidad a los yacimientos y museos susceptibles de ser
visitados por grandes afluencias de usuarios, la identificacion de la ruta y la difusién de la
misma desde una perspectiva integrada. Seria interesante considerar la necesidad de
dinamizar la ruta a partir de eventos y jornadas de difusién itinerantes entre los diferentes
referentes culturales que la integrarian. Con el objetivo de fomentar la realizacion de la ruta

ALICANTE - ELX

a lo largo de este espacio, se propone la creacion de tarjetas de visita que den acceso a los
museos y yacimientos integrantes, a visitas guiadas por los mismos, asi como a una guia
con informacion detallada de otras actividades a realizar a lo largo de la ruta.
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D.30 POTENCIACION DEL TURISMO DE NATURALEZA ASOCIADO A LOS PARQUES

NATURALES DE SANTA POLA'Y EL HONDO.

La riqueza faunistica que se asocia a la observacién de aves en los Parques Naturales de las
Salinas de Santa Pola y el Hondo y en otros espacios naturales de proximidad mencionados
en el espacio turistico Bajo Segura entre los que destaca el Parque Natural de las Lagunas
de la Mata-Torrevieja, podria dar opcién al desarrollo de un producto de turismo de
naturaleza vinculado a la ornitologia, a la fotografia de la naturaleza o al desarrollo de
nuevos itinerarios interpretativos de las aves y ecosistemas mas representativos del espacio.
La apuesta conjunta por el turismo de naturaleza basado especialmente en el ecosistema de
humedal propio de estos Parques Naturales permitiria plantear productos turisticos que
tengan como atractivo fundamental el avistamiento de aves (rutas ornitol6gicas), la
educacion medioambiental o la existencia de itinerarios interpretativos que permitan un
mayor conocimiento de los aspectos caracteristicos y singulares de estos humedales.
Asimismo se deberia contar con la presencia de empresas de turismo activo que desarrollen
su actividad en estos espacios naturales (promoviendo el uso ordenado de los recursos) y
que fomenten actividades vinculadas al disfrute de dichos espacios desde la éptica de la
educacion medioambiental y la interpretacion del paisaje, flora y fauna.

Seria también aconsejable promover la existencia de nuevas modalidades de alojamiento
gue se adapten a las caracteristicas de un visitante cuya motivacion de disfrute de la
naturaleza. Esta oferta deberia desarrollarse en base a unos criterios de integracion del
alojamiento en el espacio protegido y contemplar la realizacion de buenas practicas
ambientales y actividades de ecoturismo.
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D.31 bEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS: TURISMO DEPORTIVO

Este espacio, estratégicamente situado por su cercania al aeropuerto de El Altet, que cuenta
con grandes ciudades bien dotadas en materia de infraestructuras y equipamientos
deportivos, asi como de un clima benigno que hace factible la practica de deportes durante
practicamente todo el afio, presenta una gran idoneidad para desarrollar las posibilidades
del turismo deportivo en una doble vertiente:

= Potenciar la captacion de grandes acontecimientos deportivos y creacién de
competiciones periddicas que potencien la imagen de destino turistico.

= Atraer concentraciones, pretemporadas, periodos de entrenamiento potenciando las
infraestructuras existentes tanto publicas (Centro de Tecnificacion de Alicante, Campus
de las universidades de Alicante y Elx, Ciudad Deportiva de Elx, polideportivos, pistas,
canchas...) como privadas (Clubes privados, hoteles, etc.).

A tal efecto, seria recomendable maximizar el uso de las infraestructuras existentes y
potenciar la creacion de nuevas instalaciones que permitan acoger eventos deportivos, asi
como garantizar una 6ptima coordinaciéon entre las administraciones con competencia en
Deporte y Turismo. Asimismo, seria de gran interés la elaboracion de una guia de
informacién practica para fomentar la promocién de este producto y captacién de este
segmento, acompafiada de una promocién especifica. Por otro lado resulta también
aconsejable contar con la colaboracion de empresas especializadas en la organizacion de
actividades deportivas (programas para aficionados, encuentros amistosos, asistencia a
eventos deportivos, etc.) que puedan captar este segmento de demanda y sean capaces de
comercializar ofertas de servicios integrados.

D32 POTENCIACION DEL TURISMO IDIOMATICO

Se trata éste de un producto interesante para la diversificacién de la cartera de productos de
este espacio, si bien la mayor oferta de escuelas para el aprendizaje del espafiol se
encuentra actualmente en la ciudad de Alicante. La reciente constitucién de la Asociacion
Mediterranea para la Promocién y el Fomento del Espafiol para Extranjeros en la Comunitat
Valenciana (AMEELE), abre una importante via de apoyo a la potenciacion y consolidacion de
este producto. En este sentido, se proponen las siguientes actuaciones:

= Fomentar la integracién de nuevas escuelas ubicadas en los municipios de este espacio
en la Asociacién AMEELE, de forma que haya una oferta variada y comprometida con la
calidad de la ensefianza del castellano.
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= Participacion de los Patronatos Municipales de Turismo y del Patronato provincial de
Turismo Costa Blanca en las labores de promocién que realiza la Asociacion AMEELE.

= Integracion de este producto turistico en los planes de promocion anuales de los
organismos institucionales tanto en la asistencia a ferias genéricas como especializadas.

= QOrganizacion de jornadas de familiarizacion y visitas de grupos profesionales (prensa,
universidades extranjeras, asociaciones y organismos juveniles, etc.).

= Fomento de la colaboracién entre centros de ensefianza y organismos turisticos con
vistas a cuantificar la demanda, determinar indices de satisfaccion del estudiante,
paquetes de informacion turistica al visitante, asesoramiento turistico para la creacién de
los paquetes de actividades complementarias, etc.

= Fomento de la colaboracién entre la planta alojativa de este espacio (hoteles,
residencias y colegios universitarios) con los centros educativos.

D.33 APOYO A LA CONSOLIDACION DEL PRODUCTO GOLF

La oferta de golf de este espacio hace aconsejable la armonizaciéon de estrategias comunes
que conformen un producto turistico, si cabe, mas competitivo. Para ello, cabe plantearse
actuaciones como por ejemplo:

= Mayor colaboracién en las estrategias de promocion y marketing entre el sector publico
y sector privado.

=  Colaboracion entre los campos de golf del espacio para la creacién conjunta de paquetes
de vacaciones integradas que permitan jugar en diferentes campos.

= Organizacion de torneos y eventos conjuntos (festivales, encuentros, jornadas, circuitos
de golf, etc.) entre los campos del espacio que tengan lugar fundamentalmente durante
la temporada de invierno, con la posibilidad de ampliar esta colaboraciéon a los campos
de espacios cercanos, dada su proximidad y la accesibilidad entre ellos.

= Aprovechando las caracteristicas distintivas de los campos para optar por la
especializacién de cada uno de ellos en segmentos de mercado diferenciados: familias,
cliente corporativo, sector femenino, jovenes, etc.
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= Qrganizacion conjunta de jornadas de puertas abiertas en los campos del espacio, para
acercar este deporte a la poblacion local, especialmente a los vecinos préoximos a los
campos de golf y para colectivos especificos: escolares, universitarios, empresas, etc.

= Aprovechando la existencia del CDT de Alicante, fomentar la formacién especializada en
gestién de campos de golf para futuros profesionales y profesionales en activo.

La creacion de nuevos productos asociados al golf o la mejora de las ofertas existentes
podria verse facilitadas a partir de la creacién de un Club de Producto (propuesto en el
documento de Directrices Generales de este Plan) que actuara como un marco de
colaboracién y actuacion conjunta de campos de golf, actividades, servicios y organismos
vinculados a este producto concreto.

D34 FOMENTO DE LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL EN LA CIUDAD DE ALICANTE

El complejo Ciudad de la Luz en Alicante, promovido por la Film Commission Comunitat
Valenciana, reane todos los requisitos para convertir la industria audiovisual en Alicante en
una linea de negocio que dinamice la ciudad y el resto de municipios de este espacio, y
permita su promocién a nivel nacional e internacional. El excepcional clima, que aporta luz
natural durante practicamente todo el afio, la variedad de escenarios geograficos en el
conjunto de la Comunitat Valenciana, las buenas comunicaciones aeroportuarias y la
iniciativa de captacion expresa de esta industria a partir de la creacion de la Ciudad de la
Luz, sugieren la consolidacion de esta linea de trabajo. En este sentido desde esta directriz
se proponen entre otras:

= Fomentar actuaciones de colaboracion entre agentes vinculados al sector audiovisual:
Film Commission Comunitat Valenciana, universidades, administraciones publicas,
empresas del sector turistico, etc.

= Estrechar la colaboracion de los organismos institucionales turisticos de la ciudad de
Alicante (Patronato Municipal de Turismo de Alicante y Concejalia de Cultura) con el
complejo audiovisual Ciudad de la Luz y con la Film Commission Comunitat Valenciana.

= Acceso a través de la Spain Film Commission, de la que es miembro el complejo Ciudad
de la Luz, a mercados internacionales y a otras film commission con las que establecer
contactos.

= QOrdenacién y estructuracion de la industria, mediante la elaboracién de una guia de
recursos audiovisuales, que recoja informacion acerca de empresas y profesionales del
sector (instituciones, medios de comunicacién, productoras, empresas de alquiler de
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equipos y material, servicios, profesionales, logistica, etc.), de los diferentes escenarios
de grabacion (tanto en Alicante como en otros espacios de la Comunitat Valenciana) y
otra informacién practica (ayudas, aspectos legales, etc.).

= Elaboracion de catalogos anuales de obras audiovisuales que han tenido como escenario
la ciudad de Alicante u otros espacios de la Comunitat Valenciana.

ALICANTE - ELX

= Realizacion de estudios de mercado que ayuden al planteamiento de objetivos concretos
y a la planificacién de la actividad.

= Aprovechamiento de la existencia del complejo para potenciar acontecimientos
culturales relacionados con el cine: concurso de cortometrajes, festivales de cine,
muestras de cine tematico, etc.
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= Impulso a la creacion de obras audiovisuales que fomenten el patrimonio cultural,
artistico y natural de la Comunitat Valenciana, mediante un sistema de premios o
iniciativas similares.

D35 POTENCIACION DEL TURISMO CULTURAL URBANO

La creacién de un producto cultural cobra especial relevancia en Alicante y Elx, las dos
grandes ciudades de este espacio y las que concentran la mayor oferta cultural. La
importancia de este producto queda patente por la complementariedad que viene teniendo
con otros productos en los que se han especializado ambas ciudades (congresos y
convenciones, sol y playa, golf, idiomatico, etc.). La proliferacion de oferta de compafiias
aéreas de bajo coste, con una creciente implantacion en el aeropuerto de Alicante, abre
grandes posibilidades de desarrollo de este producto impulsado en su modalidad de city
breaks. También el mercado de cruceros puede ser un gran consumidor de turismo cultural
urbano. Asimismo, su cercania a Benidorm es un factor a tener en cuenta, ya que podria
constituir un importante foco emisor de turistas en busca de un producto complementario al
sol y playa.

En esencia, aparecen varios pilares sobre los que estructurar la creacion de este producto
cultural urbano de claros efectos desestacionalizadores:

= El patrimonio historico-artistico, cuyo conocimiento podria fomentarse a partir de la

creacién de rutas tematicas guiadas por los municipios de este espacio a cargo de
personal especializado.
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= El patrimonio arqueoldgico que podria verse potenciado con la visita a los yacimientos y
museos arqueoldgicos integrantes de la ruta arqueoldgica propuesta para este espacio.

= El patrimonio etnol6gico: los dos Patrimonios de la Humanidad en Elx, las fiestas y
tradiciones.

La oferta museistica en ambas ciudades, Alicante con una cierta especializacién en la
tematica de arte contemporaneo y bellas artes y el importante museo arqueologico MARQ, y
Elx con museos para la promocion de sus dos declaraciones Patrimonio de la Humanidad. La
oferta museistica como se ha visto anteriormente podria verse potenciada mediante las
tarjetas de visita que den acceso a los museos del espacio que se adhieran a esta iniciativa y
a través del fomento de la colaboracién y coordinaciéon entre museos para la difusion
conjunta de tematicas especificas y la organizacién de jornadas y eventos que dinamicen
estos espacios. Ademas de recoger la oferta museistica, esta iniciativa también podria
incorporar otra oferta cultural y de ocio, permitir el uso del transporte publico y obtener
descuentos en comercios.

= La actividad cultural de las ciudades de EIx y Alicante permite contar con una
programacién de vanguardia que, progresivamente, contribuya a la captacién de un
segmento de demanda con mayor capacidad de gasto. En un sentido similar aparece la
programacion de eventos culturales y ludicos.

= La gastronomia tradicional, presentada por ejemplo en forma de rutas de tapas y bares,
fomentada a partir de eventos gastronémicos y combinada con el producto vino con DO
Alicante asi como vinculada a eventos culturales (conciertos y degustaciones, teatro y
cena en lugares emblematicos, etc.).

= Facilitar el acceso en transporte publico a las playas del area metropolitana.

En materia de alojamiento, la ciudad de Alicante que esta creciendo en oferta hotelera de
categoria superior inserta en la trama urbana de la ciudad, puede contribuir a garantizar el
éxito de este producto cultural urbano en complementariedad con EIx. Asimismo en estos
ambitos urbanos, podrian considerarse férmulas de comercializacion integrada de la oferta
cultural y de ocio muy usadas en otras ciudades como podrian ser las tarjetas turisticas
concebidas bajo distintas modalidades: fin de semana, visita de un dia, etc. Finalmente la
participacion de ambas ciudades en el Club de turismo Cultural propuesto a nivel de
Comunitat Valenciana en las Directrices Generales de este Plan podria ayudar a la
concrecion de este producto y a mejorar su comercializacion.
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B SOBRE LA PROMOCION, INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

D.36 ACTUALIZACION Y MEJORA DE LOS SITIOS WEB TURISTICOS

Las paginas web turisticas se han convertido en un instrumento de informacién y promocién

ALICANTE - ELX

de importancia creciente. En este espacio, algunos municipios como Santa Pola, EIx o
Alicante, cuentan con webs especificas para turismo, en las que ofrecen una amplia
informacion de su oferta y productos. En este sentido, se recomienda introducir
innovaciones tecnoldgicas que permitan la mayor interaccion entre el turista y el destino, y
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faciliten la comercializacion de sus empresas, en coordinacion con otras iniciativas existentes
en la Comunitat Valenciana, como puede ser el CV Trip.

En general, y para todos los destinos del espacio es importante potenciar la promocién y la
comercializacion en Internet, teniendo en cuenta al menos los siguientes apartados:

= Es recomendable que el area de turismo cuente con un espacio web propio de acceso
independiente al de la corporacion municipal, resaltando de esta forma la imagen de los
municipios como destinos turisticos consolidados.

=  Se sugiere disponer de forma coherente y organizada la informacion por areas tematicas
muy diferenciadas, garantizando la facil accesibilidad a la informacion préctica.

= Se aconseja garantizar la accesibilidad a todo el material promocional mediante la
posibilidad de realizar descargas del mismo a través de Internet.

D.37 CcOLABORACION ACTIVA CON LAS COMPARIAS AEREAS DE BAJO COSTE CON

FINES PROMOCIONALES.

Las compafiias aéreas de bajo coste constituyen un interesante canal para la promocion de
la ciudad de Alicante como destino de city breaks y de los espacios préximos a ella
(especialmente la ciudad de EIx) gracias a la informacion que prestan a los viajeros acerca
de las ciudades en las que operan. En este sentido se recomienda seguir incidiendo en la
colaboracién con estas compafias ya sea mediante los mecanismos de promocion
tradiciones (insercion de publicidad en sus publicaciones, informacién en sus sitios web,
organizacion de fam-trips, etc.) o través de nuevas iniciativas. En este sentido, cobra
especial importancia para este espacio el Comité creado para el aeropuerto de El Altet, una
figura clave que reune la colaboracion de administraciones, empresarios y otras
organizaciones dispuestas a colaborar (Camaras de Comercio, entidades bancarias...) para
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consolidar contactos con las compariias aéreas que actualmente vuelan a este aeropuerto y
para la captacién de nuevas rutas que permitan atraer nuevos segmentos de mercado y
diversificar la procedencia de la demanda.

D38 AMPLIACION LOS SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

El espacio turistico del &rea metropolitana Alicante-Elx cuenta con 14 oficinas, nueve de ellas
se concentran en los nicleos urbanos de Alicante (5) y Elx (4). El resto se distribuyen entre
los municipios de El Campello, Santa Pola y Mutxamel. Con la excepcion de este Ultimo, no
existen oficinas en los destinos de interior. La cobertura del servicio de informacion y
acogida al turista en este espacio puede reforzarse con la prevision de apertura de alguna
oficina en destinos como Aigues o Busot, dentro de la Red Tourist Info.

D39 CUALIFICACION DE LOS SERVICIOS DE LA RED TOURIST INFO

Tourist Info Alicante, gestionada directamente por la Conselleria de Turisme, cuenta con
certificacion de calidad del ICTE. La implantacion del sistema en esta oficina ha servido de
experiencia piloto para la implantacién del sistema en el resto de oficinas de la Red en la
Comunitat Valenciana. Por ello, se propone extender la experiencia al resto de oficinas de
este espacio, con prioridad en la ciudad de Alicante, siguiendo el modelo de la ciudad de
Valencia, y Elx, y en los destinos costeros de El Campello y Santa Pola.

La cualificacion del servicio debe responder a la mejora de los horarios de atencion al
publico, especialmente durante los periodos de mayor afluencia, y de la colaboracién entre
todas las oficinas en la practica de la promociéon comarcal, asi como la introduccion de
servicios y tecnologias innovadoras que permitan mejorar la informacion y hacerla accesible
en cualquier momento.
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O SOBRE LA GESTION TURISTICA A ESCALA MUNICIPAL Y SUPRAMUNICIPAL

D.40 creACION DE ENTES PUBLICO-PRIVADOS PARA LA GESTION TURISTICA DE LAS

COMARCAS DE EL BAIX VINALOPO Y L~ ALACANTI.

El objetivo fundamental de estos entes mixtos seria el fomento, desarrollo, gestién y
promocién del turismo en cada ambito comarcal, Baix Vinalopé (Elx, Santa Pola y Crevillent)
y L”Alacanti (Alicante, EI Campello, Mutxamel, San Vicent del Raspeig, Bussot, Aiglies, Agost
y Xixona), sobre la base de la colaboracion publico-privada que afronte la realidad turistica
local y permita proponer actuaciones integrales con objetivos comunes en creacién de
producto, promocion y gestion.

De este modo se podria acceder de forma mas eficaz a los mercados actuales y potenciales,
se rentabilizarian los esfuerzos de las acciones promocionales y la oferta se ampliaria y
diversificaria ante los consumidores.

D41 COORDINACION INTERADMINISTRATIVA PARA LA CREACION DE FLUJOS

TURISTICOS.

Los convenios de promocion turistica entre los municipios del interior del espacio y los
municipios litorales podrian formalizarse como complemento turistico para estas localidades.
Asi, se recomienda la puesta en marcha de convenios de promocion turistica que ayuden a
complementar la oferta turistica convencional mediante la valorizacion de atractivos del
interior préximo, como museos tematicos, rutas y actividades en la naturaleza, compras,
patrimonio cultural y etnolégico.
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