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PLAN DE ESPACIOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

LA DELIMITACION DE LOS ESPACIOS TURISTICOS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En el Titulo IV de la Ley 3/98 de Turismo se definen los espacios
turisticos como “aquellas areas delimitadas de territorio cuyas
estructuras y actividades turisticas gocen de tal homogeneidad que
permita la ejecucion de una politica turistica comin y uniforme para
toda el area”. Dicha homogeneidad deriva, basicamente, del modelo
territorial y urbanistico, de los recursos turisticos existentes y del
comportamiento de la oferta y la demanda, pero también de las
posibilidades de complementariedad entre los municipios que integran
cada espacio.

La delimitacibn de los espacios turisticos comporta un mejor
conocimiento de la realidad territorial y turistica valenciana que
posibilita una mejor adaptacién de las politicas publicas a la singularidad
de cada espacio, favoreciendo actuaciones coordinadas que permitan
una mayor eficiencia de la inversion puablica y privada. Hay que destacar
que la delimitacion propuesta no pretende, en modo alguno, constituir
una divisiébn administrativa de caracter turistico. Se trata de identificar
una serie de espacios dotados de caracteristicas similares que justifican
la aplicacion de directrices particulares, adaptadas a las necesidades de
cada espacio.

Por otra parte, las directrices particulares son perfectamente
compatibles con las directrices generales que abarcan mas de un
espacio turistico. Por tanto, la presente delimitacion constituye una
referencia para las politicas publicas y nunca una divisiéon rigida que
limite las posibilidades de actuacién dentro de cada espacio o entre
espacios turisticos, puesto que el objetivo de la complementariedad
territorial también es aplicable, l6gicamente, a iniciativas que afecten a
mas de un espacio turistico.

La delimitacion de espacios presenta el caracter orientativo propio del
Plan de Espacios Turisticos y ha sido ampliamente debatida en las
iniciativas de participacion publica (Grupos de Trabajo, Entrevistas y
Presentaciones Publicas), alcanzando un alto grado de consenso de
acuerdo con los fines expuestos. La delimitacion de espacios, no
obstante, ha sido un proceso complejo realizado a partir de los
siguientes criterios:

<
e
>
T
28]
w
=
<
&

PAGINA 1



PAGINA 2

DIRECTRICES PARTICULARES

DIMENSION EQUILIBRADA, desde el punto de vista superficial, para evitar
excesivos contrastes interespaciales.

CRITERIOS FISIOGRAFICOS E HISTORICOS, que configuran la base de los
recursos turisticos, naturales y culturales, y contribuyen a individualizar
espacios con caracteristicas comunes que cohesionan un espacio y le
diferencian del resto.

HOMOGENEIDAD/HETEROGENEIDAD, cOomo criterios basicos para la
delimitacion de unidades territoriales, tomando en consideracion ciertas
similitudes o diferencias en relaciéon con determinadas variables (cultura,
historia, paisaje, gastronomia, patrimonio, etc.).

COMPLEMENTARIEDAD entre destinos y productos turisticos que favorecen
una mayor integracion territorial y turistica, y, por tanto, requieren
actuaciones coordinadas, generalmente de caracter supramunicipal.

NODALIDAD, en la medida en que un nucleo urbano ejerce funciones
centrales sobre un territorio mas amplio y sirve de elemento de
integracion y cohesion territorial.

AMBITOS  POLITICO-ADMINISTRATIVOS CON  INCIDENCIA  TURISTICA.
Determinadas iniciativas publicas que afectan a la actividad turistica
dependen de diferentes ambitos administrativos con una adscripcion
territorial variable (Municipios, Mancomunidades, Grupos de Accion Local
derivados de programas de desarrollo rural, programas de actuacién
diversos,...) que, en ocasiones, puede favorecer un mayor grado de
cohesion territorial o integracion de politicas. Es el caso de los Grupos de
Accion Local en las comarcas de interior de la Comunitat Valenciana, que
han contribuido a promover actuaciones en materia de desarrollo rural
con un acusado protagonismo de la actividad turistica y que deben ser
tenidos en cuenta como realidades operantes a la hora de delimitar los
espacios turisticos.

PLANIFICACION DEL POTENCIAL TURISTICO. La Comunitat Valenciana
comprende una notable diversidad de espacios que debe traducirse en
una oferta turistica mas diversa y equilibrada. Los espacios litorales
maduros y emergentes, los destinos tradicionales de ciudad y los nuevos
metropolitanos y periurbanos, los espacios con alta personalidad y
tradicion cultural, natural y rural, y los asentados sobre el ocio-turismo de
nueva generacion, contenedores culturales tematizados y de negocios;
todos son susceptibles de ser turisticos. De ahi la importancia de que cada
espacio turistico identifique su vocacién y estrategias de desarrollo en un
contexto interrelacionado, definiendo un perfil turistico y territorial
competitivo, sostenible y diversificado.
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La aplicacién de los criterios referidos, generalmente interrelacionados, ha
dado lugar a 21 espacios turisticos, sobre los que se ha realizado un
diagndstico sintético con el fin de proponer las Directrices Particulares
correspondientes. El diagndstico se ha basado en el andlisis de cinco
apartados fundamentales:

= La estructura demogréfica y socioeconémica y su interrelacion con la
actividad turistica.

= La estructura de la oferta turistica (fundamentalmente alojamiento y
empresas de servicios y actividades turisticas).

= El inventario sintético de los principales recursos turisticos

= La matriz de productos-mercado, con el fin de determinar la capacidad
para competir y el atractivo de mercado en cada uno de los productos-
mercado seleccionados para cada espacio.

= Un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
como sintesis del diagnéstico.

A partir del diagndstico de cada espacio, se formulan Directrices Particulares
a modo de lineas de actuacién que constituyan una referencia para las
politicas publicas con incidencia turistica, y contribuyan a definir una
estrategia turistica para cada espacio, tanto desde el punto de vista de la
competitividad sectorial como de la sostenibilidad del modelo de desarrollo
turistico. Las Directrices se estructuran en los siguientes ejes:

= Recursos Turisticos

= Oferta de alojamiento turistico

= Oferta de actividades y servicios turisticos

= Qrdenacién del territorio y planeamiento urbanistico

= Infraestructuras

= Equipamientos colectivos con incidencia en la actividad turistica

= Estructuracion de nuevos productos y potenciacion de los existentes
=  Promocion, informacién y comercializacion turistica

= Gestidn turistica a escala municipal y supramunicipal
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BAJO SEGURA

ESPACIOS DE INTERES NATURAL

Zona himeda catalogada

- Parque Natural

Lic

Microrreserva de flora
Paraje municipal protegido

EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS Y DE OCIO

Parque tematico
Campo de golf
Puerto deportivo
Area recreativa

ALTITUD

Inferior a 200 m
200- 400 m

600 - 800 m

800 -1.000 m
1.000 -1.200 m
1.200-1.400 m
1.400 -1.600 m
1.600 -1.700 m
superior a 1.700 m
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DESCRIPCION DEL ESPACIO

ESPACIO TURISTICO 21: BAJO SEGURA

La comarca del Bajo Segura presenta un notable desarrollo turistico-residencial tanto en su
franja litoral como prelitoral. Destaca, indudablemente, el municipio de Torrevieja, cuyo
enorme crecimiento urbano-turistico ha alterado las relaciones funcionales tradicionales de
un espacio cuya capitalidad histérica ha ostentado Orihuela. Torrevieja se ha convertido en
uno de los nicleos de mayor concentracion de viviendas de uso vacacional y turistico de la
cuenca mediterranea, exponente de un proceso residencial que ha incrementado el peso
demografico de la comarca y ha contribuido a una especializacién econémica local basada en
el binomio construccion-servicios.

El proceso de desarrollo turistico y residencial ha ido acompafiado de la creacion de
equipamientos de ocio y turismo entre los que cabe destacar la oferta nautica y, sobre todo,
la de campos de golf. Por otra parte, el patrimonio ligado al regadio tradicional y los paisajes
agricolas, los espacios de interés natural (fundamentalmente, el Parque Natural de las
Lagunas de La Mata y Torrevieja junto al Lugar de Interés Comunitario Sierra de Escalona y
Dehesa de Campoamor), ademas de la playa y los atractivos asociados al mar, asi como los
valores histérico-culturales del area, donde destaca el patrimonio histérico de Orihuela,
deben servir de base para una estrategia turistica renovada, orientada a mejorar la calidad
de vida residencial y generar nuevos productos turisticos atractivos en el mercado.
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SINTESIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS PRINCIPALES
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Dentro de este apartado se relacionan los recursos mas singulares de cada espacio,
habiéndose establecido como criterio para su selecciéon, el de contar con alguna figura de
proteccion o declaracion oficial de su interés.

Para el analisis de estos recursos, se han utilizado fuentes oficiales con datos del 2006 y se
ha tratado de introducir algunas actualizaciones posteriores en recursos de especial

relevancia para el espacio

O RECURSOS NATURALES

[E PLAYAS

PLAYAS Y ZONAS APTAS PARA EL BANO 24

= Guardamar del Segura 7
= Pilar de la Horadada 5
= Orihuela 8
= Torrevieja 4

PLAYAS CON BANDERA AZUL 13
= Guardamar del Segura 3
= Pilar de la Horadada 4
= Orihuela 6

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

= Torrevieja
= Orihuela
= Pilar de la Horadada

N NN O

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor ADEAC-FEE y

Conselleria de Turisme, 2008.

El espacio Bajo Segura cuenta con un total de 24
playas y zonas de bafio de las cuales mas de la mitad
han sido galardonadas con el distintivo de Bandera
Azul. La mayoria de las playas galardonadas con este
distintivo son de tipologia urbana o semiurbana, ya que
la franja costera se encuentra, en gran medida,
edificada. Orihuela es el municipio con mayor ndmero
de playas que han obtenido esta certificacion.

Asimismo, este espacio cuenta con un total de 6
certificaciones de calidad: Orihuela obtuvo los
Certificados 1SO 9001 y 14001 en los afios 2004 y 2005
respectivamente, Torrevieja obtuvo el Certificado 1SO
14001 en 2005 y un afio mas tarde el ISO 9001,
mientras que Pilar de la Horadada obtuvo ambas
certificaciones en el afio 2006.
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ESPACIOS PROTEGIDOS 9

= Parque Natural: Lagunas de la Mata 1
y Torrevieja.

= LIC Sierra Escalona y Dehesa de 1
Campoamor.

=| |IC Cabo Roig 1

= IC Dunas de Guardamar 1

= LIC Sierra de Orihuela 1
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El Parque Natural de las Lagunas de La Mata y Torrevieja
posee una superficie de 3.708 ha. y se inserta en los términos
municipales de Torrevieja, Guardamar del Segura y Los
Montesinos. Ademas, tiene consideracién de LIC y ZEPA. Esta
formado por dos lagunas: Laguna de Torrevieja (1.400 ha.) y
Laguna de la Mata (700 ha.). Las lagunas estan separadas por
“El Chaparral”, una anticlinal en forma de V invertida y unidas
al mar por “El Acequién”, un canal construido artificialmente.
Se utiliza tradicionalmente este espacio para su explotacién
salinera, de forma que la Laguna de La Mata es el depdsito
calentador y la Laguna de Torrevieja es donde se cosecha la
sal. Se distinguen zonas de saladar, zonas de carrizal-juncal y
monte de pinos y eucaliptus. El saladar estd presente en las
redondas de las lagunas, destacando especies de los géneros
Suaeda, Salicornia, Arthrocnemon y Salsola. El carrizal-juncal
se sitla en las zonas de las orillas y redondas con menor
salinidad pero encharcadas, donde habitan Phragmites
communis y Cladium mariscus. En las zonas menos
encharcadas y poco salobres se encuentran tarays y
siemprevivas. De entre la fauna destaca la presencia de la
Artemia salina (crustaceo propio de las aguas hipersalinas que
provoca una coloracion rojiza en el agua), que junto con las
larvas de mosquito sirve de base alimenticia para infinidad de
aves (flamenco, zampullin cuellinegro, ciguefiuela, aboceta,
tarro blanco, aguilucho cenizo, charrancito y chorlitejo
patinegro, etc.). Se pueden desarrollar actividades infantiles,
cicloturismo, cursos y talleres, educacion ambiental,
observacién de aves y rutas. Destacan entre sus instalaciones y
servicios el area infantil, aulas de la naturaleza, conferencias,
visitas guiadas y zona de pic-nic.

Posee una superficie de 4.782 ha. y afecta a los términos
municipales de Orihuela, Pilar de la Horadada y San Miguel de
Salinas. Se pretende su catalogaciéon como Zona de Especial
Proteccion para las Aves (ZEPA) y existe un interés manifiesto
de las autoridades competentes por incrementar su nivel de
proteccién mediante la declaracién del espacio como Parque
Natural. Situado en un contexto marcadamente semiarido
alberga magnificos pinares naturales de pino carrasco, coscojar
con lentisco y palmito, tomillares y prados anuales entre otras
formaciones vegetales.

Abarca practicamente todo el tramo marino desde la
desembocadura del Segura hasta Murcia.

Se trata de las dunas mejor conservadas de la Comunidad
Valenciana, con varias microrreservas en su ambito.

Con una superficie de 1.677 ha. afecta Unicamente al municipio
de Orihuela. Presenta caracteristicas similares al vecino LIC de
la Sierra de Callosa y alberga endemismos exclusivos de gran
interés.
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de Callosa de Segura, Redovan y Cox. Constituye una unidad
geomorfolégica y floristica con el LIC Sierra de Orihuela.

= LIC Rambla de las Estacas 1 Se trata de una pequefia zona de matorrales litorales
semiéridos, casi por completo rodeada por la urbanizacion, en
el municipio de Orihuela.

= LIC Cueva del Perro 1 En el término municipal de Cox, se caracteriza por sus habitats
asociados a la cueva y por ser refugio de quirépteros.

(~4
= LIC Sierra de Callosa 1 Cuenta con una superficie de 664 ha. y abarca a los municipios =
28]
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= Desembocadura del Segura 1 Catalogado como zona himeda, y con gran valor ambiental y
emblematico, ya que es el rio el que da nombre a la comarca.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, 2008

[l SENDEROS E INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES

SENDEROS 5
= Pequefio Recorrido (PR-V:5, 54, 59, 5 El Bajo Segura presenta tan solo 5 senderos, que recorren un
180, 208). total de 81 km. Los senderos de pequefio recorrido estan

repartidos cada uno en un municipio diferente, aunque existe
una cierta propension hacia el sector noroeste del espacio. PR-
5 (Bigasto-San Miguel de Salinas), PR-54 (Sierra de Callosa de
Segura), PR-59 (Senda de la Muela de Orihuela), PR-180 (La
Alglieda de Albatera) y PR-208 (Camino Viejo de Catral).

INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES 8

= Area Recreativa (AR) 3 El espacio tiene wuna dotacibn media de instalaciones

recreativas forestales. De nuevo, al igual que en los senderos,

las instalaciones forestales se encuentran repartidas. Albatera

* Albergue Forestal (AF) (ZA: Virgen del Rosario y AR: Km.7), Bigastro (ZA: La Pedrera),
Callosa del Segura (ZA: Cueva la Ahumada), Daya Nueva (AF:
Puebla de Rocamora) y Guardamar del Segura (ZA: Pinada de
Guardamar).

= Zona de Acampada (ZA) 4

Fuente: Senda Verda. Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda y Diputacién de Medio
Ambiente, 2006.
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O PATRIMONIO CULTURAL VALENCIANO

MONUMENTOS Y CONJUNTOS
HISTORICOS DECLARADOS BIEN DE 19
INTERES CULTURAL (BIC)

vigias que se localizan en los municipios de Torrevieja, Granja
de Rocamora, Orihuela y Pilar de la Horadada. Orihuela
ademéas ofrece su castillo, el Palmeral y el Yacimiento
Arqueoldgico de los Saladares. Por Ultimo, cabe destacar la
contribucién patrimonial de Guardamar del Segura, con su
castillo y su zona arqueolégica de la Rabida Califal de las
Dunas.

= Castillo 2 Orihuela cuenta con el 63% de los monumentos declarados
= Conjunto histdrico 1 BIC (lglesia Catedral de Salvador y Santa Maria, Archivo
) Histérico, Palacio Episcopal, Iglesia de Santiago Apéstol,
* Jardin 1 Convento de Santo Domingo e Iglesia de las Santas Justa y
= Monumento 7 Rufina). El otro monumento de gran significacion dentro del
« Muralla 1 conjunto espacial es la Iglesia Parroquial de San Martin en
Callosa de Segura. Abundan también en este espacio las torres
= Torre 5
2

= Yacimiento arqueolégico

Fuente: Instituto del Patrimonio Histérico Espafiol. Ministerio de Cultura, 2006

O MUSEOS

MUSEOS 25

= Orihuela 8 En su mayoria se trata de museos de caracter local y comarcal.

= Torrevieja 5 Los museos se encuentran distribuidos en 8 municipios.

= Callosa de Segura 4 Destaca en nimero Orihuela al contar con 8 museos, dos de

- Rojales 3 ellos vinculados al arte sacro (lglesia-Museo de la Semana
Santa de Orihuela y Museo de Arte Sacro). Asi mismo, cuenta

* Guardamar del Segura 2 con las colecciones vinculadas al poeta Miguel Hernandez

= Almoradi 1 (Casa-museo, sala de exposiciones y centro de estudios

. hernandianos dos museos vinculados a la arqueologia

= Pilar de la Horadada 1 ) Y o q 9
(Museo de la Muralla y Museo arqueoldgico).

= San Fulgencio 1

Torrevieja es el siguiente municipio con mayor ndmero de
museos (5), destacando los destinados a la difusién de la
tradicion salinera de Torrevieja (Museo del Mar y de la Sal y
Centro de Interpretaciéon de la Industria salinera), asi como el
Museo de las Habaneras o el de la Semana Santa.

Callosa de Segura cuenta con cuatro museos de tematica
diversa como la arqueologia, la Semana Santa, Belenes o la
Etnologia y artesania del cafiamo.

Por su parte, Rojales dispone de tres museos destinados a la
divulgacion del patrimonio arqueoldgico-paleontoldgico, de la
etnografia vinculada a la huerta y del arte sacro asociado a la
festividad de la Semana Santa.

En los restantes museos del espacio, las tematicas
predominantes son la etnologia y la arqueologia.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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B EVENTOS

EVENTOS DESTACADOS 11

= Festival en Defensa de los Animales en Catral Este espacio, pese a contar con una dilatada
vocacion turistica y una zona litoral que recibe un
gran numero de visitantes, presenta una reducida
oferta de eventos. Torrevieja es el municipio que
organiza eventos de mayor entidad y de caracter
= Mercado Medieval de Orihuela internacional.

= Gegant Menjabollos de Guardamar del Segura

BAJO SEGURA

= Campeonato de Tenis Villa de Guardamar del
Segura.

= Muestra Nacional de Reposteria Conventual y
Tradicional “Sentidos Divinos” en Orihuela.

= Feria del Ganado de Orihuela

= Feria Provincial de la Perdiz en Pilar de la
Horadada.

= Media Maratén Internacional Ciudad de
Torrevieja.

= Certamen Internacional de Habaneras y Polifonia
de Torrevieja.

= Certamen Internacional de poesia “Ciudad de
Torrevieja”.

= Premio de Novela Ciudad de Torrevieja

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006

B FIESTAS

FIESTAS DECLARADAS DE INTERES 1

TURISTICO INTERNACIONAL

= Certamen Internacional de Torrevieja organiza cada afio en el mes de julio este certamen

Habaneras y Polifonia. internacional que retne a los mejores grupos y corales

nacionales e internacionales.

FIESTAS DECLARADAS DE INTERES 1

TURISTICO NACIONAL

= Festividad de Semana Santa Orihuela celebra su Semana Santa del 9 al 16 de abril. Esta
festividad es famosa por sus pasos, algunos de Salzillo. El
sabado sale el paso “La Diablesa”, alegoria del triunfo de la
Cruz, de los que hay solamente dos en Espafia.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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O CAMPOS DE GOLF

CAMPOS 5

HOYOS | Este espacio agrupa la mayor oferta de campos de golf de la

18 Comunitat Valenciana. Ello se debe a la existencia de 3 campos
de golf ubicados en el término municipal de Orihuela. En
Orihuela Costa se emplazan el Real Club de Golf Campoamor
de 6.203 m de longitud de campo, que ofrece servicios de
= Campo de Golf Villamartin 18 restauracion, salones privados para reuniones y alojamiento en
el Hotel Golf Campoamor (categoria 4*). El Club de Golf las
Ramblas de Orihuela de 5.770 m de longitud de campo ofrece
como servicio complementario el de restauracion. Finalmente,
el Campo de Golf Villamartin de 6.132 m de longitud de campo
que cuenta con servicio de restauracion, salon privado para
reuniones, pistas de tenis y piscina.

= Real Club de Golf Campoamor

= Club de Golf las Ramblas de 18
Orihuela. 18

= Golf & Country Club La Marquesa 18
= La Finca Algorfa Golf 18

El municipio de Rojales alberga el Golf & Country Club La
Marquesa de 6.111 m de longitud de campo que presta
servicios de restauraciéon, saléon privado para reuniones y
piscina.

Por dltimo, la Finca Algorfa Golf en el municipio de Algorfa con
6.394 m de longitud de campo y que ha sido concebido para
albergar torneos de alta competicion.

Fuente: Conselleria de Turisme, 2006

O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y BELLEZA

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y

2
BELLEZA
= Pilar de la Horadada 1 En Pilar de la Horadada se ubica el Centro de Balneoterapia La
« Rojales 1 Torre con alojamiento en apartamentos, servicios de

restauracion, piscina y tratamientos de salud.

En Rojales se localiza el Hotel La Laguna Spa & Golf (4*) con
servicios de restauracion, fitness, piscina clinica y tratamientos
de salud. Ofrece la posibilidad de disfrutar de hasta 7 campos
de golf a menos de 50 Km. del hotel.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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N© DE PUERTOS DEPORTIVOS 6

N°© de amarres 3.010 | Se trata de un espacio con numerosos puertos deportivos de
poco calado ya que no se suelen superar los 4 m de
profundidad. Torrevieja posee los mayores calados (1-5 m) y
concentra el mayor nimero de amarres de este espacio
(47% del total), repartidos en sus 2 puertos deportivos
(Puerto Deportivo Marina Internacional de Torrevieja y Real
Club Nautico de Torrevieja). Se prestan servicios de
restauracion, piscina y escuelas de vela, buceo y remo.

= Torrevieja

<
O PUERTOS DEPORTIVOS g
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= Orihuela

= Pilar de la Horadada

NN

= Guardamar del Segura

Orihuela dispone del 19% de los amarres del espacio con
sus 2 puertos deportivos (Club Nautico la Dehesa de
Campoamor y Puerto Deportivo Cabo Roig). Ambos ofrecen
servicios de restauracion y escuela de vela.

En Pilar de la Horadada se encuentra el Club Nautico Torre
de la Horadada que posee el 18% de los amarres del
espacio y oferta servicios de restauracion y escuelas de vela
y buceo.

Por dltimo, en Guardamar del Segura se enclava el Puerto
Deportivo Marina de las Dunas con 490 amarres y escuelas
de vela y remo.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006

O EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS

OFERTA RECREATIVA 3

= Parque acuatico 3 Este espacio ha centrado su oferta recreativa en los parques
acudticos. Aqua-Fun en Pilar de la Horadada, es un parque
acudtico con diversas plataformas flotantes en la playa de las
Higuericas.

El Aqua Park Ciudad Quesada de Rojales cuenta con piscinas
blandas, toboganes, rio bravo, zona de pic-nic y servicio de
restauracion.

Aquépolis de Torrevieja cuenta con servicios de restauracion,
zona de pic-nic, boutiques y otras atracciones propias de este
tipo de establecimientos.

Fuente: Sistema de informacion turistica de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006
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MATRIZ PRODUCTOS-MERCADO
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PRIORIDAD 1 Las directrices deberian fomentar el maximo desarrollo de los productos-mercado
D PRIORIDAD 2 Las actuaciones deberian orientarse a mejorar o, al menos, a mantener la situaciéon actual

|:| PRIORIDAD 3 Las actuaciones presentan un menor grado de prioridad

El analisis de la matriz productos-mercado evidencia la gran especializacion de este espacio
en el producto sol y playa individual, asi como en residencialismo asociado tanto a
municipios litorales como prelitorales. Un tercer producto consolidado es el golf, al contar
este espacio con una importante concentracién de instalaciones para la practica de este
deporte. Cabe destacar la idoneidad de diversificar la oferta y poner en valor recursos poco
utilizados que podrian articularse en productos que complementen y enriquezcan la oferta
turistica de este espacio.

El proceso de desarrollo residencial ha conformado un tipo de desarrollo turistico vinculado
al empleo de viviendas de uso temporal. En los municipios litorales, predominan las
segundas residencias y una tipologia de edificacion dispersa, de acuerdo con un modelo
turistico claramente residencial, cuya competitividad futura depende de su capacidad de
lograr un mejor equilibrio entre la conservacion del paisaje y su singularidad territorial, la
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racionalizacion de las nuevas actuaciones urbano-turisticas (especialmente, aquéllas
préximas a espacios naturales protegidos) y la provision de infraestructuras y servicios.

El sol y playa individual estd ligado fundamentalmente al crecimiento de la oferta
residencial y a un uso estacional de las viviendas en propiedad. Las mejoras en la
accesibilidad y la tendencia a fragmentar las vacaciones favorecen un uso creciente de las
segundas residencias durante un mayor nimero de periodos cortos durante el afio que
contribuyen a cierta desestacionalizacién. Este producto-mercado es la orientacion
mayoritaria de los municipios litorales, con perspectivas de crecimiento considerables
derivadas del incremento del parque de viviendas. Por otra parte, el desarrollo de este
modelo puede originar situaciones de masificacién y congestién, sobre todo en el periodo
estival, asi como un reducido nivel de gasto en destino que debe tratar de incrementarse
con actividades recreativas que capten el interés de este segmento de demanda.

El producto denominado sol y playa organizado, cuenta en este espacio con una
capacidad para competir relativamente baja, ya que la oferta hotelera no alcanza aun el
volumen necesario para su comercializacion a través de touroperadores. No obstante, este
producto goza de un atractivo global elevado si se atiende al elevado volumen de turistas
que pueden desplazar los touroperadores, la estancia media relativamente prolongada de la
demanda y el nivel de gasto en destino. Ademas, de manera creciente, los programas de
actividades y excursiones que se ofertan suponen un impulso a otras ofertas
complementarias de tipo cultural y gastronémico ubicadas en destinos litorales y prelitorales.

El turismo de golf se encuentra muy ligado al fenémeno residencial dado que solo uno de
los campos de golf cuenta con oferta hotelera. El resto se asocian directamente a complejos
residenciales o han sido, como es el caso del campo de golf de Rojales, el embrion de
nuevos desarrollos residenciales. La capacidad para competir en este producto es alta por
las instalaciones existentes, si se completara con un aumento de oferta hotelera. Por otra
parte, el alto nivel de gasto de la demanda, su caracter desestacionalizador y la mejora de la
imagen que comporta este producto puede servir de catalizador para una mayor
diversificacion de la oferta de este espacio y su vinculacién con otros productos como el de
salud y belleza o el cultural.

El turismo nautico se plantea como un producto con capacidad de desarrollo en este
espacio dada la abundante oferta de puertos deportivos (2 en Torrevieja, 2 en Orihuela, 1
en Pilar de la Horadada y 1 en Guardamar del Segura) y las perspectivas de crecimiento
futuro en Torrevieja. Esta nueva infraestructura colocard a este espacio en una situacion
idonea para la creacién de un producto nautico estructurado y competitivo a través de una
Estacion Nadtica, que integre a la totalidad de instalaciones nadlticas de este espacio y
potencie la practica de deportes en el mar a través de paquetes de ofertas integradas
dirigidas tanto a un publico nacional como internacional. Cabe destacar el alto atractivo de

<
e
>
T
28]
w
=
<
&

PAGINA 17



PAGINA 18

DIRECTRICES PARTICULARES

mercado de este producto para los municipios litorales del Bajo Segura al tratarse de un
producto con potencial efecto desestacionalizador. Ademas En Guardamar del Segura, junto
al puerto se tiene prevista una ampliacion de amarres. Existe la posibilidad de acondicionar
la margen izquierda del rio para amarres de barcos de pequefio calado (parque litoral).

Por lo que respecta al producto de turismo -cultural, éste estaria vinculado
fundamentalmente a la ciudad de Orihuela, por su rico patrimonio monumental,
fundamentalmente de tipo religioso (palacios, iglesias, catedral, convento, etc.). De forma
adicional al patrimonio construido, existen otros eventos culturales que avalan el producto
turistico en esta ciudad: la fiesta y tradicibn de la Semana Santa, con un atractivo
considerable, asi como las fiestas de Moros y Cristianos. Asimismo, avalarian este producto,
el patrimonio historico-artistico existente en Callosa de Segura y Rojales. Es también
importante el patrimonio arqueoldgico existente en Rojales, Orihuela o Guardamar del
Segura. Otros recursos contribuyen al atractivo de este producto como es el patrimonio
etnografico vinculado a la cultura del agua y antiguas formas de regadio (conjunto
monumental hidraulico-urbano y molinos de viento y aljibes de Gasparito en Rojales, Azud y
molino de San Antoni en Guardamar, etc.). Como producto turistico goza de un atractivo
medio ya que aun no se han articulado suficientes ofertas integradas que permitan asegurar
una demanda estable y con volumen suficiente a lo largo del afio. No obstante, las
perspectivas de crecimiento futuro son buenas siempre que se articulen ofertas interesantes
y se fomenten los valores intrinsecos del espacio.

El producto de salud y belleza ofertado como producto con entidad propia, Gnicamente se
apoya en dos establecimientos especializados: El balneario de la Torre en Pilar de la
Horadada y en el Hotel La Laguna, Spa y Golf. Se trata éste de un producto que puede
favorecer la diversificacién turistica del espacio y que puede complementar otras ofertas
como el golf y el sol y playa, por lo que seria recomendable fomentar la creacion y
cualificacion de este tipo de establecimientos. Por otra parte, la concentracion de poblacion
extranjera de edad avanzada recomienda ofertas asistenciales dirigidas a este tipo de
publico, que combinen la calidad de vida que oferta el area con tratamientos o cuidados
especificos.

El turismo activo se encuentra directamente relacionado con actividades de tipo acuatico
vinculadas al ambito litoral y otras recreativas terrestres de tipo excursionista. Concebido
tradicionalmente como oferta complementaria, seria recomendable promover su articulacion
en productos con entidad propia a partir de un mayor impulso al nimero de empresas
organizadoras de actividades recreativas y la organizacion de ofertas flexibles que puedan
ser comercializadas a través de Internet. Los pilares basicos sobre los que asentar diferentes
productos de turismo activo son las instalaciones nauticas (tanto las existente como las
previstas) susceptibles de suministrar paquetes variados de actividades acuaticas y la
actividad de senderismo a partir de la potenciacion de los senderos existentes por las
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diferentes sierras y otros espacios naturales, asi como a partir del planteamiento de
diferentes rutas turisticas asociadas a los valores tradicionales del Bajo Segura,
fundamentalmente la huerta y los sistemas de riego tradicionales y a lo largo del litoral. En
este sentido, hay que destacar el proyecto disefiado por la Conselleria de Turismo junto con
el parque Natural de las Salinas de la Mata Torrevieja, en el que se contemplan diferentes
actividades de turismo activo.
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Por su parte, el producto de turismo rural podria constituirse en un producto mas
representado en la medida en que se desarrollen ofertas de alojamiento singulares y de
calidad en el medio rural (antiguas casas de labranza, casas de la huerta, etc.) y se articulen
rutas, senderos y actividades que doten de contenido las estancias en el medio rural.

En el mercado de congresos y reuniones, la capacidad para competir de este espacio es
actualmente baja ya que no existe suficiente infraestructura especifica para albergar este
tipo de eventos. No obstante, podria constituirse en un producto en la medida que se
produzca un incremento de las plazas y de las infraestructuras para reuniones, se adapten
los establecimientos hoteleros a este segmento y se pongan en marcha actuaciones
especificas para la captacion de este tipo de eventos.

Por su parte, el excursionismo, estaria vinculado fundamentalmente, a las visitas de tipo
cultural, gastrondmico y recreativo. Pese a que el atractivo del mercado puede ser bajo para
las empresas de alojamiento turistico, ya que se trata de un usuario que no pernocta, es
recomendable seguir fomentandolo al tratarse de un factor positivo como complemento de
la actividad de empresas (especialmente restaurantes) y atractivos turisticos (museos,
monumentos, ...). En esta linea, se recomienda reforzar el calendario de eventos, seguir
promocionando las fiestas con mayor relevancia turistica y mejorar la promocion de
patrimonio histérico-cultural del area.
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FORTALEZAS

= Accesibilidad desde mercados emisores.

= Valores  ecoldgico-paisajisticos  con
diversidad de entornos territoriales:

sierras interiores, zonas humedas,
cordones dunares, paisajes
agroforestales.

= Existencia de un patrimonio histérico-
cultural y etnolégico de significativa
importancia.

= Existencia de espacios naturales con un
gran potencial turistico, recreativo y
educativo.

= Existencia de cinco campos de golf.

= Imagen como destino turistico y
posicionamiento del producto tradicional
de sol y playa en el mercado nacional.

= Oferta de alojamiento en la vertiente
residencial (apartamentos, viviendas de
uso no principal).

= Gran dotaciobn de  servicios Yy
equipamientos derivados de la funcién
residencial y del rango urbano de los

destinos mas representativos  del
espacio.
= Nuevos productos emergentes en

relacion con las nuevas tendencias de
los consumidores: golf, nautica, cultura.

= Buena cobertura de oficinas de
informacion turistica (15 oficinas en la
Red Tourist Info).

DIAGNOSTICO DE SINTESIS: ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Dinamica empresarial turistica vinculada a
la comercializacién del producto
residencial.

Insuficiente planificacion de los procesos
urbano-turisticos y de la ordenacion y
gestién del territorio como recurso.

Limitada oferta hotelera y de productos
complementarios al alojamiento.

Crecimiento poblacional discordante
respecto a los equipamientos e
infraestructuras en algunas zonas.

Degradacion de entornos singulares y
pérdida de identidades y valores
tradicionales del espacio: huerta, espacios
agroforestales, tramos costeros.

Cierto deterioro de su imagen como
destino  turistico producido por el
crecimiento acelerado de la oferta
residencial en algunos puntos.

Escasa coordinacién supramunicipal en
planificacion y desarrollo de productos
turistico.



OPORTUNIDADES

= Recursos de gran atractivo capaces de
crear flujos turisticos.

* Auge de nuevas modalidades turisticas
que se van implantando en el espacio y
que cuentan con expectativas en los
mercados turisticos.

= Tendencia a la valoracion del territorio y
medio ambiente como argumentos del
desarrollo turistico.

= Preservacion de identidad territorial,
patrimonial y ambiental en
determinados espacios.

* Facilidad para la comunicacion entre
nacleos y areas que fundamentan
complementariedades turisticas.

= Interés empresarial por reorientar
procesos hacia la gestién de calidad y
creacion de ofertas alternativas.

= Existencia de mercados atractivos en los
que el espacio puede competir.

= Apuesta por capital humano
especializado en los procesos de
planificacion y gestion turistica.

= Impactos

PLAN DE ESPACIOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

AMENAZAS

ambientales y territoriales
derivados del desarrollo residencial.
Inercia de la vertiente residencial y
excesivo crecimiento de la oferta
indiferenciada.

Escaso compromiso de los agentes de
desarrollo turistico por la busqueda de
alternativas al actual modelo.

Progresiva disminucién del atractivo
original y pérdida de cuota en los
mercados emisores de demanda.
Competidores cercanos que
territorios menos densificados.
Fuga de los segmentos con gasto medio-
alto de la demanda turistica.

Escasez de medidas que favorezcan
desarrollos econdmicos alternativos a la
actual dindmica residencial.

ofrecen
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B SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS

D.1 PROTECCION, ORDENACION Y PROMOCION DE LOS ACTIVOS ECOLOGICO-

PAISAJISTICOS DEL ESPACIO.

El sistema turistico del Bajo Segura se ha fundamentado en el disfrute del sol y playa,
gracias a la valoracion social de estos recursos y su consecuente demanda. Tras una fase
inicial de desarrollo turistico-residencial actualmente se corre el riesgo de perder parte de los
valores territoriales de algunas zonas, especialmente del eje costero. Nuevas dinamicas
turistico-territoriales que han centrado su desarrollo en la mayor parte del suelo costero y su
traslacion hacia areas de interior, pueden reducir el atractivo de estos espacios interiores
que aun conservan valores ambientales y paisajisticos notables que se han de preservar y
promocionar. Dichos valores son susceptibles de convertirse en nuevos productos turisticos
si se trabaja hacia una nueva concepcion del territorio, que incorpore la dimensién ambiental
y paisajistica en su configuracion turistica.

De esta forma se considera interesante preservar y ordenar espacios de gran valor
ecologico-paisajistico, como la Sierra de Escalona, con declaracion inicial de Parque Natural
de la Comunitat Valenciana (DOGV 11/09/06), y areas contiguas como Lo Espartal, Lo
Sastre, la Dehesa de Campoamor, la huerta y los regadios tradicionales del Segura, las
sierras de Orihuela y Callosa de Segura, la sierra de Albatera, junto con algin otro enclave
de interés medioambiental, como Hoyo Serrano. En suma, espacios que justifican la
singularidad del territorio y permiten plantear una ordenacién sostenible y en consonancia
con el valor ambiental, acorde con el nuevo paradigma turistico. Pero también en la franja
costera se conservan determinados tramos que podrian merecer una proteccién especial y
gue pueden dar cabida, de forma ordenada y gestionada, a un uso turistico menos masivo.
Tal es el caso de la pinada y dunas de Guardamar y, a menor escala, el sector de Cala
Ferris, en Torrevieja, en estos momentos sujetos a cierta presion antrépica que condiciona
Su pervivencia.

Este eje de intervencion podria materializarse, ademas de en el Plan Rector de Uso y Gestidn
en el caso de Escalona, en la elaboracién de un plan de turismo de naturaleza y actividades
recreativas en el conjunto de espacios naturales de este espacio, de acuerdo con lo que se
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establezca en los Planes de Dinamizacién y Uso que esta elaborando la Conselleria de Medio
Ambiente. En este sentido, es interesante mencionar el plan de desarrollo de productos
turisticos en el Parque Natural de las Salinas de la Mata Torrevieja, elaborado por la
Conselleria de Turismo en colaboracién con la Direccion del Parque, en el que se contempla
la estructuracion de productos relacionados con el avistamiento de aves, la produccién
vinicola, rutas de interpretacion, etc.
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Asimismo, resultaria de gran interés promover entre los ayuntamientos la aplicacion de
sistemas de gestion medioambiental en sus espacios naturales (iniciativas 1SO 14000, Carta
Europea de Turismo Sostenible, etc.).

D2 CREACION DE UNA RED DE RUTAS TURISTICAS ASOCIADAS A LOS VALORES

TRADICIONALES DEL BAJO SEGURA.

Sobre la base de los valores tradicionales de gran relevancia para este espacio como son la
huerta tradicional, los antiguos regadios y otros usos tradicionales del territorio, es posible
argumentar y formalizar verdaderos productos turisticos. Para ello se han de disefiar
estrategias turistico-territoriales que acenten la singularidad del territorio, siendo necesaria
su integracién en un conjunto comun, es decir, crear un sistema de rutas turisticas por el
Bajo Segura. De este modo se complementa el tradicional producto de sol y playa con el
traspais comarcal, estructurando una oferta complementaria en funcion de las principales
singularidades territoriales de este espacio.

En este sentido, se proponen las siguientes rutas, a desarrollar y concretar por parte de los
municipios interesados:

= [tinerario huertano, basado en el patrimonio etnolégico y en el sistema de organizacién
de los regadios y cultivos de la vega del Segura, a partir del aprovechamiento de
caminos rurales y veredas que discurren por toda su extensién y que permitan apreciar
los campos de cultivos y las casas tradicionales de huerta.

= |tinerario verde, basado en la relacién entre la via verde del antiguo ferrocarril y las
posibles y ramificaciones hasta el Parque Natural de las Lagunas de la Mata y Torrevieja,
la conexion con Sierra de Escalona a través de la rambla de la Fayona y aledafios, y el
enlace con el sistema del rio Segura y con el paraje de La Pedrera.

= Qrganizacion y potenciacion del sistema de recorridos e itinerarios por la Sierra de

Albatera y su continuacién hacia la de Crevillente, en la linea ya iniciada por estos
Ayuntamientos, y en las Sierras de Orihuela y Callosa.
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= [tinerario costero, desde zonas al Norte de la Unidad (Parque Natural de las Salinas de
Santa Pola y dunas de El Pinet y La Marina en Elche) pasando por las dunas de
Guardamar a ambas margenes de la desembocadura del Segura hasta el Mojoén,
aprovechando sendas y paseos maritimos, en el caso de frente urbanos consolidados.
Este recorrido es una de las actuaciones incluidas en el Parque Litoral previsto en la
zona.

En la configuracion de las rutas tematicas, es necesaria la inclusién de las dotaciones
culturales y museos existentes, estableciéndolos como nodos principales de las rutas o
puntos de acogida de visitantes (museos etnoldgicos, de la huerta, del cafiamo, de la sal,
etc.).

D3 ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA EL ACONDICIONAMIENTO DEL CAUCE DEL RIO

SEGURA PARA SU USO TURISTICO-RECREATIVO.

Visto desde un punto de vista recreativo, educativo y turistico, el cauce del rio Segura se
estructura a modo de eje de unién entre la costa y el interior de este espacio, pudiéndose
establecer como un gran itinerario turistico con valores ambientales y culturales de singular
atractivo. La puesta en valor de este recurso requiere la potenciacién, de modo integral, del
saneamiento del cauce, favoreciendo la conservacién de los ecosistemas que siempre han
estado ligados a este medio. Estas actuaciones favorecerian la instrumentacion del rio
Segura para la integracion de la oferta litoral con la del interior del espacio, estableciendo un
producto turistico complementario o alternativo.

D4 VALORIZACION DEL PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL DEL BAJO SEGURA

El espacio del Bajo Segura integra recursos histoérico-culturales de significativa importancia,
con Orihuela como una de las ciudades con mayor patrimonio histérico-cultural de la
Comunitat Valenciana. Pero también aparecen recursos ligados al patrimonio cultural en
localidades como Callosa de Segura, Rojales, Guardamar, entre otras. La aparicién de
nuevos segmentos de demanda y la posibilidad de activar estos nuevos puntos de atraccién
como modelos de desarrollo turistico alternativos o complementarios, tiene especial interés y
facilitaria la captacion de una demanda de mayor calidad, diferenciada y con valores
renovados, lo que podria ayudar a iniciar dinamicas turistico-territoriales alternativas. Para la
conformacién de esta gama de productos patrimoniales, se propone el andlisis, ordenacion y
promocién del patrimonio histérico-cultural del Bajo Segura, facilitando su gestion y su
relacion con el proceso de diversificacion y cualificacion del sistema turistico comarcal. Se
trataria pues de adecuar los recursos patrimoniales, garantizando su accesibilidad e
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incorporando una sefializacion adecuada de los mismos (tanto direccional como
interpretativa). Asimismo, se propone el fomento de empresas que dinamicen este producto
a partir de su especializacion en servicios de interpretacion del patrimonio histérico-cultural
del Bajo Segura. Finalmente se propone la creacion de férmulas conjuntas de
comercializacion del patrimonio a partir de una tarjeta turistica o sistema similar que por un
precio global de opcién a visitar los recursos patrimoniales mas emblematicos de este
espacio.

D.5 APUESTA POR EL MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS PLAYAS Y APLICACION

DE PLANES DE ORDENACION.

Las playas son los recursos sobre los que se apoya el producto mas consolidado de este
espacio, esto es, el sol y playa. La importancia de estos recursos hace aconsejable que los
ayuntamientos responsables garanticen el buen estado ecoldgico y la prestacion de servicios
de calas y playas adoptando en la medida de lo posible sistemas de calidad y gestion
medioambiental en las mismas (ISO 14000, certificacion Q del ICTE, etc.), certificaciones
que han venido siendo impulsadas a través de las lineas de incentivos y asesoramiento del
programa Qualitur de la Conselleria de Turisme.

La existencia de estas lineas de incentivos, ha impulsado tanto la existencia de Organos de
Gestion de Playas especificos, como la puesta en marcha de Planes de Ordenacion de
Playas. En este sentido se propone a los municipios litorales de este espacio, seguir
apostando por la creacion y mantenimiento de Organos de Gestion de Playas de caracter
local que planifiquen, coordinen y optimicen los recursos necesarios, dado que las playas
constituyen espacios sobre los que mantienen competencias diversas Administraciones
Publicas y en los que intervienen una gran variedad de agentes que requieren unos niveles
Optimos de coordinacion.

Estos 6rganos serdn los encargados de elaborar y poner en marcha los Planes de
Ordenacion de Playas que se detallan en las Directrices Generales.

D6 REVALORIZACION TURISTICA DE LOS CENTROS URBANOS TRADICIONALES

La importancia de preservar los centros urbanos como espacios emblematicos que
conservan la identidad cultural de cada municipio y como espacios relacionales para sus
habitantes hace aconsejable que los municipios adopten medidas integrales para la
renovacion y revitalizacién de los mismos. Esta necesidad cobra una especial importancia en
el municipio de Orihuela cuyo centro urbano concentra gran parte del patrimonio histérico-
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monumental de este espacio. A tal efecto se recomienda a los municipios que adopten
Planes de Renovacién Integral de los centros urbanos y que desarrollen iniciativas como:

= Aplicacion de los programas de paisaje de la imagen urbana previstos en el Reglamento
del Paisaje de la Comunitat Valenciana.

= Apuesta por una mayor dotacion de espacio publico que pueda ser disfrutado por
residentes y visitantes.

= Habilitacion de zonas peatonales y ampliacion de las infraestructuras destinadas a
aparcamiento.

= Recuperacion del patrimonio y su puesta en valor turistica
= Creacion de rutas urbanas que favorezcan el disfrute y la accesibilidad al patrimonio

cultural y la elaboraciéon de planes de sefializacién, de acuerdo con el Plan de
Sefalizacion Turistica de la Comunitat Valenciana previsto en las Directrices Generales.

O SOBRE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

D.7 RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA HOTELERA EXISTENTE

La realidad del alojamiento turistico de este espacio se caracteriza por el escaso nimero de
hoteles y el predominio de la oferta extrahotelera, en concreto, las viviendas de uso
turistico. Los hoteles de 4 y 5 estrellas estan ubicados en su mayoria en el interior comarcal
mientras que la franja litoral no cuenta con oferta de categorias superiores, siendo
numerosos los hoteles de categorias inferiores que requieren su adaptacion a las nuevas
necesidades de la demanda turistica. A tal efecto, se recomienda a la administracién local
que lidere estos procesos de cambio y mejora, informando al sector de todas las ayudas
disponibles, sus caracteristicas, la importancia de llevar a cabo las mejoras e incluso su
incidencia en la imagen que se proyecta del destino turistico.

D8 REDUCCION DE LA OFERTA EN SITUACION IRREGULAR

Se trata de una directriz apremiante dentro de este espacio turistico. La abundante oferta
extrahotelera en situacion irregular (no declarada como alojamiento turistico reglado) puede
suponer inconvenientes para las empresas hoteleras y las empresas explotadoras de
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apartamentos turisticos. La importancia del asunto requiere, una vez mas, de un liderazgo
asentado en la administracién local, en coordinacion con los programas de la Conselleria de
Turisme, que promueva planes de regularizacién de la oferta extrahotelera en situacion
irregular, andlisis de la oferta y clasificacion de la misma, refuerzo a la labor de inspeccion,
planes de promocion para las empresas explotadoras de apartamentos turisticos, etc.

D9 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Este espacio turistico acoge un gran numero de residentes de la tercera edad, muchos de
ellos con alguna discapacidad, que han adquirido una vivienda donde disfrutar de su periodo
de retiro. Frente a esta realidad, es posible indicar que son escasas las acciones
desarrolladas en los municipios de este espacio para la adaptacién de los establecimientos y
servicios a los requerimientos de este tipo de demanda.

En este sentido, en los municipios litorales se recomienda seguir apostando por programas
de accesibilidad a las playas (Programa Playas Accesibles de la Generalitat) y que las
administraciones competentes pongan en marcha programas de sensibilizacion e impulsen la
adaptacion de los establecimientos turisticos a partir de formacion dirigida a gestores y
empresarios turisticos. Es también importante facilitar informacion a los establecimientos del
destino acerca de los programas de incentivos para la adaptacién de establecimientos
turisticos a usuarios con discapacidad que vienen desarrollando diferentes organismos de la
Administracion Pablica como la Conselleria de Turisme.

Asimismo, se sugiere a la administracion local que impulse la adaptacién de las instalaciones
y servicios que sean de su competencia, previa realizacion de un diagnéstico de accesibilidad
(en el que identifiguen necesidades de adaptacion, se planteen proyectos concretos
necesarios, etc.). Se recomienda también a la administracién local participar e impulsar
acuerdos de colaboracién con la Conselleria de Turisme y otras Consellerias y/o municipios
para la realizacion de proyectos conjuntos (itinerarios y senderos accesibles, rutas
adaptadas, etc.).

D. 10 DESARROLLO DE UNA OFERTA HOTELERA SINGULAR, ASOCIADA A NUEVOS

PRODUCTOS Y VALORES DE ATRACCION.

Es manifiesta, si se ordena adecuadamente, la potencialidad del interior de este espacio
para desarrollar lineas de actuacion alternativas al actual desarrollo residencial. Las antiguas
casas de labranza insertas en espacios agroforestales y algunas casas de la huerta con
determinadas condiciones, definen la posibilidad de crear una red de alojamiento rural
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singular, generando auténticas dindmicas turisticas que puedan colaborar en la atraccién de
una demanda con unos mayores niveles de gasto. Las nuevas modalidades de alojamiento
podrian asociarse a atractivos concretos como los espacios naturales y, especialmente, al
Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja como oferta orientada a un visitante
con una motivacion de disfrute de la naturaleza. Esta oferta deberia desarrollarse en base a
unos criterios de integracion del alojamiento en el espacio protegido, contemplando la
realizacién de buenas préacticas ambientales y actividades de ecoturismo.

B SOBRE LA OFERTA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

D.11 FOMENTO DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

La gran potencialidad turistica del Bajo Segura contrasta con el reducido ndmero de
empresas de actividades vinculadas al turismo. Las empresas de servicios turisticos, son
minoria y se dedican casi en su totalidad al ocio maritimo (excursiones maritimas, buceo,
vela, etc.) o al desarrollo de visitas y excursiones guiadas. Se sugiere pues fomentar el
desarrollo de empresas vinculadas a actividades turisticas y recreativas basadas en la
rigueza de recursos naturales y culturales, acordes con las nuevas necesidades de la
demanda. Asi, la creaciébn de las rutas e itinerarios podria fomentarse desde el ambito
municipal en colaboracion con empresas especializadas. En concreto, la existencia de
espacios naturales con gran interés para la observacion de aves y la practica de actividades
de turismo activo, sugiere fomentar actividades que combinen el disfrute de los espacios con
la educacion medioambiental y la interpretacion del paisaje, flora y fauna, siempre desde la
Optica de un uso ordenado de los recursos por parte de las empresas que desarrollen su
actividad en dichos espacios naturales.

D. 12 REVALORIZACION DE LA GASTRONOMIA TRADICIONAL

La recuperaciéon de la gastronomia tradicional constituye un factor de diferenciacion para los
destinos turisticos. En algunos de los municipios del espacio Bajo Segura se realizan
interesantes iniciativas como por ejemplo Jornadas Gastrondémicas en Torrevieja y en
Almoradi. Se propone complementar estas actuaciones con otras iniciativas de mayor calado
Pero mas que la repeticién seriada de eventos culinarios, interesan actuaciones de mayor
calado en la oferta hostelera, basada en los siguientes aspectos:

= Incentivos a la recuperacion de la gastronomia tradicional y su incorporacién a la cocina
creativa actual (premios, certdmenes, etc.).
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= Actuaciones de formacion acerca de la riqueza de la gastronomia de este espacio.

= Fomento de la colaboracion entre las empresas de hosteleria (central de compras,
controles de calidad, promociones conjuntas, acciones sectoriales, etc.) y de éstas con
sus proveedores (cofradias de pescadores, cooperativas agricolas, etc.).

= Qrganizaciéon de un calendario anual de eventos gastrondmicos itinerantes entre los
municipios integrantes de este espacio en los que se muestren productos gastronémicos
de temporada o elaborados a base de productos agroalimentarios de calidad y
singulares del espacio como por ejemplo fioras en Guardamar de Segura, pulpo seco en
Torrevieja, reposteria en Orihuela, etc.

D13 PUESTA EN VALOR DE LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES DEL BAJO SEGURA

COMO RECURSO TURISTICO.

Se recomienda la puesta en marcha de acciones encaminadas a la preservacién de los
valores histérico-culturales asi como a la potenciacion de eventos, ferias y mercados
tematizados en funcion de los principales usos, tradiciones y costumbres de los municipios.
Estas iniciativas pueden ayudar al mantenimiento y difusion de los valores tradicionales del
Bajo Segura, ademas de generar nuevas dinamicas turisticas en el espacio. La Feria del
ganado en Orihuela o la Muestra de Reposteria de Convento son ejemplos exitosos de este
tipo de actuaciones.

También en el espacio existe una oferta museistica enfocada a la difusién de las tradiciones
y costumbres en los diferentes municipios como es el caso de los tres museos existentes
para la difusion de la Semana Santa (en Orihuela, Rojales y Callosa de Segura), de la
tradicion en la huerta (en Almoradi y Rojales), de la tradicién del cafiamo (en Callosa del
Segura). Estos museos podrian potenciarse desde una Optica mas turistica de forma que se
incluyan formulas de interpretacion del patrimonio novedosas, participativas y actlen como
motores del desarrollo cultural de este espacio. En este sentido, también seria interesante la
creacion de redes de museos en el espacio para una mayor colaboracion y, muy
especialmente, aquellos de una misma temética (etnogréaficos y de la huerta, Semana Santa,
de la sal) para realizar actividades, promocion y publicaciones conjuntas.
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O SOBRE LA ORDENACION DEL TERRITORIO Y EL PLANEAMIENTO URBANISTICO

D.14 prOTECCION DEL PAISAJE DEL BAJO SEGURA

El espacio del Bajo Segura ha abordado distintas fases de desarrollo y expansion urbano-
turistica. Tras una primera fase de expansién caracterizada por un desarrollo inmobiliario
intensivo y estandarizado, se ha dado una segunda fase de desarrollo de tipo extensivo que
precisa planificar las nuevas dinamicas territoriales y priorizar las actuaciones hacia la
proteccion de paisajes culturales tan importantes como la huerta y los regadios tradicionales
o los sistemas agroforestales que aln perviven. A este respecto, el planeamiento municipal y
su gestion, deberia poder contar con unas directrices comunes para todo el espacio que
identifiqguen y protejan sus paisajes mas representativos para conseguir un modelo turistico
sostenible, diversificado, diferenciado y de calidad.

D.15 ApbecuaciON DE LOS MODELOS DE PLANEAMIENTO URBANISTICO MUNICIPAL A

CRITERIOS TURISTICOS SOSTENIBLES.

El instrumento de planificacion y gestion que mas ha influido en la configuracion de los
destinos turisticos del Bajo Segura ha sido el planeamiento urbanistico municipal, en tanto
que ha servido para canalizar y configurar el modelo residencial de los municipios volcados a
esta funcion. En el momento actual, alcanzado el umbral de consolidacion, se presenta la
necesidad de revisar y adecuar los patrones y criterios del planeamiento inicial, por otros
mas caracterizados por la sostenibilidad que apuestan por nuevos productos territoriales-
turisticos no basados sélo en dinamicas residenciales y que fomentan la proteccion activa de
los valores ecoldgico-paisajisticos del espacio.

Por otro lado, se propone la mejora de las fachadas maritimas urbanas tanto de las playas
como portuarias, convirtiendo esos frentes litorales en polos de atraccion turistica integrados
con los cascos de poblacion y los paseos maritimos en espacios de maxima calidad urbana.
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B SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS

D.16 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EL INTERIOR Y LITORAL DEL ESPACIO

El crecimiento de desarrollos residenciales y el aumento del parque automovilistico son dos
de los factores que han contribuido a aumentar la intensidad del trafico, poniendo de relieve
carencias en la actual red viaria. Asi, los flujos de trafico generados tanto a la costa como al
interior del espacio, se encuentran limitados a circular en su mayoria por la CV-95 y la CV-
945, con un solo carril por direccidn. La vertebracién de una red ferroviaria que conectase
toda la franja litoral y que permitiera enlaces transversales con determinados espacios de
interior, podria facilitar en gran medida los movimientos por ocio y trabajo, al tiempo que
mitigar las retenciones y saturacién propias de la N-332 en su discurrir por la franja costera
comarcal. En todo caso, las alternativas de transporte publico deberian plantearse con
soluciones integrales para todo el espacio y no con iniciativas municipales aisladas.

D.17 MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS

La gran dependencia del Trasvase Tajo-Segura agudiza la problematica hidrico del Bajo
Segura, méas aun si se tienen en cuenta el importante crecimiento de la poblacion y la
importancia historica de los cultivos de regadio en este espacio. Estos condicionantes
requieren la puesta en marcha de medidas para el incremento de la disponibilidad y
optimizacion del uso de los recursos hidricos.

D18 GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE ENERGIA PARA EL DESARROLLO DE LA

ACTIVIDAD TURISTICA.

Los cortes en el suministro eléctrico se producen en su mayoria durante el estio y sobre todo
en la zona litoral donde se producen las maximas concentraciones demogréficas, por lo que
se hace indispensable dimensionar los aumentos temporales de poblacion y las
correspondientes necesidades eléctricas. Los municipios, a través de acuerdos con
asociaciones y sectores empresariales, podrian llevar a cabo medidas que fomenten el
ahorro y la eficiencia energética como por ejemplo el aprovechamiento de energias
renovables en edificaciones existentes o de nueva construccion, minimizar el consumo
energético asociado al alumbrado publico, etc.
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O SOBRE LOS EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS CON INCIDENCIA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

D. 19 ORDENACION DEL TRAFICO Y CREACION DE PLAZAS DE APARCAMIENTO EN LOS

MUNICIPIOS LITORALES.

Ademas del aspecto comentado en infraestructuras, relativo a la red viaria y al sistema de
transporte en este espacio, el acceso a los centros de servicios y especialmente a las areas
centrales de los nucleos urbanos mas importantes del espacio es una de las razones que
contribuyen a generar cierta saturacién y pérdida de oportunidades para hacer de dichos
centros espacios atractivos al turista y con calidad de vida para sus residentes. Una de las
cuestiones clave es la atraccién que ejercen los lugares centrales como areas de prestacion
de servicios administrativos, sanitarios, educativos, culturales y, sobre todo, comerciales.
Ademads, el modelo turistico-residencial, con el consiguiente incremento de los
asentamientos periféricos, genera dependencias funcionales, en su mayoria traducidas en
movilidad mediante el uso del automdévil particular, de donde deriva la congestion en el
tréfico y la falta de plazas de aparcamiento.

Los nuevos centros construidos en la periferia resuelven el problema del estacionamiento de
un modo mas o menos claro, pero evidencian ciertas carencias en el sistema de
infraestructuras de acceso. Es decir, hay plazas de aparcamiento pero no estan eficazmente
conectadas al viario principal, en el que pueden generar saturacion. En el caso de los
centros tradicionales de las poblaciones con mayor dedicacion turistica, la resolucion del
problema del aparcamiento es clave para seguir avanzando en materia turistica. Caben en
este sentido dos grandes opciones:

= Creacion de aparcamientos disuasorios en los principales puntos de acceso al area
central, sobre los ejes viarios esenciales, en conexién, para el acceso al centro, con un
sistema de transporte urbano agil, cdmodo, econémico y ambientalmente sostenible.

= Creacibn de aparcamientos subterraneos en la misma é&rea central, con lo que se
resuelve la carencia de plazas de aparcamiento pero no el problema de la congestion de
trafico derivado de la necesidad de acceder a dicha area.

La primera vertiente de trabajo expuesta se muestra como la mas apropiada puesto que
daria respuesta al problema de modo mas integral, menos contaminante y con mayores
garantias para el disfrute peatonal de los centros comerciales urbanos, como espacios
comerciales abiertos.
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D.20 DESARROLLO DE ACTUACIONES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL PARQUE

NATURAL DE LAS LAGUNAS DE TORREVIEJA Y LA MATA.

El principal objetivo es impulsar programas de acciones educativas y de sensibilizacién
ambiental, que podrian estar ligadas al Parque Natural de las Lagunas de Torrevieja y La
Mata. Este parque alberga un centro de recepcion del visitante (antigua Casa Forestal) que
facilitaria en gran medida el desarrollo de estas acciones y abrir nuevas lineas de trabajo
especializadas en educacion ambiental: interpretacion ambiental, programas de formacion,
exposiciones, publicaciones, programas de visitas guiadas y de interpretacion del Parque
Natural tomando como publico objetivo a turistas (actualmente las actividades se enfocan a
un publico escolar), asi como la potenciacién de actividades especificas como la observacién
de aves, fotografia de la naturaleza, creacién de rutas ornitolégicas, etc. Todas estas
actividades han sido contempladas en el proyecto de desarrollo de productos turisticos del
parque, estudio en el que se ha analizado la viabilidad de estas actuaciones y se ha
establecido un calendario de actuaciones para su puesta en marcha.

O SOBRE LA ESTRUCTURACION DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS Y
POTENCIACION DE LOS EXISTENTES.

D21 DESARROLLO DE UNA AGENDA CONJUNTA DE ACTIVIDADES CULTURALES,

AMBIENTALES Y DEPORTIVAS.

El creciente interés por las actividades relacionadas con la cultura, el medio ambiente y el
deporte, justifica la creaciéon de una agenda de eventos que recoja de manera conjunta las
diferentes iniciativas que tienen lugar en este espacio. Esta informacién podria conformar
una publicacion mensual, en castellano e inglés, a difundir en la red Tourist Info de toda la
provincia, pudiendo incluir una seccién con las actividades mas destacadas de la semana, asi
como informacién de interés a la hora de asistir a la actividad programada.

D.22 APOYO A OFERTAS ESPECIFICAS PARA SU CONSOLIDACION COMO PRODUCTOS

TURISTICOS.

Es clara la necesidad de apoyar en este espacio la creacién de nuevos productos y, de forma
muy especial, aquellos cuyo objetivo sea la diferenciacion y la mejora del posicionamiento
competitivo de los destinos. Se trataria pues de apostar por un nuevo modelo turistico que

<
e
>
T
28]
w
=
<
&

PAGINA 33



PAGINA 34

DIRECTRICES PARTICULARES

se fundamente en cuatro pilares sobre los que se estructurarian nuevos productos: el ocio,
la cultura, las actividades deportivas y la relacién con los equipamientos comerciales. En este
sentido, los relacionados con la actividad deportiva tienen en la nautica de recreo y en el
golf (sobre la base de los equipamientos que ya existen) dos aspectos a potenciar, con
evidentes efectos desestacionalizadores. Ademas aparecen nuevas oportunidades de
configurar productos a partir de las actividades en espacios naturales, practica de deportes,
senderismo, cicloturismo, entre otros. La riqueza faunistica que se asocia a la observacion
de aves en el Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja y en otros espacios
naturales del espacio como Sierra Escalona o el frente costero podria dar opcién al
desarrollo de un producto de turismo de naturaleza vinculado a la ornitologia, a la fotografia
de la naturaleza o al desarrollo de nuevos itinerarios interpretativos de las aves y
ecosistemas mas representativos del espacio. La apuesta por el turismo de naturaleza
basado especialmente en el ecosistema de humedal propio del Parque Natural de la Mata-
Torrevieja permitiria plantear la colaboracion con otros espacios naturales de la misma
tipologia ubicados en el espacio turistico del area metropolitana Alicante-Elx como son los
Parques Naturales de las Salinas de Santa Pola y el Hondo, espacios todos ellos que brindan
grandes posibilidades para el avistamiento de aves y para el disefio de itinerarios
interpretativos que permitan conocer mejor los aspectos caracteristicos y singulares de estos
humedales.

En el plano de la relacion con la cultura, la construccién de piezas embleméticas o la
valorizacién del patrimonio historico-artistico, arqueoldgico y etnoldgico abren interesantes
oportunidades. Sirva como ejemplo el caso de Torrevieja, ciudad en la cual la reciente
inauguracién del Teatro Municipal permite contar con una programacién cultural de
vanguardia que, progresivamente contribuye a la captacion de un segmento de demanda
con mas capacidad de gasto. En un sentido similar aparece la programacién de eventos
culturales y ladicos. Otro ejemplo interesante que podria ser el punto de partida de un
producto embrionario en el espacio es la produccion del vino de La Mata que constituye un
elemento de interés cultural dentro del Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja
y que deberia ser conservado por el peso etnogréfico y social que tiene la actividad vinicola
en este espacio protegido.

D.23 POTENCIACION DEL GOLF COMO PRODUCTO TURISTICO

La abundante oferta de campos de golf en este espacio hace aconsejable la adopcion de
medidas tendentes a la potenciacion de esta oferta asi como la armonizacion de estrategias
comunes que conformen un producto turistico mas competitivo. Con una clara necesidad de
consenso y vision de futuro entre los distintos responsables de estas instalaciones, cabe
plantearse actuaciones como:
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= Colaboracion entre hoteleros y campos de golf para la creaciéon conjunta de paquetes de
vacaciones integradas que permitan jugar en diferentes campos de golf.

= Organizacion de torneos y eventos conjuntos (festivales, encuentros, jornadas, circuitos
de golf, etc.) entre los campos del espacio que tengan lugar fundamentalmente durante
la temporada de invierno. En dichos eventos, las actividades de golf podrian
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complementarse con seminarios impartidos por profesionales de este ambito, otras
ofertas culturales, de ocio o de salud y belleza. Estos eventos podrian enfocarse a la
celebracion de jornadas de familiarizacion en las que se fomenten los contactos entre
empresarios y touroperadores extranjeros.

= Creacion conjunta de paquetes de ofertas integradas que acerquen el golf a nuevos
segmentos de demanda como jovenes, empresas (jornadas de convivencia empresarial),
familias, etc.

La creacién de nuevos productos asociados al golf o la mejora de las ofertas existentes
podria verse facilitadas a partir de la creacién de un Club de Producto (propuesto en el
documento de Directrices Generales de este Plan) que actuara como un marco de
colaboracién y actuacion conjunta de campos de golf, actividades, servicios y organismos
vinculados a este producto concreto.

B SOBRE LA PROMOCION, INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

D24 APOYO AL USO DE INTERNET COMO MEDIO DE DIFUSION Y COMERCIALIZACION

TURISTICA.
Las paginas web municipales se han convertido en un instrumento de informacion y
promocién de importancia creciente, por ello es importante impulsar la actualizacion y

mejora de los existentes teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

= El area de turismo deberia contar con un espacio web propio independiente de la
corporacion municipal.

= Disponer de forma coherente y organizada la informacién por areas tematicas lo mas
diferenciadas posible, garantizando la facil accesibilidad a la informacién practica.

= Garantizar la accesibilidad a todo el material promocional mediante la posibilidad de
realizar descargas del mismo a través de Internet.
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= Distinguir en la medida de lo posible y, si el municipio lo requiere, un area reservada
Unicamente a las visitas de profesionales (estadisticas, estudios, manuales de venta y
otra informacién solo accesible para turoperadores y agentes de viaje, etc.).

Corresponde a las corporaciones locales apostar por este tipo de mejoras, que podrian verse
apoyadas por organismos como la Conselleria de Turisme.

D.25 bESARROLLO DE UN PORTAL WEB TURISTICO PARA EL ESPACIO

En consonancia con la propuesta anterior, destaca el posicionamiento de Internet como
medio de difusion y promocién turistica, lo que hace recomendable el disefio de un portal
web turistico que revele la oferta turistica del espacio, asociada a los principales valores
culturales y ambientales que se une al producto tradicional de sol y playa.

D26 CREACION DE UNA LINEA DE MERCHANDISING TURISTICO

El disefio de una linea oficial de productos (artesanias y productos alimentarios de calidad),
vinculada en la medida de lo posible a las particularidades de cada localidad, podria
favorecer el aumento del gasto, la mejora de la imagen y la difusion del patrimonio local.

D.27 AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

El espacio turistico del Bajo Segura cuenta con 15 oficinas. Aunque la mayoria de las
oficinas se concentran en Torrevieja (5) y Orihuela (4), la Red cubre el servicio en los otros
dos municipios costeros, Guardamar del Segura y Pilar de la Oradada, y en algunos de
interior como son San Fulgencio, Callosa del Segura y San Miguel de Salinas, de reciente
apertura.

La cobertura del servicio de informacién y acogida al turista en este espacio puede
reforzarse con alguna oficina en otros destinos de interior. La incorporacion de las mismas
debe seqguir criterios de apertura selectiva, primando aquellas iniciativas que garanticen
horarios de servicio y calendarios continuados.

Por otra parte, el municipio de Rojales cuenta con una oficina que no esta integrada en la
Red Tourist Info. Se considera interesante implantar la imagen y procedimientos de trabajo
de la Red Tourist Info en esta oficina a través de la colaboracion institucional entre el
ayuntamiento y la Conselleria de Turisme, en el marco del programa de la Red Tourist Info.
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D.28 cuALIFICACION DE LOS SERVICIOS DE LA RED TOURIST INFO

Habida cuenta de la experiencia en la prestacion del servicio Tourist Info y capacidad técnica
de los municipios de Orihuela y Torrevieja, se propone implantar sistemas de gestiéon de la
calidad en sus oficinas como efecto demostracion y modelo para el resto de las oficinas del
Bajo Segura.

La cualificacién del servicio en la comarca debe responder especialmente a la mejora de los
horarios de atencién al publico en todos los destinos de este espacio, atendiendo a los
periodos de mayor afluencia, y de la colaboracién entre todas las oficinas en la practica de la
promocién comarcal, asi como la introduccién de servicios y tecnologias innovadoras que
permitan mejorar la informacién y hacerla accesible en cualquier momento y lugar.

O SOBRE LA GESTION TURISTICA A ESCALA MUNICIPAL Y SUPRAMUNICIPAL

D.29 CREACION DE UN ENTE PUBLICO-PRIVADO PARA LA GESTION TURISTICA DEL

BAJO SEGURA.

El escenario turistico actual exige la adaptacion inmediata del sistema turistico a los criterios
de planificacion y gestién turistica, adaptacién que ha de involucrar necesariamente tanto a
administraciones publicas como al tejido empresarial y turistico. Estos nuevos criterios deben
apostar por la coordinacion de actuaciones que se lleven a cabo desde el ambito publico o
privado, por lo que se aconseja el estudio de la idoneidad de la creacién de un ente turistico
mixto publico-privado que aglutine la participacién de los agentes responsables de la
definicién de la estrategia turistica del Bajo Segura y proponga actuaciones integrales con
objetivos comunes.

De esta forma, el objetivo fundamental de este ente mixto sera el fomento, desarrollo,
gestion y promocién del turismo en el Bajo Segura, apostando por el disefio de un modelo
turistico diferenciado, diversificado y de calidad, cimentado en un marco de colaboracion
publico-privada

D3O FORMACION TURISTICA ADAPTADA A LAS ESPECIFICIDADES DE LOS AGENTES

TURISTICOS.

Seria interesante seguir apostando por programas formativos adaptados a las necesidades
reales y manifiestas de los agentes sociales implicados en esta actividad, apoyandose en la
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DIRECTRICES PARTICULARES

estructura formativa especializada y adaptada que se presta desde el centro de turismo
(CDT) de Torrevieja de la Conselleria de Turisme. Asimismo, resultaria aconsejable orientar
la formacion hacia las necesidades de todos aquellos agentes responsables de la puesta en
marcha de nuevos productos turisticos que requieren una formacién especializada como
podria ser el caso del turismo de naturaleza en sus variantes de turismo ornitolégico o
turismo fotografico.
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