[ 4
tt

COMUNITAT

VALENCIANA
Te doy fodo

Dulf VALEWC I & c t
Bl Kicaiva (S i g

~ l& ((T do | b
. 0do lo que haces
RS * 7 )
RN T configura tu marca
NA
Tom Peters

Plan de Marketing Turistico 2010

Imagen y Posicionamiento Comunitat Valenciana 2009-2011

www.comunitatvalenciana.com

“Documento dinamico”



v
+
<
v
<
O
S
v
o
O
+
v
e
-
l:l




Indice

1| Presentacion

4 | EI INVAT-TUR
como centro neuralgico de la
inteligencia de mercados

5| El Plan de Marketing, instrumento del
Plan de Competitividad del Sector
Turistico de la Comunitat Valenciana
2009-2011

6 | Objetivos

7 | Estrategias

8 | Lineas generales de actuacion 2010
Area de Mercados y Comunicacion

9 | El equipo

10| Glosario de términos

04

06

10

16

18

22

26

36

62

64



1 Presentacion




La puesta en marcha del Plan de Marketing 2010 de la Comunitat
Valenciana,esunelemento esencial del Plan de Imageny Posicionamiento
2009-2011. Estamos ante una decision estratégica para pasar del
know how al do how, en estrecha colaboracion con las asociaciones,
empresas y profesionales del turismo valenciano, ante un escenario
global macroecondmico de gran incertidumbre.

El Plan de Marketing 2010 cuenta con todo el apoyo del Gobierno
Valenciano, dentro del Plan Estratégico del Turismo Valenciano, como
una hoja de ruta valida que permita posicionar a este motor de la
economia de la Comunitat Valenciana en |la vanguardia de la inteligencia
de mercado, como una de las claves para mantener liderazgo e
innovacion, combinando parametros experienciales y emocionales que
hagan a nuestra oferta efectivamente competitiva frente al resto de
destinos.

Conscientes del reto, vamos a trabajar sobre el terreno, apostando por
la segmentacion de productos, los canales directos hacia el consumidor
final como internet y las redes sociales, la interlocucion directa con
el sector y la potenciacion de las actuaciones de co-marketing, entre
otras decisiones. Con la ventaja del management tecnolégico que
aporta INVAT.TUR con el Plan de Marketing 2010 vamos a lograr ser
mas eficientes, flexibles, sostenibles y adaptarnos a las tendencias
y necesidades de nuestros principales mercados, sin descuidar las
oportunidades de nuevos yacimientos de potenciales visitantes hacia
los destinos de la Comunitat Valenciana.

Belén Juste Picon
Consellera de Turisme de la Generalitat






Antonio Mayor

Presidente de la Asociacion Empresarial de Hoteles de Benidorm y
Costa Blanca (HOSBEC)

"El plan de marketing es una herramienta fundamental
para poder conjugar los intereses empresariales y el apoyo
de la administracion publica en la promocion y publicidad
turistica. Ayuda a integrar todos los intereses, objetivos y es-
trategias para la optimizacion de los recursos”.

“Destaca por el estudio exhaustivo de los mercados, la espe-
cial dedicacién de todo lo referente a internet y al 2.0 donde
se libran las mas importantes batallas publicitarias actual-
mente”.

Carlos Escorihuela
Presidente de la Federacion Hotelera de la Comunitat Valenciana
(FHCV)

"Desde la Federacion Hotelera de la Comunidad Valenciana,
valoramos de forma muy positiva el enorme trabajo realizado
por la Conselleria de Turisme en la elaboracién de este plan
de marketing. La FHCV considera que se ha hecho especial
hincapié y, de forma muy acertada, en la realizacion de works-
hops y ferias, ya que suponen un importante pilar de nuestra
actividad".

"Otro de los puntos que no debemos obviar, es el marke-
ting online asi como de social marketing, incluidos en este
plan, y cuyos objetivos, basicamente residen en potenciar
la Comunitat Valenciana como destino turistico, y por tan-
to, que aumenten el nimero de reservas hoteleras entre
nuestros asociados asi como desestacionalizar la demanda
de las reservas hoteleras".

"Para finalizar y como punto a destacar, esta la necesidad de
un mayor impulso al desarrollo de las acciones de co-marke-
ting, tan importantes como necesarias en este entorno tan
cambiante, con el fin de aunar todos los esfuerzos con un ob-
jetivo en comun: promocionar la Comunitat Valenciana".

Vicente Blasco Infante

Presidente de la Asociacion Empresarial de Agencias de Viaje de la
Comunitat Valenciana (AEDAVE)

"Considero que significa un avance importante en la ayuda
a la comercializacion de los diferentes productos turisticos
de la Comunitat Valenciana. Podemos esperar unos buenos
resultados”.

"“Tal vez el marketing on line sin olvidar por supuesto la asis-
tencia a ferias en mercados en los que se constate que existen
posibilidades de venta de nuestros productos. En definitiva to-
dos los planteamientos son buenos, pero siempre debidamente
coordinados".



Fernando Bonet

Presidente de la Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana

"Es un instrumento singular e indispensable para abordar con cohe-
sion y comprension los intereses de los sectores que conformamos
la oferta turistica.

Quisiera resaltar la forma en que se configura una estructura que in-
tegra las necesidades empresariales. El trabajo conjunto via consenso
de administracion y patronales de las estrategias en materia de promo-
cion son claves y no me cabe duda que se estan optimizando recursos
y maximizando los resultados desde que se ha creado esta forma de
trabajar. Mi valoracion es excelente y nos hace sentir orgullosos de per-
tenencia a una comunidad que marca tendencias frente a otros destinos
que carecen de esta herramienta”.

"El sector camping tiene una serie de particularidades que han sido es-
cuchadas, entendidas e incorporadas en las lineas maestras del plan de
marketing.

Concretamente resaltaria el hecho de entender que las ferias son un
gran instrumento de promocion en nuestro sector pese a que en otros
sectores las tendencias no sean las mismas y que internet es nuestra
forma de llegar directamente al cliente manteniendo fuera de nuestro
sector la intermediacion de la touroperacion. Quiero resaltar el apoyo
en las estrategias de distribucion (precios, disponibilidades y datos) en
tiempo real y la comprension de integrar el P2P al clasico B2C".

Sergi Gambi
Presidente de la Asociacion Apartamentos Turisticos de Costa Blanca
(APTUR)

"Valoramos muy positivamente el trabajo del equipo de la Conse-
lleria de Turisme por su eficacia y su disposicion con el sector. El
plan de promocion ha sido un instrumento fundamental para afrontar
esta dura crisis que estamos padeciendo. El esfuerzo de la Agéncia
Valenciana del Turisme ha sido esencial para mantener o limitar la
pérdida de ocupacion turistica de nuestros destinos. Consideramos
muy positivos los intercambios de vision y opinion de los distintos sec-
tores turisticos en las reuniones del Consell".

"Es importantisimo que las cuatro marcas figuren siempre en todas las
promociones".

“Sin duda alguna, la estrategia en internet y el marketing on line son el
presente y sobre todo el futuro. Internet ha entrado en nuestras casas
como compafiera indispensable. Los workshops si, pero con una con-
dicion, que estén acompafados por una promocion de las marcas (en
vallas o anuncios prensa) en la ciudad elegida. Un evento promocio-
nal dirigido siempre al consumidor final y evidentemente al profesional,
pero si no llegamos al consumidor final, el profesional no tendra ninguna
peticion. Las ferias, en pequefas dosis y gastando lo menos posible”.




Javier Vicedo

Presidente de la Confederacion de Turismo de Interior de la Comunitat Valenciana

"Todo lo que sea mejorar lo establecido es siempre positivo y ésta es una
herramienta nueva para desarrollar los proyectos que desde la Confede-
racion ponemos en marcha".

"En general considero que el plan es eficaz, pero para nosotros lo
mas importante son las acciones puntuales de promocion y entre
estas destaco las directas, como los workshops".

Juan Carlos Gelabert

Presidente de la Confederacion de Hosteleria de la Comunitat Valenciana
(CONHOSTUR)

"Desde el punto de vista del sector hostelero y recreativo la principal no-
vedad del nuevo Plan de Marketing es la plena incorporacion al mismo
de los productos turisticos de la gastronomia y ocio valencianos. La pro-
mocion turistica de la gastronomia y el ocio debe ser uno de los pilares
de nuestra estrategia de promocion incorporando tanto los productos
como su segmentacion en productos especializados, como la gastrono-
mia para celiacos y la guia hostelera para el turismo de negocios".

"El protagonismo de las nuevas tecnologias es una de las constantes
durante los ultimos afos en los sucesivos planes de marketing de la
promocion turistica de la Comunitat Valenciana. Afortunadamente
este es uno de los campos en los que las estrategias de promocion tu-
ristica han sabido adaptarse mas rapidamente a la realidad cambiante
de los mercados, su promocion y comercializacion. La adaptacion de las
estrategias de promocion turistica a la demanda de productos turisticos
ha desplazado a la promocion de la oferta y las nuevas herramientas
tecnoldgicas son las verdaderas protagonistas del cambio de tendencias
en este campo”.

Pedro Saiz

Presidente Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje (AEVAV)

"En estos tiempos en los que la globalizacion es un hecho que va a mas,
el marketing, que ya ha demostrado ser una herramienta muy valida en
la comercializacion de cualquier producto, se convierte en fundamental,
y para su mejor utilizacion en el sector turistico, se hace imprescindible
la colaboracion entre las asociaciones empresariales y las administra-
ciones publicas.”




3 El escenario
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Me interesa el futuro porque es el lugar
donde voy a pasar el resto de mis dias ¢4

Woody Allen
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Las previsiones y la planificacion de actividades,
cuyo rendimiento dptimo se da en escenarios de
bonanza, hubieron de competir con la reduccion
de costes en los diferentes sectores productivos
y, ademas, con el descenso del nimero de
turistas y desplazamientos. Un escenario dificil
en el que la renovacion de las estrategias de
marketing y comunicacion juega un papel
fundamental.

El turismo representa el 13% del PIB de la Comu-
nitat Valenciana, cuestion que convierte a este
sector en estratégico en su actividad econdmica.
La adaptacion de las actuaciones para mitigar la
crisis reviste una doble importancia: la recupera-
cion del turismo y la dinamizacion de otros secto-
res productivos asociados a éste.

La Conselleria de Turisme de la Generalitat ha cen-
trado sus esfuerzos para alcanzar un modelo de
desarrollo mas competitivo, en consonancia con
los ultimos adelantos y novedades apuntados en
el marco internacional. Las lineas de comunicacion
y marketing abren caminos a través de las nuevas
tecnologias, establecen sinergias productivas y ra-
cionalizan el gasto. Al mismo tiempo, gracias a la
extension universal que permiten las tecnologias de
la informacion, posibilitan llegar a clientes y merca-
dos que los canones tradicionales ni siquiera con-
templaban.

El Plan de Competitividad del Sector Turistico
de la Comunitat Valenciana 2009-2011, plan-
teado por la Generalitat, tuvo su primera conse-
cuencia el pasado afio con la redaccion del primer
Plan de Marketing 2009, documento operativo del
Plan de Imagen y Posicionamiento 2009-2011. Un
documento abierto y flexible, que guid las lineas
de actuacion de la Conselleria de Turisme en los
mercados nacional e internacional. Su propues-
ta de segmentacion de productos y mercados, y
su planteamiento de acciones prioritarias para el
sector en los ambitos de los mercados y la comu-
nicacion respondio con fuerza a la desacelera-
cion economica y los nuevos retos planteados en
escenarios locales y globales.

El Plan de Marketing 2009 tiene su continuacion
logica en este documento. En este contexto de
constante cambio, la renovacion y redefinicion de
objetivos y lineas de trabajo se convierte en una
necesidad. Por ello, el Plan de Marketing 2010
vuelve a ser una herramienta dinamica y adaptable
a la realidad diaria del sector turistico. Su plantea-
miento sencillo y directo se plasma en propuestas
de actuaciones concretas. Una herramienta fun-
damental para guiar la actividad de marketing y
distribucion turistica de la Comunitat Valenciana
en el trascendental 2010.
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El escenario global

El mercado turistico actual se encuentra inmerso en un proceso de ajuste y redefinicion que requiere una
actuacion encaminada a racionalizar gastos con el objetivo de maximizar los beneficios de las politicas
promocionales. De esta manera, la linea de actividades y actuaciones del sector turistico se debe inscribir
en la nueva tesitura econdmica y social. Este ajuste supone un nuevo camino para alcanzar la maxima

competitividad posible.

Cambios en el perfil de comportamiento

de la demanda:

El viajero

® Autosuficiencia: viajero mas informado y con mayor
acceso a la oferta.

® Busqueda de buena relacion calidad-precio.

e Sensibilidad al factor precio. Facil sustitucion de unos
destinos por otros. Desplazamientos impulsivos.

¢ Busqueda de autenticidad en sus experiencias de viaje.

Organizacion y tipo de viaje
 Organizacion individual del viaje.
e Escasa antelacion, ofertas de ultima hora.

® Internet y compaiias aéreas de bajo coste como ac-
tores cada dia con mas protagonismo.

® Destinos proximos y conocidos, y ofertas exoticas
all inclusive.

® Viajes de duracion mas corta y mas frecuentes.
® Viajes a lo largo de todo el afio.

® \iajes motivados por la visita a familiares, amigos
y para practicar actividades deportivas o intereses
especificos.

® Incremento de los viajes de larga distancia.

Cambios en la oferta:

Productos
® Distribucion directa, reinado de proveedores.
® Mayor competencia en precios.
e Estancamiento de los paquetes turisticos.
® Confeccion de paquetes a medida por el propio usuario.

® Mayor especializacion en productos

Destinos

® Nuevos destinos en expansion con buena relacion
calidad-precio que compiten con destinos consoli-
dados.

® Apalancamiento del touroperador de ciertos destinos
en su cadena comercial.

Transporte

® | as compaiiias aéreas de bajo coste amplian progre-
sivamente su red de rutas.

® Las compafias aéreas de bajo coste han gene-
rado cambios en la reserva de vuelos (mayor o
menor antelacion, viajes por impulso) debido a
sus precios atractivos y campafas de marketing
agresivas.

Tecnologia
® Internet factor clave para la toma de decision.
® Crecimiento en la variedad de canales de distribucion.
e Distribucion masiva del producto a través de Internet.

e [nternet como facilitador de acceso a la informacion
y a la eficiencia organizativa.

® Internet como provocador de mayor transparencia
en precios.

® Web social como entornos online en creciente de-
manda por los usuarios para la toma de decision, in-
formacion y comparticion de experiencias del viaje.



3.2. El escenario local

Segun las cifras del Instituto de Estudios Turisticos
(IET) la Comunitat Valenciana recibié 23.042.388
turistas durante el afio 2008, un incremento del
7'5% con respecto al ejercicio anterior. El total de
viajeros entrados a la Comunitat Valenciana realizo
un total de 23.628.351 pernoctaciones en 2009*.

La Comunitat Valenciana se nutre esencialmente
del mercado turistico nacional, que representa el
75'2% del total de visitantes. En 2008 viajaron a la
Comunitat Valenciana 17.323.886 turistas espafio-
les, procedentes, sobre todo, de dos comunidades
autonomas: la Comunitat Valenciana (que aporta
el 55'8%) y Madrid (con 16'7% del total de tu-
ristas nacionales). Confrontadas con las cifras de
2007 se observa un sustancioso incremento del
porcentaje de habitantes de la Comunitat Valen-
ciana que optan por el turismo interno (en torno
al 7%). Esta indicacion muestra la conveniencia
de las medidas adoptadas para favorecer la pro-
mocion de los destinos de la Comunitat Valenciana
entre sus propios habitantes.
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El porcentaje de visitantes extranjeros a la Comu-
nitat Valenciana se redujo en 2008 de un 26 a un
24'8%0 del total, con un niimero 5.718.502 turistas.
El mercado emisor mas importante para la Comu-
nitat Valenciana sigue siendo el Reino Unido, fuer-
temente concentrado en Benidorm. Este mercado
supone el 43'7% del total de visitantes (cantidad
que practicamente cuadriplica al del segundo mer-
cado de origen, Francia -con un 12'6%). Los in-
crementos mas importantes que se registran con
respecto a las cifras de 2007 corresponden a los
Paises Nordicos -31'9%- y Holanda -6'8%. Entre
los mercados britanico, francés y aleman se alcan-
za el porcentaje del 65%, lo que representa dos
tercios del total de visitantes extranjeros que reci-
be la Comunitat Valenciana.

Turistas y pernoctaciones de la Comunitat Valenciana 2008 *

Total turistas destino Comunitat Valenciana 22.979.686

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (FRONTUR-EGATUR-FAMILITUR)

*Datos provisionales 2009
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Turistas internacionales con destino Comunitat Valenciana

segun pais de residencia *

Numero de turistas en miles, % vertical y % variacion interanual. Ailo 2008

................................................ Total nacioﬁ;i """"""""""""" é‘omunidad Va'léhucii‘ana
..................... TURISTAS %VERTICAL %VAR TURISTAS %VERTICAL %VA;E
TOTAL .................................... 57316 ................... 1000 ..................... _23 ................ 5719 ................... 100001
Remoumdo ........................... 15795 ..................... 2 76 ..................... _31 ................ 2498 ..................... 4 37 ..................... _29
Franma ..................................... 8190 ..................... 143 ..................... _90723 ..................... 126 ..................... _13
A|emama ................................ 10068 ..................... 176 ..................... _0149687 ..................... : 64
H0|andaz48443 ..................... _08335 ....................... 5 9 ...................... 63
PalseSNordlcos3596 ....................... 6 346398 ....................... 7 0 ..................... 3 19
ReStOEuropa .......................... 13452 ..................... 2 35 ..................... _11 .................... 1047 ..................... 183 ....................... 15

¢ Resto mundo 3.730 6.5 -02 :

Fuente: IET Movimientos turisticos en Fronteras (FRONTUR)

Distribucion mercados emisores 2008 *

Extranjeros 5.655.800

Fuente: IET, movimientos turisticos en fronteras (Frontur) y
movimientos turisticos de los espafoles (FAMILITUR)

Principales mercados de origen de los turistas nacionales durante el arno 2008 *
- CCAA PROCEDENCIA CUOTA 2008 CUOTA 2007

Fuente: Fuente: IET Movimientos turisticos de los espafioles (FAMILITUR)

Distribucion de las
pernoctaciones durante el afio 2008 *

Extranjeros 71.343.437

Fuente: IET

*Ultimos datos disponibles a fecha de la publicacion de este documento
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Distribucion mercados emisores | 2003-2008 *

3.000.000 :

2.500.000 ././.—/"\0\‘

2.000.000 :

1.500.000

1.000.000 —@— Reino Unido
—@— Francia
P ma A o @ )
500.000 : Alemania
P P P - __——f . .
: — Paises Bajos
0 T, e e e R, . Paises Nordicos

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: I[ET (FRONTUR)

Distribucion mercados emisores | 2008 *
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® Generar y transferir conocimiento en el ambito del turismo.

Desarrollar lineas de actuacion en 1+D+i adaptadas a las
necesidades del sector turistico.

® Favorecer una cultura de innovacion en la gestion turistica.

® Favorecer la colaboracion de instituciones publicas y pri-
vadas en el desarrollo de actuaciones de |+D+i.

® Desarrollar una inteligencia de mercados util para la toma
de decisiones en el ambito de la gestion turistica.

e Facilitar la anticipacion/adaptacion de la oferta turistica
valenciana a las tendencias del mercado turistico.

e Transferir conocimiento a las empresas y organizaciones
turisticas, facilitando el acceso del sector turistico a los
conocimientos, servicios y tecnologias mas avanzados.

¢ Colaborar con organismos publicos y privados de investi-
gacion de diferentes ambitos geograficos en actividades
de 1+D+i.

® Reforzar la presencia del turismo en los programas de in-
vestigacion basica y aplicada.

Ser un instituto de referencia en investigacion, innovacion
y tecnologias aplicadas al turismo reconocido nacional e
internacionalmente por su contribucion a que el sector
turistico de la Comunitat Valenciana se anticipe y adapte
constantemente a los cambios, por la calidad y caracter
vanguardista de los servicios prestados, y por la identifica-
cion y desarrollo de lineas de 1+D+i en turismo.

En este marco, el INVAT-TUR constituye el centro neural-

gico del que emanan las lineas estratégicas del Plan de
Marketing, gracias a su

turistico de la Comunitat Valenciana.



S El Plan de Marketing,
Instrumento del Plan de
Competitividad del Sector
Turistico de la Comunitat -
Valenciana 2009-2011
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El Plan de Competitividad del Sector Turistico es
un documento que, desarrollado en propuestas
concretas en el Plan de Marketing de la Comunitat
Valenciana, marca las lineas de estudio y actuacion
fundamentales en el trienio 2009-2011 en cuanto a
la actividad en mercados.

Apuntalado por el Plan Confianza de apoyo a los
sectores productivos —puesto en marcha por la Ge-
neralitat como actuacion extraordinaria para paliar
los efectos de la crisis- el Plan de Marketing se con-
figurd en 2009 como la necesaria brujula que marca
el camino de salida para el sector, demostrando su
eficacia y vocacion de continuidad en afos sucesi-
VOS.

El Plan de Marketing Turistico persigue la conver-
gencia entre los intereses de la Conselleria de Turis-
me y los de las empresas del sector en la Comunitat
Valenciana, apoyandose en el nuevo escenario sur-
gido con la crisis y la generalizacion de las nuevas
tecnologias y redes sociales. El objetivo ultimo es
favorecer el posicionamiento y distribucion de la
Comunitat Valenciana como destino turistico de
primer orden a nivel mundial para incrementar la
competitivad de nuestro sector.

"Afianzar la oferta empresarial turistica en el
actual escenario mundial, asegurando su nivel
de competitividad como clave primordial para
consolidar el destino Comunitat Valenciana,
atendiendo a las exigencias del mercado
y del desarrollo sostenible de la actividad
econdmica”.

La principal utilidad del Plan de Marketing Turistico
radica en el estudio que realiza sobre la comunica-
cion y el marketing, para evitar actuaciones redun-
dantes, costosas o innecesarias. La segmentacion de
mercados y la retroalimentacion entre las estrate-
gias comunicativa, comercializadora y de creacion
de producto permiten definir con claridad qué pro-
ductos y qué mercados son interesantes y, siguiendo
€sos parametros, actuar en consecuencia.

En este sentido, el Plan de Marketing Turistico 2009
reconocia la importancia de la orientacion al mer-
cado para desarrollar la actividad de la Conselleria
en materias de publicidad y promocion, un camino
que mantiene el documento de 2010. La introduc-
cion del Eje Mercado del Plan de Competitividad
sirve como base para recoger todas las disposicio-
nes vinculadas a la promocion y la comunicacion
del destino Comunitat Valenciana y sus marcas
turisticas Costa Blanca, Benidorm, Valencia Terra
i Mar y Castellon Costa Azahar; y alineacion con
las empresas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana.
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Las medidas de promocion mantienen la tipologia de las establecidas
en el Plan de Marketing 2009, apuntalando las iniciadas en el marco de
la actividad del Plan de Competitividad 2009-2011:

® Eje Mercado 1:
Creacion de la Mesa para la promocion y comercializacion turistica.

® Eje Mercado 2:
Inteligencia en mercados.

® Eje Mercado 3:
Adaptacion al nuevo escenario de distribucion: Nuevas tecnologias TIC's.

® Eje Mercado 4:

Creacion, puesta en marcha y mantenimiento de productos de interés
especificos.

Estas cuatro medidas de promocion generales tienen su desarrollo en
las acciones propuestas en este mismo documento de cada uno de
los servicios que integran el Area de Mercados y Comunicacion de
la Conselleria de Turisme: Publicidad, Promocion y Tecnologias de la
Informacion y Publicaciones.

- S il
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Todo lo que haces define tu marca

 RRPP
' Material f .
de promocién : \ Publicidad
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Comunicacion

corporativa . \ Nombre

-~ \
N Identidad

con inversores
logo

 Presencia
online

/ \

Personal
Productos K_/
y servicios

El estudio de las lineas previstas anteriormente conduce a la considera-
cion, en el Plan de Marketing de la Comunitat Valenciana para 2010 del
siguiente OBJETIVO GENERAL, coincidente con el del pasado ejercicio:

"Posicionar la Comunitat Valenciana como un destino de tenden-
cia, cuyo principal punto fuerte es el producto de sol y playa di-
ferencial, rodeado de valor aiiadido, donde tienen lugar grandes
eventos, en constante evolucion, diversificado y sostenible, donde
confluyen en equilibrio la vanguardia y la tradicion”.
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Junto a este objetivo general, el Plan de Marketing 2010 plantea los siguientes OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Internet

Ferias

Publicaciones de
material de promocion

. Articular una asociacion sistematica de la marca
Comunitat Valenciana con las cuatro marcas tu-
risticas: Benidorm, Costa Blanca, Valéncia Terra i
Mar y Castellon Costa Azahar.

. Construir un mensaje Unico con vocacion de con-
tinuidad, que es necesario articular a través de si-
nergias en todos los canales de comunicacion de la
Conselleria. La finalidad es asentar y consolidar en
el mercado un mensaje permanente, perseverante y
coherente con los objetivos de posicionamiento de
la Comunitat Valenciana.

. Orientar la estrategia hacia el consumidor final,
trasladando esfuerzos de actuaciones del canal
hacia el consumidor, sin olvidar la importancia que
tiene la touroperacion en determinados destinos
de la Comunitat Valenciana.

. Aumentar esfuerzos en presstrips, marketing online,
publicidad y marketing directo.

. Articular una politica de promocion basada en una
mayor segmentacion de mercados a través de la
especializacion en la promocion, mejorando asi la
capacidad de incidencia en los distintos publicos
objetivo y por tanto la competitividad, utilizando
formatos tradicionales con otros mas innovadores
que nos brindan las nuevas tecnologias y en espe-
cial la web social.

10.

11.

12.

Patrocinios

g Workshops
\

Presentaciones

de destino

. Establecer una corriente de interlocucion y con-

senso con el sector.

. Vinculado al INVAT-TUR, promover y difundir la

inteligencia y el conocimiento de mercados para
mejorar la toma de decisiones en materia de pro-
mocion y comercializacion.

. Diversificar mercados, atendiendo especialmente a

aquellos que representen mayor capacidad de cre-
cimiento, que estén bien conectados con la Comu-
nitat Valenciana y en los que otros destinos emer-
gentes estén creciendo en cuota de mercado.

. Establecer mecanismos de equilibrio de promo-

cion entre las cuatro marcas turisticas, atendien-
do a sus distintas realidades.

Apoyar decididamente una estrategia de distribu-
cion de la oferta turistica a través de Internet,
con el consenso e interlocucion del sector (pro-
yecto OpenApps-INVAT-TUR).

Identificar las oportunidades de marketing y
alianzas estratégicas con operadores turisticos
en campafias de branding y co-marketing.

Fomentar una politica de captacion de congresos
estratégicos por prescriptores con repercusion e in-
cidencia econdmica para la Comunitat Valenciana.






7 Estrategias
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7.1. Estrategias de mercados

Las estadisticas que periddicamente realiza la Conselleria de Turisme
definen claramente el peso especifico que en la actualidad tienen los
mercados turisticos. Por ello, es necesario afianzar los mercados que
funcionan y aproximarse y sondear las nuevas oportunidades detecta-
das. Este es el quion a sequir: jerarquia de mercados en base al volumen
actual y al nivel de oportunidad detectado.

Mercados prioritarios

Por volumen de viajeros representan la prioridad de las acciones a lo
largo de la ejecucion del plan de marketing anual. Esto supone aproxi-
madamente un 50% del esfuerzo en promocion. Los mercados priori-
tarios, en la actualidad, para las marcas y destinos de la Comunitat Va-
lenciana son los europeos tradicionales, ademas del mercado nacional.

® Reino Unido
® Mercado doméstico

Mercados énfasis principal

Son aquellos que se revelan como yacimientos de viajeros que deben de
ser trabajados, impulsados y promocionados. El esfuerzo de promocion
en este caso supone aproximadamente un 30% del total.

® Francia ® Holanda
® Alemania ® Escandinavia
® Bélgica ® |talia

Mercados refuerzo

Responden a un segundo nivel de mercado que, si bien el volumen de
viajeros no es elevado, si lo es el gasto turistico y el nivel de renta de
los mismos, por lo que resultan de mucho interés para el lanzamiento
de productos especificos: lujo, cultural, idiomatico... Los mercados re-
fuerzo suponen aproximadamente un 15% de esfuerzo en promocion
de la Comunitat Valenciana.

® Mercados refuerzo: EEUU, Rusia, Japon

Mercados oportunidad

Representan una oportunidad para pulsar yacimientos de viajeros que
representen un punto de inflexion futuro en los canales promociona-
les. Estos mercados suponen aproximadamente un 5% del esfuerzo de
promocion y son:

® Pajses emergentes: Brasil, India, Sudeste asiatico

Estrategias de mercados

5%

@® Mercados prioritarios
® Mercados énfasis principal 15%
@ Mercados refuerzo

Mercados oportunidad

50%

30%
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7.2. Estrategias de segmentacion y microsegmentacion

Las estrategias de segmentacion y microsegmentacion se han demostrado como una acertada herramienta para
adaptar la focalizacion de esfuerzos hacia los gustos, inquietudes y demandas del cliente final. El desarrollo de
esta estrategia de segmentacion y microsegmentacion representa uno de los pilares de la planificacion turistica
en la Comunitat Valenciana.

Mantener los tres ejes de producto para el ejercicio 2010 supone seguir adelante con la estrategia iniciada en el
Plan de Imagen y Posicionamiento. Los tres ejes de producto se gestionaran de manera independiente cuando

sea posible aunque, en buena parte de las ocasiones, la promocion de estos segmentos se desarrollara en
conjunto, completando los pivotes oportunidad e interés especifico al producto de eje prioritario.

Interés especifico

® Enoturismo

Eje prioritario

® Sol y playa vacacional
® |diomatico
e Stages deportivos

|

SLEN
e Caza/pesca

® Rural ® \ela y deportes acuaticos
e Urbano e Charter
® Buceo

® Grandes eventos
® Observacion aves, flora y fauna

Pivote oportunidad

e Golf
e \Wellness

e Naturismo

e QOcio tematico

e BTT

® Senderismo-trekking

® Gastronomia
® Nautico

e Cultural

® Activo

* MICE

® lujo

e Caravaning-camping
® LGTB travelers

“

A las marzposas

/odﬁldles de-lus ﬂ ores ))
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7.3. Marketing mix: canal y consumidor final

7.3.1 El canal

La propuesta estratégica identifica los siguientes actores clave:

® Transporte aéreo
® Trade o touroperacion clasica
® Escenario online

7.3.1.1 Transporte aéreo

A pesar del generalizado descenso del numero de
pasajeros en 2009, la dinamica de los aeropuertos
de la Comunitat Valenciana ha mejorado, sobre todo,
a partir del sequndo semestre del afio.

El aeropuerto L'Altet de Alicante, con mas de
ocho millones de viajeros nacionales e inter-
nacionales, se ha consolidado como el quinto
aeropuerto de Espafia en nimero de turistas,
superando al de Gran Canaria, tal y como mues-
tra el ultimo informe estadistico de AENA. De los
diez aeropuertos espafioles con mayor trafico de
pasajeros el de Alicante fue en 2009 el segundo
con menor descenso de pasajeros con respecto
a 2008, registrando una cifra total de 9.139.607
pasajeros.

La apertura del nuevo aeropuerto de Castellon
permitira incrementar el numero de pasajeros
nacionales e internacionales, y posibilitando el
acceso de estos visitantes a la zona turistica Cas-
tellon-Costa Azahar.

Se espera que esta nueva infraestructura sirva como
puerta de entrada a la Comunitat Valenciana de, so-
bre todo, un amplio nimero de viajeros internacio-
nales, basicamente europeos.

La Comunitat Valenciana recibio en 2008 4,4 mi-
llones de pasajeros en Compafiias de Bajo Coste
(CBC), lo que supone el 15,2 % de los llegados a
Espafa. Respecto a 2007 registro un incremento
del 16 %, uno de los mejores del afio. El peso de
estas entradas respecto al total recibido por la
Comunitat Valenciana fue del 81,3 %. Cerca de la
mitad del citado flujo tuvo su origen en el mercado
britanico. La Comunitat Valenciana ocupa el cuarto
lugar de Espafia en llegadas de vuelos de CBC tras
Catalufa, Baleares y Andalucia.

Los Comités de Rutas Aéreas impulsados por
las Consellerias de Infraestructuras y Turismo
contribuiran a detectar oportunidades para la
apertura de nuevas rutas que incrementan las
conexiones de la Comunitat Valenciana con los
principales mercados turisticos. La creacion de
nuevas rutas o incremento de los enlaces aéreos
se coordinara con los diferentes acuerdos de co-
marketing.

Pasajeros llegados a Espaia por via

aérea segun tipo de compaiiia *

Extranjeros
Espafoles
° p

Fuente: IET. Elaboracion propia a partir de
datos de AENA.
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Pasajeros llegados a Espafia en compafiias aéreas de bajo coste | Variacion interanual *

Fuente: IET. Elaboracion propia a partir de datos de AENA.

7.3.1.2 Trade o touroperacion clasica

Los buenos resultados obtenidos tradicionalmente
en el campo de la touroperacion tradicional confir-
man la buena imagen y presencia de la Comunitat
Valenciana en los ambitos nacional e internacional, y
la utilidad de esta estrategia para atraer a nuestros
destinos a los usuarios de estos servicios.

+11,1%
+33,9%
+14,7%
+34.9%
+46,4%
+59,1% I
+30,9% I
L

2001 2002 2003 i 2004 2005 2006 2007 2008

En este sentido se mantendran las lineas de ac-
tuacioén dirigidas al canal, y articuladas mediante
workshops en los que se incluyan novedosas apor-
taciones de tipo experiencial y se reforzaran alian-
zas con la touroperacion a través de estrategias de
co-marketing.

Entrada de turistas a Espaiia segun organizacion de viaje *

Fuente: IET. (FRONTUR)

Sin paquete: 69%

Sin especificar: 30%

Con paquete: 30%

Numero de turistas que acuden a Espafia sin paquete turistico | En millones *

2003 i 2004 2005

*Ultimos datos disponibles a fecha de la publicacién de este documento

2006

40,3 39,7
35,3 374
Al
- i I I I I

2007 : 2008



7.3.1.3 Escenario online

Superada en 2009 la cifra de los 1.700 millones de
internautas -lo que equivale a mas del 23% de la
poblacion mundial-, el escenario online se confi-
gura como un poderoso escaparate de difusion de
contenidos que cada aio atrae a mas usuarios.

Tal y como apuntan los datos de 2009 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, Europa tie-
ne el numero mas alto de usuarios de internet por
cada cien habitantes, mas que cualquier otro con-

Mercado europeo turistico online
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tinente. El numero total de internautas ha crecido a
un ritmo anual superior al 9% en los ultimos cuatro
afios, para alcanzar en la actualidad cerca del 64%
de la penetracion de internet en todo el continente.
Por paises se observa como los estados tradicio-
nalmente lideres (paises ndrdicos, Holanda, Reino
Unido y Alemania) superan la cuota del 75%. Junto
a ellos, Canada, Japon, Corea del Sury Estados Uni-
dos ocupan las primeras plazas del escenario online
con porcentajes superiores al 70%.

(Ocio/mercado desintermediado) / Crecimiento por semento (M.) Horizonte 2006-2010

¢ PhoCus Wright's European On line Travel

30.000
20.000
10.000 - . B .
e
» .- & o~
2006 2007 2008 2009 2010

OTA: Agencias de viajes Online
Lineas Aéreas

Touroperadores —@—

Transporte ferroviario —@—

Hoteles —@—
Coches de alquiler —@—
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Usuarios de Internet
(familias con acceso a Internet) UE-27 %

Personas que compran o reservan por
Internet bienes y servicios UE-27 | %

Fuente: Eurostat. Datos de 2009

Fuente: Eurostat. Datos de 2009

Holanda T -0 Reino Unido T 55
Luxemburgo O Dinamarca N 64
........ s o e o
Dinamarca O s Suecia N 63
 Alemania I Luxemburgo N 58
 Finlandia . 78 Alemania N 56

Reino Unido O Finlandia NN 54
....... e - s f—
....... Be|g|ca _67 L p—
""""" Iranda 7 Irlanda 37
......... s o B p—
Eslovenia . Bélgica NN 36
R o o f—
"""" Francia T Eslovaquia N 28
"""" Estonia T Repiblica Checa 1 24
Eslovaquia I Eslovenia I 24
"""" Lituania N 0 Espana T 23
~ Polonia N 59 Polonia T 23

Cletonia N 58 Letonia 19
""" Hungria N 55 Estonia T 17
Espafia M 54 Chipre 116
Republica Checa N 54 Hungria T 16
........... e - Portuga| 2
Ch|pre . m o L i
..... Portugal _48 e 10
 Rumania N 38 Lituania 1 8
 Grecia N 38 Bulgaria 5
' Bulgaria N 30 Rumania | 2

8 de cada 10 individuos que buscan informacion en internet lo hacen sobre viajes
Casi nunca o nunca

De vez en cuando

Casi siempre o a menudo

Fuente: La influencia de internet en las decisiones de compra’ de TNS



De acuerdo con PhoCusWright y PwC, el volumen de compra por internet de viajes y turismo fue del 44% en
2008, la proporcion en el mercado aleman fue del 249%, Espafia el 19% e Italia el 14%. La media europea

es del 28%.

Beneficios de viajes online en Asia pacifico, Europa y EE.UU. 2006-2010

| (% del total de viajes)

Nota: Excludes managed Travel
Fuente: Phocus Wright citada por Expedia "Company Overview Q2 Septiembre 2009"

7.3.2. El cliente final

En cuanto a las compras por Internet es interesante
apuntar el nuevo aumento global de este servicio,
que se nota de manera especialmente acusada en
la zona europea. Segun datos de Eurostat, la media
de la Union Europea en cuanto a compras y reservas
por Internet de bienes y servicios se situa en el 37%,
mientras que la espafola alcanza el 23%, todavia
muy lejos de la cabeza de la tabla (ocupada por Rei-
no Unido, Dinamarca, Holanda y Suecia, con cifras
superiores al 60%).

Entre las compras y reservas de bienes y servicios es
necesario fijar la mirada en los datos que vinculan a
Internet con la actividad turistica. Tal y como apun-

tan datos del Instituto de Estudios Turisticos, la red
es fundamental en la toma de decisiones del cliente
a la hora de emprender un viaje. En Espafia, las ci-
fras aportadas por el Instituto Nacional de Estadisti-
ca son concluyentes: la mitad de las personas que
compraron por Internet en 2009 adquirieron ser-
vicios de caracter diverso para sus viajes (49,9%)
y pagaron su alojamiento vacacional (48,1%). Es-
tos porcentajes mantienen la tonica que ha situado
al sector turistico como el producto favorito en el
mundo del comercio electrdnico, muy por delante de
otros productos que se adquieren tradicionalmente
por Internet, como las entradas para espectaculos
(36'4%) o material deportivo y ropa (21'5%).
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Tipo de producto comprado online en Espafia | %

Fuente: INE (Datos de 2009)

Otros productos y servicios -

Peliculas o musica T s

Productos de alimentacion b EE

Principales actores en escena

Cliente 5 i
Innovador

Infoxicado Infiel Gobernante
Informado
llusionado
Impaciente

Reinado Lowcost
de los & Penetracion

Cliente

Brecha
proveedores internet

Agencias
Online

OTAS

i

Nativo digital
Inmigrante digital Brecha Generacion Einstein






Lineas generales de actuacion
2010 Area de Mercados
y Comunicacion

o i i " A a o ;
Consejo de Turismo ® Campanias de publicidad nacional e internacional

* Socios INVAT-TUR e Asistencia a ferias para cliente final
¢ Comunidad pr_ofesmnal web 2.0 INVAT-TUR ® Portal turistico | W\[/)vw.comunitatvalenciana.com
Jornadas Monitor de Mercados o Marketing: SEO, SEM, SMM, publicidad online
S ® Blogs internacionales
. ® Participacion en redes sociales
. ® framtrips, presstrips
. ® Campafias de comarketing
O ® Patrocinios
® Programas de ayuda y e-marketing
® Revista CVNews
® Publicaciones turisticas

Inteligencia * Workshops

de mercados * Newsletter
A\ INVAT-TUR N

® Comunidad 2.0, portal turistico
® Participacion en Redes Sociales
°* SMM

® Gestion contenidos

® Tienda: postales, wallpapers

0000 cccccoe compartir

Inspiracion SO

experiencias

Durante
el viaje

Decision
destino

® Portal www.comunitatvalenciana.com
® Publicaciones digitales y PDFs

® Web movil

® Publicaciones turisticas

® Guias moviles

® GPS

Reserva h Planificacion

® Audioguias seccccee 5000000¢
® Video podcast g .
. .
® Proyecto OpenApps-INVAT-TUR ® Portal Turistico de la ® Agenda
® Programas de ayuda de comercializacion online Comunitat Valenciana e Oferta
® Co-marketing * PDF e Comentarios

® Cuaderno de viaje ® Movil Marketing
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En sintonia con la estrategia del Plan de Marketing
de la Comunitat Valenciana, y en coordinacion con
el INVAT-TUR como centro de generacion de cono-
cimiento en materia de inteligencia de mercados, se
definen las principales actuaciones del Area de Mer-
cados y Comunicacion para 2010 relacionadas a cada
uno de los servicios que las coordina.

El Plan de Marketing y Comunicaciéon engloba una
multiplicidad de acciones que abarca todo el proceso
del viaje y que puede visualizarse como un ciclo
completo que se inicia en el momento de inspiracion
y decision del destino, pasa por la planificacion y
reserva, continua durante el viaje y se mantiene en
el tiempo compartiendo las experiencias con otros
viajeros.

8.1. Servicio de Tecnologias
de la Informacion y
Publicaciones

En 2010 se refuerza la inversion en proyectos
de nuevas tecnologias y marketing online como
respuesta al creciente uso de internet en los
habitos de consumo de los viajeros y por la
eficacia del canal para el desarrollo de estrate-
gias de marketing y comercializacion turistica.

El creciente desarrollo de internet y sus inmen-
sas posibilidades ha configurado un nuevo es-
cenario que afecta a todos los ambitos y, de una
manera muy directa, a la industria del turismo
y los viajes. La Red se ha consolidado como
la principal fuente de informacion turistica, los
servicios y productos turisticos se situan en
la cabeza de los bienes mas comprados por
internet, las redes sociales han sufrido en los
ultimos 2 afios un crecimiento abrumador con
2/3 de los internautas participando en ellas,
consultando y compartiendo contenidos -es-
pecialmente audiovisual, con YouTube como
segundo buscador en la red-; a su vez, internet
movil empieza a situarse como el nuevo pro-
tagonista para acceder a todo tipo de servicios
turisticos en la red.

€¢

Después de escalar una montana muy
alta, descubrimos que hay muchas
otras montanas por escalar. 99

Nelson Mandela
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www.comunitatvalenciana.com en cifras

Visitas 2009

Visitas unicas 6.744.458 visitas
Paginas vistas 21.573.009 paginas vistas
Origen de los usuraios Residentes en Espafia 55%

Residentes en UK 11,5%

Residentes en Alemania10%
Residentes en Holanda 4,7%
Residentes en Francia 4,3%

Resto de paises 14,5%

Pagerank Alcanzado 7 en 2009

ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL PORTAL 2009

Paginas 26.315

Red de webcams 75 Webcams accesibles desde el portal

Publicaciones Mas de 100 archivos descargables PDF en continuo aumento

® 4 Publicaciones sobre fiestas (Multiidioma)

® 8 Mapas y recursos sobre ciudades (Multiidioma)
e 4 Espeicales (Multiidioma)

® 19 Guias de producto (Multiidioma)

® 58 CVNewsletter

® 15 Rutas de interior (Multiidioma)

WALLPAPERS 50 Wallpapers descargables para movil y PC
IMAGENES NAVEGABLES 360° 73 Imagenes 360°

AGENDA DE EVENTOS 11.824 Registros De actividades en la Comunitat Valenciana
ESTACIONES METEQOROLOGICAS 21 Estaciones

NOTICIAS DE ACTUALIDAD Y MINIREPORTAJES ~ 1.687 Registros

PROPUESTAS DE VIAJE 54 Propuestas de viaje

MUNICIPIOS 115 Municipios registrados con informacion propia
AGENCIAS DE VIAJE 1.396 Agencias registradas

RUTAS Y ESPACIOS NATURALES 34 Rutas completas con descripcion y descargable
BLOGS 5

ENTRADAS 15

Playas 264 Playas registradas

Nautica 187 Registros

Campos de golf 32 Campos de golf registrados

Parques de ocio 39 Registros

Ferias y congresos 31 Registros

Recetas 21 Registros

Escuelas de espafol 14 Registros

Fiestas 1.019 Registros

Alojamiento 1.147 Hoteles registrados

1.207 Casas rurales registradas
105 Campings registrados

47 Bloques de apartamentos registrados

2000 Visitas virtuales
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Actividad de los usuarios en el portal 2009

Usuarios registrados 26.315

Recursos fotograficos* 1.156

* Desde agosto 2009

EL PORTAL EN LAS REDES SOCIALES 2009

Facebook FANS* 6.800
FLICKR VISUALIZACIONES* 1.987

* Desde noviembre 2009

VERSIONES IDIOMATICAS
Todo el portal se incluye en 5 idiomas de manera completa (espafiol, valenciano, inglés, aleman y francés) y
semi-completa en siete (se afiade japonés y chino a los anteriores).
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8.1.1.

La comunicacion del destino turistico Comunitat
Valenciana y su oferta en internet se desarrolla a
través del portal oficial:

www.comunitatvalenciana.com

El portal actualmente esta disponible en 7 idiomas,
incluye mas de 20.000 recursos turisticos, una red
de webcams compuesta por mas de 75 camaras y 20
estaciones meteoroldgicas con informacién en tiempo
real, microwebs de municipios y de sus zonas turisti-
cas: Castellon Costa Azahar, Valencia Terra i Mar, Cos-
ta Blanca y Benidorm, y visitas virtuales de la oferta de
alojamiento, entre otros muchos servicios. Con cifras
que alcanzan una media de 500.000 visitas mensua-
les, con procedencia de mas de 154 paises y mas de
20.000 usuarios registrados, el portal de la Comunitat
Valenciana se ha consolidado como punto de referen-
cia de nuestro destino turistico en internet.

Conscientes de los continuos cambios que se estan
produciendo en el proceso de eleccion de destino
y planificacion del viaje por parte de los usuarios,
la Conselleria de Turisme ha disefiado un nuevo
Portal Turistico de la Comunitat, un espacio in-

Nuevo portal turistico de la Comunitat Valenciana

teractivo con orientacion al cliente final que per-
sigue convertirse en una herramienta de utilidad
durante todo el proceso del viaje: en la fase de
toma de decision, consulta y planificacion; du-
rante el viaje, a través de la version movil; y por
ultimo, compartiendo la experiencia con otros
viajeros.

A la hora de configurar este nuevo portal se han
tenido en cuenta las principales tendencias y se ha
realizado un analisis heuristico para ubicar y de-
sarrollar cada una de sus nuevas funcionalidades,
trafico de visitas hacia el portal valenciano y sus
distintas secciones, asi como sobre el perfil de los
visitantes.

Entre las principales caracteristicas del nuevo
portal destacan su aspecto social, el contenido
multimedia y la movilidad. En este sentido, las
nuevas capacidades de los dispositivos méviles y
la irrupcion de las redes sociales son esenciales
para adecuarse a este nuevo panorama. El portal
nace ademas con la filosofia de “beta permanen-
te" en el marco de un entorno en continua evo-
lucion y mejora.

T Organiza tu viaje

- _,untraseﬁal:l Mo puedo entrar

Actualidad

La F1 ruge en el Circuit
de la Comunitat
Valenciana

La Comunitat Yalenciana se
consolida coma el escenario
ideal para la celebracidn de
grandes acontecimiertos
deportivos. De hecho, entre el 1
v el 3 de febrera el Circuit de la
Comunitat Yalenciana Ricarda
Tormn acoge la celebracidn de
oz entrenamientos oficiales de la F1 2010, Las principales escuderias te esperan en
“hestel B

Cuenta atras para la 337 America’s Cup

Walencia volvers a convertirze
en febrero de 2010, v por
zegunda ver consecutiva, en
3 capital mundial de la vela, Tras
s =l Exito de la anterior edicion,
Yalencia vuelve a acoger el
evento nautico mas antiouo del
munda: la America's Cup. B

Algjamiento

Camunidades 2.0 E=ztd pazando

a 25107 | @ 1116 | Sa o,

Valéncia

@
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X
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RSS
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Propuestas de viaje

v
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A continuacion se describen las principales lineas de
actuacion previstas en 2010 de desarrollo de pro-
ducto web:

Comunidades 2.0

Gestion y dinamizacion de comunidades 2.0 a tra-
vés de blogs tematicos liderados por expertos en
productos especificos, especialmente centrado en
aficiones deportivas, para el disfrute del ocio en la
Comunitat Valenciana, como el windsurf, kitesurf,
surf, golf, buceo, excursionismo-senderismo y el
BTT (mountain bike), tematicas a las que pueden ir
sumandose nuevas actividades de la estrategia de
microsegmentacion.

Incorporacion de funcionalidades “sociales”
que facilitan la participacion e interaccion de
los usuarios: aportaciéon de contenidos, sistema
de reconocimiento de su actividad (perfil publico
y privado), herramientas para compartir expe-
riencias como cuadernos de viaje, publicar fotos
y videos, hacer comentarios, valorar recursos, bo-
okmarking social, termometro de participacion,
nube de tags, etc.

Portal movil

Desarrollo de una version mévil del portal para
facilitar el acceso a los servicios web a través de
dispositivos mdviles con acceso a Internet. Con
esta version del portal se persigue llegar al cada
Vez a un numero creciente mayor e usuarios que
acceden a Internet a través de dispositivos md-
viles, facilitando la navegacion por la web vy el
uso de todos los servicios en cualquier momento

y lugar.

Dentro de las actuaciones previstas también se in-
cluye la realizacion de aplicaciones para acceder
a servicios turisticos desde el movil —accesibles via
web, sms y bluetooth- y actualizar las existentes
que permiten consultar las webcams, informacion
meteoroldgica, de fiestas y guias de la Comunitat
Valenciana.

Geoposicionamiento

Incorporacion de un sistema de publicacion que
facilite el acceso a todos los servicios turisticos y
la navegacion por la web a través Google Maps.

Esta nueva funcionalidad permitira localizar los
recursos turisticos sobre el territorio, tanto
contenido institucional como contenido gene-
rado por usuario, creacion de rutas y enlace a
streetview.
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Espacio dedicado a la promocion del destino me-
diante contenidos multimedia: videos, fotos y pod-
cast, con aportacion de contenido de los usuarios.

VIDEOS

Realizacion de videos de promocion turistica para su
difusion en el portal, como contenidos de gran con-
sumo por los internautas con gran capacidad de vira-
lizarse y generar buzz en la red. Videos disefiados ex-
presamente para su difusion en Internet, con un estilo
de comunicacion y caracteristicas técnicas adecuados
al medio online. Se realizaran dos colecciones:

® Produccion de una coleccion de videos experien-

ciales, compuesta por mas de 30 videos de |a ofer-
ta turistica de la Comunitat Valenciana y sus marcas
turisticas: Costa Blanca, Benidorm, Valencia Terra i
Mar y Castellon Costa Azahar, dentro de la estrate-
gia de segmentacion de productos.

® Produccion de una coleccion de reportajes sobre

una seleccion de recursos turisticos, compuesta
por 12 unidades.

FOTOS

Publicacion de albumes tematicos con imagenes ca-
racter experiencial, visitas virtuales (imagenes nave-
gables), fondos de escritorio, etc.

PODCAST

creacion y difusion de podcast de noticias de actua-
lidad, rutas y recursos de destinos turisticos.

Nuevas versiones idiomaticas

Se realizaran versiones idiomaticas del portal en
ruso e italiano, para sumarse a las siete versiones ya
disponibles, que corresponden a mercados emisores
de interés especifico para la Comunitat Valenciana y
para los que la version inglesa no cubre las necesi-
dades de informacion y/o promocion del destino.

Adicionalmente a las novedades descritas, se conti-
nuara la gestion y mejora de otros servicios del por-
tal plenamente consolidados:

59% de los internautas demandan
tours virtuales 360°: 48% un breve
video de las instalacions y servicios;
2/3 piensa que las fotografias son im-
portantes en la toma de decision de la
reservay y el 30% declara que son muy
importantes 99

VMF Leonardo USA 09
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Multimedia: canal audiovisual Red de webcams

Gestion de 80 camaras situadas por todo el terri-
torio, retransmitiendo imagenes en directo des-
de ubicaciones de interés turistico como playas,
ciudades, clubes nauticos, entornos culturales y de
ocio, poblaciones turisticas en la costa y el interior,
spots de windsurf... Es el servicio mas demandado
del portal, con mas del 40% de trafico.

U 2 P

Actualidad y newsletter turistico

El portal es un escaparate de la Comunitat Valencia-
na en el que se refleja la intensa actividad de ocio y
la diversidad de producto. Semanalmente se realiza
una actualizacién de noticias, eventos y propuestas,
y se edita y distribuye una newsletter turistica donde
se promocionan las ofertas del sector y la actua-
lidad turistica a mas de 20.000 usuarios regis-
trados.

Agenda

Mas de 170 oficinas de la Red Tourist Info publican a
diario en el portal la informacién de sus municipios
correspondiente a fiestas y eventos.

Sindicacion de contenidos, RSS

Distribucion de los contenidos de la web median-
te RSS para difundir los recursos del portal —no-
ticias, agenda, webcams, propuestas de viaje e
informacion de municipios, etc.- en otros sitios
web o blogs, asi como en lectores de noticias como
sistema para facilitar el acceso a la informacion de
la Comunitat Valenciana a los usuarios.
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Alojamiento turistico Informacion metereoldgica

Tours virtuales de mas de 14.000 establecimien-
tos turisticos y ficha descriptiva de toda la oferta
de hoteles, campings, alojamiento rural y oferta de
apartamentos con detalle de sus caracteristicas y
servicios.

Publicaciones online

Publicacion online de todas las publicaciones turisti-
cas editadas por Conselleria de Turisme para su des-
carga gratuita en formato PDF y disefio de guias
interactivas (con incorporacion de videos, links,
animaciones, fotografias y textos) para la realiza-
cion de campafas especificas. En 2009, se produje-
ron mas de 2 millones de descargas.

Microsites de municipios

y zonas turisticas

Gestion de microsites de 90 municipios y las cua-
tro zonas turisticas de la Comunitat Valenciana,
publicados actualmente en el portal, y desarrollados
en colaboracion con la Red Tourist Info y las enti-
dades locales. Ampliacion de este servicio a deman-
da de nuevos municipios que estén interesados en
incorporarse a esta iniciativa para reforzar su pre-
sencia presencia en Internet ademas y beneficiarse
del trafico canalizado hacia sus propias web.

-

-, ..
-

-

El buen tiempo es uno de los valores diferenciales de
los destinos turisticos valencianos. El portal ofrece
previsiones meteoroldgicas de 125 municipios e
informacion en tiempo real de 20 estaciones dis-
tribuidas por todo el territorio y que aportan datos
de especial utilidad para viajeros y para la practica
de actividades nauticas y deportivas al aire libre.
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8.1.2. Marketing online

Internet ha abierto nuevos caminos para el desarro-
llo de las estrategias de marketing turistico, com-
plementando a los medios tradicionales (television,
radio, prensa y revistas) y demostrando su efecti-
vidad. Cabe observar que la audiencia esta cada
vez mas presente en Internet y que los ultimos
datos de EE.UU. confirman que ya dedicamos mas
tiempo a estar en la red que a ver la television.
A esto hay que sumar que los consumidores somos
cada vez mas impermeables a la publicidad tradi-
cional ante la cantidad de impactos publicitarios
que recibimos diariamente.

Asimismo, es destacable la evolucion de internet a
la web social, un entorno en el que los usuarios

Busqueda de mayor retorno

B

off-line

(4

Search Engine Optimization (SEO)

Posicionamiento natural en buscadores, hacien-
do especial hincapié en las marcas turisticas y sus
mercados preferentes. Por ejemplo Benidorm-Reino
Unido, Valencia-EE.UU., Castellédn-Francia. Optimi-
zacion de la pagina web para garantizar su correcta
indexacion en buscadores con el objetivo de apa-
recer en lugar preferente en los resultados de los
principales motores de busqueda, atendiendo a los
productos prioritarios y mercados meta. Esta accion
se realiza mediante acciones directas sobre el por-
tal turistico de la Comunitat Valenciana, analizando
el codigo y optimizando las paginas (palabras clave,
titulos y metadatos) para que sean lo mas visibles
para los buscadores.

participamos y compartimos experiencias con
otros usuarios en las denominadas redes sociales,
generando contenidos (fotos, videos, comentarios,
etc.) que estan disponibles para el resto de perso-
nas con acceso a internet. Esta tendencia se tras-
lada de forma especial al mundo del turismo y los
viajes, donde mas del 84% de los internautas
consultan la Red antes de decidir un destino o
comprar un viaje.

En el ejercicio 2010 esta previsto desarrollar una
completa estrategia de marketing online de la
marca turistica Comunitat Valenciana y el portal
www.comunitatvalenciana.com basada en los si-
guientes ejes:

Search Engine Marketing (SEM)

Realizacion puntual de campafias de pago en bus-
cadores (search en Google Adwords) y red de sitios
web especializados de Google para la promocion de
la marca-destino y sus atributos en los mercados
prioritarios, mediante la identificacion de las pala-
bras clave (keywords) y la creacion de landing pages
que contribuyan a atraer trafico al portal de la Co-
munitat Valenciana.

14

Necesitamos dejar
de interrumpir a la gente

en lo que estd interesada y ser parte
de lo que a la gente le interesa 99

Craig David
Director General Creativo de JWT



Social Media Marketing (SMM)

y Social Media Optimization (SMO)

Todas las previsiones apuntan a que las redes socia-
les se van a convertir en el principal componente y
foco de trafico en internet. Por consiguiente, para
las marcas es fundamental participar en este nue-
vo entorno y hacer buen uso de las funcionalidades
sociales de la red como estrategia para incrementar
y mejorar la imagen corporativa y reputacion online,
generar trafico, fidelizar usuarios, distribuir conte-
nidos, etc.

En este sentido, puede erigirse como lider el portal
www.comunitatvalenciana.com tanto en presencia
como en participacion en este intercambio y produc-
cion de contenidos turisticos valencianos, a la vez que
ejercer de motor de una comunidad online de viajeros
y ciudadanos con un interés comun por los viajes y los
recursos turisticos de la Comunitat Valenciana. A tal
fin, se ha disefiado una estrategia social media del
Portal Oficial de Turismo de la Comunitat Valen-
ciana que incluye, entre otros, los objetivos descritos
a continuacion.

Dinamizacion de las comunidades 2.0 que giran
en torno al portal www.comunitatvalenciana.com,
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tanto interna como externa. Esta dinamizacion con-
sistira principalmente en incrementar la comunidad
de usuarios y su actividad, aumentar la cantidad de
user generated content (UGC) y generar buzz sobre
los contenidos del portal, creando sentimiento de
pertenencia a la marca Comunitat Valenciana y sus
marcas turisticas: Benidorm, Costa Blanca, Valencia
Terra i Mar y Castellon Costa Azahar y productos.

® Gestionar de forma eficaz la reputacién online del
turismo de la Comunitat Valenciana, fomentando
una imagen de marca positiva y difundiendo las
bondades, ofertas y servicios turisticos de la Comu-
nitat y del portal.

e Establecer canales de conversacion y dialogo entre
la Conselleria de Turisme y los internautas/viajeros,
favoreciendo el conocimiento de las demandas de los
usuarios para la mejorar del propio portal y de la
actividad turistica.

e Ofrecer contenidos y servicios extra a los usuarios
de www.comunitatvalenciana.com y sus comunida-
des online que enriquezcan la realidad de la oferta
turistica con multiples puntos de vista.

® Mejorar el posicionamiento del portal turistico e
incrementar el numero de visitas.

Hazte fandela
omunitat Valenciana!
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La estrategia social media se ve impulsada con la
incorporacion al equipo de dos community manager,
cuya funcion es la gestion y sequimiento del Social
Media Plan de la Comunitat Valenciana que, a gran-
des rasgos, comprende las siguientes actuaciones:

LDénde quisres ir?

e Gestion y moderacion de la comunidad interna
del portal. Ademas de la dinamizacion de dicha
comunidad de usuarios, cabe destacar la gestion de
las comunidades 2.0 sobre productos especificos y
lideradas por expertos.

Primeras Comunidades 2.0 portal turistico para pro-
mocionar la Comunitat Valenciana como destino de
tendencia en todas estas actividades:

- Windsurf

- Senderismo y excursionismo
- Buceo

- Kitesurf

- Surf, Stand up, Paddle Surf
- BTT, mountain bike
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e Gestion de comunidades, permiten difundir la marca
y el producto turistico alli donde se encuentran los
usuarios, en las principales redes sociales. Entre ellas,
cabria destacar la participacion en las siguientes:

Facebook: participacion con Fan Page. Publicacionde
noticias y contenidos promocionales diversos(fotos,
videos, enlaces...), creacion de juegos y encuestas
relacionadas con el portal con efecto viral. Cuenta
con mas de 6.700 fans.

www.facebook.com/comunitatvalenciana

Twitter: participacion en la conversacion, segui-
miento de cuentas relevantes, generacion de twitts,
replies, RTs, concursos con efecto viral.

www.twitter.com/c.valenciana

Flickr: publicacion de paquetes tematicos para uso
libre mediante licencias CC, subida de wallpapers y
material grafico de uso popular (fondos iPhone, iPod,
avatares, etc.).

www.flickr.com/photos/comunitatvalenciana

YouTube: canal de la Comunitat Valenciana con con-
tenido audiovisual (videos experienciales, campafas
de publicidad, aportaciones destacadas de usuarios
del portal).

www.youtube.com/comunitatvalenciana

= [ﬁ] slideshare
.. delicious

facebook
flickr
You T
. Linked[T}].
wikilec

Publicidad online

Realizacion de acciones de publicidad online vincu-
ladas a la campafia Comunitat Valenciana Te doy
Todo para la promocion de la marca turistica, sus
productos y destinos: Benidorm, Costa Blanca,
Valencia Terra i Mar y Castellon Costa de Azahar.
Publicidad basada en una creatividad original y con-
tenidos de caracter experiencial, capaces de emo-
cionar y viralizarse en La Red. Se incluiran acciones
en redes sociales generalistas y de viajeros, en sitios
web de viajes; acciones de e-mail marketing y cam-
pafias basadas en video.
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Participacion en otras redes sociales como Slides-
hare (presentaciones), Delicious (marcadores),
redes especificas de turismo, Wikiloc (rutas), etc..
Publicacién de un podcast semanal con noticias,
agenda, reportajes, rutas y creacion de canal Comu-
nitat Valenciana en itunes. Creacion de widgets con
informacion como el tiempo, webcams y noticias.

Monitorizacion de la actividad social y medicion
de resultados que nos permitan evaluar la evolu-
cion del Social Media Plan y realizar los ajustes ne-
cesarios a través de una serie de indicadores que,
ademas de los parametros tradicionales (visitantes
Unicos, duracion visitas, links entrantes, paginas
vistas, tasa rebote...), incorporan parametros 2.0
directamente relacionados con la actividad social
tanto en la comunidad interna del portal como en
las comunidades dispersas actividad y tiempo dedi-
cado, user generated content, social bookmarking,
suscripciones RSS, interaccion de los usuarios, tipo
de contenidos existentes y visualizaciones, descar-
gas, embebidos, tageos, menciones en blogs y otros
servicios 2.0, etc.

Bermdan BOATT R
e by e

-, _invattur -

Recordad: este migrcoles 27 de
enero 2* Jomadas Monitor de
Mercados en el CdT Castelon,
Inscripcion gratuita

Promocion del nuevo portal turistico entre emplea-
dos publicos, oficinas de turismo, colaboradores y
empresas que tengan contacto directo o indirecto
con el turista, asi como ciudadanos de la propia
Comunitat Valenciana por su capacidad para ge-
nerar mayor volumen de contenido en la web 2.0
y aportar informacion de valor para otros viajeros.
Acciones de formacion/divulgacion y concursos para
promocionar la web.
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Campaiia de video online

You Tube es en la actualidad el segundo buscador de la
red, a su vez, el contenido audiovisual es uno de los mas
demandados en internet y constituye un formato muy
adecuado para la promocion de los destinos turisticos.

Dentro de la estrategia de marketing online, se rea-
lizara una campafa basada en una coleccion de
videos disefiados expresamente para su difusion
en internet a través de un branded channel en
YouTube vy la red de sitios de Google. Se trata de
una accion en la que se combina publicidad online,
adwords y acciones de generacion de comunidad
con presencia de marca en redes sociales.

Esta actuacion incluira la difusion de mas de 30 vi-
deos de productos especificos segun detalle del plan

Alianzas en redes de vi

Se considera de interés la realizacion de alianzas
estratégicas con redes de viajeros y agencias
de viaje online para potenciar la presencia de la
oferta y destino Comunitat Valenciana. Se trata
de acciones singulares que no sélo permitiran

de marketing (golf, salud, rural, excursiones, buceo,
idiomatico, gastronomia, eventos, lujo, destinos,
etc.) producidos expresamente para su difusion
en internet como estrategia de marketing viral y
generacion de buzz en La Red, y cuyo objetivo es
promocionar la Comunitat en los sitios web que
actualmente estan generando mayor volumen de
trafico, duracion y repeticion de las visitas. Todo
ello vinculado al Portal Turistico de la Comunitat
Valenciana.

Ademas de la difusion a través del branded channel
en YouTube, el contenido de video estara disponible
en el portal de la Comunitat Valenciana y se promo-
cionara a través de redes sociales y cuentas de la
Comunitat Valenciana como Facebook y Twitter.

Blogs en mercados internacionales

En coordinacion con las acciones de promocion
previstas en los principales mercados emisores
internacionales de interés para la Comunitat
Valenciana y a través de las agencias de
relaciones publicas en el exterior, se crearan
blogs de promocion turistica en Reino Unido,
Alemania y Holanda, liderados por expertos
en dichos mercados con un mensaje ajustado,
creible y efectivo al cliente final.

Dicha accion permitira adecuar la creacion de
contenido adaptado a cada pais y facilitara
una mejora de la visibilidad de nuestra oferta
turistica en los buscadores y en las redes
sociales de dichos mercados. Se realizaran
blogs de la Comunitat Valenciana para los tres
mercados indicados y en el caso del Reino
Unido un blog especifico para el destino
Benidorm. Estas acciones se veran reforzadas
por las campaiias de publicidad internacionales
y las correspondiente acciones de promocion,
y estaran vinculadas al portal de la Comunitat
Valenciana.

difundir nuestra oferta, sino que permitira atraer
trafico cualificado al portal de la Comunitat,
incrementar la comunidad de usuarios del portal
y enriquecerlo con la aportaciéon de contenido
generado por el usuario.



8.1.3. Gestion integral de la distribucion on line de la oferta turistica de destino

En el marco del INVAT-TUR y en colaboracion con las
asociaciones empresariales de la Comunitat Valen-
ciana, esta planificado en el afio 2010 el desarrollo
de la plataforma OpenApps-Invat-tur para la ges-
tion integral de distribucion online de la oferta
turistica del destino. Durante el ultimo trimestre
2009 se definid en colaboracion con el sector la es-
trategia para la distribucién y comercializacion de la
oferta turistica en Internet a través de nueve works-
hops por subsectores. En el primer trimestre de 2010
se haran publicas las conclusiones y las propuestas
de trabajo, modelo de negocio y plataforma tecno-
logica tras consensuar la solucion adoptada con el
INVAT-TUR y en coordinacién con las asociaciones
empresariales del sector turistico.

ESTRUCTURA BASICA

Es objetivo que a lo largo del proximo afio estén dis-
ponibles muchas de las funcionalidades que permi-
tan a nuestras empresas comercializar mejor y dar
mas visibilidad a sus productos a través de Inter-
net, ademas de mejorar su capacidad de gestion v,
por consiguiente, ser mas competitivas.

Se trata de una solucién innovadora de distribucion
integral para un destino turistico que integra a todo el
conjunto de los agentes del sector, se desarrolla en codi-
go abierto para facilitar su adopcion por parte de las em-
presas y organismos de promocion turistica, a la vez que
favorece su evolucion constante gracias a la creacion de
una comunidad de desarrolladores que colaboraran para
dar respuesta a las necesidades del sector.
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8.1.4. Web INVAT-TUR 2.0

8.1.5.

Vinculado al INVAT-TUR en 2010 se pondra en funcio-
namiento la nueva web profesional 2.0, un entorno
colaborativo en Internet impulsado por el Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas. Se trata de un
portal centrado en el profesional, un entorno social
donde se persigue desarrollar la inteligencia colecti-
va y la relacion y cooperacion entre los profesionales
turisticos, un marco de trabajo para todos los profe-
sionales que busquen aprovechar el conocimiento y
talento de cada uno en busca del beneficio de todos
gracias al trabajo en "comunidad”.

Entre otras funcionalidades, la web del INVAT-TUR
incluira secciones destinadas a la presentacion de la
actividad del propio instituto, noticias de actualidad
y estudios, vigilancia de mercados y funcionali-
dades avanzadas para promover el "networking"
entre profesionales y la publicacion de contenidos
de usuario mediante wikis, blogs, podcasts, fotos,
videos, etc.

La puesta en marcha de la web de INVAT-TUR cuenta
con Social Media Plan para favorecer la presencia
de este entorno profesional en redes sociales tanto
generalistas como especializadas en el sector turis-
tico a través de la figura de dos community manager.
Hasta el momento se ha trabajado en la dinamiza-
cion de las siguientes redes:

Twitter: www.twitter.com/_invattur

Facebook: www.facebook.com/invattur

Flickr: www.flickr.com/photos/invattur

Slideshare: www.slideshare.com/invattur

YouTube: www.youtube.com/invattur

Programas de apoyo al sector de e-marketing, turismo 2.0 y comercializacion

Se mantienen dos lineas de ayuda para la promo-
cién y comercializacion de la oferta turistica en in-

Programa para el apoyo de e-marketing, turismo
2.0 y desarrollo de comercio electrdnico con el
objetivo de favorecer el posicionamiento y distribu-
cion de la oferta de las empresas turisticas valencia-
nas en internet apoyando actuaciones orientadas al
cliente final. Hasta un 50% de intensidad y un limite
de 25.000 €.
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8.1.6. Nueva coleccion de publicaciones turisticas

En materia de publicaciones, tras realizar el disefio de
la nueva coleccion de publicaciones turisticas a lo lar-
go de 2009, compuesta por mas de 30 titulos diferen-
tes atendiendo a la segmentacion de productos y ver-
tebracion territorial, se procedera en el ejercicio 2010
a la edicion de las guias incidiendo en su orientacion
al cliente final y distribucion a nichos de mercado
para cada producto y agentes que comercializan
dicha oferta. Entre las diversas tematicas de la co-
leccion se incluyen guias de playas, gastronomia,
cocina para celiacos, salud-wellness, BTT, turismo
idiomatico, excursionismo y senderismo, guias y
planos de ciudades, fiestas, cultura, guia 20"10 con
ofertas de restauracion, entre otras.

Con el fin de dar una mayor cobertura a la promo-
cion de dicha oferta y acomodar la estrategia a los
nuevos habitos de informacién turistica, criterios de
sostenibilidad y racionalidad en el consumo de re-
cursos, se priorizara la edicion de soportes digitales,
como formatos PDF y otros soportes “enriquecidos”
con archivos multimedia, con una gran potenciali-
dad de distribucion a través de internet.
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Es resefiable que durante 2009 se han producido
mas de 2 millones de descargas de publicaciones
desde el portal turistico de la Comunitat Valen-
ciana y es objetivo en 2010 incrementar esta cifra
en un 20%.

Cabe destacar que se realizaran versiones idiomati-
cas de todos los soportes para facilitar la promocion
de nuestra oferta en los principales mercados inter-
nacionales de interés para la Comunitat Valenciana.

Golf

]

b L

COAMUNITAT
VALERCIARA

8.1.7.

Revista promocional CVNews

En 2010 se continuara con la edicion de la revista
de promocion turistica CVNews que con mas de 50
numeros editados es un producto plenamente con-
solidado y reconocido por el sector. Esta planificada
la edicion de un total de 10 numeros a lo largo del
afio, con una tirada de 22.000 ejemplares por numero
(con estimacion de circulo de lectura superior a los
200.000 impactos/nimero) en una edicion bilinglie
espafol-inglés. A través de una cuidada distribu-
cion, la revista acerca nuestra oferta turistica a
mas de 18.000 puntos de ambito nacional e inter-
nacional, entre los que se encuentran prescriptores
de turismo, touroperadores y agentes del sector.

La revista incluye, asimismo, el encarte institucional
Noticies de Turisme con informacion de las activi-
dades desarrolladas por el Consell y cuya edicion se
difunde entre los agentes del sector en el ambito de
la Comunitat Valenciana. Es destacable que tanto
los contenidos de la revista como su maquetacion
se realiza integramente por el equipo del Servicio
de Tecnologias de la Informacién y Publicaciones
del Area de Mercados y Comunicacion. Como cifra a
destacar, se producen 20.000 descargas mensuales
desde Internet que se suman a los impactos genera-
dos por los ejemplares impresos.
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8.2. Servicio de Publicidad

Durante 2010 las actuaciones que se pondran en marcha desde este servicio giraran en torno a dos ejes dando
continuidad a la estrategia de comunicacion: Comunitat Valenciana Te doy Todo y orientados, por un lado a la
concentracion de mercados en el caso de la contratacion de Publicidad vy, por otro, a través de acciones de co-
marketing para llegar al mayor nimero posible de touroperadores.

Los positivos resultados de estas actuaciones han
consolidado este eje de actuacidon que se mantiene
reforzado en el proyecto 2010. En todos los casos,
el papel de coordinador del INVATTUR sera determi-
nante en el disefio y ejecucion de los diferentes pla-
nes de medios y estrategias y como foro de trabajo
y encuentro entre los representantes sectoriales, las
asociaciones y la Administracion.

Las campanas de imagen —publicidad- y producto
se pondran en marcha en colaboracion con ma-
yoristas nacionales, turoperadores de mercados
exteriores.

® En el mercado nacional: Apoyo decidido a las
actuaciones de comunicacion y comercializacion
organizadas por las asociaciones y entidades sec-
toriales por medio de la firma de convenios de cola-
boracion. En el afio 2009 se ha trabajado especial-
mente en esta linea, para ayudar a paliar los efectos
de la aguda crisis econdmica sobre el entramado
empresarial turistico valenciano. Se firmaron conve-
nios de colaboracion con asociaciones turisticas que
han tenido como resultado la realizacion de cam-
pafnas de imagen de destinos: tanto en medios de
comunicacion -television, revistas y periodicos, onli-
ne, como en colaboracién con mayoristas nacionales
(co-marketing) y acciones de street marketing.

8.2.1. Acciones de co-marketing en mercado nacional y en los mercados exteriores de interés
prioritarios definidos en el Plan de Marketing

El objeto de estas actuaciones conveniadas es dar
respuesta a la necesidad de apoyo econdmico y téc-
nico que plantean las asociaciones y entidades para
poder realizar actuaciones promocionales, planes de
marketing y campafas especificas de producto.

Estas acciones en colaboracion con el sector tienen
un triple efecto positivo ya que favorecen el retorno,
se benefician del efecto sinergia que suponen las ac-
ciones conjuntas y contribuyen a una mejor gestion
de la inversion ya que suponen una economia de es-
cala.

Los resultados positivos de estas actuaciones han
consolidado este eje de actuacion que se mantiene
reforzado en 2010. En este nuevo ejercicio esta pre-
visto formalizar acuerdos con las asociaciones y fe-
deraciones que presenten iniciativas y proyectos de
comunicacion y comercializacion; también se dara
soporte a entidades de sectores y productos menos
consolidados o de reciente incorporacion al mercado
con el fin de que también éstos puedan realizar ac-
tuaciones especificas de comercializacion.



8.2.2.

® En los mercados exteriores se mantendra la linea
iniciada en 2009 poniendo en marcha campanas
publicitarias de imagen y acuerdos de colabora-
cion con los principales turoperadores y compa-
filas aéreas de estos mercados.

Las campaiias que se instrumenten en forma de
convenios de colaboracion con Turespafia cuen-
tan desde sus inicios con una Comision de se-
guimiento liderada por la Conselleria de Turisme
y de la que forman parte todas las asociaciones
del sector, patronatos turisticos, Consellereia de
Turisme y Turespaha.

EE.UU.
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Esta Comision tiene como objetivo el analisis y
planificacion de las propuestas que plantean los
touroperadores, compaiiias aéreas y medios de
comunicacion que conformaran el Plan de actua-
ciones de co-marketing de 2010.

El objetivo de este plan de actuacioes es incrementar
y mejorar nuestra presencia en los mercados euro-
peos y emergentes, objetivo del Plan de Marketing.

En el afio 2009 la relacion de turoperadores y com-
pafiias aéreas con las que se formalizaron acuerdos
ha sido:

Rusia Suiza Holanda

Reino Unido Alemania Bélgica
Tui Ryanair Jetair
Thomas Cook 5 Vorflug Jetair 2
Monarch Trendtours

Easyjet

Ryanair

Jet2

Expedia

Expedia
Central Holidays

Natalie Tours Easyjet Transavia

Realizacion de campaiias y actuaciones de publicidad

Campaiias en el mercado interno, en el nacional
y en los mercados exteriores de interés priori-
tario que tienen como objetivos estratégicos y
operativos:

® Mantenimiento de nuestra posicion como destino
turistico nacional e internacional de primer orden,
transmitiendo una imagen atractiva, variada y com-
petitiva de nuestra oferta.

¢ Consolidacion de la marca turistica Comunitat Va-
lenciana asociada a nuestros destinos y productos
turisticos: sol y playa, deportivo (golf, vela y turismo
activo), turismo de interior, cultural (fiestas, gas-
tronomia, patrimonio), turismo de salud, turismo
accesible, turismo urbano y de congresos, asi como
los grandes eventos asociados a la Comunitat Valen-
ciana, en coherencia con la politica de segmentacion
del Plan de Marketing.

¢ Consolidacion de un mensaje potente asociado a
nuestra marca y productos turisticos, con vocacion
de continuidad y compartido por todas las herra-
mientas de comunicacion y actuaciones de la Con-
selleria de Turisme (efecto de sinergia).

"Comunitat Valenciana. Te doy todo”

e Asociacion sistematica de la marca Comunitat Va-
lenciana y sus cuatro marcas turisticas: Benidorm,
Costa Blanca, Valencia Terra i Mar y Castellon
costa Azahar, atendiendo a las distintas realida-
des turisticas.

Las actuaciones a llevar a cabo en 2010 son:

En el mercado de la Comunitat Valenciana se conti-
nuara con la campafa de publicidad en medios de
comunicacion dirigidos al publico objetivo iniciada
en 2009 y que se extendera hasta abril 2010 y la
campafia de refuerzo a FITUR 2010.

A lo largo del afio se realizaran colaboraciones pun-
tuales con todo tipo de medios de comunicacion on
y offline. Se incorporaran formatos novedosos en los
medios electrdnicos y las redes sociales, dando a éstos
el papel protagonista que actualmente tienen en la so-
ciedad y complementandolos con los medios tradicio-
nales como son la television, medios escritos y radio.

Se mantendra la colaboracion a entidades deporti-
vas y sociedades andnimas deportivas para patroci-
nios deportivos por medio de la firma de convenios
que tienen como objetivo comun la difusion de la
Comunitat Valenciana como destino turistico a tra-
vés del posicionamiento de la marca turistica con
la inclusion del logotipo “"Comunitat Valenciana" en
distintos soportes.

Por razones de oportunidad se pondran en marcha
como ya sucediera en 2009 actuaciones de publicidad
singulares de alto impacto y notoriedad en mercado
nacional o exterior, como por ejemplo, publicidad gran
formato en puntos estratégicos (Picadilly Circus).
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8.3.1.

o4

Servicio de Promocion

Actuaciones a canal

Viajes de familiarizacion y viajes de prensa:

Esta herramienta clasica de promocion es la que
consigue un mayor nivel de retorno sobre la in-
version realizada.

En 2009 se han realizado un total de 76 viajes de
famliarizacion.

Con los viajes de familiarizaciéon de periodistas
press-trips tanto nacionales y/o extranjeros lo que
se pretende conseguir €s un mejor conocimiento
de la oferta turistica de la Comunidad Valenciana,
para que ellos la den después a conocer a través de
sus medios de comunicacion a futuros visitantes o
turistas.

En el caso de los viajes de familiarizacion de agentes
de viajes o touroperadores fam-trips, lo que se pre-
tende es que introduzcan el destino Comunitat Va-
lenciana en sus catdlogos o paquetes vacacionales
o bien, si ya lo tienen como producto, dar a conocer
el destino a las personas que tratan de vender los
destinos directamente a los clientes o turistas como
son los agentes de viaje.

Estos viajes son la mejor venta que se puede hacer
de la Comunidad Valenciana en lo que a la relacion
coste/resultado respecta. Los costes del viaje son
infinitamente menores que el espacio de su resulta-
do (una noticia o reportaje) en tarifa de publicidad.
Durante 2009 se organizan 76 famtrips, a los que
asistieron hasta 468 participantes.

Los viajes de familiarizacion se desarrollaran segun
el siguiente planteamiento estratégico:

Programa Destino Comunidad Valenciana

® Publicaciones y medios impresos: segmentacion por

mercados y productos teniendo como objetivo las
principales cabeceras de medios a escala internacio-
nal, nacional, regional y local, asi como revistas a
bordo de compafiias aéreas.

® Touroperadores: invitacién a participar en los fam-

tripsa los principales touroperadores del mercado y
producto objetivo.

Comercializacion online: invitacion a participar
en los fam-trips a las principales OTA's/IDS(*) del
mercado.

Nuevos medios electrdnicos e influenciadores en re-
des sociales: travel 2.0

Segmentacion por interés especifico: los principales
medios de microsegmento, los principales productos
de microsegmento como por ejemplo la gastronomia
para celiacos, y los principales touroperadores por
interés especifico.

La Volvo Ocean Race, la Formula 1, America's
Cup y Open 500 de tenis asi como las fiestas
mas representativas de la Comunitat Valencia-
na seran objeto de fam-trips con una especial re-
levancia.

Durante 2010 se realizara un esfuerzo afiadido por
identificar los medios, profesionales e influenciado-
res mas relevantes del mercado turistico, haciendo
hincapié en la busqueda de la mayor repercusion y
retorno de la inversion.

OTA: Online Travel Agencies
IDS: Internet Distribution System
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Workshops

Los tradicionales workshops (reuniones de trabajo)
o presentaciones itinerantes de la oferta turistica
de la Comunitat Valenciana necesitan de una nue-
va conceptualizacion. Al menos asi lo manifiesta el
sectory el retorno de la inversion observado. En este
sentido se plantea una evolucion de los tradicionales
workshops con el objetivo de realizar formatos mas
novedosos que nos permitan diferenciarnos del resto
de destinos competidores.

La Conselleria de Turisme ha estado testando en
los ultimos meses iniciativas que puedan ser repro-
ducidas con éxito y que llamen la atencion por su
novedad dentro del sector. Esto permitira conseguir
una mayor repercusion provocando el tan deseado
marketing boca a oreja y sobre todo el marketing por
recomendacion.

Workshop Ciudades
HEM (Hoteliers European Marketplace) Londres
Bolsa de Contratacion TCV Valencia
Promocién CATALUNA Barcelona

Promocion CASTILLA'Y LEON
Promocion NORESTE

Presentaciones de destino

En este epigrafe se circunscriben las presentaciones
de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana que
se realizan a medios de prensa o a agentes de via-
je y touroperadores principalmente en el extranjero
con motivo de algun evento especial o bien por la
importancia del mercado donde se realizan y de la
necesidad de dar a conocer, refrescar o contar las
novedades que tiene que ofrecer la Comunitat Va-
lenciana y sus marcas turisticas: Benidorm, Costa
Blanca, Valencia Terra i Mar y Castellon Costa Aza-
har a sus clientes o a su audiencia en el caso de los
medios de comunicacion.

Estas presentaciones de destino se organizan a tra-
vés de nuestros corresponsales de promocién en el
extranjero, touroperadores, compaiiias aéreas o Tu-
respafia. Las acciones previstas para el 2010 son las
siguientes:

Presentacion

Presentacion Comunitat Valenciana-Costa Blanca
NORWEGIAN AIR

Presentacion Comunitat Valenciana

Presentacion Comunitat Valenciana
Impulso vuelo Delta New York-Valencia

Presentacion Comunitat Valenciana

Burgos y Valladolid
Pamplona y Bilbao

Los cambios mas sobresalientes seran:

® |ncorporacion de nuevos formatos de comunicacion.

® Adaptacion de los mensajes y los escenarios a la
relevancia del destino.

® Presentaciones por mercados especificos.
® Presentaciones por microsegmentos.
® Participacion de asociaciones turisticas empresariales.

® Mayor presencia de la oferta gastronomica (Federa-
cion Valenciana de Hosteleria, FVH).

® Mayor dinamismo y apoyo a la comunicacion externa.

Fechas

12 febrero

25 febrero

22 quincena de abril
22 quincena de mayo

22 quincena de octubre

Lugar Fechas
Varsovia 24 febrero
Alemania Marzo
New York Abril 2010
Estocolmo Mayo
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Jornadas de comercializacion en destino

Llevar nuestro producto a escenarios y escaparates
donde nuestros clientes se encuentran es el objetivo
de las jornadas de comercializacion en destino.

Estas jornadas directas, organizadas por Turespafia y
en las que participa I'Agencia Valenciana del Turisme
pretenden favorecer la comercializacion del produc-
to turistico espafiol, y de la Comunitat Valenciana
en particular, principalmente en mercados lejanos
emergentes.

Jornadas Ciudades
Jornadas en BRASIL
Jornadas en PAISES ARABES

Visit Europe Media Exchange

Sao Paulo, Rio y Belo Horizonte
Kuwait, Dubai y Qatar

Miami, New York y Toronto

Durante las jornadas se realizan presentaciones di-
rigidas al sector emisor de viajes de los respectivos
mercados asi como seminarios conjuntos. Asimismo
se organizan encuentros con medios de comunica-
cion locales y la parte “comercial” de las jornadas
consiste en workshops que tienen lugar en las ciu-
dades seleccionadas y en los que participan agen-
tes de viajes y touroperadores seleccionados por las
oficinas espafolas de turismo responsables de los
diferentes mercados.

Fechas
3-9 mayo
25-31 octubre

1-5 noviembre

Encuentros empresariales en Espafia

Estos encuentros empresariales en los que parti-
cipa I'Agéncia Valenciana del Turisme tienen como
objetivo favorecer la comercializacion del producto
turistico espafol, y de la Comunitat Valenciana en
particular, a empresarios de mercados lejanos emer-
gentes pero en destino espafol.

Durante los encuentros empresariales, que se cele-
bran cada uno en tres ciudades espafiolas se rea-
lizan presentaciones a los agentes procedentes de
los mercados emisores de los principales destinos y

Encuentros Ciudades

Encuentros Empresariales INDIA

Encuentros Empresariales JAPON

Encuentros Empresariales
SUDESTE ASIATICO

Madrid, Sevilla y Barcelona
Santiago, Barcelona y Sevilla

Madrid, Barcelona y Valencia

productos turisticos espafioles. Asimismo, y para-
lelamente, se organiza una presentacion a la parte
espafola de la situacion y oportunidades de los res-
pectivos mercados emisores.

Los Encuentros Empresariales se organizaran en for-
ma de workshops y con una agenda previa de citas.
Una de las ciudades seleccionadas por Turespafia
para celebrar los encuentros profesionales es la ciu-
dad de Valencia.

Fechas

20-27 febrero
7-13 junio

20-26 septiembre
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Marketing en medios sociales 2.0

El entorno del Web 2.0 es el escenario mas actual de
la realidad online. En lo que afecta al ocio y al turis-
mo el fendmeno se ha denominado travel 2.0.

En un planteamiento estratégico en el que aparecen
nuevos escenarios para la promocion de destinos, el
travel 2.0 representa para la Comunitat Valenciana
una oportunidad que no debemos desaprovechar.

En este marco, el planteamiento del Servicio de
Promocion es el siguiente:

® Creacion de un canal de comunicacion profesional
de los técnicos responsables de producto y merca-
do hacia el sector profesional turistico.

Puesta en marcha de un grupo de reflexion y fo-
mento del travel 2.0 Comunitat Valenciana en la
red social del INVAT-TUR.

Identificacion de las OTA'S e IDS
Quién es quién en este entorno.

Equilibrios entre touroperacion tradicional y OTA/
IDS.

El nuevo influenciador 2.0: bloggers, redes sociales,...

Jornadas de coaching 2.0 del responsable hacia el
sector.

® Jornadas de sensibilizacion de técnicos.

Todo ello sincronizado con las acciones especificas
en cuanto a herramientas y soportes desarrolladas
por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y
Publicaciones perteneciente a esta misma area.

Se estima que el 43% de los ingresos de negocio
de viajes sera gracias al entorno online. Con este
objetivo en mente se organizara en abril del 2010
el primer evento Social Media 4 Tourism donde
los bloggers, twitteros y otros profesionales e in-
fluenciadores de los mercados mas importantes
de nuestro destino (Reino Unido, Alemania, Fran-
cia, Holanda, Italia, ...) visitaran la Comunitat Va-
lenciana para conocer el destino y escribir sobre
el mismo, finalizando su visita en un encuentro de
bloggers turisticos europeos.

También se organizara el sequndo evento internacio-
nal Roadweb.tv, donde se concentraran las televi-
siones de tematica de ocio y turismo que emiten por
internet tanto en Espafia como en Europa.

Agencias de viajes online y portales de distribucion de viajes en internet

Conocidas por los acrénimos OTA -Online Travel
Agencies- e IDS -internet Distribution System-, se
configuran como los operadores de internet en la
actualidad, en cuanto a la distribucion de viajes se
refiere.

Aquellas agencias de viajes tradicionales que han
dado el salto al escenario online son consideradas
OTA's, mientras que las IDS son aquellas plataformas
tecnoldgicas que nacen de las necesidades manifes-
tadas por los usuarios, que desarrollan el enfoque de
negocio one stop y que cuentan ademas con el titulo
de agencia.

El escenario actual obliga a evolucionar |a estrategia
desarrollando las siguientes acciones:

e Analisis del entorno OTA/IDS y su evolucion futura.
® Generacion de acciones especificas de promocion.

e |dentificacion a través de la conversacién 2.0 de nece-
sidades en las que podemos colaborar: co-branding.

e Acercamiento de la realidad OTA/IDS al sector empre-
sarial de la Comunitat Valenciana.
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Corresponsales de promocion de I'"Agéncia Valenciana del Turisme

La Comunitat Valenciana refuerza la imagen de
nuestro destino en el exterior contratando los ser-
vicios de empresas de relaciones publicas y comuni-
cacion implantadas en el mercado emisor para que
realizando funciones de corresponsales de promo-
cion incrementen, refuercen y mejoren la promocion
de la oferta turistica, asi como proporcionar infor-
macion y seguimiento sobre la realidad y tendencias
del mercado, siempre con el objetivo final de incre-
mentar la afluencia de visitantes de dichos mercados
hacia nuestra Comunitat.

Dicha promocion se basa en compleja y extensa
oferta turistica de sol y playa, el turismo urbano y
cultural, de interior, activo, de golf, ndutico, asi como
otros recursos de evidente atractivo turistico como
la gastronomia, fiestas y tradiciones de la Comunitat
Valenciana.

Ano Ubicacion
2004 C.P. Alemania
C.P. Benelux
C.P. Reino Unido
2006 C.P. Italia
C.P. Francia
2008
2009
2010 C.P. USA
C.P. Espaia

Como novedad para el ejercicio 2010 se contrataran
los servicios de una agencia de relaciones publicas
en Nueva York (USA) y otra en Espafia dedicada uni-
ca y exclusivamente al mercado nacional.

La labor de los corresponsales de promocion en Rei-
no Unido, Bélgica y Alemania se ve reforzada ade-
mas con las aperturas de las Tourist Info en Londres,
Bruselas y Munich, en la Sede de las oficinas IVEX,
que se encuentran al servicio de las empresas.

Los corresponsales de promocién asimismo prestan
servicios de asistencia técnica a las marcas turisti-
cas de la Comunitat Valenciana en actuaciones pro-
mocionales propias como la promocion de Castellon
Costa Azahar con motivo del partido del Villarreal en
Wolfsburg (Alemania).

Tourist Info IVEX

Tourist Info Bruselas

Tourist Info Londres
Tourist Info Munich

Jornadas Monitor de Mercados

Con el objetivo de conocer la situacion de los distintos
mercados de interés para el sector de la Comunitat

Calendario:

® Enero, Alemania.

® Abril, EE.UU.

® Junio, Escandinavia.

e Octubre, Paises del este de Europa.

Valenciana, se organizaran reuniones de trabajo en-
tre empresarios, técnicos de Conselleria de Turisme y
Oficinas Espafolas de Turismo. Estas jornadas tienen
como objeto analizar las oportunidades de los merca-
dos y sus componentes.

Jornadas IVEX Comunitat Valenciana

Se desarrollara un seminario de sincronia de las li- 'l Y

| |'m’1_"mrthﬂi

neas estratégicas de promocion del destino a través
de la jornada de formacion dirigida a los directores
de oficina del IVEX en su reunion anual en Valencia,
de forma que maximicen las posibilidades de desa-
rrollo de las oportunidades de nuestro turismo en
los mercados emisores de turistas hacia nuestros
destinos.
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Eventos estratégicos para la imagen y el sector turistico valenciano

Los operadores turisticos aportan mucho valor a la
imagen y el turismo de la Comunitat Valenciana. Por
ello y de forma estratégica se impulsara y se capta-
ran cuantos eventos profesionales y congresos de
especial relevancia y repercusion sean posibles para
los destinos Costa Blanca, Benidorm, Valencia Terra
i Mar y Castellon Costa Azahar. La prioridad son los
mercados y productos de interés especifico descritos
en el presente plan.

Congresos estratégicos Localizacion

HEM (Hoteliers European Marketplace) Londres 12 febrero
Congreso NATALIE TOURS (principal touroperador ruso Benidorm 4-9 marzo

y nimero uno en viajes a Espafia)

Congreso FUTURE TRAVEL (vendedores independientes de Benidorm 13-16 mayo

la compafiia aérea britanica Monarch)

Congreso ITT (Institute of Travel & Tourism del Reino Benidorm 7-9 junio

Unido)

Feria IGTM (International Golf Travel Market) Valencia 15-18 noviembre
Pre-tours y Post-tours de compradores internacionales Comunitat Valenciana 8-27 noviembre

asistentes a la Feria IGTM

Actuaciones al consumidor final

En el 2010 se va a continuar con las herramientas
que influyen directamente el en proceso de decision
de un destino vacacional para el consumidor. Se van
a sequir haciendo o participando en acciones espe-
cificas dirigidas al consumidor final, eso que se ha
venido a denominar “street marketing" o "marketing
de guerrillas"

Evento Localizacion Fechas

Evento “Ciudades con vuelo directo” Estocolmo marzo/abril
Evento “Taste of Spain” Liverpool 10 - 11 abril
Evento “La Spagna a Roma" Roma 15 abril - 15 mayo
Evento “Regent Street" Londres 6 junio

Evento "Taste of Spain - Borough Market" Londres 9 - 10 junio
Evento "Taste of Spain” Edimburgo 23 - 25 julio
Evento “La Spagna a Milano" Milan Por determinar
Evento “Best of Mice" lbiza 22-24 abril 2010
Evento “Pure Life Experience” Marrakech Noviembre 2010

Degustacion gastronomica. Paella Gigante Estocolmo Mayo
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Actuaciones mixtas dirigidas al canal y consumidor final

Ferias

La Conselleria de Turisme acude anualmente a un
numero considerable de certamenes monograficos
de turismo, especializados o generalistas, que se ce-
lebran tanto en el extranjero como en territorio es-
pafiol y en los que toma parte bien con stand propio
o0 bien compartiendo espacio junto a otros coexposi-
tores nacionales dentro del stand de Espafia.

Las ferias suponen una herramienta clasica de mar-
keting promocional que han demostrado sobrada-
mente su efectividad si bien en 2010 se predende
racionalizar el gasto dentro de la politica de re-
dimensionamiento y en el 2010 se pretende racio-
nalizar la asistencia en cuanto al numero.

Esta herramienta de marketing turistico se incluye

Evento Fechas

VAKANTIEBEURS (*) 12 al 17 de enero
BTL 13 al 17 de enero
REISELIV 14 al 17 de enero
MATKA 21 al 24 de enero
HOLIDAY WORLD 22 al 24 de enero
FESPO 28 al 31 de enero
FERIE | BELLA 29 al 31 de enero
HOLIDAY WORLD 4 al 7 de febrero

SALON DES VACANCES
SALON MAHANA (*)
REISEN HAMBURG

4 al 8 de febrero
5 al 7 de febrero

F.RE.E
UTAZAS - TRAVEL
SALON MAHANA

4 al 7 de marzo
5al 7 de marzo

ITB (*) 10 al 14 de marzo
MITT 17 al 20 de marzo
MAP 18 al 21 de marzo
TUR 25 al 28 de marzo
TOURSALON octubre

WORLD TRAVEL MARKET (*) 8 al 11 de noviembre

INT'L LUXURY TRAVEL MARKET

10 al 14 de febrero
BIT 18 al 21 de febrero
18 al 22 de febrero

6 al 10 de diciembre

en un epigrafe aparte porque por regla general, salvo
las excepciones de la World Travel Market de Lon-
dres y la IGTM de Cannes, las ferias van dirigidas
tanto a profesionales como al publico.

El calendario de ferias 2010 esta compuesto por
certamenes feriales no organizados por I'Agéncia
Valenciana del Turisme pero en los que se considera
primordial tener una presencia del destino turisti-
co de la Comunidad Valenciana o con un stand que
aglutine toda la oferta turistica mas representativa
o dentro de la oferta conjunta de Espafia como des-
tino turistico.

El calendario de Ferias de Turismo en general en el
extranjero en 2010 es el siguiente:

Localizacion
UTRECHT (Holanda)
LISBOA (Portugal)
0SLO (Noruega)
HELSINKI (Finlandia)
DUBLIN (Irlanda)
ZURICH (Suiza)
COPENHAGUE (Dinamarca)
PRAGA (Republica Checa)
BRUSELAS (Bélgica)
TOULOUSE (Francia)
HAMBURGO (Alemania)
MILAN (ltalia)
MUNICH (Alemania)
BUDAPEST (Hungria)
LYON (Francia)

BERLIN (Alemania)
MOSCU (Rusia)

PARIS (Francia)
GOTEMBURGO (Suecia)
POZNAN (Polonia)
LONDRES (Reino Unido)

CANNES (Francia)
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El calendario de Ferias de Turismo en general en Espafia 2010 es el siguiente:

Evento Fechas

FITUR (*) 20 - 24 de enero
TURISMUR (*) 5al 7 de febrero
TCV (*) 26 - 28 de febrero
SITC (%) 15 - 18 de abril
EXPOVACACIONES (*) 6 - 9 de mayo
AGROTUR (*) 5 -7 noviembre
TURAL.COM (*) Noviembre

INTUR (*) 25 -28 noviembre
EXPOJOVE 26 - 4 enero

Localizacion
MADRID (Espafia)
TORREPACHECO (Espafia)
VALENCIA (Espana)
BARCELONA (Esparia)
BILBAO (Espafia)
CORNELLA (Barcelona)
ALICANTE (Espafia)
VALLADOLID (Espana)
VALENCIA (Espafa)

El calendario de Ferias de producto Golf tanto en Espafia como en el extranjero 2010 es el siguiente:

Evento Fechas
SWEDISH GOLF TRAVELLERS NETWORK 5 - 6 febrero
RHEINGOLF 26 -28 de marzo
MADRID GOLF (*) 15 - 17 octubre
IGTM 15-18 de noviembre
London Golf Show 30 abril - 2 mayo

(*) Las ferias marcadas con un asterisco son en las que la Comunitat Valenciana
contara con un stand propio. El calendario puede verse alterado durante el afio,
asi pues se debera consultar con la Conselleria de Turisme sobre la participacion
de la Comunitat Valenciana en cada una de ellas con la suficiente antelacion.

feria int&rna{:iﬂnal

1 M Pt I
UFISMO comunidad valenciana

Localizacion
ESTOCOLMO (Suecia)
COLONIA (Alemania)
MADRID (Espafia)
VALENCIA (Espaia)
LONDRES (Reino Unido)
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Equipo

Trabajamos al servicio del Turismo de la Comunitat Valenciana, participando activamente con el sector empresarial
con el objetivo de incrementar su competitividad a través del desarrollo de actuaciones en las areas de promocion,
comunicacion, marketing online y distribucion de la oferta de nuestros destinos y productos turisticos.

El presente Plan de Marketing 2010 recoge a modo de guia las actuaciones principales lineas de actuacion para de-
sarrollar durante el ejercicio 2010. Es un documento abierto y dinamico, al que iremos incorporando los ajustes que
puedan ser necesarios para adaptar la estrategia a los mercados y a la realidad de nuestro sector.

Desde estas paginas, nos ponemos a su disposicion para atender sus sugerencias, consultas y propuestas.

Hble. Sra. D= Belén Juste Picon
Consellera de Turisme de la Generalitat Valenciana

Area de Mercados y Comunicacion

Isaac Vidal Sanchez

Jefe del Area

isaacvs@gva.es | TIf: 963 986 050
Blog: http://isaacvidal.blogspot.com

Servicio de Promocion

Julia Pastor Perucho

Actividad: Secretaria de area
pastor_jul@gva.es | TIf: 963 986120

Jorge Miguel Guarro Monillor

Jefe de Servicio
guarro_jor@gva.es | TIf: 963 986 060

Ana M. Grau Abalos

Jefa de Seccion de Ferias

Actividad: Coordinacion de asistencia a ferias
Mercado: Italia

grau_ana@gva.es | TIf: 963 986 371

Jose David Aledo Rojas

Técnico de Promocion

Actividad: Turismo Golf, marca Benidorm
Mercado: Reino Unido
aledo_jos@gva.es | TIf: 965 935 453

Amelia Alonso Canal

Técnico de Promocion

Actividad: Organizacion de eventos,
Jornada de Monitor de Mercados
alonso_ame@gva.es | TIf: 963 986 145

M= José Calvo Silvestre

Técnico de Promocion

Actividad: Promociones nacionales,
Marca Costa Blanca

Mercado: Escandinavia y paises del este
calvo_mjo@gva.es | TIf: 963 986 075

Cristina Carrera Negro

Actividad: Mercados varios
Email: carrera_cri@gva.es | TIf: 965 935 458

Arantza Donaire Zubieta

Actividad: Mercados varios
donaire_ara@gva.es | TIf: 963 986 158

Ana Maria Farinds Mossi

Técnico de Promocion

Actividad: Lujo, turismo idiomatico, otros mercados
emergentes, LGTB. Marca Castellon Costa Azahar
Mercado: Alemania, Austria, Portugal y Suiza
farinos_ana@gva.es | TIf: 963 986 172

Pedro Garcia Rojas

Actividad: Comunicacion y mercados varios
garcia_pedroj@gva.es | TIf: 963 986 438

Alicia Gomis Tatay

Técnico de Promocidn

Actividad: Turismo cultural, urbano y camping.
Marca Valencia Terra i Mar

Mercado: Bélgica, Holanda y Francia.
gomis_ali@gva.es | TIf: 963 986 476

Juan Llantada Sacramento

Técnico de Promocion

Actividad: Producto gastronomico, turismo rural,
activo y nautico, Travel 2.0

Mercado: Mercado Americano y Mercados Lejanos.
llantada_jua@gva.es | TIf: 963 986 056

Blog: http://e-turismo.blogspot.com
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Servicio de Promocion

Manica Lopez Espinosa M= Jesus Nieto Infante

Administracion Actividad: Administracion
TIf: 963 986 167 nieto_mje@gva.es | TIf: 963 986 370

Carolina Pintado Anttinez

Actividad: Administracion
pintado_car@gva.es | TIf: 963 986 061

Victoria Murcia Bernabeu

Actividad: Administracion
murcia_vic@gva.es | TIf: 963 986 067

Servicio de Publicidad

Carmen de Fuentes Torres Miguel Angel Blasco Ruipérez

Jefa del Servicio Técnico de Gestion de Publicidad

defuentes_car@gva.es | TIf: 963 986 006 Actividad: Gestion audiovisual y grafica en medios
blasco_mig@gva.es | TIf: 963 986 137

Juan Ramon Bertomeu Carbo Charo Moral

Jefe de Seccion de Publicidad Actividad: Administracion. Seguimiento de convenios
Actividad: Produccion publicitaria, gestion de moral_cha@gva.es | TIf: 963 986 068

medios y patrocinios/convenios

juanra@gva.es | TIf: 963 986 064

Inmaculada Pascual

Actividad: Administracion. Seguimiento de medios
pascual_inm@gva.es | TIf: 963 986 080

Servicio de Tecnologias de la Informacion y Publicaciones

Luis Vicente Tormo Pérez

Técnico de Informacidn

Actividad: informes técnicos programas de
e-marketing, proyecto OpenApps-INVAT-TUR
tormo_lui@gva.es | TIf: 963 986 009
Twitter: @luistormo

Carmen Sahuquillo Caplliure

Jefa del Servicio
carmens@gva.es | TIf: 963 986 046

Sergio Bellentani Cid

Técnico de Produccion Multimedia
Webmaster portal turistico de la Comunitat
Valenciana, gestion de proyectos web, nuevas
tecnologias y marketing online
bellentani_ser@gva.es | TIf: 963 986 106

Catherine Lopez Diaz

Técnico de Publicaciones.

Actividad: Disefio y banco de Imagenes
de la Comunitat Valenciana.

Edicion de publicaciones
catlopez@gva.es | TIf: 963 986 074

Maica Botella Navarro

Técnico de Publicaciones

Actividad: Redaccion revista CVNEWS
y reportajes

botella_mca@gva.es | 963 986 086

Antonio Martin Llinares

Técnico de Informacién y Comunicacion
Actividad: contenidos ambito turistico
promocional y sectorial; publicaciones;
coordinacion CVNEWS y Noticies de Turisme.
Elaboracién contenidos institucionales
martin_antlli@gva.es | Teléfono: 963 986 022

Daniel Robles Cepero

Actividad: Community manager, gestion de
contenidos web y comunidad online del portal
turistico de la Comunitat Valenciana
robles_dan@gva.es | TIf: 963 986 173

M= Dolores Buendia Martinez
Actividad: Community manager,
gestion de contenidos web

y comunidad profesional 2.0
buendia_dol@gva.es | TIf: 963 986 173

Isabel Fernandez Salomon

Actividad: gestion y actualizacion de contenidos del
portal de turistico de la Comunitat Valenciana; y de

las BBDD de distribucion CVNEWS y publicaciones
fernandez_mis@gva.es | TIf: 963 986 092

Jesus Solera

Actividad: gestion econdmica, inventario
produccion y atencion de solicitudes de material
promocional

solera_jes@gva.es | TIf: 963 986 070
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Glosario de términos

Analisis heuristico (aplicado al entorno web)
Analisis realizado por evaluadores especializados

para detectar errores en usabilidad, arquitectura de

informacion y disefio de interaccion.

B2B:
Bussiness-to-Bussiness.

Bl
Inteligencia de Negocio.

BTT
Bicicleta Todo Terreno o Mountain Bike.

Bookmarking Social

Marcadores Sociales. Método utilizado por los
usuarios en Internet para compartir, organizar,
buscar y gestionar recursos en la red y paginas
favoritas.

Branded channel:
Canal corporativo.

Buzz:
Generacion de actividad/ruido en torno a un even-
to, persona, marca o producto.

CBC
Compaiiias (aéreas) de Bajo Coste.

Co-branding
Asociacion de marcas con el fin de potenciar el
valor y la rentabilidad de las mismas.

Co-marketing
Implementacion de estrategias conjuntas para em-
presas en funcion del sector al que se orientan.

Community manager
Persona encargada de la gestion de comunidades
online alrededor de una marca o causa.

CMS
Sistema de Gestion de Contenidos.

CRM
Sistema de Gestion de la Relacion con el Cliente.

CRS
Sistema Central de Reservas.

e-marketing
Utilizacion de Internet para el marketing directo.

FamTrip

Viaje de familiarizacion. Viaje turistico que se
ofrece a empleados o distribuidores para que éstos
conozcan personalmente el producto que venden o
van a vender.

IDS
Internet Distribution Systems. Sistema de distribu-
cion a través de internet.

Keywords
Palabras clave. Palabras que definen atributos y
contenidos de una pagina web.

Landing pages

Paginas de aterrizaje. Paginas concretas por las que
los usuarios entran a un portal determinado o sitio
web.

LGTB
Siglas para designar colectivamente al colectivo
Iésbico, gay, transexual y bisexual.

Licencias CC

Licencias Creative Commons. Modelos de licencias
estandarizadas que facilitan que el autor autorice la
forma de uso y explotacion de su obra.

MICE

Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions.
Turismo de congresos, reuniones, convenciones y
viajes de incentivos.

Networking

Término utilizado para referirse a las redes de
telecomunicaciones en general. Actualmente se
relaciona mas concretamente con las redes sociales
y la posibilidad de establecer contactos profesiona-
les a través de éstas.



Open Apps

Aplicaciones en codigo abierto.

OTA

Online Travel Agencies (Agencias de Viaje en Internet)

OMT
Organizacion Mundial de Turismo. (Depende de |a
ONU).

Pagerank
Algoritmo de Google para medir la popularidad de
las paginas web en Internet.

PressTrips

Viaje de prensa. Viaje turistico que se ofrece a
periodistas para que éstos conozcan personalmente
un producto.

PMS
Sistema de gestion de la Propiedad.

Podcast
Archivo de audio que se distribuye a través de
internet por medio de RSS o iTune.

Replies
Respuestas. Utilizado en referencia a las respuestas
a usuarios a través de la red Twitter.

RSS
Rich Site Summary. Formato utilizado para la sindi-
cacion de contenidos a través de internet.

RTs

Re-Tweets. Entrada publicada por un usuario en
Twitter que repite literalmente otra entrada publi-
cada anteriormente por otro usuario.

SAD
Sociedades Anonimas Deportivas.

SEM
Search Engine Marketing (Marketing para busca-
dores)

SEO
Search Engine Optimization (Optimizacion para
buscadores)
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SGD
Sistema de Gestion de Destinos.

SMM
Social Media Marketing (Marketing en Redes
Sociales)

Street marketing
tb. Marketing de guerrillas.

Tags

Palabras clave por las que es posible describir
el contenido mas destacado de un documento o
archivo.

Twetts
Cada una de las entradas escritas por un usuario en
Twitter.

u
UGC
User Generated Content.

Wallpapers
Fondos de pantalla.

Wiki

Espacio de trabajo colaborativo al que se accede a
través del navegador web y cuyas paginas pueden
ser editadas por multiples usuarios.

Widgets
Pequena aplicacion o programa con el cual un
usuario interactua en una interfaz gréafica.
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