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ACTA

DE LA SESSIO 02/2021 DEL COMITE
D'ETICA DEL TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

A la ciutat de Valéncia, a les 10.30 hores del deset de
desembre de 2021, es reuneixen al Centre de Turisme
(CdT) de Valéncia, d'acord amb la convocatoria
cursada a aquest efecte pel seu President, els segiients
membres del COMITE D'ETICA DEL TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA.

President: Francesc Colomer, Secretari Autonomic de
Turisme i President de Turisme CV.

Vocals:

- Herick Canpos Arteseros, Director General de
Turisme i Director de Turisme CV.

- Eugeni De Manuel, coordinador general de Ia
FVMP.

- Pedro Carrasco, suplent de Fernando Falomir,
per I'associacio CV ACTIVA.

- Rosa Vives, per la Federacié d'Enoturisme de la
Comunitat Valenciana.

- Gonzalo Aranda, por la UGT-PV
- Cristina Garcia, per CCOO —PV.
- Maria Del Puig Gisbert, per AVACU

- Consuelo Alfonso, per I'Associacié de municipis
forestals de la Comunitat Valenciana.

Secretari: Jose Luis Wagner, Cap de I'Area de
Competitivitat Turistica de Turisme CV.

Excusan la seua assistencia:

- Vicent Grimal, alcalde de Dénia i President de la
Comissid de Turisme de la FVMP.

- Domingo Garcia Marza, en la seua condicid
d'expert en etica del turisme.

- Josep Vicent Mascarell, en la seua condicié
d'expert en etica del turisme.

Inicia la sessid6 el Francesc Colomer agraint la
assistencia de tots els presents i fent un repas dels
temes a tractar, els quals tenen el seglient,
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ACTA

DE LA SESION 02/2021 DEL COMITE

DE ETICA DEL TURISMO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

En la ciudad de Valéncia, a las 10.30 horas del
diecisiete de diciembre de 2021 se reunen en el
Centro de Turismo (CdT) de Valéncia, de acuerdo con
la convocatoria cursada al efecto por su presidente,
los siguientes miembros del COMITE DE ETICA DEL
TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Presidente: Francesc Colomer Sanchez, Secretario
Autondmico Turismo y Presidente de Turisme CV.

Vocales:

- Herick Canpos Arteseros, Director General de
Turismo y Director de Turisme CV.

- Eugeni De Manuel, coordinador general de la
FVMP.

- Pedro Carrasco, suplente de Fernando Falomir,
por la asociacién CV ACTIVA.

- Rosa Vives, por la Federacién de Enoturismo de
la Comuitat Valenciana.

- Gonzalo Aranda, por UGT-PV.
- Cristina Garcia, por CCOO-PV.
- Maria Del Puig Gisbert, por AVACU

- Consuelo Alfonso, por la Asociacién de
municipios forestales de la Comunitat
Valenciana.

Secretario: Jose Luis Wagner, Jefe del Area de

Competitividad Turistica de Turisme CV.

Excusan su asistencia:

- Vicent Grimal, alcalde de Dénia y Presidente de
la Comisién de Turismo de la FVMP.

- Domingo Garcia Marza, en su condicion de
experto en ética del turismo.

- Josep Vicent Mascarell, en su condicion de
experto en ética del turismo.

Inicia la sesién Francesc Colomer agradeciendo la
asistencia de los presentes y repasando los temas a
tratar, los cuales tienen el siguiente,



ORDRE DEL DIA

- Seguiment dels acords adoptats en la reunid
de constitucié del Comité.

- Programa de treball pera a 2022.

- Precs, preguntes i adopcio d’acords.

A continuacid, es dona pas al Primer punt de I'Ordre
del Dia indicant el President del Comité que davant
I'abséncia, per motius sobrevinguts, de les dues
persones que actuen com a experts en ética del
turisme, no és possible aportar informacié detallada
relativa a I'avang en els acords primer i segon adoptats
pel Comité en la seua reunié de constitucié de finals
de juliol 2021, aix0 és, el procés d'actualitzacié del
Codi Etic del Turisme Valencia (d'ara en avant, CETV) i
la definicié de I'ilndex Global de *Complimiento Etic i
indicadors de compliment del CETV.

Francesc Colomer comenta que tots dos vocals son
experts en la materia i que en la 1a reunié del Comité
corresponent a l'any 2022 exposaran les tasques
realitzades i/o en execucid en tots dos ambits, donant
amb aix0 passe a explicar als presents els avancos
realitzats per Turisme CV quant a l'acord tercer, aixo
és, la definici6 d'un programa transversal de
comunicacio de les accions dels agents turistics a favor
del turisme responsable basat en el compliment dels
principis del CETV.

El president cedeix la paraula a Jose Luis Wagner qui
explica les caracteristiques generals de la contractacio
i lancament per Turisme CV en 2022 d'una campanya
de comunicacié dirigida als agents socials i turistics i al
turista final que tria la Comunitat Valenciana,
campanya que estara centrada en els atributs del
nostre desti en clau sostenibilitat, hospitalitat,
responsabilitat i excel-lencia en el producte/servei
turistic.

Per a aix0 es mostra un document* resumeixen del
marc i finalitat de la contractacid a realitzar aixi com el
document* “Decaleg del Turista Responsable”, peca
de comunicacié elaborada per Turisme per a ser
utilitzada en diversos suports (diptic de distribucié en
oficines T. Info, panell informatiu, roll up....) després
de la seua validacié per aquest Comité.

Tot seguit s'expliquen les linies generals del document
* “Guia de 100 Recomanacions per a la consecucid
dels ODS per les empreses turistiques de la Comunitat

ORDEN DEL DiA

- Seguimiento de los acuerdos de la reunién de
Constitucion del Comité.

- Programa de trabajo para 2022.

- Ruegos, preguntas y toma de acuerdos.

A continuacién, se da paso al Primer punto del Orden
del Dia indicando el Presidente del Comité que ante la
ausencia, por motivos sobrevenidos, de las dos
personas que actlan como expertos en ética del
turismo, no es posible aportar informacién detallada
relativa al avance en los acuerdos primero y segundo
adoptados por el Comité en su reunion de
constituciéon de finales de julio 2021, esto es, el
proceso de actualizacién del Cédigo Etico del Turismo
Valenciano (en adelante, CETV) y la definicién del
indice Global de Complimiento Etico e indicadores de
cumplimiento del CETV.

Francesc Colomer comenta que ambos vocales son
expertos en la materia y que en la 12 reunién del
Comité correspondiente al afio 2022 expondran las
tareas realizadas y/o en ejecucién en ambos ambitos,
dando con ello paso a explicar a los presentes los
avances realizados por Turisme CV en lo relativo al
acuerdo tercero, esto es, la definiciéon de un programa
transversal de comunicaciéon de las acciones de los
agentes turisticos a favor del turismo responsable
basado en el cumplimiento de los principios del CETV.

El presidente cede la palabra a Jose Luis Wagner quien
explica las caracteristicas generales de la contratacién
y lanzamiento por Turisme CV en 2022 de una
campafia de comunicaciéon dirigida a los agentes
sociales y turisticos y al tuirsta final que elige la
Comunitat Valenciana, campafia que estara centrada
en los atributos de nuestro destino en clave
sostenibilidad, hospitalidad, responsabilidad vy
excelencia en el producto/servicio turistico.

Para ello se muestra un documento* resumen del
marco y finalidad de la contrataciéon a realizar asi
como el documento* “Decdlogo del Turista
Responsable”, pieza de comunicacion elaborada por
Turisme para ser utilizada en varios soportes (diptico
de distribucion en oficinas T. Info, panel informativo,
roll up .....) tras su validacién por este Comité.

Acto seguido se explican las lineas generales del

documento* “Guia de 100 Recomendaciones para la
consecucion de los ODS por las empresas turisticas de
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Valenciana”, detallant els seus els antecedents (la
Guia 100 Recomanacions per a la consecucié dels ODS
per les destinacions turistiques de la Comunitat
Valenciana elaborada en 2019 i sobre la qual s'ha fet
un seguiment en 2020-21 del seu compliment), com
utilitzar la guia, el tipus de recomanacions que conté i
que es tracta d'un esborrany obert a comentaris i
observacions per part dels membres del Comité.

*documents que s'incorporen com a annex a la present acta.

A continuacié, Francesc Colomer dona pas al Segon
punt de I'Ordre del Dia, comentant que en els primers
mesos de 2022 hem de centrar-nos en finalitzar
|'elaboracid del Pla de Treball Anual del Comité, tasca
que requereix culminar el procés d'actualitzacié del
CETV en el que corresponga, de I'Index Global de
*Complimiento Etic i els seus indicadors de
compliment, aixi com del Programa de comunicacio
promocional i institucional a favor del turisme
responsable.

Tot seguit es dona pas al Tercer punt de I'Ordre del
Dia, exposant els vocals presentes el seglient:

- Cristina Garcia opina que és interessant tindre en
compte la iniciativa ‘Hotels justos, socialment
responsables” basada en indicadors sobre les
diferents dimensions de la responsabilitat social
empresarial (RSE) a I'ésser una referencia per a
valorar, de manera global, un establiment des del
punt de vista social i laboral. Referent a aix0 es
proposa afegir aquesta iniciativa a la guia de 100
recomanacions presentada.

- Gonzalo Aranda sol-licita disposar de la relacid
d'entitats adherides actualment al CETV en un
format més manejable que el facilitat al juliol
2021. La Secretaria del Comité pren nota i
comenta que els sera facilitat a tots els vocals una
vegada depurat i actualitzat a data 31/12/2021.

- Pedro Carrasco assenyala que és important
destacar les bones practiques en turisme
responsable, captant amb aixo l'interés a adherir-
se al CETV i reconeixent al que ho porta a la
practica i va més enlla de la legalitat que li aplica.

- Eugeni De Manuel subscriu les intervencions
anteriors i agraeix a *Turisme la documentacié
aportada, assenyalant que la FVMP utilitzara els
seus canals de comunicacio per a la seua difusié
una vegada siguen ja definitius.

la Comunitat Valenciana”, detallando sus los
antecedentes (la Guia 100 Recomendaciones para la
consecucion de los ODS por los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana elaborada en 2019 y sobre la
cual se ha hecho un seguimiento en 2020-21 de su
cumplimiento), cémo utilizar la guia, el tipo de
recomendaciones que contiene y que se trata de un
borrador abierto a comentarios y observaciones por
parte de los miembros del Comité.

* documentos que se incorporan como anexo a la presente acta.

A continuacién, Francesc Colomer da paso al Segundo
punto del Orden del Dia, comentando que en los
primeros meses de 2022 debemos centrarnos en
finalizar la elaboracién del Plan de Trabajo Anual del
Comité, tarea que requiere culminar el proceso de
actualizacién del CETV en lo que corresponda, del
indice Global de Complimiento Etico y sus indicadores
de cumplimiento, asi como del Programa de
comunicacion promocional y institucional a favor del
turismo responsable.

Acto seguido se da paso al Tercer punto del Orden del
Dia, exponiendo los vocales presentes lo siguiente:

Cristina Garcia opina que es interesante tener en
cuenta la iniciativa ‘Hoteles justos, socialmente
responsables” basada en indicadores sobre las
distintas dimensiones de la responsabilidad social
empresarial (RSE) al ser una referencia para
valorar, de forma global, un establecimiento
desde el punto de vista social y laboral. A este
respecto se propone afiadir esta iniciativa a la guia
de 100 recomendaciones presentada.

- Gonzalo Aranda solicita disponer de la relacién de
entidades adheridas actualmente al CETV en un
formato mas manejable que el facilitado en julio
2021. La Secretaria del Comité toma nota vy
comenta que les serd facilitado a todos los vocales
una vez depurado vy actualizado a fecha
31/12/2021.

- Pedro Carrasco sefiala que es importante destacar
las buenas practicas en turismo responsable,
captando con ello el interés en adherirse al CETV y
reconociendo al que lo lleva a la practica y va mas
alla de la legalidad que le aplica.

- Eugeni De Manuel suscribe las intervenciones
anteriores y agradece a Turisme la documentacion
aportada, sefialando que la FVMP utilizara sus
canales de comunicacion para su difusion una vez
sean ya definitivos.
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- Maria Del Puig Gisbert i Consuelo Alfonso,
comenten que és important avancar en el camp
de la conscienciacid de l'usuari/a de serveis
turistics, aixi com de les empreses i destins per a
assentar el turisme responsable, agraint a Turisme
CV el treball efectuat fins li data en aqueixa linea.

La reunié conclou amb l'agraiment del Secretari
Autonomic de Turisme i President del Comité als
presents pels seus comentaris i aportacions, adoptant-
se els seglients acords:

Primer: les persones integrants del Comité enviaran a
la Secretaria d'aquest abans del 20 de gener de 2022
les seues observacions relatives als documents,

- “Decaleg del Turista Responsable” i
“ H . .z
- Guia 100 Recomanacions per a la consecucio
dels ODS per les empreses turistiques de la
Comunitat Valenciana”.

Segon: la seglient reunié tindra lloc en el primer
guadrimestre de 2022 sota un format teoricopractic.
En ella els vocals experts en turisme exposaran a la
resta la seua visidé sobre els ajustos a realitzar en el
CETV i indicadors vinculats a aquest mentre que les
Arees de Turisme CV descriuran les linies d'accié que
desenvolupen en hospitalitat, comunicacié de valors i
turisme responsable.

Tercer: en la primera reunid a celebrar en 2022 pel
Comité s'incorporara com a punt de l'ordre del dia
I'aprovacio del CETV per a la seua ratificacié posterior
pel Consell Valencia de Turisme i publicacié per part
de la Generalitat.

Sense més assumptes que tractar, i sent les 12h del
dia indicat a l'inici d'aquesta acta, es dona per
finalitzada la reunié.

DILIGENCIA per a fer constar que la present acta va ser remesa a
tots els membres del Comité d'Etica del Turisme per correu
electronic en data 22 de desembre de 2021, havent-se recollit en
ella totes les observacions formulades per aquests.

Valéncia, desembre 2021

Fi rmado di gital nente por
Friancesc Col oner Sanchez -
Fecha: 31/12/2021 11:47

El President del Comité d’Etica del Turisme
de la Comunitat Valenciana

- Maria Del Puig Gisbert y Consuelo Alfonso,
comentan que es importante avanzar en el campo
de la concienciacion del usuario/a de servicios
turisticos, asi como de las empresas y destinos
para asentar el turismo responsable, agradeciendo
a Turisme CV el trabajo efectuado hasta le facha
en esa linea.

La reunién concluye con el agradecimiento del
Secretario Autondmico de Turismo y Presidente del
Comité a los presentes por sus comentarios vy
aportaciones, adoptandose los siguientes acuerdos:

Primero: las personas integrantes del Comité enviaran
a la Secretaria de este antes del 20 de enero de 2022
sus observaciones relativas a los documentos,

- “Decalogo del Turista Responsable” y

- “Guia 100 Recomendaciones para la
consecucion de los ODS por las empresas
turisticas de la Comunitat Valenciana”.

Segundo: la siguiente reunidon tendra lugar en el
primer cuatrimestre de 2022 bajo un formato tedrico-
practico. En ella los vocales expertos en turismo
expondran al resto su visidbn sobre los ajustes a
realizar en el CETV e indicadores vinculados a este
mientras que las Areas de Turisme CV describiran las
lineas de accion que desarrollen en hospitalidad,
comunicacion de valores y turismo responsable.

Tercero: en la primera reunion a celebrar en 2022 por
el Comité se incorporara como punto del orden del dia
la aprobacion del CETV para su ratificacion posterior
por el Consell Valencia de Turisme y publicacidon por
parte de la Generalitat.

Sin mas asuntos que tratar, y siendo las 12h del dia
indicado al inicio de esta acta, se da por finalizada la
reunion.

DILIGENCIA para hacer constar que la presente acta fue remitida a
todos los miembros del Comité de Etica del Turismo por correo
electronico en fecha 22 de diciembre de 2021, habiéndose
recogido en ella todas las observaciones formuladas por estos.

Valéncia, diciembre 2021

Fi rmado digital nente por Jose
Lui's Wagner  Sal.azar - Fecha:
31/12/ 2021 11: 34

El Secretari del Comité d’Etica del Turisme
de la Comunitat Valenciana
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