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1.1. NORMATIVA

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana (d’ara en avant, la LTOH), va establir un marc normatiu per a la promocio i ordenacid
de 'activitat turistica de la Comunitat Valenciana, el foment i la modernitzacid del sector turistic i
la millora i planificacid dels seus recursos per a consolidar la Comunitat Valenciana com una
destinacio turistica de qualitat, plural, igualitaria, inclusiva, sostenible i hospitalaria.

Després de ser publicada, la LTOH va patir una série de modificacions mitjancant la Llei 9/2019,
de 23 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i
d’organitzacio de la Generalitat, als efectes de:

e 1r Facilitar el desenvolupament reglamentari dels tres organs per a la coordinacid de
I"accid turistica previstos en el capitol Il del titol | del llibre | de la LTOH.

e 2n La determinacid del sentit del silenci administratiu en el tramit de sol-licitud de
dispensa de requisits establits per la normativa aplicable.

e 3r L'adaptacié al principi de proporcionalitat de les infraccions a aquesta normativa i el
regim transitori aplicable als procediments sancionadors.

Des de la publicacié de la LTOH en el DOGV, durant els anys 2018, 2019 i 2020, s’ha anat abordant
I'elaboracid i tramitacio de reglaments previstos per a desplegar-la.

1.1.1. Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'estatut del municipi
turistic de la Comunitat Valenciana.

Després de la tramitacid, durant el 2019, del Projecte de decret del Consell, de regulacié de
I'estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana, la norma va ser aprovada i publicada en
el DOGV el 17 de gener de 2020.

El decret, que desplega els articles 29 i 30 de la LTOH, regula:

- El reconeixement de la naturalesa turistica dels municipis de la Comunitat Valenciana i
la regulacié detallada del seu regim juridic.

- 'establiment dels criteris i obligacions a complir per al reconeixement de la condicio de
turistic a un municipi.

- El reconeixement dels drets als quals s’accedeix en obtindre la condicié de municipi
turistic.

- El desenvolupament del procediment per al reconeixement i la perdua de la condicié de
municipi turistic.

1.1.2. Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la
coordinacié de I'accié turistica i de I'organisme public per a la gestié de la politica
turistica.

Després de la tramitacid, durant el 2019, del Projecte de decret del Consell, de regulacio dels
organs per a la coordinacio de I'accid turistica i de I'organisme public per a la gestid de la politica
turistica, la norma va ser aprovada i publicada en el DOGV el 29 de gener de 2020.
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El decret, que desplega els capitols 3 i 4 del titol | del Ilibre | de la LTOH, va satisfer les seglients
necessitats:

- Regular la composicio, organitzacié i funcions dels organs per a la coordinacié de I'accio
turistica:

a) El Consell Valencia del Turisme com a organ col-legiat superior de consulta i
assessorament del Consell en materia de turisme.

b) La Comissio Interdepartamental de Turisme com a organ col-legiat i transversal
del Consell, dirigit a facilitar la coordinacid, la col-laboracio, I'estudi, la proposta,
la programacio i el seguiment de les actuacions institucionals de I'administracio
autonomica sobre I'activitat turistica.

c) El Comité d’Etica del Turisme com a organ consultiu encarregat d’impulsar la
implementacié dels principis del Codi Etic Mundial per al Turisme, i en concret, la
seua adaptaci a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana, a través del Codi Etic
del Turisme Valencia.

- Regular la naturalesa i estructura de 'organisme public per a la gestié de la politica
turistica, Turisme Comunitat Valenciana, el seu objecte, organitzacié, regim juridic,
facultats i funcionament dels seus organs, aixi com la resta de funcions dels organs de
I'entitat.

- Regular l'estructura basica de Turisme Comunitat Valenciana desenvolupant les
funcions, composiciod i regim de funcionament del Comité Estratégic de Gestid, el Comité
de Direccio, la Presidencia, la Vicepresidencia, la Direccié i la Secretaria General.

1.1.3. Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica a la Comunitat
Valenciana.

Després de la tramitacio, durant el 2019, del Projecte de decret del Consell, de disciplina turistica
a la Comunitat Valenciana, la norma va ser aprovada i publicada en el DOGV el 6 de febrer de
2020.

El decret, que desplega el titol Il del llibre Il de la LTOH, satisfa les necessitats segiients:

- Abordar les singularitats del procediment sancionador i els organs competents per a la
imposicio de les sancions, actualitzant-lo i adequant-lo a la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i a la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

- Garantir una adequada planificacié inspectora mitjancant I'elaboracié anual d’un pla
d’inspeccio en que s’han d’establir els objectius de I'actuacié inspectora, els establiments
objecte d’inspeccid i el seu ambit geografic i temporal, prestant especial atencié al
contingut i formalitzacié de les actes i altres documents elaborats en exercici de funcions
inspectores, i al contingut i execucié del Pla d’inspeccid turistica previst en I'article 81 de
la LTOH, per a la qual cosa es determinen zones per cadascuna de les tres provincies de
la Comunitat Valenciana i es preveuen percentatges d’efectius d’inspeccid tenint en
compte I'oferta de serveis i places d’allotjament a les zones litoral i interior d’una banda i
poblacions de gran afluéncia turistica d’una altra.
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1.1.4. Resolucié de 22 de marg, del director general de Turisme, per a garantir I'execucié
del que es disposa en I'Ordre SND/257/2020, de 19 de marg, per la qual es declara
la suspensid d’obertura al public dels establiments d’allotjament turistic, d’acord
amb ['article 10.6 del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d’alarma per a la gestié de la situacid de crisi sanitaria ocasionada per la
COVID-19.

1.1.5. Resoluci6 d’11 de maig, del director general de Turisme, sobre obertura
d’establiments i prestacié de serveis turistics a la Comunitat Valenciana després de
la publicacié de I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilitzacié de
determinades restriccions d’ambit nacional, establides després de la declaracié de
I'estat d’alarma en aplicacié de la fase 1 del Pla per a la transicié cap a una nova
normalitat.

1.1.6. Decret 142/2020, de 25 de setembre, del Consell, de regulacié de la linia especifica
del Fons de Cooperacid Municipal per a municipis turistics de la Comunitat
Valenciana.

Després de la tramitacio, durant el 2020, del Projecte de decret del Consell, de la regulacio de la
linia especifica del Fons de Cooperacié Municipal per a municipis turistics, la norma ha sigut
aprovada i publicada en el DOGV I'1 d’octubre de 2020.

La politica de la Generalitat s’inscriu en la linia de foment i cooperacid amb les corporacions
municipals del nostre ambit territorial, tenint en compte el paper que exerceixen els municipis en
la prestacié de serveis i obres publiques dirigides a tota la ciutadania, també a les persones
visitants i turistes, per aixd resulta necessari col-laborar amb els ajuntaments dels municipis
turistics per a dotar-los de recursos suficients perque la poblacié no resident no pose en risc la
seua suficiéncia financera i puguen disposar de la dotacié adequada per a la prestacié dels serveis
locals a persones residents i turistes i implementar les mesures necessaries per a compensar els
efectes en el municipi i el seu desenvolupament sostenible en coordinacié amb la Generalitat,
com a administracié més proxima a la ciutadania.

Per ala consecucio de I'anterior objectiu és necessari que es dote el Fons de Cooperacié Municipal
de suficient consignacidé econdomica mitjancant la creacid d’una linia especifica per als municipis
turistics de la Comunitat Valenciana, caracteritzada també per la seua naturalesa incondicionada
i no finalista, per tant, resulta exclosa la seua regulacio de I'aplicacid del regim de subvencions,
d’acord amb el que es preveu en l'article 2.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

1.1.7. Tramitacié del Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d’aprovacié del
Reglament regulador de I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana.

Després de la tramitacid, durant el 2020, del Projecte de decret del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament regulador de I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana, la
norma ha sigut aprovada i publicada en el DOGV el 8 de febrer de 2021.

En desplegament del capitol Il del titol | del llibre Il de la LTOH, I'objecte del decret és
regular les activitats i serveis d’allotjament turistic desenvolupats en establiments situats
a la Comunitat valenciana, aixi com les seues modalitats i classificacié, regim de
funcionament i prestacié de serveis.
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La incessant evolucid de les caracteristiques, condicions i circumstancies de tota mena de
I"activitat turistica ha portat recentment el legislador autonomic, concernit per aquesta
situacié de canvi practicament constant, a abordar I'elaboracid d’un nou text legal
destinat a regular el sector turistic valencia que, adaptat al nou context social,
empresarial, professional, tecnologic i normatiu sectorial, assegure i fomente amb les
majors garanties possibles la qualitat, sostenibilitat i competitivitat d’una activitat tan
rellevant des de multiples optiques per al desenvolupament de la nostra comunitat
autonoma.

Fins ara, cadascuna de les modalitats d’allotjament comptava amb un decret especific.
Aquesta opcié normativa va poder respondre en el seu moment a la necessitat de donar
una resposta reguladora a les noves manifestacions que s’anaven produint en aquesta
matéeria especifica. Ara bé, aixd ha donat lloc a una evident dispersid normativa sobre un
mateix camp, i operadors i administracié han apreciat una certa complexitat a I'hora
d’identificar la modalitat del servei d’allotjament a prestar en cada cas i, a més, un risc de
disposar de regulacions diverses per a atendre realitats en essencia similars i, per tant, ha
generat una certa inseguretat juridica.

Sobre la base d’aquesta consideracio, un dels objectius del projecte de decret és unificar
en una sola norma els decrets vigents fins ara relatius a les respectives modalitats
d’allotjament turistic i facilitar aixi I'accés dels usuaris i agents del sector al regim
administratiu aplicable a cadascun d’aquests des de l'inici al cessament de la seua
activitat. En aquest sentit, el citat decret tracta d’homogeneitzar la regulacié de glestions
coincidents en cada modalitat d’allotjament i evita aixi la dispersié normativa i els efectes
indesitjats abans assenyalats.

Addicionalment, aquest decret conté la regulacid del procediment d’inscripcid en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, aixi com el régim de preus aplicable a les
empreses prestadores de serveis i el dels distintius de les empreses i establiments
d’allotjament turistic.

El nou decret afig com a nova modalitat d’allotjament turistic I'alberg turistic, sense distincid
d’urba o rural, i la tipologia d’hotel balneari. S'introdueix |'obligatorietat que la relaciéo amb les
persones o entitats interessades, tant per a les persones fisiques com juridiques, es faca per
mitjans electronics, s'incorporen principis del Codi Etic i s’afigen més requisits per a la
comercialitzacio dels allotjaments en plataformes digitals. | s’introdueix la necessitat de comptar
amb una asseguranca de responsabilitat civil, en funcid de cada tipologia d’allotjament turistic.

Aquesta nova normativa ha sigut treballada amb les organitzacions empresarials d’allotjament
turistic de les tres provincies i els grups de treball de les cambres de comerg, i s’ha comptat amb
un ampli consens en la redaccio final.

Cal assenyalar que la seua tramitacié es va interrompre per la parada de 'activitat per ordre del
Ministeri de Sanitat i es va reprendre després d’acabar la temporada d’estiu. | I'objectiu ha sigut
abordar per part de I'administracio turistica I'elaboracié d’un nou text legal destinat a regular el
sector turistic valencia que, adaptat al nou context social, empresarial, professional, tecnologic i
normatiu sectorial, assegure i fomente amb les majors garanties possibles la qualitat, sostenibilitat
i competitivitat de 'activitat turistica.
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1.1.8. Durant I'any 2020 s’ha treballat en els esborranys segients:

- Decret regulador del turisme actiu.

- Decret regulador de gastronomia Comunitat Valenciana.

- Decret regulador del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

1.2. REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En la gestio del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana es van dur a terme les
seglents inscripcions d’altes, baixes, modificacions i reclassificacions:

TIPUS D’EMPRESA ALTES BAIXES MODIFICACIONS RECLASSIFICACIONS TOTAL
TURISTICA

Establiments hotelers 43 19 141 7 210
Campings i arees de 6 1 26 2 35
pernoctacio
Blocs i conjunts 6 0 6 0 12
d’habitatges turistics
Allotjaments turistics rurals 45 26 60 0 131
Turisme actiu 67 10 15 0 92
Restauracid 24 19 62 0 105
Agéncies de viatges 64 97 200 0 361
Empreses gestores 47 17 38 0 102
d’habitatges turistics:
Habitatges turistics 6.749 | 1.095 321 28 8.193
TOTAL 6.987 | 1.185 670 37 9.241
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Agéencies de viatge

1. Durant I'any 2020 ha acabat el procés de substitucio de la garantia que les agéncies de viatges
inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana tenien subscrita per I'establida en
I'article 10 del Decret 101/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
d’agencies de viatges de la Comunitat Valenciana.

En total s"han tramitat 726 expedients de substitucié de garanties, 266 de la provincia d’Alacant,
62 de la provincia de Castellé i 398 de la provincia de Valéncia.

2. S’han tramitat 555 expedients de devolucio de les antigues garanties que havien depositat en
la Tresoreria de la Generalitat les agencies de viatges en haver presentat la nova, d’acord amb el
que es disposa en la disposicié transitoria Unica del Decret 101/2018.

Empreses de serveis complementaris

Les empreses de serveis complementaris son aquelles que tenen per objecte la realitzacid
d’activitats d’interés o directament relacionades amb el turisme, d’entreteniment i altres d’esplai
i oci quan s’oferisquen amb finalitats turistiques, i contribuisquen aixi a la diversificacié de I'oferta
i al desenvolupament turistic.

Durant el 2020 es va continuar amb el procés d’informatitzacié de la inscripcid de les empreses
turistiques de serveis complementaris, previs els tramits d’audiencia de confirmacié de dades
amb els titulars d’aquestes empreses.

Aixi mateix, es va continuar amb el disseny d’una nova aplicacio, a través de la plataforma MASTIN,
dels circuits necessaris per a la inscripcio d’aquestes empreses.

Actuacions durant I'any 2020:

TIPUS DE RESOLUCIO NOMBRE
Inscripcions 35
Denegacions 2
Desistiments 32
Baixes 0
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En el marc del Pla estratégic del turisme accessible de la Comunitat Valenciana 2017-2020, un
dels pilars de la politica turistica de la Generalitat té com a objectiu promoure un turisme inclusiu
que assegure la igualtat d’oportunitats de totes les persones per a desenvolupar la totalitat de les
accions que componen ['activitat turistica d’una manera segura, comoda, autonoma i

normalitzada.

Amb l'objectiu final d’anar aconseguint una oferta turistica competitiva i adaptada a persones
amb diversitat funcional, durant el 2020 es van realitzar les seglients auditories de comprovacié

en allotjaments turistics:

Establiments hotelers auditats 118
Establiments hotelers adaptats 119
Establiments hotelers practicables (amb necessitat d’acompanyant) 70
Albergs rurals auditats 0
Albergs rurals adaptats 9
Albergs de ciutat auditats 2
Cases rurals auditades 3
Cases rurals adaptades 4
Campings auditats 16
Campings de turisme adaptats 17
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TIPUS D’EMPRESA TURISTICA

Habitatges turistics 3

Blocs i conjunts d’habitatges turistics 0

1.3.2. Declaracions d’interés comunitari (DIC)

La declaracié d’interés comunitari és el procediment que justifica la necessitat de la implantacié
d’activitats industrials, productives, terciaries i de serveis en sol no urbanitzable.

Durant I’any 2020, en la Direccié General de Turisme de la Comunitat Valenciana es van tramitar
56 sol-licituds d’informes sobre declaracié o exempcid de declaracié d’interés comunitari.

INFORMES DE DIC

Declaracions d’interés comunitari 23

Exempcions de declaracié d’interés comunitari 33

1.3.3. Autoregistre d’habitatges d’us turistic

Durant 2020, des de la posada en funcionament de I'aplicacié que permet als titulars autoregistrar
els habitatges que es decideix dedicar a Us turistic i obtindre el nimero d’inscripcié en el Registre
de Turisme, es va procedir a inscriure un total de 1.328 registres d"habitatges turistics.

Del total d’habitatges registrats per autoregistre, 948 corresponen a la provincia d’Alacant, 138, a
Castell6 i 242, a la provincia de Valéncia.

D’altra banda, durant I'any 2020 s’ha mantingut la Guia de I’habitatge turistic per a propietaris,
que té per objectiu posar en coneixement dels qui pretenguen dedicar al lloguer turistic un
habitatge, el que es considera “habitatge turistic’ a la Comunitat Valenciana i les seues
repercussions, aixi com els tramits administratius que els poden afectar, com ara disposar de fulls
de reclamacions, preparar comunicats d’entrada de viatgers, disposar del certificat d’eficiencia
energetica, complir amb els estatuts i les normes de la comunitat de propietaris respecte de la
cessio d’habitatges amb finalitats turistiques, etc.

La guia esta disponible en la pagina web de Turisme i compta amb enllacos per als tramits en els
quals es pot obtindre més informacid i accedir al departament competent per a efectuar-los.
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1.3.4. COVID-19

La declaracié d’estat d’alarma el marg de 2020 va incrementar I'activitat ordinaria del servei, que
va destinar part dels seus esforcos, entre altres assumptes, a:

1. Participar en els grups de treball per a I'elaboracié dels protocols COVID-19 de I'ICTE
destinats a tota mena d’empreses i professions turistiques.

2. Gestionar consultes de prestadors de serveis turistics sobre I'aplicacié de les diverses
normes que les administracions publiques van dictar per a fer front a I’expansié del virus.

3. Coordinacié dels serveis territorials de Turisme unificant criteris sobre els efectes i
I'aplicacio de les normes COVID-19 en establiments turistics, aixi com elaboracié
d’informes sobre els tancaments i cessaments d’activitat d’aquests.

4. Gestio de la tramitacid d’ajudes directes a agéncies de viatge.
5. Reunions i criteris del “Bo Viatge Comunitat Valenciana”, revisid del contracte de
reserva de serveis de viatge, elaboracié de la informacio i dades del registre de les
empreses adherides al programa “Bo Viatge” i enviament de cartes als titulars d’agéncies
de viatge inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana informant-los de
I"aprovacio, en el Consell, del decret pel qual s’aproven les bases reguladores i el
procediment de concessi¢ directa de les ajudes del programa “Bo Viatge Comunitat
Valenciana” per a incentivar la demanda de serveis turistics interns en periodes
d’estacionalitat davant dels negatius efectes socioecondmics ocasionats per la COVID-19.

1.3.5. Tramitacio de dispenses
La Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, introdueix com a novetat que les dispenses als establiments d’allotjament s’hauran

d’obtindre amb caracter previ a la presentacio de la corresponent declaracié responsable.

En aquest sentit, durant I'any 2020 s’han tramitat, tenint en compte el tipus d’allotjament,
les dispenses relacionades en la taula seglient:

HOTELS CAMPINGS ALLOTJAMENT RURAL

Dispenses 2 1 2
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1.3.6. Informes emesos en compliment de la LOTUP

1. Informe, a sol-licitud de I’Ajuntament del Puig, sobre I’Us de I'alqueria de la Tanca, al terme
municipal del Puig de Santa Maria.

2. Informe, a sol-licitud de la Direccid General de Medi Natural i d’Avaluacié Ambiental de la
Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicid Ecologica,
sobre el cataleg de proteccions de I’Ajuntament de Corbera.

3. Informe, a sol-licitud de I’Ajuntament de Gandia, sobre la modificacié puntual de I'ordenacio
detallada del Pla general. Redistribucio de zones verdes de la platja, C/ Legazpi.

4. Informe, a sol-licitud la Direccié General de Medi Natural i Avaluacié Ambiental de la
Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicio Ecologica,
sobre el procés d’avaluacid ambiental del Pla d’ordenacié dels recursos naturals de la serra
Escalona i devesa de Campoamor (PORN).

5. Informe, a sol-licitud de la Dependéncia de I'Area d’Industria i Energia de la Subdelegacié del
Govern a Castelld, sobre I'expedient d’autoritzacié dels treballs de segellament i abandonament
definitiu dels pous d’emmagatzematge de gas natural del projecte Castor, localitzats al mar
Mediterrani, a 21,6 km de la localitat de Vinaros.

1.4. TRAMITACIO DE RECURSOS

De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, es van tramitar i es van resoldre 11 recursos d’alcada i 1 recurs
extraordinari de revisio.

1.5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO TURISTICA

1.5.1. Programa IMI

El Sistema d’Informacid del Mercat Interior (IMI) és una eina electronica desenvolupada per la
Comissié Europea per a l'intercanvi d’informacié entre les autoritats competents dels estats
membres, que té com a objectiu garantir la supervisio de les activitats de prestacié de serveis i de
reconeixement de qualificacions professionals, per exemple, si un prestador de serveis esta
legalment establit en un altre estat membre, si esta autoritzat per a exercir una determinada
activitat, si un document ha sigut realment expedit per una autoritat competent, etc.

Amb la gestid d’aquesta eina es compleix I'obligacié de cooperacié administrativa establida en la
Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis en el mercat
interior.

Durant el 2020 es van fer cinc consultes, relatives al modul de qualificacions professionals per a
procedir al reconeixement del titol de formacio o certificat de competéncia, obtingut al pais de la
Unid Europea de la persona sol-licitant, per a exercir a la Comunitat Valenciana la professié de
guia de turisme.
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1.5.2. Tramitacio telematica

En 2020 es van rebre un total de 3.469 sol-licituds de tramitacié via telematica, la qual cosa suposa
un increment respecte de I'any anterior de vora 122 sol-licituds. L’evolucié de I'Us d’aquesta via
ha sigut ascendent des que es va posar en funcionament.

Sol-licituds tramitades en 2020 segons la tipologia:

TIPUS DE TRAMITACIO TELEMATICA NRE.

TIPUS DE TRAMITACIO TELEMATICA

Establiments hotelers 107 Campings 28
/Agencies de viatges 485 Empres:::;::t::q:;sa:i: serveis 71
Establiments de restauracio 162 Reclamacions a empreses turistiques 768
Em,prfeses gestores d’habitatges 95 Activitat de blocs i (Eor.\junts d’habitatges 12
turistics turistics

Empreses de turisme actiu 75 Professio de guia de turisme 0
Establiments d’allotjament rural 61 Aportacié documentacio 540
Activitat d’habitatges turistics 1.065

1.5.3. Plataforma CUVT-i

La plataforma CUVT-i és una eina informatica que facilita el procediment de comunicacid
telematica d’Us d"habitatges d’Us turistic a les empreses gestores.

Durant 2020, es van comptabilitzar les seglents inscripcions en la plataforma:

Pagina 20



. GENERALITAT y
INFORME DE GESTIO 2020 % VALENCIANA 76 TURISME

PROVINCIES EMPRESES GESTORES HABITATGES D’US TURISTIC

BAIXES
Alacant 32 4.348 1.259
Castello 11 720 475
Valéncia 4 800 605
TOTAL 47 5.868 2.339

1.5.4. Formularis per a 'autodeclaracioé de tractament de dades personals

En el marc de col-laboracié amb la Universitat de Valéncia i Presidéncia de la Generalitat
Valenciana i previes les sessions informatives i de revisié corresponents, es van emplenar les
autodeclaracions de dades personals del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, de
conformitat amb I'article 31.1 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Durant 2020 s’ha mantingut la col-laboracié amb la universitat citada.

1.5.5. Atencid a 'usuari: <contacta_turisme@gva.es>

La web institucional de Turisme CV posa a la disposicié dels usuaris el correu electronic
<contacta turisme@gva.es> per a consultes, peticions i sol-licituds d’informacié sobre

I"aplicacié de les normes del sector turistic. Les consultes rebudes en 2020 per aquesta via han
sigut:
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CONSULTES REBUDES
AGENCIES DE VIATGES 19
DISTINTIUS 2
EMPRESES TURISTIQUES 138
PROFESSIONS TURISTIQUES GUIES DE TURISME 38
HABITATGES TURISTICS* 236
TOTAL PETICIONS | CONSULTES 433

1.6. PROFESSIONS TURISTIQUES - GUIES DE TURISME

1.6.1. Renovacio d’acreditacions

D’acord amb el que s’estableix en I'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marg, del Govern
Valencia, pel qual s"aprova el reglament regulador de la professié de guia de turisme, I'acreditacié
de guia de turisme ha de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys, comptats des de I'obtencid de
I'acreditacio, i, també, sempre que varie qualsevol dada que continga.

En desembre de 2020 hi havia inscrits 1.321 guies habilitats a la Comunitat Valenciana. Durant el
2020 es van tramitar 290 expedients d’acreditacié a sollicitud de l'interessat, motivats per
renovacions, extraviaments o sostraccions. De la campanya iniciada en octubre de 2019
d’actualitzacio dels guies habilitats que no havien renovat I'acreditacio, a més d’aconseguir-se un
gran nombre de les renovacions efectuades enguany, es van generar 43 resolucions de baixa, 36
de les quals ja no consten en actiu en el Registre i s’"ha creat un nou arxiu de “Guies de turisme
de baixa”.

1.6.2. Guies habilitats per altres CA o paisos membres de la Unié Europea

En compliment del que s’estableix en el Decret 80/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual es
determinen els organs competents a la Comunitat Valenciana per al reconeixement de
qualificacions professionals obtingudes en altres paisos membres de la Unid Europea, i s’estableix
el procediment d’acreditacio i autenticacio de titols i certificats de competencia obtinguts a la
Comunitat Valenciana, durant el 2020 es van dictar 4 resolucions de reconeixement de qualificacio
professional de guia de turisme habilitat, una a Austria, una altra a Italia, una altra a Franca i una
altra a Romania.
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Es van obtindre dades dels guies habilitats per altres comunitats autonomes perd amb residéncia
a la Comunitat Valenciana a fi de possibilitar que consten en la base de dades de Turisme CV,
juntament amb els guies habilitats en altres paisos membres de la Unid Europea als quals se’ls ha
reconegut la qualificacid professional per a establir-se a la Comunitat Valenciana.

1.6.3. Mesa de treball per a nova convocatoria de proves

Durant el 2020 es van mantindre dues reunions de treball sobre “COVID-guies” amb el sector de
guies de turisme en relacid amb la prestacié del servei d’informacido amb mesures restrictives
COVID-19 i amb la nova convocatoria de proves d’habilitacié de guia de turisme de la Comunitat
Valenciana i proves d’ampliacid d’idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana.

1.6.4. Nova convocatoria de proves de guies habilitats

Durant el 2020 s’ha acabat la redaccid de la resolucid per la qual es convoquen les proves
d’habilitacio de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i proves d’ampliacio d’idiomes per als
guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana.

En aquesta resolucio s’agilitzara la presentacio a la convocatoria mitjancant un nou tramit GUC. A
més, en aguesta nova convocatoria, una vegada elaborada la llista definitiva de persones
candidates declarades aptes en idiomes, el tribunal convocara els aspirants per a fer la prova tipus
test i la prova oral de coneixements especifics, i una vegada valorades les dues proves sera quan
es publique la relacié de persones aspirants declarades aptes o no aptes pel tribunal, amb les
respectives puntuacions, a fi d’acurtar temps entre la prova tipus test i la prova oral.

S’han mantingut reunions amb el servei d’informatica de Turisme Comunitat Valenciana per a
gestionar la tramitacié telematica de la presentacio de sol-licituds de participacié en les proves.

S’ha confeccionat una llista amb les dades de 192 persones interessades a participar en les noves
proves a les quals se’ls comunicara via correu electronic la publicacid de la convocatoria en el
moment que es produisca.
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2.1. INSPECCIO TURISTICA

2.1.1. Gesti6 de reclamacions i inspeccié

Amb l'objectiu d’elevar la qualitat de I'oferta existent assegurant I'esmena de les possibles
deficiéncies o irregularitats que puguen sorgir, aixi com de garantir I'adequat compliment de les
obligacions envers les persones usuaries de serveis turistics i detectar les activitats que operen en
la clandestinitat, durant I’exercici 2020 s’han dut a terme les accions seglients:

a. Gestid de reclamacions: S’han rebut i tramitat 744 reclamacions d’usuaris turistics amb el
desglossament seglient:

ALACANT

VALENCIA

CASTELLO

b. Inspeccions: Respecte a l'activitat inspectora, s’han dut a terme 1.261 actuacions,
repartides com s’indica a continuacio:

ALACANT

VALENCIA

CASTELLO

c. El nombre de consultes rebudes en relacid amb reclamacions i denlncies a través de
contacta turismo@gva.es és de 29.

2.1.2. Pla d’inspeccié 2020

Des dels serveis centrals anualment es dissenyen els plans d’inspeccié d’acord amb les necessitats
de cada activitat turistica i els recursos personals disponibles, entre els quals destaca la campanya
especial de sensibilitzacid contra I'intrusisme en apartaments turistics, amb accions centrades
principalment en actuacions de la Inspeccié en linia relacionades amb els grans portals de
reserves, nacionals i internacionals.

En el 2020 es va aprovar el Pla d’inspeccié de Turisme mitjancant una resolucioé del director
general de Turisme, amb data 18 de febrer. Aquest pla recull els programes que ha de dur a terme
la Inspeccio al llarg de tot I'any, de manera que es garantisca una adequada planificacio inspectora
i la consecucié d’objectius, d’acord amb el que s’estableix en la Llei 15/2018, de 7 de juny, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana i en el decret 15/2020, de 31 de gener, del
Consell, de disciplina turistica a la Comunitat Valenciana.

En 'article 7 del decret esmentat es recull la divisid del Pla d’inspeccio en dues parts:
1. Pla general

2. Plans especials
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D’altra banda, cal tindre present el caracter excepcional de la situacido de la crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19, fet va comportar que, en el mes de marg, el Govern, per mitja del
Reial decret 463/2020, de 14 de marg, per a la gestio de la situacié de crisi sanitaria, decretara
I'estat d’alarma i successives prorrogues, i aixo va derivar en la paralitzacio de I'activitat inspectora
fins al final d’aquest, el 21 de juny de 2020.

Com a conseqliéncia d’aixo, es va procedir a reajustar el Pla d’inspeccié 2020: es van reduir les
actuacions previstes i fins i tot es van paralitzar determinats programes, que es duran a terme en
el futur pla d’inspeccid per a I'any 2021.

ACTUACIONS DEL
PLA GENERAL

Programa de
comprovacio i
control d’activitats i

PLA GENERAL

PREVISIONS PLA 2020

No és possible
quantificar a priori el
nombre d’actuacions

REAJUSTAMENT DEL

PLA 2020

EXECUCIO

empreses que s’han de dur a Es manté. Nre. d’actuacions
turistiques terme, ja que depén realitzades: 1.260 100
derivades de la Llei | de les declaracions %
17/2009 responsables.

Programa de Nre. d’hotels de 3 - Valéncia: 18 hotels | Valencia: 15 (12 de 2
qualitat i estreles a comprovar: | de 2 i 3 estreles (50 | estrelesi3 de 3
competitivitat en - Valencia: 17 | %) estreles)

hotels: - Alacant: 56 - Alacant: només

comprovacié de Nre. d’hotels de 2 comprovar Alacant: 66 de 2 3 100
resultats després estreles a comprovar: | requeriments estreles %
de la informacié - Valéncia: 19 | - Castelld: 40 hotels

realitzada del - Castelld: 39 de 2 estreles (100 Castello: 40 hotels de
Decret 2/2017 %) 2 estreles (100 %)
Programa Nre. d’allotjaments

d’actualitzacié del turistics rurals a Valéncia: 36 (50 %)

Registre comprovar: - Valencia: 14
d’allotjaments - Valéncia: 58 | Alacant: 22 (100 %) - Alacant: 15 75 %
turistics rurals a - Alacant: 22 - Castello: 34
I'interior de la - Castello: 26 Castelld: 26 (100 %)

Comunitat

Valenciana

Programa de Nre. de blocs i

comprovacio i conjunts d’habitatges - Alacant: 3
verificacié en blocs | turistics a comprovar: | Es manté - Valéncia: 2 100
i conjunts - Alacant: 3 %
d’habitatges - Valencia: 2

turistics
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ACTUACIONS
PLANS
ESPECIALS

PLANS ESPECIALS

PREVISIONS PLA 2020

REAJUSTAMEN
T AL PLA 2020

EXECUCIO

Nre. d’establiments en Es manté Nre. d’establiments que
queé verificar els sistemes s’han verificat:
d’evacuacié i vies - Valéncia: 15
d’emergencies, les - Alacant: 10
Programa sector modif.icac.ior.]s .de. - Castell6: 7
L q capacitat i distintiu: 75 %
can'wplngs ¢ - Valéncia: 17
turisme - Alacant: 16
- Castell6: 10
Depuracio i actualitzacié S’ajorna
de la situacidé dels I’execucio per
habitatges turistics inscrits | al Pla 2021
Programa en el Registre d’empreses,
actualitzacié establiments i professions
Registre turistiques.
habitatges - Valencia: 713
turistics - Alacant: 1.500
- Castell6: 1.036 -
Campanya estival de Actuacions en
sensibilitzacio de les linia i
empreses gestores i dels tramitacié de
gestors dels canals de dendncies i - Valencia: 43
Programa comercialitzacio en reclamacions - Alacant: 67
) ) Internet. Ampliacid - Castelld: 29
d’intrusisme: , : .
d’actuacions bilaterals
campanya de amb ajuntaments 100 %

sensibilitzacié
d’intrusisme en
apartaments
turistics i
sorgiment
d’oferta no
declarada

turistics.
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ACTUACIONS
PLANS
ESPECIALS

Programa
d’intrusisme:
campanya
especial de
sensibilitzacid

PREVISIONS PLA 2020

Nre. de visites d’inspeccié
a llocs més emblematics
per a comprovar in situ
I"habilitacié com a guia
turistic de les persones
que efectuen visites
turistiques:

- Valéncia: 8

- Alacant: 8

- Castelld: 3

REAJUSTAMEN
T AL PLA 2020

EXECUCIO

Valéncia: 8 actuacions,
placa de la Mare de Déu, la
Llotja, mercat Central, zona
torres de Serrans i catedral.
No s’ha detectat cap
activitat de guies de
turisme sense habilitacio.
Alacant: 8 actuacions.
Conjunt historicoartistic,
castell del Castell de

contra Es manté. Guadalest. No s’ha detectat
Fintrusisme en cap activitat de guies de 100 %
P activi turisme sense habilitacio.
activitat de ) .
) ) Castelld: Com que no hi ha
guies de turisme hagut denuncies, no s’ha
produit cap actuacio per
part dels agents de la
Inspeccio.
1. Realitzacié d’un curs de 1. S’ha dut a terme de
formacio dirigit als forma coordinada amb
funcionaris amb I'Institut Valencia
competencies en matéria d’Administracié Publica
Campanya d’agencies d.e viatges, que (IVAP), gl curs ”Nova.
L s’ha d’organitzar de forma regulacio sobre els viatges
agenues de coordinada amb I'IVAP. combinats i serveis
viatges: 2. Millora en el disseny vinculats”, els dies 2, 3 i 4
campanya d’una fitxa o dossier Es manté el de novembre de forma
especial informatiu conjuntament | curs de forma | telepresencial per a més de
d’informacié amb els serveis telepresencial. | 30 funcionaris dels serveis
dirigida a territorials. territorials i centrals. Hivan | 100 %

agencies de
viatges i curs
especific de
formacio

3. Continuitat de la
comunicacio a les
associacions, agencies i
usuaris.

intervindre com a ponents
el catedratic de Dret Civil de
la Universitat de Castella- |a
Manxa i representants de
I’Associacio de
Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana
(AVACU).

2.Se n"ha millorat el
dossier.

3. S’ha comunicat a les
associacions, agéncies i
usuaris.
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Campanya
agencies de
viatges:
campanya
d’informacid i
comprovacié de
la substitucié de

Substitucié de la garantia

la garantia Nre. d’agéencies de viatges per les agéncies de viatges
subscrita, pendents de procedir al Es manté. que estaven pendents de 100 %
d’acord amb el canvi de garantia: fer-ho d’acord amb el
- Valéncia: 48 Decret 101/2018.
nou Decret
- Alacant: 70
101/2018, de 27 - Castellé: 1
de juliol, del
Consell, pel qual
s’aprova el
Reglament
d’agencies de
viatges de la
Comunitat
Valenciana
Campanya de Nre. de veri\fica.cions: 81 Es manté. - Valéncia: 11
' _ - Valéncia: 11
turisme actiu: - Alacant: 44 - Alacant: 44
comprovacio i - Castell6: 30 100 %
vigencia del - Castelld: 30
contracte
d’asseguranca
de

responsabilitat
civil
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ACTUACIONS
PLANS
ESPECIALS

PREVISIONS PLA 2020

REAJUSTAMEN
T AL PLA 2020

EXECUCIO

Campanya de
turisme actiu:
formacié
inspectors de
Turisme en
turisme actiu

Curs de formacio dirigit
als funcionaris amb
competéncies en matéria
de turisme actiu impartit
per membres de
I"associacido Comunitat
Valenciana Activa (CV
ACTIVA). Té la finalitat de
dotar el personal de
turisme dels
coneixements técnics
especifics de les activitats
recollides en el Decret
22/2012, de 27 de gener,
del Consell, regulador del
turisme actiu a la
Comunitat Valenciana,
que permeten resoldre els
dubtes técnics o
d’actuacié davant de
situacions diverses.

Se n’ajorna
I"'execucio a
2021.

Campanya de
turisme actiu:
actuacié de
comprovacio in
Situ contra
I'intrusisme en
turisme actiu

En col-laboracio amb CV
ACTIVA s’establiran tres
punts de control en
diversos paratges de la
Comunitat on es duen a
terme en temporada
activitats de turisme actiu
i que per les seues
caracteristiques siguen
susceptibles de dur a
terme I'actuacio. Amb la
col-laboracié de la Unitat
Adscrita de la Policia
Nacional s’identificaran
les empreses i es
verificara el compliment
dels requisits exigibles
d’acord amb el Decret
22/2012, que s’ha
esmentat.

Se n’ajorna
I"execucio a
2021.
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ACTUACIONS PREVISIONS PLA 2020 REAJUSTAMEN EXECUCIO
PLANS T AL PLA 2020
ESPECIALS
1. Analitzar les tendencies Com a conseqiencia de la
i caracteristiques d’aquest informacié facilitada per
mercat d’allotjament, I'empresa Guadaltel s"han
incloent-hi efectuat requeriments a les
dades d’ocupacid, preus i plataformes d’Internet per
localitzacié espacial de a eliminar ofertes de
I'oferta. lloguer d’habitatges
2. Obtindre informacié turistics, que es publiciten i
rellevant sobre es comercialitzen en les
coincidéencies i seues webs, sense el
discrepancies dels numero d’inscripcié del
habitatges comercialitzats Registre de Turisme o bé
en Internet amb la amb signatures que no
informacié que figura en s’ajusten a la realitat.
el Registre i dotar, aixi, la
Programa Inspeccié de Turisme de - Airbnb Marketing and
. noves eines per ala Services SLU
especial o e
B depuraci¢ i actualitzacio
d’explotacié de d’aquest registre i per a la e Valéncia: 3.767
dades lluita contra I'intrusisme. habitatges
d’habitatges 3. Lliurament del treball Es manté.
turistics per part de I'empresa * Castell6: 2.080
comercialitzats amb caracter mensual. habitatges
per Internet 'empresa exFerﬁa . 100 %
Guadaltel, adjudicataria - Rentalia Holidays SL
del contracte de serveis
en 2019, ha continuat al * Castelld: 105 habitatges
llarg de 2020 amb la
remissié de les llistes i la - HomeAway SL
conseglent depuracié del
Registre de Turisme, fet e Valéncia: 544
que ha permés que habitatges
I'oferta d’habitatges
turistics s’acoste més a la « Castellé: 83 habitatges
realitat del mercat i que
aflore I'oferta clandestina - Booking Hispania SL
d’aquest sector.
e Valéncia: 306
habitatges
e Alacant: 89 habitatges
e Castelld: 36 habitatges
Durant I'any han anat
disminuint en les
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com

plataformes d’Internet els
habitatges turistics que es
publicitaven sense nimero
de registre, excepte la
plataforma Airbnb.

Actuacions especifiques de
diligencies previes en
relacié amb les plataformes
d’Internet, se n"han fet:

4 a Valencia a les
plataformes segiients:

- Airbnb Marketing and
Services, SLU Notificacions

Programa electroniques rebutjades
. tant del 1r requeriment

especial

, » com del 2n.

d’explotacié de

dades - Rentalia Holidays, SL

d’habitatges Requeriment, esmena i

turistics arxiu.

comercialitzats

per Internet - HomeAway, SL

Després de requeriments
indiquen que no sén
subjectes responsables.
Arxiu.

- Booking Hispania, SL
Requeriment per signatures
falses, esmena i arxiu.

3 a Castelld

- Homeaway Spain

- Locajava.com

- Youbid, SL traventia.com

(Amb resultat d’arxiu per
esmena en els 3 casos.)

2.1.3. Tramitacié d’expedients sancionadors i rerursos
De conformitat amb la Llei 39/2015 d'1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les

administracions publiques, i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, el
nombre d’expedients sancionadors que s’han gestionat a la Comunitat Valenciana és el seglient:

Pagina 32



% GENERALITAT

INFORME DE GESTIO 2020  VALENCIANA T.,MUR'SME
ALACANT 0
CASTELLO 2
VALENCIA 8
TOTAL 10

S’han presentat i resolt d’acord amb l'article 121 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques, els recursos d’alcada
seguents:

ALACANT 0
CASTELLO 0
VALENCIA 1

TOTAL 1

2.1.4. Aplicacio corporativa sancionadora

La Comissid Tecnica per a la Millora de la Qualitat dels Serveis Publics (COSMIQ), va crear el 28 de
febrer de 2017 un grup tecnic de treball I'objectiu del qual era I'elaboracié d’una aplicacio
sancionadora corporativa per a tota la Generalitat.

Una vegada acabada la part general de I'aplicacid per a tota la Generalitat, al final de 2018, i en
coordinacido amb la Direccié General de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
(DGTIC), es va procedir a la implementacio de la part especifica relativa a les diligéncies prévies i
expedients sancionadors corresponents a Turisme.

Finalment, I'abril de 2019, es va iniciar la posada en marxa de I'aplicacié sancionadora als serveis
territorials de Turisme i a la Direccié General, la qual cosa ha generat que sorgisquen incidéncies
que al llarg de 2019 la DGTIC ha anat solucionant.

Durant el 2020 la DGTIC ha resolt la totalitat de les incidencies enviades i tramitades a través de
MASTIN, aplicacié corporativa sancionadora que s’ha consolidat com l'eina que permet la
tramitacié dels procediments administratius sancionadors i de les reclamacions o dentdncies d’una
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manera més agil, aixi com una major explotacié de les dades, fet que afavoreix I'elaboracié
d’estadistiques i llistes amb amplis parametres d’eleccio, fulls de calcul, etc.

2.1.5. Renovacié parc mobil Inspeccié de Turisme

La funcié fonamental de la Inspeccié de Turisme és la vigilancia i comprovacié del compliment de
les disposicions legals en matéria turistica per part de les empreses turistiques i de les persones
prestadores de serveis turistics, la qual cosa comporta la necessitat de fer inspeccions i investigar
fets que sovintimpliquen el desplacamentiaccés als establiments i dependeéncies de les empreses
turistiques.

A causa de I'antiguitat dels cotxes (n’hi ha algun que té més de 14 anys), durant I'exercici 2020,
seguint el que estableix la Direccié General de Racionalitzacié i Centralitzacié de la Contractacio
del Ministeri d’Hisenda, s’ha efectuat la compra centralitzada de 6 vehicles Fiat Panda City Cross
Hi.

2.2. DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC

De conformitat amb el Decret 119/2006, de 28 de juliol, del Consell, regulador de les declaracions
de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals d’interés turistic de la Comunitat Valenciana,
en I'exercici 2020, s’han dut a terme 52 declaracions de festes d’interés turistic, 6 de les quals son
festes d’interés turistic autonomic, 7 sén festes d’interés turistic provincial i 39 son festes d’interés
turistic local.

Es van desestimar 18 sol-licituds de festes per informe desfavorable, totes d’ambit local.

Queden pendents de resoldre 2 festes d’interés turistic provincial i 1 festa d’interés turistic local.

FESTES DECLARADES ALACANT CASTELLO VALENCIA
AUTONOMIC 6 5 1 0
PROVINCIAL 7 2 3 2

LOCAL 39 7 15 17 52

ALACANT
AUTONOMIC 0 0 0 0
PROVINCIAL 0 0 0 0
LOCAL 18 1 5 12 18

2.2.1. Festes d’interés turistic autonomic

Fiestas del Medievo de Villena (Alacant). Declarada festa d’interés turistic autonomic de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 30 de
gener de 2020 (DOGV 10-02-2020).

Festes i Fira en Honor de Santa Maria Magdalena de Banyeres de Mariola (Alacant). Declarada
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festa d’interés turistic autondmic de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari
autonomic de Turisme, amb data 22 d’abril de 2020 (DOGV 27-04-2020).

Setmana Santa de Vila-real (Castelld). Declarada festa d’interés turistic autonomic de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 05 de
maig de 2020 (DOGV 07-05-2020).

Fallas de Elda (Alacant). Declarada festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana
per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 21 de maig de 2020 (DOGV
25-05-2020).

Festes de Moros i Cristians de Mutxamel (Alacant). Declarada festa d’interés turistic autonomic
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 09
de novembre de 2020 (DOGV 16-11-2020).

Fiestas de Moros y Cristianos de Novelda (Alacant). Declarada festa d’interés turistic autonomic
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 18
de novembre de 2020 (DOGV 24-11-2020) (DOGV 02-12-2020).

2.2.2. Festes d'interés turistic provincial

Escenificacié de Dijous Sant: Judici i Crucifixié de Jesus al Calvari de Rojales (Alacant). Declarada
festa d’interés turistic provincial de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari
autonomic de Turisme, amb data 06 de febrer de 2020 (DOGV 17-02-2020) (DOGV 03-03-
2020).

Festa de Sant Roc de Serra (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic provincial de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 07 de
maig de 2020 (DOGV 11-05-2020).

Festes de la Reliquia de Sant Jordi de Banyeres de Mariola (Alacant). Declarada festa d’interés
turistic provincial de la Comunitat Valenciana per Resolucid del secretari autonomic de
Turisme, amb data 15 de maig de 2020 (DOGV 19-05-2020).

La Setmana Santa d’Oliva (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic provincial de la Comunitat
Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 30 de juliol de 2020
(DOGV 03-08-2020).

Fira i Festes de Sant Joan i Sant Pere de Vinaros (Castelld). Declarada festa d’interés turistic
provincial de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme,
amb data 08 de setembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

Festes dels Sants de la Pedra de la Vilavella (Castelld). Declarada festa d’interés turistic provincial
per Resolucid del secretari autonomic de Turisme, amb data 15 de desembre de 2020
(DOGV 29-12-2020).

Festa la Vila de la Vilavella (Castelld). Declarada festa d’interés turistic provincial per Resolucid
del secretari autonomic de Turisme, amb data 22 de desembre de 2020 (DOGV 28-12-
2020).

2.2.3. Festes d’interés turistic local

Falles de Naquera (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana
per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 23 de desembre de 2020
(DOGV 29-12-2020).

Festes Patronals dels Ivarsos de la Serra d’en Galceran (Castelld). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 23 de desembre de 2020 (DOGV 29-12-2020).
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Festes Patronals de la Serra d’en Galceran (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 03 de
febrer de 2020 (DOGV 10-02-2020).

Sant Antoni de Vistabella del Maestrat (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 03 de
febrer de 2020 (DOGV 10-02-2020).

Festes Patronals de la Mare de Déu de la Cova Santa de Beniarrés (Alacant). Declarada festa
d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de
Turisme, amb data 05 de febrer de 2020 (DOGV 17-02-2020).

Festes Patronals de Montitxelvo (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 20 de
febrer de 2020 (DOGV 09-03-2020).

Festes de Maig inclosa la Romeria de Sant Isidre de Salinas (Alacant). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 14 de febrer de 2020 (DOGV 03-03-2020).

Festes de Sant Antoni a la Serra d’en Galceran (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autondmic de Turisme, amb data 20
de febrer de 2020 (DOGV 09-03-2020).

Festes de Sant Antoni als Ivarsos de la Serra d’en Galceran (Castelld). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 28 de febrer de 2020 (DOGV 09-03-2020).

Foguera de la Verge dels Dolors de Biar (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 19 de
febrer de 2020 (DOGV 10-03-2020).

Festa de la Nit de Reis de la Serra d’en Galceran (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 24
de febrer de 2020 (DOGV 10-03-2020).

Festes de Santa Llucia de Banyeres de Mariola (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 26
de febrer de 2020 (DOGV 11-03-2020).

Festes Patronals Algimia d’Alfara (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 28 de
febrer de 2020 (DOGV 11-03-2020).

Festes Patronals i de Moros i Cristians d’Aielo de Malferit (Valéncia). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 10 de marg¢ de 2020 (DOGV 26-03-2020).

Festivitat de Sant Isidre Llaurador de Beneixama (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autondmic de Turisme, amb data 10
de marc de 2020 (DOGV 26-03-2020).

Festes Moros, Cristians i Contrabandistes de la Font de la Figuera (Valéncia). Declarada festa
d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de
Turisme, amb data 10 de marg de 2020 (DOGV 26-03-2020).

Festes Patronals de Sant Blai de Jalance (Valencia). Declarada festa d’interés turistic local de la
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Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 10 de
marc de 2020 (DOGV 26-03-2020).

Festes a Sant Antoni Abat del Barri de I'Ermiteta d’Ontinyent (Valéncia). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 10 de mar¢ de 2020 (DOGV 26-03-2020).

Mostra d’Oficis Tradicionals Sant Jordi (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 24
d’abril de 2020 (DOGV 28-04-2020).

Sant Antoni en Campell de La Vall de Laguar (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local de
la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 24
d’abril de 2020 (DOGV 28-04-2020).

Festes Patronals de Benavites (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 24 d’abril de 2020
(DOGV 28-04-2020).

Festes de Sant Blai de La Salzadella (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 12 de
maig de 2020 (DOGV 14-05-2020).

Castell de Focs d’Artifici de 24 d’agost de Godella (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic
local de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb
data 28 de maig de 2020 (DOGV 01-06-2020).

Festivitat de Sant Andreu d’Ayora (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 11 de
juny de 2020 (DOGV 19-06-2020).

Festes Patronals de Benissoda (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 16 de juny de 2020
(DOGV 19-06-2020).

Festa de Sant Antoni de Calles (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 17 de juny de 2020
(DOGV 19-06-2020).

Festes a Sant Pere Apostol de Moixent (Valéencia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucid del secretari autonomic de Turisme, amb data 16 de
juny de 2020 (DOGV 22-06-2020).

Festivitat de Sant Antoni Abat de Costur (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 03 de
juliol de 2020 (DOGV 07-07-2020).

Festa de Pasqua de Millars (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 08 de juliol de 2020
(DOGV 21-07-2020).

Festes patronals de Costur (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 03 de juliol de 2020
(DOGV 24-07-2020).

Festes en Honor a Sant Antoni Abat de Matet (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 23
de juliol de 2020 (DOGV 30-07-2020).

Setmana Santa Ontinyent (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat

Pagina 37



., GENERALITAT X
INFORME DE GESTIO 2020 % VALENCIANA FT,HMR'SME

Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme, amb data 04 d’agost de 2020
(DOGV 07-08-2020).

Sant Antoni Abat de Benissuera (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 08 de
setembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

Festes de la Mare de Déu dels Desemparats de Gaibiel (Castelld). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 08 de setembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

Festes Patronals de I’Alqueria de la Comtessa (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local
de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autondmic de Turisme, amb data 06
d’octubre de 2020 (DOGV 20-10-2020).

Festa dels Nanos de Cocentaina (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local de la Comunitat
Valenciana per Resolucid del secretari autonomic de Turisme, amb data 26 d’octubre de
2020 (DOGV 02-11-2020).

Festes de Sant Antoni de la Vilavella (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 27 de
novembre de 2020 (DOGV 04-12-2020).

Festes Patronals Sant Antoni de Padua de Sot de Ferrer (Castell). Declarada festa d’interés
turistic local de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de Turisme,
amb data 10 de desembre de 2020 (DOGV 16-12-2020).

Festes de la Cova Santa de la Vilavella (Castelld). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de Turisme, amb data 23 de
desembre de 2020 (DOGV 29-12-2020).

2.2.4. Festes d'interés turistic nacional i internacional declarades per I’Administracié
general de 'Estat

El 7 d’agost de 2019 es va publicar en el BOE I'Ordre ICT/851/2019, de 25 de juliol, per la qual es
regula la declaracié de festes d’interés turistic nacional i internacional. A I'empara de la nova
normativa, es procedeix a elaborar l'informe preceptiu de les festes de competéncia de la
Secretaria d’Estat de Turisme del Ministeri d’IndUstria, Comerc i Turisme.

Amb el desglossament seglient, 2 informes favorables de festa d’interés turistic de caracter
nacional.

FESTES DE L’ESTAT ALACANT CASTELLO VALENCIA
INTERNACIONAL 0 0 0
NACIONAL 1 0 1

Resolucié de 16 de novembre de 2020, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual es
concedeix el titol de festa d’interés turistic nacional a la festa “Moros y Cristianos” d’
Elda (Alacant). (BOE 01-12-2020)

Falles de Gandia (Valéncia). Sense resolucio.
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2.3. RECONEIXEMENT DE LA CONDICIO DE MUNICIPI TURISTIC

El 17 de gener de 2020 es va publicar en el DOGV el Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell,
de regulacié de I'Estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana, norma que es dicta en
desplegament de la Llei valenciana de turisme, oci i hospitalitat i té per objecte regular els
criteris que han de complir i les obligacions que han d’assumir els municipis per a obtindre i
mantindre la consideracié de municipi turistic, aixi com els drets que aquest reconeixement
comprén.

De conformitat amb la nova regulacio, en I'exercici 2020 s’han rebut 6 sol-licituds, de les quals se
n’ha concedit 1 i se n’han denegat 3.

Queden pendents de resoldre 2 sol-licituds.

MUNICIPI TURISTIC ALACANT CASTELLO VALENCIA
CONCEDIT 1 0 0
DENEGAT 0 1 2

RESOLUCIO de 10 de setembre de 2020, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de
Benidorm (DOGV 16-09-2020).

2.4. PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANGA TURISTICA

Per tal de mantindre la competitivitat de la nostra oferta turistica i la seua posicié en el mercat
nacional i internacional és imprescindible crear una estrategia conjunta de les administracions
publiques i del sector privat que cristal-litze en I"assumpcioé de compromisos concrets per part dels
agents que intervenen en la configuracio i I'oferta dels serveis turistics.

Amb aquesta finalitat, la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, va llancar I'any
2016 la iniciativa dels plans de competitivitat turistica de les destinacions de la Comunitat
Valenciana, actualment anomenats plans de dinamitzacid i governanca turistica, oberts a diverses
formules de col-laboracié publicoprivada amb les diputacions provincials, ens locals i associacions
empresarials del sector turistic.

Aquests plans persegueixen donar valor als factors ambientals, econdmics i socioculturals des
d’una perspectiva integral, aixi com aconseguir una millor distribucio de I'activitat turistica en el
territori valencia, i contribuir aixi al reequilibri entre els espais litorals més dinamics i aquells
d’interior susceptibles de més desenvolupament turistic.

Els plans s’articulen, al llarg d’un periode de tres anys, a través de convenis entre Turisme
Comunitat Valenciana, les diputacions provincials, les mancomunitats i les associacions
empresarials turistiques.

El cost dels plans es financa a parts iguals per les administracions signants: Turisme Comunitat
Valenciana, diputacions provincials i les mancomunitats o associacions intervinents.

En I'exercici 2020 es van pressupostar 18 PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANGA TURISTICA:
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ALACANT

Consorci per al Desenvolupament Economic del Baix Segura-CONVEGA-

Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca

CASTELLO

Associacio Intermunicipal Cati, Culla, Benassal i Ares del Maestrat
Mancomunitat Intermunicipal de I’Alt Palancia

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Mancomunitat Espada-Millars

Associacio Intermunicipal de Municipis de Penyagolosa

Consorci del Pacte Territorial per a la Creacid d’Ocupacié de la Plana Baixa
Associacio Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocio de la Plana de I’Arc

Associacié de Promocid Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior

VALENCIA

Ajuntament de Sagunt- Camp de Morvedre
Mancomunitat Foia de Bunyol- Xiva
Mancomunitat de Municipis la Costera- Canal
Mancomunitat de I'Interior Terra del Vi
Mancomunitat de la Canal de Navarrés
Mancomunitat del Carraixet

Mancomunitat Camp de Turia

Mancomunitat de Municipis de la Safor

D’aquests, s’han formalitzat tots excepte quatre que han renunciat, que sén els seglients:

Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca
Mancomunitat del Carraixet
Mancomunitat Camp de TUria

Mancomunitat de Municipis de la Safor

A continuacié es detalla, per a cada un dels convenis signats, un resum de les actuacions més
rellevants que contenen:

PROVINCIA D’ALACANT
CONSORCI PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL BAIX SEGURA-CONVEGA-

S’inicia aquest pla com a primera actuacid, amb el disseny de la imatge grafica de la marca per al
Baix Segura i tot el relacionat amb la comarca: creacié d’'un manual d’aplicacié de la marca, crida
a projecte, productes de promocio i marxandatge de la marca.

Destaquen també les accions d’adequacio i senyalitzacié de sendes PR, millora de I'accessibilitat i
millora en la senyalitzacid existent. A més, s’ha desenvolupat un banc d’imatges i videos de les
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rutes de senderisme.

Finalment, s’ha dut a terme I'actualitzacié de I'inventari dels recursos turistics del Baix Segura en
format digital i s"ha creat un banc d’imatges dels recursos naturals i culturals, paisatgistics i
territorials de la comarca.

PROVINCIA DE CASTELLO
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL CATI, CULLA, BENASSAL | ARES DEL MAESTRAT

En aquest nou exercici s’ha impulsat principalment el turisme gastronomic, esportiu i de
naturalesa, i s’"ha contractat una empresa per a dur a terme les estratégies en xarxes socials, web,
perfils, aixi com les campanyes de publicitat en radio i premsa.

En resum, les accions han sigut la creacié d’una ruta senyalitzada cicloturista i la millora dels
panells i marquesines de les rutes senderistes dels municipis de I'associacié. No s’ha pogut
celebrar 'MBT Alt Maestrat a causa de la crisi sanitaria. S’han editat fullets amb les rutes i planols
dels municipis.

Quant al producte gastrondmic, s’ha elaborat un pla director de turisme gastronomic i s’han
celebrat diversos esdeveniments de promocio dels productes de proximitat: tastos, degustacions
i showcookings. Cal esmentar I'accid d’ajuda als restaurants locals per a la digitalitzacio i produccié
de les cartes i els menus en format QR.

S’han actualitzat els continguts de les pantalles tactils que estan instal-lades en cada un dels
municipis que conformen I'associacio.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL DE L’ALT PALANCIA

S’ha dut a terme un pla d’interpretacid i senyalitzacié turistica intel-ligent mitjancant balises i la
seua aplicacié per a dispositius mobils, que envia al turista informacié contextualitzada segons el
lloc on es trobe.

Una altra actuacié ha sigut la referida als esdeveniments agroalimentaris, amb la qual cosa es
dona valor als productes de destinacid; s’han celebrat tastos, degustacions, showcookings i
xarrades.

S’han dut a terme accions formatives i de sensibilitzacio amb empresaris per a implementar un
club de producte turistic.

S’ha contractat una agencia de comunicacid per a dur a terme les estrategies de comunicacid i
publicitat, gestid de xarxes, etc. S’han fet publireportatges i una emissié en televisio local. Dins
dels suports de marxandatge, s’"han subministrat mascares i bosses amb els logos dels plans.

Finalment, s’"ha dut a terme un projecte de senyalitzacid de rutes de bicicletes i vianants.
MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

Per a la modernitzacié de museus i punts d’informacié s’"han subministrat portatils i projectors i
pantalles de TV entre els municipis que integren la mancomunitat.

S’ha redissenyat i produit nou material de promocid, amb traduccio a altres idiomes.

En relacié a les actuacions referides a sendes: Redaccié del projecte técnic per a I'adequacio i
ampliacié del GR-331 i la senyalitzacio, tematitzacio i homologacio d’aquest.

Una altra actuacio ha sigut I"'adequacio del web promocional i la realitzacié d’una campanya de
marqueting en linia.

Quant als esdeveniments esportius programats, a causa de la COVID-19, només se n’han pogut
celebrar alguns.
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S’ha contractat una empresa per al desplegament del Pla director de turisme gastronomic, dins
del qual s"han dut a terme accions de sensibilitzacid i adhesié d’empreses, aixi com de formacio
a aquestes

Finalment, la produccié i el subministrament de senyalitzacid amb monolits corporatius per als
nous municipis de la mancomunitat.

MANCOMUNITAT ESPADA-MILLARS

Contractacié d’una empresa per a laimplementacio del Pla de destinacid turistica intel-ligent, amb
I'objectiu d’utilitzar la innovacio i avantguarda tecnologica per a millorar les experiéncies oferides
al turista.

Pla director de turisme gastronomic, que basicament ha consistit en programes de sensibilitzacio,
adhesio, formacid i assistencia a empreses del territori.

Adequacié i homologacié de la senda GR-333.

Actuacions de turisme actiu: Barranquisme: Senyalitzacid i adequacio de 18 barrancs i 5 llits per
a trekking fluvial, amb elaboracié d’una guia en PDF i video promocional. Escalada i vies ferrades:
S’han condicionat i equipat 3 vies ferrades.

Referent a la campanya de comunicacio, se n’han realitzat diversos publireportatges en revistes i
xarxes. També s’ha desenvolupat una campanya de marqueting en linia, amb una important
projeccio en Facebook.

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIS DEL PENYAGOLOSA

Amb un alt grau d’execucio, enguany s’han implementat 8 rutes de bicicletes i vianants que
milloren la posada en valor turistic dels espais naturals, com ara la Ruta de la Cova a Villahermosa
o la Ruta de la Metal-lurgia de I'Alcalatén.

Dins del Pla de sensibilitzacid, s’han organitzat reunions amb els ajuntaments dels municipis
integrants del pla, per a informar-los dels beneficis del PDGT.

Com a suports de difusié de la marca turistica, s"han subministrat mascaretes amb els logos del
pla.

Una altra actuacio ha sigut I'elaboracié d’un pla de comunicacio i posicionament que ha consistit
a implementar un pla de comunicacié en les principals destinacions emissores.

| com a ultima actuacid, s’ha creat un portal web turistic.
CONSORCI DEL PACTE TERRITORIAL PER A LA CREACIO D’OCUPACIO DE LA PLANA BAIXA

Aquesta primera anualitat s’ha centrat majorment en el disseny de les actuacions que es
desenvoluparan en els proxims exercicis:

Disseny de la xarxa de rutes i sendes Sud de Castellé per a crear una xarxa de sendes que
connecten tots els municipis que integren el Consorci.

Estudi i recuperacié d’espais naturals i patrimonials, com per exemple el patrimoni bel-lic de la
batalla de Llevant, potenciacio del birdwatching, el patrimoni agricola i hidraulic.

Disseny d’'un pla estratégic de turisme Sud de Castelld.

Disseny i posada en marxa d’un pla de sensibilitzacid i creacié del club de producte turistic.
Disseny de paquets turistics. Creacid d’un banc de material fotografic i audiovisual. També s’ha
contractat una empresa per al desenvolupament d'un portal turistic,c una campanya de
marqueting web i xarxes socials.
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| finalment, un pla de comunicacio per al disseny i execucid d’un pla de mitjans.
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LA PLANA DE L’ARC

En aquest primer exercici s"ha comencat amb I'elaboracié d’un pla de marqueting i un pla de
sensibilitzacid celebrant reunions en tots els pobles amb els empresaris per a implicar-los i
il-lusionar-los, aixi com una jornada amb I'objectiu de reforcar la Plana de I’Arc com a destinacio
sostenible i destinacio slow. També s’ha contractat una empresa per a elaborar un manual de club
de producte, en qué es prioritzara el producte sostenible.

Quant a les actuacions de comunicacio, promocié i marqueting, s’ha creat una marca d’identitat
corporativa que identifica tots els pobles de I’Associacié Plana de I'Arc.

S’ha dissenyat i produit material de promocio (guies, plans, fullets, etc.) amb tematica que abasta
patrimoni, cultura, gastronomia, rutes, turisme actiu, etc., aixi com material de marxandatge i
fotografic, entre altres. D’igual manera, les xarxes socials s’han centrat en Facebook i Instagram,
a més de programes de radio i premsa.

Finalment, en I'actuacio referida a sistemes d’informacio no presencial, en aquesta primera fase
s’ha comencat |'execucié del web turistic i la creacio de codis QR.

ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

La primera actuacio ha sigut un pla de sensibilitzacio, amb jornades i campanyes de difusio en
diferents mitjans per a informar de la implantacid del PDGT i de les actuacions que es
desenvoluparan.

S’ha contractat una empresa per a I'elaboracio del Pla de marqueting turistic, la primera accié del
qual ha sigut la instal-lacio de cartells de benvinguda en els accessos a cada municipi.

Suports i eines d’informacié: S’han instal:lat pantalles tactils d’informacio turistica. S’ha implantat
una app turistica gamificada, en la linia de DTI. Una altra accié ha sigut el motor de reserves, que
facilitara al turista la gestiod de les seues reserves.

Comunicacié, promocié i marqueting que ha consistit en I'edicié de suports de comunicacio:
marxandatge, mapes, videos promocionals, banc d’imatges, etc.

Finalment, el Pla de mitjans de comunicacid i xarxes socials.
PROVINCIA DE VALENCIA
SAGUNT- CAMP DE MORVEDRE

Enguany s’ha ampliat el web de la Film Office, creada en una altra anualitat. Una altra accié ha
sigut la denominada “Descobreix el Camp de Morvedre”, amb I'organitzacié de diferents rutes i
visites per la comarca.

Accions de millora i innovacié de I'ermita de la Sang (Ruta del Grial), que han tingut com a objecte
la potenciacié d’aquesta, a que esta adherit I'/Ajuntament de Sagunt.

S’han dissenyat i editat fullets en diversos idiomes per a la promocié de la comarca.

Enguany s’ha posat en marxa el Centre d’Interpretacio de la Via Verda d’Ojos Negros, com a punt
de partida i d’arribada per als turistes que fan aquesta ruta.

S’ha creat el web Camp de Morvedre per a la unificacié d’imatge i continguts de la comarca.

[, finalment, dins de les accions de comunicacio, promocid i fires, només s’ha dut a terme una
actuacio de marxandatge, amb I'edicié d’ulleres en 3D.

MANCOMUNITAT FOIA DE BUNYOL-XIVA

S’han dut a terme 4 actuacions dins de les 3 grans linies d’accio proposades. La primera dedicada
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a les infraestructures i I'equipament turistic, en qué destaca un pla de senyalistica, pel qual s’ha
dotat els municipis de la mancomunitat d’una app i senyals intel-ligents.

Dins de l'altra linia, promocid, marqueting i comercialitzacid, s’han instal-lat senyals de fita i
direccié per a posar en valor els recursos del lloc i establir rutes i itineraris en tots els municipis.
També se’ls ha dotat de taules de picnicialguns ponts de xarxes de cordes per a zones recreatives.

Com a ultima actuacio, s’ha contractat una empresa per a la realitzacid i implementacié d’un pla
director comarcal, aixi com I'oficina técnica per a portar la geréncia del pla.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

Disseny i implementacio del web de turisme de la Costera-Canal per a la divulgacio del patrimoni
cultural, paisatgistic i gastronomic de la comarca, amb la seua corresponent app per a dispositius
I0S i Android. Disseny de 6 rutes tematiques vinculades al paisatge cultural de la mancomunitat.

S’han dut a terme accions de promocié i marqueting turistic. Edicio, disseny i impressio de fullets
i triptics, aixi com de suports grafics i digitals de comunicacié. S’"ha millorat I'equipament dels
estands que s’utilitzen per a la difusié i promocio turistica.

Quant a la publicitat, s’han realitzat publicacions en premsa per a difondre el PDGT en web, xarxes
socials, radio i televisio.

Disseny i creacid de producte turistic (agroalimentari i gastronomic). Diagnostic integral per la
implantacid de la destinacid turistica intel-ligent.

Una altra accié ha sigut la redaccio i disseny d’una xarxa de cicloturisme a la Mancomunitat de
Municipis la Costera-Canal, aixi com material divulgatiu i promocional de la xarxa comarcal de
senderisme.

MANCOMUNITAT DE L’INTERIOR TERRA DEL VI

En aquesta segona anualitat, s’"han desenvolupat les eines necessaries per a poder implementar
el sistema d’intel-ligéncia turistica en I'ambit de Terra Boval, que es desglossa en dues actuacions:
el disseny d’eines de mesurament per a la governanca d’un DTl i 'adquisicié de dispositius per a
recollida de dades.

S’ha creat el web Terra Boval i els seus perfils en les xarxes socials amb diversos continguts per a
promocionar i posicionar 'oferta turistica de la marca, amb els seus recursos, productes i
experiencies.

Quant al Pla de senyalitzacid, enguany s’ha prioritzat la senyalitzacié dels diferents municipis i
llogarets que integren la marca, i que ha consistit en el disseny, la produccid, el transport i la
instal-lacié dels senyals. Una altra actuacié important ha sigut I'execucio i el manteniment de
sendes, en que se n’han fet de noves i s’"ha mantingut les que hi havia.

Realitzacié d’un projecte museologic i museografic del Museu del Vi DO Utiel-Requena Terra Boval.
MANCOMUNITAT DE LA CANAL DE NAVARRES
Aquesta segona anualitat s’ha centrat en la posada en marxa del que es va iniciar en I'anterior:

Pla de senyalitzacid que ha consistit en la instal-lacid d’un sistema d’informacidé i senyalitzacié
intel-ligent mitjancant totems, la senyalitzacié del GR332 i la senyalitzacié vehicular de recursos
turistics.

Club de Producte. S’ha creat un club de producte que ha comprés, entre altres accions, el disseny
del logotip, els suports de comunicacio, el desenvolupament d’un pla de comunicacié i la formacié
i sensibilitzacié a les empreses que formen part del club.

Pla de cicloturisme: adaptacid i recuperacio de rutes ja existents, execucio i creacié de noves rutes
MTB entre municipis que no en tenien i dues rutes familiars.
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Pla de marqueting: creacié de productes turistics, aixi com accions de comercialitzacio i promocié
d’aquests per a promocionar el producte turistic, campanyes d’anuncis en xarxes socials,
campanyes de comunicacid mitjancant bloggers, revistes digitals, etc.

Pla destinacions intel-ligents. S’ha desenvolupat una eina per a la millor gestié dels serveis, com
la gestid dels residus, la compra d’entrades a través del web, la instal-lacido de sensors per al

control de flux de persones i el comptatge de vehicles.

A continuacid, es detalla I'estat en que es troben els diferents plans:

Consorci per al Desenvolupament Economic del Baix Segura-CONVEGA-

Primera anualitat

Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca

Renuncia

Associacié Intermunicipal Cati, Culla, Benassal i Ares del Maestrat

Primera anualitat

Mancomunitat Intermunicipal de I’Alt Palancia

Primera anualitat

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Primera anualitat

Mancomunitat Espada-Millars

Primera anualitat

Associacié Intermunicipal de Municipis de Penyagolosa

Segona anualitat

Consorci del Pacte Territorial per a la Creacié d’Ocupacio de la Plana
Baixa

Primera anualitat

Associacid Intermunicipal de Dinamitzacid i Promocié de |a Plana de I'Arc

Primera anualitat

Associacié de Promoci6 Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior

Primera anualitat

Ajuntament de Sagunt- Camp de Morvedre

Primera anualitat

Mancomunitat Foia de Bunyol- Xiva

Primera anualitat

Mancomunitat de Municipis la Costera- Canal

Primera anualitat

Mancomunitat de 'Interior Terra del Vi

Segona anualitat

Mancomunitat de |la Canal de Navarrés

Segona anualitat

Mancomunitat del Carraixet Renuncia
Mancomunitat Camp de Turia Renuncia
Mancomunitat de Municipis de la Safor Renuncia

Enguany, a causa de les renuncies produides com a consequencia de la COVID-19, cap pla dels que

haurien conclos n’ha finalitzat I'anualitat. Han sol-licitat prorroga.
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3.1. ACCETUR: ITINERARIS D’EMPRENEDORIA | COMPETITIVITAT
TURISTICA

ReCoRe

| MODULO ESPECIALIZACION

Apoyo al emprendimiento turistico de
la Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana va impulsar i va coordinar en 2020 una nova edicié del programa
Accetur en linia adaptada al nou turisme després de la COVID-19. Alguns programes van canviar
tant els seus objectius com els seus continguts, aixi com el nom del programa, i es van adaptar a
les actuals circumstancies per a respondre a les necessitats de les empreses en el nou context,
vinculat a I'impacte de la pandemia

En 2020, Accetur ha oferit formacio, assessorament i consultoria empresarial personalitzada a
personal treballador autonom i xicotet en col-laboracié amb les cambres de comerc de Castelld,
Alacant i Valéncia.

Des de Turisme CV s’han adequat els diferents programes de treball i s’Tha impulsat un pla de
contingéncia, que reorienta els itineraris d’emprenedoria i competitivitat turistica per a respondre
a les necessitats empresarials més immediates de pimes i micropimes, i els reforca amb accions
en linia de suport directe i gratuit al teixit empresarial.

Dins de les estratégies d’enfortiment del teixit empresarial, a través d’Accetur (Accelerador
Empresarial i de I’Accés dels Emprenedors al Mercat del Turisme), Turisme Comunitat Valenciana
va oferir en 2020 itineraris de capacitacié i serveis directes a emprenedors, emprenedores i pimes
turistiques per al desenvolupament de projectes empresarials, noves linies de negoci i accions de
millora competitiva.

Els itineraris s’"han gestionat des de la Unitat de Desenvolupament Turistic (Servei de Planificacié
i Estrategia Turistica) i s’estructuren en tres programes: “Difusid i qualificacio”, “Creacid i impuls
d’empreses” i “Avanca Pime”, que inclouen tant accions directes com en col-laboracié amb
entitats de promocié econdmica i associacions sectorials de la Comunitat Valenciana, en termes
de governanca col-laborativa i optimitzacio de recursos.

D’altra banda, en 2020 s’ha consolidat la col-laboracié amb el Consell de Cambres de la Comunitat
Valenciana amb la 4a edicié d’Avanca Pime, que esta dins del Programa de competitivitat turistica
de Cambra Espanya (FEDER), en virtut del conveni de col-laboracid subscrit per al
desenvolupament, entre altres finalitats, de 'emprenedoria i la competitivitat turistica, amb una
aposta per |'especialitzacid de serveis, com les jornades de competitivitat per a I'empresa de
turisme gastronomic, i per la posada en marxa de nous formats.

En termes globals, els resultats d’activitat del conjunt de programes d’Accetur han sigut els
seguents:
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JORNADES | TALLERS D’EMPRENEDORIA | COMPETITIVITAT TURISTICA 2020

Nre. edicions PROGRAMES/CURSOS 8
Seus (Castelld de la Plana, Valéncia, Gandia, Dénia, Alacant, Alcoi, Orihuela i 11
Torrevieja)

Nre. participants 1.163
(emprenedors, professionals i empreses)

Nre. hores de formacié grupal 650

PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES EMPRENEDORS, TUTORIES, PLANS

D’EMPRESA | DIAGNOSTICS DE COMPETITIVITAT 2020
Nre. de projectes a qué s’ha donat suport 180

Nre. d’hores de capacitacio individual impartides 2.800

3.1.1. Programa ACCETUR: Informacid i orientacié a emprenedors i empreses

En 2020 s’han produit elements d’imatge (rollers), suports informatius (programes) i material en
linia per a la difusio d’activitats Accetur 2020, sobre la base del manual d’aplicacié de marca del
programa. Des de la Seu Central de Turisme CV, CdT, INVAT-TUR i Cambres de Comerg s’ha donat
difusio a aquests suports en zones de recepcio, jornades informatives, trobades professionals i a
través de canals web i xarxes socials, oferint als usuaris atencié presencial, telefonica i a través de
I’adreca electronica accetur_turisme@gva.es.

Per a arribar millor al public objectiu, s’han difds les convocatories a través de llistes de correu
electronic, oficines Tourist Info, directoris empresarials, entitats de I'Ecosistema Emprendedor CV
i ADL. Cal assenyalar que s"ha ampliat substancialment I'impacte de la comunicacié gracies al canal
en linia Turisme CV Magazine, Facebook i Twitter, amb publicacions en la seccié d’agenda, aixi
com diferents articles tematics en el blog i seccié de noticies.

Activitat 1. Accetur Avanca Pime. Diagnostics a pimes turistiques. Diagnostics individualitzats
i plans de millora a empreses sobre aspectes clau de competitivitat empresarial turistica.

3.1.2. Programa de competitivitat turistica

Dirigit a pimes i autonoms del sector turistic amb domicili social i/o centre productiu en algun
dels municipis de les provincies/demarcacions d’Alacant, Castellé i Valéncia que complisquen els
requisits exigits en la convocatoria. Consisteix en la realitzacié d’un diagnostic individualitzat a les
empreses turistiques sobre diferents aspectes i les seues possibilitats de millora.

En 2020 han accedit a aquest programa 70 autonoms, autonomes i pimes turistiques: 15 a la
provincia d’Alacant, 10 a Castelld i 45 a Valencia.

El programa es materialitza a través de les seglients actuacions dutes a terme per les cambres de
comerg:

En 2020 es va convocar la 4a edicié d’Avanca Pime en col-laboracié amb el Consell de Cambres
CV, dins del programa Cambra Espanya, com s’ha dit. A través d’aquesta iniciativa, s’ofereixen
serveis sense cost a autbnoms, autonomes i pimes per a millorar-ne la competitivitat, cofinancats
al 100 % (50 % Turisme CV i la resta a través de fons Cambra Espanya-FEDER), amb I'oportunitat,
a més, de participar en la fase Il del programa per a implantar solucions tecnologiques i
d’innovacio cofinancades al 50 % per Cambra Espanya-FEDER (una quantia maxima d’ajuda per
empresa de 3.500 € sense IVA).
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El programa es concreta en la realitzacido de diagnostics individuals de competitivitat a les
empreses i en 'elaboracié d’estudis a mesura amb solucions de millora de la seua situacio
competitiva.

Es tracta d’ajudar les pimes a definir i implantar millores, aixi com a detectar oportunitats
d’innovacio, modernitzaciod en la produccio de serveis o de negoci turistic que redunden en el seu
posicionament, davant de les exigencies del mercat turistic de hui dia.

El programa es gestiona a través de convocatories publiques realitzades per cada cambra en la
seua provincia. Poden participar-hi pimes, autonoms i autonomes del sector turistic de la
Comunitat Valenciana que es troben d’alta en els registres oficials de Turisme CV o en el Cens de
I'lAE, en els sectors d’activitat que s’especifiquen segons les bases de Cambra Espanya i el
programa FEDER.

Activitat 2. Accions de capacitacié i acompanyament a emprenedors o joves empreses
turistiques per a la planificacié empresarial, el desenvolupament de negocis turistics i la
realitzacié de plans d’empresa.

- Crea Pime. Substituit per Curs taller REACTUR
- Turisme Emprén CV. Substituit pel programa ReCoRe

3.1.3. Turisme Emprén. Validacio del model de negoci

Turisme Emprén, programa engranat en els itineraris d’emprenedoria i competitivitat Accetur,
gue dona continuitat a la tasca de suport a projectes empresarials, esta dirigit a emprenedors i
emprenedores que compten amb un projecte en turisme i a empreses de recent creacié o que
volen obrir noves linies de negoci. A través d’un pla de treball de 160 hores, els participants reben
assessorament i capacitacié per a desenvolupar competéncies i habilitats com a emprenedors
turistics, aixi com tutoritzacié individual i grupal, a carrec d’experts en arees clau de I'empresa,
per a validar la viabilitat dels seus models de negoci turistic.

Atesa la situacid sanitaria i laboral provocada per la COVID-19, en 2020 es va modificar el
plantejament original del programa Turisme Emprén CV, i se’n van reconvertir i reformular els
objectius, per a enfocar-los a com afrontar la situacié en les empreses dels participants, tant des
del punt de vista del disseny del negoci i el seu model com de les tecniques més eficaces per a
aconseguir fer vendes. El programa i suport d’assessorament i capacitacié personalitzat
s'imparteix en format en linia.

Aixi doncs, el nou programa dissenyat es va denominar ReCoRe (Redefinicid d’estrategies,
Consolidacio i impuls d’empreses joves i projectes empresarials turistics i Revalidacié per a la

viabilitat).

Format de 44 hores de formacié grupal en linia, 116 hores per a fer tutories individuals, que
completen les 160 hores totals del programa. Inclou també 6 seminaris web tematics.

En total, 60 empreses i projectes empresarials van sol-licitar participar en el programa, de les
quals 53 van participar en el programa i 60 en les tutories individuals.

El programa ReCoRe es va iniciar el 8 de maig i va finalitzar el 5 de juny 2020.
Després va deixar tot I'any fins a desembre per a tutories individuals.
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MODULS IMPARTITS:

CREATIVITAT | INNOVACIO

- REVALIDACIO DE MODELS DE NEGOCI

- INBOUND MARKETING

MODUL SOBRE VENDES

Els 53 projectes participants es van distribuir en 5 grups, de manera que cada dia de la setmana
cada grup va rebre la formacié d’'un modul, dels quatre que componen el programa:

6 seminaris web tematics de 2 hores: Quant a les sessions de tutoria, se’n van fer algunes de
manera simultania amb les sessions grupals i les individuals. Les tematiques de les tutories van
versar sobre els moduls impartits en el programa i la seua aplicacid a les empreses o els projectes
empresarials participants.

Quant al perfil dels emprenedors, el 74 % dels participants en 2020 van ser titulats universitaris i
el 31 % havien cursat estudis relacionats amb el turisme; d’altra banda, el 84 % dels assistents
van participar per primera vegada en un programa d’emprenedoria, el 9 % estan adherits al
programa CreaTurisme i el 42 % tenia ja experiencia laboral directa en el sector turistic.

- “Nuevas tendencias en los turistas. Los tiempos que vienen”.
- “Facebook Ads e Instagram Business”
- “Adaptacién del modelo de negocio: las 8P’s”. 2 edicions.

- “Neuroventas: Véndele a la mente, no a la gente”. 2 edicions.

X # ceneravmar Accetur);
ir TURISME o VALENCIANA /\~

TURISME EMPREN CV
ReCore

Nuevas tendencias en los turistas. Los tiempos que vienen.

Entqon oot
Dmcor Magcss by Permanas de Ewpe fmane.

Tenint en compte els maxims del conveni, 3 cursos de
REACTUR, cadascun dels cursos-taller ha comptat amb 15 empreses/alumnes en cada provincia
(24 hores de sessions en linia + 135 hores de tutories d’acompanyament i seguiment
individualitzat), la qual cosa ha fet un total de 159 hores per curs i 45 participants.

Aquest programa ha ajudat les empreses a obtindre els coneixements clau per a implementar
els canvis necessaris en el seu model de negoci amb la finalitat d’aconseguir-ne I'adaptacio a
les noves necessitats operatives que es presenten.

L’objectiu del Pla de reactivacié ha sigut identificar la situacio actual de les diferents arees del
negoci i incorporar un pla de viabilitat que els ha portat al desenvolupament d’un nou model
empresarial que posava el focus en aquelles arees que generen major liquiditat i deixava a un
costat les menys rendibles.
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El desenvolupament dels plans de viabilitat de les empreses s’ha implementat en totes les
arees de negoci, i ha incidit principalment en les arees de gestié empresarial, marqueting,
internacionalitzacié i innovacid, de manera combinada, conjunta i/o alternativa.

S’ha dirigit principalment a propietaris, gerents i responsables d’area de pimes i
microempreses, que desitjaven millorar la rendibilitat de la seua empresa o avaluar altres
alternatives d’expansio.

Cada acci6 formativa s’ha desenvolupat a través de dues fases que s’han realitzat en paral-lel
per a facilitar el procés d’aprenentatge-implementacié individualitzada.

1. Sessions conjuntes de formacio en linia. (4 hores per modul).

2. Accions d’acompanyament i seguiment individualitzades amb els especialistes de les
diferents matéries, també a través de la mateixa plataforma, que han d’acompanyar i orientar
sobre aquells temes especifics a cada situacid particular dels participants. (1,5 hores per
participant i modul).

Programa formatiu:

e Modul 1. Analisi i establiment dels possibles escenaris de mercat després de la represa de
I'activitat. Analisi estratégica post-COVID-19 per a les activitats clau del sector.

e Modul 2. Analisi de la situacié economicofinancera de I'empresa. Necessitats de
financament.

e Modul 3. Innovacié, transformacio digital i gestio de la comunicacié, motors de
desenvolupament de negoci.

e Modul 4. Protocols sanitaris. Desenvolupament sostenible i responsabilitat social
corporativa en el sector turistic.

e Modul 5. Marc regulador en I'ambit de les relacions laborals. Organitzacié i persones

e Modul 6. Proposta i elaboracié del Pla de reactivacié amb mesures concretes que
s’implantaran, terminis d’execucid i necessitats de recursos i inversio.

Calendari: 6 setmanes de duracié (EN LINIA) des del 10 de juny al 17 de juliol de 2020
Formacié grupal: 12 sessions de 2 hores de duracié.
Tutories (EN LINIA): 1,5 hores de tutoria per participant i modul. En aquestes tutories, s’han

desenvolupat actuacions de seguiment individualitzat en les quals s’han implementat els
continguts generals abordats en les sessions conjuntes de formacio.

NOMBRE
NOMBRE  LLOC IMPARTICIO  DATES REALITZACIO PARTICIPANTS
CURSOS (PAX) FORMATS
Del 10-06-
Cambra 1 EN 3020 X 15
Alacant LINIA 17-07-2020
Del 10-06-
Cambra 1 EN 3020 X 15
Castelld LINIA 17-07-2020
Del 08-06-
Cambra 1 EN 3020 X 15
Valéncia LINIA 17-07-2020
TOTAL 3 45
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S’han oferit serveis d’atencié personalitzada per a propietaris, gerents,
autonoms, emprenedors i responsables d’area de pimes i microempreses turistiques, que
desitgen millorar la rendibilitat de la seua empresa o avaluar altres alternatives d’expansio.

Arees de consulta:
- Marqueting empresarial turistic i xarxes socials

- Gestio d’empreses turistiques: atencid al client, gestido del personal, del
producte, etc.

- Gestié economica, fiscal i financera.

Els itineraris d’Accetur s’"han completat amb aquest nou programa —també en

col-laboracid amb el Consell de Cambres CV—, que ha permés oferir assisténcia técnica i formacio
a mesura a 38 autonoms, pimes i emprenedors i emprenedores turistics, mitjancant tutories
personalitzades en linia, amb especialistes en diferents materies: 6 tutories a Alacant, 6 a Castelld
i 7 a Valéncia. S’ha assessorat sobre obertura de noves linies de negoci o viabilitat sobre noves
obertures.
Através d’un sistema de cita previa, de juny a novembre de 2020, es va oferir el servei per a ajudar
les empreses i emprenedors i emprenedores a realitzar el seu itinerari de desenvolupament dins
d’Accetur, aixi com per a completar informacio i formacié en materies puntuals de les seglients
arees: 1- marqueting empresarial turistic i xarxes socials; 2- gestio d’empreses turistiques, gestié
de personal, de la produccié, etc.; 3- gestid economica, fiscal i financera.

Activitat 3. Accions de capacitacid i sensibilitzacié per a la millora de la competitivitat i la
innovacié empresarial turistica per a pimes i autonoms del sector.

Turisme CV i el Consell de Cambres de la Comunitat Valenciana van posar en marxa en 2020 noves
jornades empresarials i tallers en linia de competitivitat turistica per a xicotets negocis del sector
gastroturistic. La finalitat és capacitar emprenedors i pimes en arees estratégiques de gestio dels
negocis, cap a la millora competitiva a través de I'adaptacio als canvis que afecten actualment el
sector. Totes les accions d’aquesta activitat, per motius de la pandémia, s"han programat de
manera virtual, per a arribar a tots els racons de la Comunitat Valenciana i a totes les empreses al
llarg del territori. Han comptat amb la participacié de professionals de rellevancia, reconeguts
casos d’exit i especialistes en les Ultimes tendencies sectorials i de mercat turistic.

) oo v s i 100 s mbnns sopondad. Comenn

iQue vaya bien la reunidn!

v
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7.

Tallers | jornades L'Exquisit Mediterrani: En 2020, el programa s’ha centrat a qualificar les
empreses per a la creacid de propostes de valor dirigides al mercat local i nacional, I'aplicacio i
compliment de mesures sanitaries, la innovacié o el foment de la col-laboracié entre agents

productors i turistics dels territoris, per a la generacié de serveis complementaris i cohesié de
I'oferta.

Tallers:

e CAMBRA D’ALACANT — 3 TALLERS per a remuntar producte enogastroturistic.

27-29 d’abril: “5 retos para remontar producto eno-gastroturistico”.
Dinamitzar el grup de treball d’enoturisme.

26-29 de maig: “Gastroturismo I: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
1-4 de juny: “Gastroturismo II: nuevas acciones para nuevos escenarios”.

e CAMBRA DE CASTELLO — 2 TALLERS per a remuntar producte enogastroturistic.
26-29 de maig: “Gastroturisme |: noves accions per a nous escenaris”.
1-4 de juny: “Gastroturisme Il: noves accions per a nous escenaris”.

e CAMBRA DE VALENCIA — 3 TALLERS per a remuntar producte enogastroturistic.

27-29 d’abril: “5 retos para remontar producto eno-gastroturistico”. Dinamitzar el
grup de treball de pescaturisme.

26-29 de maig: “Gastroturismo I: nuevas acciones para nuevos escenarios”.

1-4 de juny: “Gastroturismo II: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
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lornades dins del congrés Mediterranea Gastronoma: Organitzat per Turisme Comunitat
Valenciana en el marc de la Xarxa GastroTuristica CV — L’Exquisit Mediterrani, en col-laboracio
amb el Consell de Cambres i agents turistics i gastronomic adherits: ponéncies, presentacions de
productes i destinacions turistiques gastronomiques, projectes innovadors, taules redones,
enoturisme, oleoturisme i panells d’experiéncies per a conéixer i debatre.
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Jornades dedicades a la competitivitat empresarial, amb tres videoconferencies sobre models de
negoci gastronomics innovadors i referents de posicionament turistic:

e CAMBRA D’ALACANT — JORNADA COMPETITIVITAT: “OLEOTURISMO, producto y desarrollo
turistico territorial”

9 de novembre 2020, de 13.30a 14.30 h

Celebrada en el marc del congrés Mediterrdnea Gastronoma, centre d’esdeveniments de
Fira Valencia. Conferencia: “OLEOTURISMO, producto y desarrollo turistico territorial” a
carrec de JOSE A. JIMENEZ, director de projectes oleoturistics. Almazara Turistico Oleicola
San Francisco

e CAMBRA DE CASTELLO — JORNADA COMPETITIVITAT: “ENOTURISMO, estrategia de
posicionamiento”

9 de novembre 2020, d’11.30a 12.30 h

Celebrada en el marc del congrés Mediterrdnea Gastronoma, centre d’esdeveniments de
Fira Valéncia. Conferencia: “ENOTURISMO, estrategia de posicionamiento” a carrec de
JOSE FERRER, CR Vinos de Jerez i Manzanilla de Sanltcar. Ambaixador CRVJ.

e CAMBRA DE VALENCIA — JORNADA COMPETITIVITAT: “RESTAURACION, nuevos valores
empresariales”.

9 de novembre 2020, de 10.30a 11.30 h

Celebrada en el marc del congrés Mediterrdnea Gastronoma, centre d’esdeveniments de
Fira Valéncia. Conferéncia: “RESTAURACION, nuevos valores empresariales” a carrec de
FELIPE TURELL, CEO i cofundador d’'MO de Movimiento (Madrid).

> e

CONGRESO
NEDITERRANEA
GASTRONONA
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Jornades empresarials L'Exquisit Mediterrani. Essencies. Som terra i vincles: Jornades empresarials
“Essencies. Som terra i vincles” en col-laboracié amb les cambres d’Alcoi, Alacant i Orihuela i dels
CdT d’Alcoi, Elx i Torrevieja, per a fomentar la interaccié entre els productors i agents turistics, aixi
com el coneixement i consum dels olis de I’Alcoia i el Comtat, els productes del Camp d’Elx i els
productes de la Vega Baixa per part de I'hostaleria local.

e CAMBRA D’ALCOlI — JORNADA COMPETITIVITAT: “Essencies. Som terra i vincles”.
Oleoturisme

17 de novembre 2020, de 17.00 2 19.00 h

Es va donar a conéixer el projecte, impulsat des de GAL Rural Muntanya d’Alacant, GAL
Sur de Alicante ASIR, GALP La Marina i Olis de Diania, per a promoure |'economia social
en el medi rural.

e CAMBRA D’ALACANT — JORNADA COMPETITIVITAT: “Essencies. Som terra i vincles”.
Productes del Camp d’Elx

24 de novembre 2020, de 17.00 a 19.00 h

Es va fomentar la interaccid entre els productors i agents turistics i gastronomics locals i
millorar el coneixement i consum dels olis i productes autoctons del territori per part de
I'hostaleria i el comere.

e CAMBRA D’ORIHUELA — JORNADA COMPETITIVITAT: “Essencies. Som terra i vincles”.
Gastronomia i productes autoctons de la Vega Baixa.

1 de desembre de 17.00 —19.00 h

Es va aprofundir i posar en valor els productes autoctons, els seus derivats i
subproductes, reflexionant sobre com els restaurants gastrondomics poden dissenyar i
desenvolupar productes/experiéncies i establir estrategies adequades per a satisfer i
superar les expectatives de les diferents tipologies de turistes, a través de la innovacio i
I’excel-léncia gastroturistica.
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' Camara de Come ercio de Orihuela Camarade Comercio de Orihuela

PROGRAMA

Turisme, en col-laboracid amb les cambres de Valéncia, Castelld i Alacant, del 19 de novembre a
I’11 de desembre, ha tingut lloc el curs-taller “Eno-gastroturismo. Nuevos tiempos, nuevas formas
de venta online”, 5 seminaris i un taller practic. L’activitat s’ha realitzat a través de la plataforma
en linia de la Xarxa CdT dins del cicle “Volver mejores”.

SEMINARIS | TALLERS EN LINIA

Incentivar la cerca de solucions innovadores, en funcio de les capacitats empresarials propies. Els
negocis turistics aprendran a utilitzar les seues xarxes socials, la missatgeria privada i les eines
gratuites per a vendre en linia i deslocalitzar les vendes fisiques sense recorrer a plataformes i
evitar intermediaris i comissions. Formacio en linia en temps real i taller practic sobre eines amb
un sistema senzill i passos que cal seguir, basat en exemples practics de com ja ho estan
implementant negocis similars en I'ambit nacional i mundial.

e CAMBRA DE CASTELLO Cambra de Castelld - Tallers producte enogastroturistic:

2 de juny de 2020

JORNADA GASTRONOMA. 09/11/20
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3.2. EXCEL-LENCIA | SOSTENIBILITAT TURISTICA

A través del programa Qualitur, s'instrumentalitzen totes les actuacions dutes a terme per
Turisme CV al voltant de la cultura de I'excel-lencia, la sostenibilitat (cultural, economica i
especialment ambiental). Qualitur reforca les linies d’actuacid en materia de modernitzacio
empresarial i especialment en la certificacid de sistemes de gestié de la qualitat, el medi ambient
i 'accessibilitat.

Les actuacions realitzades al llarg de 2020 es van concretar principalment en els seglients
subprogrames:

- SICTED- Qualitat Integral en Destinacions Turistiques
- Qualitur Club = Impuls a la certificacié de models d’excel-lencia
- Foment de la sostenibilitat en el turisme de la Comunitat Valenciana

3.2.1. SICTED — Qualitat Integral en Destinacions Turistiques

EI SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions), té com
—I — a objectiu ultim incrementar la satisfaccio del turista, visitant i resident,
homogeneitzant i incrementant la qualitat en els recursos i serveis
turistics d’una destinacid. El projecte es basa principalment en la bona

Compromiso governanca i en la collaboracié, tant interadministrativa (amb
«CalidadTuristica participacié de les tres administracions: nacional, autonomica i local)
Compromis com publicoprivada.
«Qualitat Turistica

El projecte es basa principalment en la bona governanca i en la
col-laboracié, tant interadministrativa (amb participacié de les tres administracions: nacional,
autonomica i local) com publicoprivada.

El SICTED es va comencar a implantar en sis destinacions de la CV en 2012 a partir del conveni
marc amb la Secretaria d’Estat de Turisme, pel qual cedia la metodologia per a la implantacio en
el territori. Després de huit anys d’'implantacid, el SICTED és una metodologia cohesionada i
consolidada en el territori, tal com reflecteixen les xifres en el tancament de I'exercici 2020: 30
destinacions adherides que aglutinen un total de 1.008 serveis turistics distingits i que posicionen
la CV en el segon nivell en el ranquing nacional després d’Andalusia (tant en destinacions com en
distingits), tot aixo malgrat la greu crisi sanitaria viscuda amb el SARS-CoV-2 (COVID-19).

En 2020, van signar el protocol d’adhesié el Campello, Calp i la Canal de Navarrés, i es van sumar
a les 27 destinacions que estaven participant, amb la qual cosa van posicionar la CV darrere
d’Andalusia respecte a aquest indicador. En I'ambit provincial, destaca la provincia d’Alacant, amb
14 destinacions, seguida de la provincia de Castello (8) i la de Valencia (7).

Atés el nombre de distingits, les 27 destinacions van aglutinar-ne un total de 1.008 amb aquest
guardo, amb la destinacié Valencia com la més important amb un total de 164.
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Distribucié del nombre de distingits per destinacions SICTED CV
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La participacid de I'oferta basica continua sent la que major percentatge representa tenint en
compte les distincions per subsectors, en que destaquen els hotels i els blocs d’apartaments (20
% del total de la CV), els restaurants i les empreses de servei d’apats (13 %) i els comercos (9 %),
tendencia similar a la mostrada a escala nacional.

Per a aconseguir aquestes xifres, Turisme ha estat desenvolupant una serie d’actuacions en
diferents plans en el marc del SICTED, dirigides a assessorar els diferents agents que hi participen,
defensar els interessos de les destinacions turistiques de la CV en un ambit nacional i/o difondre
la marca Compromis Qualitat Turistica. Les actuacions realitzades al llarg de 2020 es van centrar
a mantindre i donar suport al sector, motiu pel qual, d’'una banda, es van adaptar suports i temps
a les necessitats dels usuaris i, de I'altra, es van activar noves actuacions centrades en la prevencié
higienicosanitaria.
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Les actuacions que generalment es realitzen amb caracter anual en el marc del projecte son:
Difusié del projecte i assessorament técnic continu a les destinacions; coordinacié en la formacio,
assistencia técnica i avaluacions dels serveis turistics a través del conveni amb el Consell de
Cambres de Comerg; representacié dels interessos de la CV en els grups de treball nacionals
(Comité Interdestinos i Grup de Treball Qualitat Turistica), garantir I'objectivitat i rigorositat dels
distintius i aportar iniciatives mitjancant les vocalies en les taules de qualitat de cadascuna de les
destinacions i promocié de la marca Compromis Qualitat Turistica.

Al llarg de 2020, a més de les actuacions metodologiques, cal assenyalar les actuacions
desenvolupades en el marc de la crisi sanitaria i que han permés flexibilitzar la implantacid i
garantir-ne la continuitat:

Pilotatge d’assessorament técnic en linia: lideratge del pilotatge nacional de I'assessorament en
linia centrat en el sistema documental del sistema de gestio, en coordinacid amb la Secretaria
d’Estat de Turisme.

Adaptacié de les actuacions en linia: coordinacio i procediment de la formacid i les avaluacions en
linia mantenint les garanties oportunes.

Cobertura de gestors SICTED: En moments puntuals, des de la coordinacid del SICTEDCV de
Turisme CV es va cobrir la baixa del gestor principal de determinades destinacions en les seues
funcions, especialment en els comités de distincid extraordinaris COVID-19 o taules de qualitat a
diferents gestors SICTED.

Elaboracié del Manual de BBPP per a habitatges d’Us turistic: Entre les principals iniciatives
impulsades per Turisme CV en el marc del projecte, destaca |'elaboracié del Manual de BBPP
especific per a habitatges d’Us turistic, i la participacié en el grup de treball creat per la Secretaria
d’Estat de Turisme, el qual es va publicar a final d’any i el pilotatge del qual es realitzara durant
2021.

Seminaris web especifics COVID-19: Dirigits a més de 1.000 beneficiaris per a donar a conéixer les
recomanacions exigibles per a aconseguir el segell “Preparat per a COVID” de la Secretaria d’Estat
de Turisme.

Suport en els comités extraordinaris COVID-19: En 2020, i com a resposta a la pandemia del
COVID-19, la Secretaria d’Estat de Turisme va crear el distintiu “Preparat per a COVID” que els
serveis SICTED adherits o distingits podien obtindre. La CV es va presentar a 3 comités durant
2020, i va realitzar un total de 498 avaluacions a partir de les quals 427 empreses van obtindre el
distintiu.

Generar sinergies amb altres projectes de Turisme CV: En 2020, Turisme CV va publicar el Manual
de recomanacions d’ODS per a les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana. Partint
d’aquest manual com a marc de referencia, durant 2020 es va realitzar I'analisi d'implantacio de
mesures davant dels ODS en les 28 destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana.
Addicionalment, aquestes destinacions van participar en I’elaboracié del document Manual per a
I’'adaptacid al canvi climatic, elaborat per INVAT-TUR i publicat en 2021.
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Evolucié del nombre d’entitats distingides de la CV
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3.1.2. QUALITUR CLUB- Impuls a la certificacié de models d’excel-léncia

Qualitur és el distintiu propietat de Turisme CV que s’atorga
als serveis turistics de la Comunitat Valenciana que ho
sol-liciten per I'esfor¢ que realitzen en pro de I'excel-léncia.

QUALITUR

Al col-lectiu d’empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana
que disposen d’algun certificat en vigor en gestié de qualitat, gestio
ambiental i/o accessibilitat.

Turisme CV actualment reconeix els seglients models:

e En gestid de la qualitat: Norma internacional ISO 9001 i normes associades a la marca Q
Qualitat Turistica de I'ICTE.

e En gestido ambiental: Norma internacional ISO 14001, Reglament europeu EMAS, Marca
Ecolabel i la marca Parcs Naturals (de caracter autonomic).

e En accessibilitat: norma nacional UNE 170001.

e Endestinacions: UNE 178501: 2018 Destinacions Turistiques Intel:ligents.
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RESUM DELS MODELS DE CERTIFICACIO RECONEGUTS PER QUALITUR

==
CALIDAD TURISTICA

MODEL Q Qualitat ISO ISO | EMAS | ECOLABEL PARCS UNE
Turistica 9001 | 14001 NATURALS 170001/2
MATERIA Gestid de la qualitat Gestié ambiental Accessibilitat
AMBIT Nacional Internacional Europeu Autonomic Nacional
ABAST Sectorial Intersectorial Allotjament Sectorial Intersectoria
I

L’any 2020, 243 serveis turistics han romas en Qualitur Club aglutinant 384 certificats en el sector
turistic de la Comunitat Valenciana; malgrat la crisi higienicosanitaria i economica, els serveis
turistics han optat en la seua majoria per mantindre els sistemes que en garanteixen la gestio.
Tenint en compte la taxa de variacié anual, s’ha produit un descens del 5,81 % en el nombre
d’entitats membre, mentre que, tenint en compte el nombre de certificats, la taxa és d'un 9,43
%.

Atesa la distribucio per provincies, és Alacant la que lidera les dues variables (112 membres de
Qualitur Club i 182 certificats), seguida de Valéencia (75 membres que aglutinen 126 certificats) i
en ultim lloc la provincia de Castellé (56 membres que aglutinen 76 certificats).

u CASTELLON

m ALICANTE = VALENCIA

u CASTELLON

m ALICANTE = VALENCIA

Atesos els models pels quals se sol optar, es manté I'aposta per models de gestié de la qualitat,
que representa el 66,4 % del total de certificats, i concretament per la Q de Qualitat Turistica: en
menor mesura li segueixen els certificats en matéria de gestid ambiental, que representa el 30,2
% i en accessibilitat només hi ha una representacio del 3 %.
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Distribucié del nombre de certificats per model

3,39%

= |SO9001 =Q =ISO 14001 =EMAS = PARCSNATURALSCV = UNE 170001

La Q de Qualitat Turistica continua sent la marca més estesa en el territori de la Comunitat
Valenciana, ja que representa el 45,05 %, seguida de I'ISO 9001 (21,35 %). En aquest sentit, cal
dir que, amb 173 Q, la CV ha descendit una posicid en el ranquing nacional del nombre de
certificats Qualitat Turistica, amb la tercera posicio després d’Andalusia i Galicia.

En gestio ambiental, destaca I'aposta per I'ISO 14001- que representava el 15,36 % del total de
certificats i el 51 % sobre el total de certificats en materia mediambiental. Tant els certificats
conforme a la norma ISO 14001 com al Reglament EMAS estan liderats pel sector de platges, a
causa, principalment, de I'impacte que tenen els seus estandards sobre un dels principals recursos
del nostre model turistic.

La marca autonomica Parcs Naturals continua sent la preferida en serveis turistics de I'interior; els
allotjaments rurals sén els que encapcalen el ranquing respecte a aquest distintiu, seguits de les
empreses de turisme actiu.

Quant a la distribucid sectorial, cal assenyalar el lideratge dels recursos gestionats pel sector
public, concretament les platges que opten en molts casos per certificacions ambientals i les
oficines d’informacio turistica que opten per la Q de Qualitat Turistica; aquestes xifres estan
directament relacionades amb les actuacions que des de Turisme CV s’executen per a promoure
les certificacions, bé difonent els sistemes de gestio, bé incentivant els costos derivats de
I'obtencid. En el sector privat, sén els hotels els que aposten per models de gestio, i concretament
mantenen la tendéencia d’optar per la Q de Qualitat Turistica.

Les actuacions executades I'any 2020 van estar supeditades per la pandémia i I'adaptacio a la
situacio que s’estava vivint, motiu pel qual moltes de les actuacions que, amb caracter anual, se
solen desenvolupar no van arribar a executar-se, com, per exemple, I'acte de lliuraments de
banderes Qualitur o la Noche Q organitzada per I'ICTE.

Pagina 62



, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTIO 2020 jg VALENCIANA FT‘,HNR'SME

Malgrat aix0, es van desenvolupar les seglients:

Incentivar la certificacié: Turisme CV, en la seua aposta per la qualitat, la sostenibilitat i
I"accessibilitat en el turisme, incentiva I'obtencié i renovacié de recursos i serveis turistics. En els
incentius dirigits a empreses turistiques, ser membre de Qualitur Club és un parametre de
discriminacid positiva.

En les ajudes dirigides a entitats locals, es preveuen com a costos subvencionables 'obertura
d’expedients, I'adquisicié de la norma, I'auditoria de certificacio, el seguiment i/o la renovacio i
I"'abonament del dret d’Us de la marca vinculada al certificat (en el cas de la Q).

Aixi mateix, s’incloien com a costos subvencionables els relatius a la creativitat i produccié de
material promocional. En 2020, 46 entitats locals van sollicitar aquesta linia d’ajudes per a
certificar els seus museus, platges o oficines d’informacié turistica, de les quals 41 van resultar
favorables per a un total de 105.741,18 €.

Impulsar la certificacié dels museus a la CV: En una aposta per donar a conéixer la qualitat de
I'oferta cultural dels museus com a element de competitivitat turistica, Turisme CV i I'lCTE van
signar un conveni de col-laboracié en 2018 amb la finalitat de pilotar a la CV la norma UNE 302002.
Atés I'exit del projecte, durant 2019 i 2020, s’ha mantingut aquesta linia de col-laboracio.

Els objectius d’aquest projecte son determinar el nivell de compliment dels museus de la CV
respecte a la norma UNE 302002:2018, i dotar-los d’eines per a la millora de la gesti¢ interna de
la qualitat.

En el projecte han participat 35 museus (22 en fase inicial i 13 en fase avancada). Com a resultat
final, tots disposen d’un diagnostic de situaciod i cal destacar els museus seglents, els quals, amb
un xicotet esfor¢ d’adequacid documental, estan en disposicid d’obtindre la marca Q Qualitat
Turistica: Museu de la Ciutat de les Arts i les Ciencies de Valéncia, Museu de Dinosaures de
Cinctorres, Museu Arqueologic de Silla (MARS) i Museu de I'Espardenya (Banyeres de Mariola),
Museu Arqueologic de Cullera, Museu Valéncia C.F. i Museu Joan Fuster (Sueca).

Cal assenyalar que 3 museus van obtindre la certificacié a final d’any: Museu Cassoleria d’Angel
Dominguez (Potries), Museu Damaso Navarro (Petrer), Museu Internacional de Titelles d’Albaida
(MITA).

Campanya “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”: L’objectiu inicial era donar a conéixer la
Marca Q en els mercats turistics, especialment entre el turista resident a la Comunitat, aixi com
promoure I'obtencié d’aquesta per I'oferta turistica.

La campanya es va adaptar a la situacié que es vivia derivada del confinament, motiu pel qual
I'eslogan va ser “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”. Com a suports de la campanya es va
utilitzar mobiliari urba (78 opis en les capitals de provincia) i OTA (Online Travel Agencies) en
suport en linia, en portals com minube, Tripadvisor, El viajero (El Pais), Skyscanner, lovevalencia,
Kayak i eDreams; els resultats van ser més de 5.250.000 impressions, de les quals el 65 % han sigut
visibles.
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Web Qualitur: A través del web de Qualitur, s'informa dels serveis turistics certificats a la
Comunitat Valenciana i es publiquen noticies relacionades amb aquesta materia. Al llarg de 2020,
es van publicar 21 noticies.

Participar en estructures organitzatives de I'ICTE: Entre les actuacions de Qualitur, destaca la
participacid en estructures organitzatives de qualitat, com els comités técnics de normalitzacié
(CTN) i de certificacid (CTC), amb I'objectiu de vetlar pels interessos de la Comunitat Valenciana i
representar la idiosincrasia de la seua oferta turistica a escala nacional.

Els comités técnics de normalitzacié son els responsables de I'elaboracio i revisié de les normes
turistiques nacionals en qualitat, presidits per AENOR. Turisme CV té vocalia en els seglients:

- CTN 167 per a restauracio

- CTN 182 per a hotels i apartaments turistics

- CTN 184 per a campings i ciutats de vacances

- CTN 187 per a serveis municipals

- CTN 188 per ainstal-lacions nauticoesportives i turisme actiu

Els comités tecnics de certificacid: liderats per I'ICTE, sén els organs en els quals s’estudien,
debaten i, si és procedent, aproven els expedients de I'oferta turistica per a I'obtencié de la Q de
Qualitat Turistica. Turisme CV té vocalia en dos subcomités: Hotels i apartaments turistics i platges.
En 2020, es va participar en 16 comités i es van valorar 198 expedients.

Segell Safe Tourism Certified: Cal assenyalar les accions especifiques desenvolupades en el marc
de la pandemia, com la participacié en els grups de treball creador per I'ICTE per a elaborar les
especificacions per a obtindre el segell Safe Tourism Certified. En aquest sentit, cal assenyalar
que 88 entitats de la Comunitat Valenciana han obtingut aquest segell, la qual cosa representa
al voltant del 9 % nacional.

3.2.3- Foment de la sostenibilitat en el turisme de la CV
Atesa I'anomenada localitzacio dels ODS i el seu trasllat en el pla local, en 2019, Turisme CV va
elaborar i va editar la Guia de 100 recomanacions per a la consecucié dels ODS en destinacions

turistiques de la Comunitat Valenciana, amb la qual cosa es va convertir en la primera regio que
va adaptar els Objectius de Desenvolupament Sostenible. En 2020, s’ha mesurat el grau
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d’implantacié d’aquestes 100 recomanacions en les 28 destinacions que integraven la xarxa de
destinacions SICTED CV.

Paral-lelament, s’ha treballat amb aquest grup de destinacions en I'elaboracié de recomanacions
especifiques per a I'adaptacio del canvi climatic.

3.3. PROGRAMES D’AJUDES 2020

’any 2020 ha vingut marcat per la crisi COVID, que va afectar des del primer trimestre de I'any
I’'execucio de nombrosos projectes i iniciatives que tenien previstes realitzar els agents del sector
public o privats: entitats locals, empreses i associacions que sén beneficiaries de les convocatories
d’ajuda que Turisme Comunitat Valenciana resol cada anualitat i que també ho ha fet en 2020.

Les dues convocatories d’ajuda de concurrencia competitiva 2020 van ser publicades el mes de
desembre de 2019, mes previ a la COVID, per la qual cosa es va requerir un esforg de sol-licitants
i gestors dels programes per a adequar en la manera possible el plantejament dels projectes
perque foren viables en 2020 dins de les caracteristiques en cada convocatoria d’ajudes.

Aixi, finalitzat el termini de presentacid de sol-licituds, el mes d’abril de 2020 es va contactar,
mitjancant escrit del director de Turisme Comunitat Valenciana, amb tots els sol-licitants perqué
exposaren la seua voluntat de continuar amb el projecte per al qual havien sol-licitat ajuda,
I'adequaren a la situacid sobrevinguda dins dels sup0sits que permetia la legislacio vigent o
renunciaren a la realitzacio.

Aixd va permetre que es pogueren resoldre amb informacié precisa sobre els projectes i imports
destinats a actuacions programades en 2020 adequats a la situacio.

De les dades que es faciliten a continuacié pot concloure’s que les linies d’ajuda dedicades a
projectes d’inversid s’han executat amb poques modificacions; perd no les linies de suport a
campanyes de comunicacio, marqueting i molt especialment les linies de suport a esdeveniments,
cancel-lats en molts casos.

Per a ajudar a pal-liar els efectes de la COVID, el 29 d’abril es va publicar en el DOGV el DECRET
48/2020, de 17 d’abril, del Consell, d’aprovacio de les bases reguladores i de concessié directa
d’ajudes urgents a persones treballadores en regim autonom, i petites i mitjanes empreses del
sector turistic afectades per la crisi de la COVID-19.

3.3.1. Ajudes de concurréncia competitiva dirigides a entitats locals de la Comunitat
Valenciana

Aquestes linies d’ajudes de Turisme Comunitat Valenciana s’han canalitzat a través de
convocatoria publica per a garantir la concurréncia competitiva entre tots els sollicitants
(Resolucié de 10/12/2019 publicada en el DOGV num. 8700 de 18712/2019), que tenen com a
beneficiaris ajuntaments, organismes autonoms i ens publics que en depenen i que s’estructuren
en els seglients programes i subprogrames:
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=  Programa 1: Inversid en adequacié i millora dels serveis i recursos turistics.

El programa ha tingut com a objecte el suport al financament de projectes d’inversié que
s‘orientaren a la millora competitiva de les destinacions turistiques de la Comunitat
Valenciana a través de la modernitzacié i posada en valor dels seus recursos, la millora de les
estructures de la xarxa Tourist Info, la senyalitzacio turistica i la millora de la gestid
mediambiental dels recursos i serveis turistics. En concret, les activitats considerades
subvencionables han sigut:

1. Inversido en equipament i adequacid d’espais d’Us turistic del litoral o de l'interior de la
Comunitat Valenciana, zones recreatives, paisatgistiques i naturals d’interés turistic, podent-ne
incloure la senyalitzacio i/o interpretacio.

2. Creacid de productes turistics i posada en valor de recursos turistics que, en el seu estat actual,
no siguen susceptibles d’Us per la demanda turistica: adequacié de sendes guiades,
ecoturistiques, egatives d’avifauna, cicloturisme, entre altres; creacio de rutes per a promoure el
patrimoni cultural, el turisme industrial i egatives tematics; posada en valor de recursos turistics
i inversid en equipament d’espais d’Us turistic I'objectiu dels quals és donar a conéixer al visitant
o turista els recursos turistics.

3. Interpretacid turistica dels recursos mitjancant la instal-lacié in situ de panells o egatives
explicatius, plagues amb codis QR, material audiovisual i multimédia, pantalles tactils, audioguies,
utilitzacid de sistemes basats en les noves tecnologies de la informacié i comunicacid, tals com
tauletes tactils multimedia amb finalitat de suport de guies i informacié sobre el recurs, podent
incloure la senyalitzacio egative i/o direccional.

4. Senyalitzacio egative i/o direccional dels recursos turistics del municipi. La senyalitzacié podra
comprendre un sol recurs o integrar diversos recursos del municipi en un Unic egative.

5. Millora de I'accessibilitat als recursos turistics mitjancant I'eliminacid de barreres, tals com
instal-lacié de rampes, plataformes elevadores, eliminacid d’obstacles, equipament multimedia
especific, maquetes, models a escala i sistemes interpretatius adaptats.

6. Habilitacid o adequacid d’espais destinats a I'estacionament de vehicles per a millorar la
mobilitat en I'espai turistic, la finalitat de la qual siga eliminar I'impacte negatiu que aquests
produeixen, i altres projectes que milloren la mobilitat en I"espai turistic.

7. Inversions en oficines d’informacid turistica de municipis adherits a la Xarxa Tourist Info de la
Comunitat Valenciana, i que tinguen com a objecte la millora dels serveis al turista en destinacio
a través de I'adequacio, renovacié o modernitzacio de les seues instal-lacions que es detallen a
continuacio:

8. Inversid en tecnologies per a desenvolupar en els municipis de la Xarxa de Destinacions
Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (DTI.CV), que en la data de finalitzacié del
termini de presentacié de sol-licituds arriben al nivell 3 de la xarxa DTI. CV i que estiguen
reconegudes com a tal per INVAT-TUR.
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Les actuacions podran estar basades en:

=  Programa 2: Competitivitat i desestacionalitzacié de les destinacions turistiques

El programa té per objecte el suport a les actuacions que milloren la competitivitat de les
destinacions, entre les quals destaquen aquelles que contribuisquen a la qualitat i
sostenibilitat dels seus recursos turistics, la prestacid de serveis turistics, aixi com
I'organitzacio i difusio d’esdeveniments i festes d’interés turistic com a vehicle de promocié
de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana a través dels tres subprogrames
seglents:

Subprograma 2.1.: Certificacid de sistemes en recursos i serveis turistics. Les actuacions previstes
com a ajuda han sigut les relatives a despeses que corresponguen a |'obtencid, el manteniment
i/o la renovacido d’'un o diversos certificats reconeguts pel Programa Qualitur de Turisme
Comunitat Valenciana, en destinacions, platges, museus o oficines d’informacio de la Xarxa Tourist
Info.

Subprograma 2.2.: Impuls a la imatge de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana.
En aquest subprograma, les actuacions subvencionables han sigut les relatives a despeses de
campanyes de publicitat en mitjans de comunicacio, altres suports de difusié i despeses
d’organitzacid, que tinguen com a objecte la promocié de les destinacions a través de la difusio
de festes d’interés turistic o esdeveniments, que se celebren durant 2020 a la Comunitat
Valenciana, mercat nacional o en mercats internacionals, vinculats a productes turistics de tipus
cultural, patrimonial, rural, de naturalesa, gastronomic, esportiu, turisme actiu, de salut, benestar
i oci que constituisquen un vehicle a la promocid.

Aquest subprograma ha reflectit els efectes de la COVID, per haver quedat suspeses totes les
actuacions i esdeveniments dirigits al public des del mes de marg de 2020, com es reflecteix en el
guadre amb un alt nombre d’esdeveniments amb ajuda concedida que finalment no han pogut
realitzar-se.

Subprograma 2.3.: Suport a la prestacié de serveis turistics en els municipis: Aquest subprograma
preveu com a despeses subvencionables els serveis propis dels informadors turistics i d’atencié al
visitant en museus certificats amb la Q de Qualitat Turistica; la prestacio dels serveis propis dels
guies en visites als recursos; les despeses derivades de la seguretat i vigilancia en platges de litoral
i d’interior: serveis de socorrisme i salvament, personal sanitari i d’atencid a dependents;
despeses derivades de I'atencid i vigilancia d’espais naturals i arees recreatives, i, en el cas de
mancomunitats que compten amb un pla de governanca i dinamitzacio turistica ja finalitzat, es
preveu la prestacio de serveis derivats de la dinamitzacié dels productes turistics de I'ambit
territorial de la mancomunitat sol-licitant.

Aquest subprograma també ha vist afectat el programa d’activitats quan incloia la programacio
de visites guiades que no han pogut realitzar-se tal com estaven previstes.

A la convocatoria d’ajudes dirigides a entitats locals 2020 es van presentar un total de 691
projectes amb la seglient distribucié per programes:
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PROGRAMA 1 34 273 23 330
Subp.2.1 ET 3 42 1 46
Subp.2.2.ID 70 69 32 171
Subp.2.3.AT 10 126 8 144

PROGRAMA 2 83 237 41 361

El nombre total de sol-licituds presentades va ser de 691
PROGRAMA 1 273 242
Subp.2.1 ET 42 42
Subp.2.2.ID 69 57
Subp.2.3.AT 126 103
PROGRAMA 2 237 202

De les 691 sol-licituds presentades, van resultar-ne favorables un total de 510, la qual cosa suposa
el 70,94 %. Es a dir, dues de cada tres sol-licituds presentades en 2020 van ser favorables i se’ls va

concedir ajuda per a la realitzacié dels projectes presentats.

El percentatge de l'ajuda va oscil-lar en els programes entre el 70 % i el 45 % del cost

subvencionable de cada projecte.

Provincia d’Alacant 107
Provincia de Castelld 132
Provincia de Valéencia 198

TOTAL 437

3.3.2. Ajudes dirigides a empreses, associacions, federacions i fundacions de la Comunitat

Valenciana.

Aquestes ajudes s’han canalitzat a través de quatre programes dirigits als seglients beneficiaris:

= Empreses turistiques, sempre que estigueren degudament inscrites en el Registre general
d’empreses, establiments i professions turistiques de la Comunitat Valenciana en la data

de presentacio de la sol-licitud.

= Federacions, fundacions, associacions i empreses organitzadores d’activitats esportives i

culturals d’interés turistic que se celebren a la Comunitat Valenciana.

= Associacions i empreses que desenvolupen actuacions de promocid i comercialitzacié de
productes turistics de la Comunitat Valenciana. Empreses organitzadores d’activitats de
caracter musical d’impacte turistic que se celebren a la Comunitat Valenciana.
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=  Empreses organitzadores d’activitats de caracter musical d’impacte turistic que se
celebren a la Comunitat Valenciana.

Aquestes ajudes 2020 de Turisme Comunitat Valenciana es van canalitzar a través de convocatoria
publica per a garantir la concurréncia competitiva entre tots els sollicitants (Resolucid, de
10/12/2019, publicada en el DOGV ndm. 8700 del 18/12/2019

Cada programa incloia les actuacions que s’incentiven, destacant I'impuls a aquelles que
contribuiren a I'adequacié de I'oferta turistica als nous requeriments de la demanda mitjancant
I'adequacio de les instal-lacions, la racionalitzacié de recursos naturals, el foment del turisme
inclusiu i el posicionament de les nostres destinacions i productes per mitja d’actuacions de
difusio, promocio i comercialitzacio.

= Programa 1: Foment de la competitivitat empresarial

El programa té per objecte fomentar la realitzacid de projectes tendents a incrementar la
competitivitat en el mercat nacional i internacional, aixi com combatre |'estacionalitat del
producte turistic, a través de:

1. Impuls al turisme sostenible i responsable, mitjancant:

a) Inversions dirigides a la racionalitzaciéd del consum de recursos naturals i a la
minimitzacié dels impactes ambientals generats pels establiments turistics valencians
sobre el seu entorn, tals com:

— Inversions destinades a incentivar I'Us d’energies renovables mitjancant
I'aplicacio d’alguna de les seglents tecnologies: solar termica de baixa
temperatura, solar fotovoltaica, minieolica, biomassa térmica i geotérmia.

— Inversions destinades a la millora de [I'eficiencia hidrica dels establiments
turistics: racionalitzacié en consums d’aigua en les instal-lacions mitjancant la
instal-lacié d’aixeteria dotada de valvula termostatica i/o aixetes electroniques i
sistemes de reutilitzacié d’aigles grises.

— Inversions destinades a la reduccié de I'impacte de I'activitat turistica sobre
'entorn: les encaminades a la reduccié de contaminacio acustica, luminica i
atmosférica; emissié de fums, depuracid, reciclatge i eliminacié de residus.

— Sistemes de desinfeccid complementaria de les conduccions d’aigua dels
establiments turistics.

— Inversions destinades a la reduccié de consum o substitucié d’elements
contaminants i residus —plastics i similars— en les instal-lacions.

— Inversions destinades a incentivar I'estalvi i I'eficiencia energetica mitjancant:
substitucié de lluminaries per led, substitucid o incorporacié de sistemes de
control i regulacié de la il-luminacid, rellotges astronomics i/o telegestid, en
instal-lacions d’il-luminacié interior i enllumenat exterior.

— Inversio en dispositius de recarrega electrica d’automobils en els establiments
d’allotjament turistics.

— Inversions en obra, instal-lacions o equipament en projectes de productes
altament especialitzats, segmentats i de base experiencial, encaminades a
dinamitzar la destinacié o reduir I'estacionalitzacié del sector i que s’ajusten als
grups d’accié definits en l'estrategia CreaTurisme, com en el cas dels que
s’engloben en:
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e Mediterrani Cultural: Ruta de la Seda, Territori Borja, Ruta del Grial, Camins
de Dinosaures, Xarxa de Centres d’Art Contemporani i Ruta Modernista

e Mediterrani Natural i Rural: agroturisme, pescaturisme, birdwatching, parcs
naturals, ecoturisme, gastroturisme, oleoturisme i enoturisme.

e Mediterrani Actiu/Esportiu: actiu-aventura, activitats nautiques, busseig,
cicloturisme i MTB, turisme esportiu.

2. Impuls del turisme accessible i inclusiu, mitjancant:

a) Actuacions que faciliten I'accessibilitat i I'Gs dels establiments turistics per a persones
amb diversitat funcional, mitjancant la incorporacié de tecnologies, tals com la creacié
d’itineraris accessibles, sistemes de senyalitzacié acUstica i visual, sistemes interpretatius
adaptats i portes automatiques, entre altres.

b) Inversions en obres o sistemes que puguen aconseguir l'accessibilitat universal de
I'establiment dins del termini de justificacié, incloent-hi I'increment del nombre
d’habitacions i banys accessibles, I'eliminacié de barreres arquitectoniques i l'adequacio
de I'Us per part de persones amb diversitat funcional, tals com ascensors, rampes,
plataformes elevadores, portes automatiques o eliminacié d’obstacles d’acord amb la
normativa vigent

3. Impuls de lainnovacié empresarial a través de la inversié en prestacio de serveis de valor
afegit, mitjancant:

a) Instal-lacié de sistemes de seguretat i contra incendis que superen el codi técnic
d’edificacio.

b) Instal-lacié de sistemes d’obertura electronica d’accessos i habitacions.

c) Inversions en obra, instal-lacions o equipament en productes altament especialitzats,
segmentats i de base experiencial, encaminades a dinamitzar la destinacid o reduir
I'estacionalitzacié del sector que s’ajusten als grups d’accid definits en I'estrategia
CreaTurisme, com en el cas dels que s’engloben en:

e Mediterrani Cultural: Ruta de la Seda, Territori Borja, Ruta del Grial, Camins de
Dinosaures, Xarxa de Centres d’Art Contemporani i altres productes culturals

e Mediterrani Natural i Rural: agroturisme, birdwatching, parcs naturals,
ecoturisme oleoturisme i enoturisme.

e Mediterrani actiu/esportiu: actiu-aventura, activitats nautiques, busseig,
cicloturisme i MTB, turisme esportiu.

d) Adquisicio i implantacié de solucions basades en les TIC, per a millorar I'eficiencia i la
gestié del negoci, aixi com la promocid, comunicacié i comercialitzacioé de productes i/o
serveis turistics: punts d’informacid interactius en els establiments i en els punts
d’acollida dels usuaris.

e) Adquisicid i incorporacié de sistemes de gestié intel-ligent (domotica).

= Programa 2: Suport a activitats esportives i culturals d’impacte turistic internacional
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Aquest programa tenia per objecte incentivar el desenvolupament d’activitats esportives i
culturals a la Comunitat Valenciana d’impacte internacional i que afavoriren la generacié de
fluxos turistics cap a la nostra destinacio, per a contribuir, aixi mateix, a la creacié de producte
turistic singular i a la desestacionalitzacio de I'activitat turistica.

Estava orientat a federacions, fundacions, associacions i empreses organitzadores d’activitats
esportives i culturals de gran impacte turistic i se centrava en:

1. Campionats, proves, concentracions i esdeveniments esportius d’impacte internacional
que se celebren a la Comunitat Valenciana.

2. Altres esdeveniments culturals d’impacte internacional vinculats a les arts esceniques
que se celebren a la Comunitat Valenciana.

Les ajudes han estat destinades a financar la promocidé i la difusié de I'activitat subvencionada en
mercats nacionals i internacionals, vinculant necessariament aquesta amb la promocid i difusio
de l'oferta turistica de la destinacid Comunitat Valenciana, aixi com part de les despeses de
I"'organitzacio de I'actuacié objecte de la subvencid.

En I'inici de I'informe ja s’avanca que aquest programa s’ha vist afectat per les restriccions de la
COVID, si bé gran part dels esdeveniments es van celebrar en el primer trimestre de I'any, motiu
pel qual I'impacte de les cancel-lacions va ser menor.

=  Programa 3: Impuls al marqueting de producte turistic de la Comunitat Valenciana

Aquest programa tenia com a objectiu incentivar el desenvolupament de projectes que
contribuisquen a introduir en el mercat productes turistics de caracter desestacionalitzador i de
base experiencial per a diversificar 'oferta, aixi com la seua promocié i comercialitzacid, que
s’ajusten als grups d’accio definits en I'estratégia CreaTurisme, com en el cas dels que s’engloben
en:
e Mediterrani Cultural: Ruta de la Seda, Territori Borja, Ruta del Grial, Camins de
Dinosaures, Xarxa de Centres d’Art Contemporani i altres productes culturals.
e Mediterrani natural i rural: agroturisme, pescaturisme, birdwatching, parcs
naturals, ecoturisme, gastroturisme, oleoturisme i enoturisme.
e Mediterrani Actiu/Esportiu: actiu-aventura, activitats nautiques, busseig,
cicloturisme i MTB, turisme esportiu.

Les activitats subvencionables han de tindre per objecte el posicionament, la promocio,
distribucié o comercialitzacid de productes turistics especialitzats, segmentats i de base
experiencial:

a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacié en linia i fora de linia.
b) Creacio de suports o canals de difusié multiidioma.
c) Despeses de participacié en fires o accions promocionals i missions comercials.

d) Contractacido d’un gerent o responsable per a I'execucidé de projectes presentats per
associacions per a I'execucié de les actuacions detallades abans. La funcid del gerent sera
la creacio, promocid i introduccié de producte turistic, encaminat al refor¢ de I'estructura
de gestid per a la comercialitzacio de productes turistics de la Comunitat Valenciana.
Sera necessaria la participacioé del gerent en els grups de treball de Creaturisme impulsats
per Turisme Comunitat Valenciana, aixi com en el desenvolupament i la implantacié
d’aquests plans en el seu territori d’actuacio.

= Programa 4: Impuls a les activitats musicals d’impacte turistic

Aquest programa tenia per objecte incentivar el desenvolupament d’activitats musicals a la
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Comunitat Valenciana d’impacte turistic, per a contribuir a la creacidé d’un producte turistic
singular i a la desestacionalitzacié de I'activitat turistica a través de MEDITARRANEW MUSIX /
MEDITERRANEW FEST.

Les ajudes anaven destinades a financar la promocié i la difusié de I'activitat subvencionada en
mercats nacionals i internacionals, vinculades necessariament amb la promocio i difusid de
I'oferta turistica de la destinacid6 Comunitat Valenciana, aixi com part de les despeses de
I'organitzacio de I'actuacio objecte de la subvencid.

Les activitats subvencionables sén:
a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacio en linia i fora de linia.
b) Publicitat estatica i marxandatge en el recinte.
c) La publicitat a través d’altres suports de difusio.
d) Despeses concretes de I'organitzacio de I'actuacié subvencionable.

Aquest ha sigut el programa que ha patit en major mesura I'impacte de la crisi COVID, ja que la
celebracié dels esdeveniments musicals es concentra en els mesos de juny a setembre i cap dels
que estaven previstos per a aquestes dates va poder celebrar-se. La resolucid de concessio
d’aquest programa es va ajornar fins al mes de novembre de 2020 per a tindre informacio precisa
de la situacié en la qual estaven les sollicituds i donar suport a aquelles que havien pogut
subscriure’s abans de la pandemia o havien realitzat la difusié de I'esdeveniment.

En 2020, es van presentar 410 projectes amb la seglient distribucié per programes:

PROGRAMA 1

PROGRAMA | PROGRAMA | PROGRAMA TOTAL

2 3
Avaluats conforme a
I'objecte de la 59 21 65 24 169
convocatoria FAVORABLES
Avaluats conforme a
I'objecte de la
convocatoria

DESFAVORABLES/ 103 41 76 21 241
DESISTIMENTS expressos i

tacits

TOTAL SOL-LICITUDS

PRESENTADES 162 62 141 45 410

El percentatge de I'ajuda va oscil-lar en els programes entre el 70 % i el 45 % del cost
subvencionable de cada projecte.

Provincia d’Alacant 44
Provincia de Castell6 39
Provincia de Valéncia 158

TOTAL 241
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3.3.3. DECRET 48/2020, de 17 d’abril, del Consell, d’aprovacié de les bases reguladores i de
concessié directa d’ajudes urgents a persones treballadores en régim autonom, i petites i
mitjanes empreses del sector turistic afectades per la crisi de la COVID-19.

En el qual es van establir dues linies d’ajudes urgents de concessié directa:
1) Destinades a persones treballadores autonomes i pimes que desenvolupen les seues
activitats en el sector turistic i estiguen adherides al programa Creaturisme o compten

amb la distincid SICTED, i a persones treballadores autonomes i pimes que siguen
agencies de viatges.

2) Dirigides a entitats i empreses adherides a Mediterranew Musix / Mediterranew Fest de
Turisme Comunitat Valenciana.

De les 908 sol-licituds presentades, van resultar-ne favorables 887, la qual cosa suposa el 97,69 %
del total de sol-licituds tramitades.

Quant a la distribuci¢ de les sol-licituds aprovades, va ser la seglient:

LINIA 1
Provincia d’Alacant 38
Provincia de Castelld 29
Provincia de Valéncia 70
TOTAL 137
SICTED ‘ SOL-LICITUDS FAVORABLES
Provincia d’Alacant 79
Provincia de Castelld 45
Provincia de Valéncia 86
TOTAL 210
AGENCIES DE VIATGES SOL-LICITUDS FAVORABLES
Provincia d’Alacant 159
Provincia de Castelld 34
Provincia de Valéncia 310
TOTAL 503
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LiINIA 2

Provincia d’Alacant

Provincia de Castelld
Provincia de Valéncia 22
TOTAL 37

3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

-
NS estadistiques de turisme

||III|||| de la comunitat valenciana

3.4.1. Estadistiques de Turisme, una eina d’analisi

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, preveu
I"analisi estadistica com una accié d’impuls i instrument de foment del coneixement turistic.

GENERALITAT

VALENCIANA
A

PORTALTURISTICCY ~ QUALITUR #CDTJOBS  VIVIENDASTURISTICAS ~ MAGAZINE  AYUDAS  COVIDA9  BONOVIAJECV

Buscar

Estasen: > Inicio > Estadistiques de Turisme

\"_ 4 Estadistiques de Turisme -
TU RISME La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro Il, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme

Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accion de impulso (Art. 38 h) y como

Anai anlina Tiriema instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)

Situada en el web institucional de Turisme CV, la seccié denominada “Estadistiques de Turisme
de la Comunitat Valenciana” (http://estadistiguesdeturisme.gva.es) és una eina d’analisi,
planificacié i seguiment de I'activitat turistica, amb més de 10 anys de trajectoria i dirigida al
conjunt del sector, I'objectiu de la qual és facilitar la presa de decisions encaminades a la millora
de la competitivitat del turisme valencia.

La informaci¢ difosa és fruit de la col-laboracié de Turisme CV amb els drgans responsables de les
estadistiques oficials de turisme: Institut Nacional d’Estadistica i Turespafia, la Direccié General
d’Emprenedoria i Cooperativisme, com a organ central d’estadistiques a la CV, els agents turistics
de la Comunitat Valenciana, aixi com de fonts i estudis propis.

En “Estadistiques de Turisme” s’ofereix informacié detallada de la Comunitat Valenciana, aixi com
desagregada per zones turistiques, mitjancant la publicacié d’anuaris, informes, estudis i altres
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productes d’interés, seguint un calendari preestablit. Tots els documents sén de descarrega lliure
(no requereix subscripcid) i gratuita. El nombre anual de visites a la seccid “Estadistiques de
Turisme” del web institucional es va situar en 2020 entorn de les 10.400.

Per a respectar el maxim possible el calendari de publicacions 2020, es va realitzar un esforg
d’adaptacio personal i material al teletreball, aixi com a suplir la pérdua de dades mitjancant
I"estimacid i el contrast amb altres fonts.

En 2020, Turisme Comunitat Valenciana, en col-laboracid amb Exceltur, va realitzar una nova
edicié de I'estudi Impactur (bianual), sobre I'impacte del turisme en I'economia i en I'Gs de la
Comunitat Valenciana, referit a 2019, en el seu marc i a fi de respondre a les necessitats
conjunturals provocades per la pandéemia, que va donar com a resultat una aproximacié de
I'impacte de la COVID-19 en I'exercici 2020 acompanyada de mesures de reactivacio.

ESTADISTIQUES DE TURISME CV EN XIFRES

2019
Visites* 9.718 10.383
99 informes conjuntura 92 informes conjuntura
Publicacions 5 balancgos 5 balancgos
5 anuaris 4 anuaris

36 informes mercat
(7 nacionals)

50 informes mercats
(13 nacionals)

5 informes producte

1 informe producte

10 altres informes

13 altres informes

Peticions d’informacio 97 270
*Elaboracié propia a través de Google Analytics.

En 2020, es van realitzar 165 publicacions, cosa que va suposar un increment del 3,1 % respecte
a 2019, i destaca I'increment d’informes de mercat i de les peticions d’informacié. En 2020, s’han
fet 4 nous informes basats en |'explotacio del registre.

IMPACTUR

APROXIMACION AL IMPACTO
DEL COVID-19 EM EL TURISMO EN 2020

¥ MEDIDAS DE REACTIVACION

3.4.2. Programa estadistic i col-laboracié en el PVE 2019-2022

La finalitat és aportar informacio qualificada, de tipus quantitatiu i qualitatiu, en la qual donar
suport a les actuacions de I’Administracio publica i d’entitats privades en materia turistica, per a
possibilitar un coneixement estadistic detallat del mercat turistic de la Comunitat Valenciana i dels
elements de I'entorn que hi influeixen.
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El programa es basa tant en fonts propies com externes, a fi d’ampliar I’explotacié dels principals
indicadors turistics en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

= Analisi de I'evolucid de la temporada turistica estiu, aixi com de I"'ocupacié d’establiments
turistics durant ponts i festes nacionals d’interés per a |'activitat turistica de la Comunitat
Valenciana, mitjancant una enquesta a una mostra de |'oferta, per tipologies i zones
turistiques i, si és procedent, amb la participacié d’associacions del sector.

= Analisi de la demanda de la Xarxa Tourist-Info durant la temporada d’estiu, en
col-laboracié amb el Servei de Producte i Territori. Des del Servei de Planificacié i
Estratégia Turistica es va realitzar I'informe general de resultats, a partir de I'explotacio
dels questionaris omplits pels usuaris de la Xarxa en les mateixes oficines (5.466
glestionaris de 103 oficines participants en 2020).

= Actualitzacié de I'oferta turistica de la CV a partir del Registre de Turisme.
= Estudi sobre els turistes estrangers entrats per |'aeroport de Castelld, en col-laboracié

amb la Direccié de 'aeroport de Castelld.

Els acords i convenis de col-laboracié en matéria estadistica en vigor durant 2020 han sigut:

¥

3@E  BoLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Num. 137 Sabado 16 de mayo de 2020 Sec. lll. Pag. 33304

e

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

5086  Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Tunsme
Comunitat Valenciana en materia de estadisficas de turismo.

=  Nou Conveni de col-laboracid entre I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), la Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball de la Generalitat (la CESSPCT
com a departament de la Generalitat que assumeix les competéncies en materia
d’estadistica, segons estableix el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell) i Turisme
CV, de 30 d’abril de 2020, en materia d’estadistiques de turisme, amb el proposit
d’establir els compromisos de coordinacié tecnica i suport metodologic per a I'ampliacid
de la mostra de les operacions estadistiques FRONTUR | EGATUR a la Comunitat
Valenciana, per a disposar de grandaries mostrals suficients que permeten desagregar les
estadistiques per provincies, aixi com per a Benidorm i la ciutat de Valencia (vigencia: 4
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anys, prorrogables per un Unic periode d’igual duracié. En 2020, la Comissié de Seguiment
es va reunir amb data 21/12/2020.

En 2019, Turisme CV va adjudicar la contractacié de I'ampliacié de la mostra Frontur/Egatur
Comunitat Valenciana en els aeroports d’Alacant-Elx i Valéncia i de 'estudi de turistes estrangers
que han tingut entrada per I'aeroport de Castellé (lots 1i 2 de 'expedient nim. 13/18). Es van
iniciar els treballs de camp el maig de 2019 amb una duracié de 2 anys, fins a I'abril de 2021, amb
possibilitat de prorroga per dos periodes addicionals de sis mesos. En 2020, 'impacte de la COVID-
19 s’ha traduit en una cancel-lacié de totes les operacions regulars a I'aeroport de Castelld, en
conseqliéncia, s’ha tramitat una suspensio del lot 2 del contracte entre els mesos de novembre
de 2020 i marg de 2021.

= Col-laboracié amb l'Institut de Turisme d’Espanya (TURESPANA) en matéria d’analisi
turistica. Fruit d’aquesta col-laboracio van ser els informes mensuals realitzats per a la
Comunitat Valenciana sobre “Companyies aeries de baix cost (CBC)” i “Ocupacio turistica”,
en correspondencia amb els informes de caracter nacional. Turisme CV va participar en el

grup de treball d’estadistiques de la Comissid Sectorial de Turisme.

SECRETARIA DE ESTADO -

/ D
GOBERNO  MINISTERIO DETURENO % GENERALITAT \
RN e VALENCIANA / TURISME

III Trimestre 2020. Ocupacio
Turistica a la Comunitat Valenciana

e Col-laboracié amb SEGITTUR Societat Mercantil Estatal per a la gestio de la innovacié i les
tecnologies turistiques, amb "actualitzacid de dades CV en la pagina web Reactivatur.

Anualment es renoven les diferents peticions d’informacié continua a I'INE, i es treballa
mensualment el seglient tipus d’informacié:

= |ndicadors de I'Enquesta d’ocupacio hotelera (EOH):

- Variables de demanda, segons el pais d’origen per a I'ambit provincial.

- Indicadors d’oferta per zones i punts turistics.

- Indicadors de rendibilitat hotelera (ADR i Revpar) per provincies i destinacions
Benidorm i Valéncia ciutat.

= |ndicadors de I'enquesta d’ocupacié extrahotelera: Desagregacié mensual de les dades
de demanda (viatgers i pernoctacions), segons el pais d’origen per a I'ambit provincial en

les modalitats de campings i apartaments turistics.

En 2020, s’ha incorporat I'emissor noruec a la desagregacid per mercats d’origen de
I’'Enquesta d’ocupacié en campaments turistics.
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Aquesta col-laboracié s’articula a través del Servei d’Estadistiques Economiques, Demografiques i
Socials:

= Explotacié de I'EPA per al sector turistic per provincies.

= Recepcid mensual d’una part dels directoris de les enquestes d’ocupacié en allotjaments
turistics de I'INE, amb informacié sobre places oferides i periode d’obertura.

= |a Conselleria d’Economia participa, juntament amb Turisme CV, en el conveni amb I'INE
en materia d’estadistiques de turisme.

Col-laboracié¢ amb Hosbec, I'Associacié de Campings i la Fundacié Turisme Valencia en el
seguiment de 'ocupacié en establiments turistics en temporada alta, ponts i altres periodes
d’interés, a fi de millorar I'index de resposta i com a mesura per a reduir la carrega en 'ompliment
d’enquestes per part de les unitats informants.

HEGRCH s El1leN\de Estadistica

= Assistencia a reunions de la Comissié d’Estadistica de Presidéencia, en relacié amb
I'elaboracié de la proposta de Pla sectorial estadistic de Presidencia i la tramitacio del Pla
valencia d’estadistica (PVE). En aquest sentit, I'anuari £/ turisme a la Comunitat Valenciana
formara part del nou pla estadistic de la Comunitat Valenciana (2019-2022) en tramit.

Col-laboracidé en el Pla valencia d’estadistica 2019-2022, sent responsables del desenvolupament
de les operacions relatives a:

= |'oferta turistica municipal i comarcal (explotacié del Registre de turisme).

= FElsindicadors de demanda del sector turistic (desagregacié per a la Comunitat Valenciana,
provincies i destinacions Benidorm i Valencia ciutat, dels turistes en tota mena
d’allotjament).

= |’anuari El turisme a la Comunitat Valenciana, s’ha incorporat al nou pla estadistic de la
Comunitat Valenciana 2019-2022.

En 2020, s’ha tancat el balang 2019 i s’ha actualitzat I'execucié de 2020 i les previsions pera 2021.

Seguiment i analisi periodica (quinzenal/mensual/trimestral) d’altres indicadors:

= |NE: Estadistiques experimentals
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= Turespafia: Fitxes mercats

= Tresoreria de la Seguretat Social: peticié continua de caracter mensual per a obtindre el
nombre d’afiliats en les branques d’hostaleria i agencies de viatges.

=  Hosbec: ocupacio hotelera, en apartaments i campings.

=  Aena: flux de passatgers en els aeroports valencians.

= Exceltur: informes de perspectives i barometres de rendibilitat.

= CEHAT (Confederacid Espanyola d’Hotels i Allotjaments Turistics): Analisi de la indUstria
hotelera nacional.

= OMT (Organitzacié Mundial del Turisme): Barometre mundial del turisme, amb informacio
de periodicitat bimestral

= |nformes aeroports de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma d’intel-ligencia turistica (INTETUR)

Projecte desenvolupat en col-laboracié amb el Servei d’Informatica que sorgeix per la necessitat
de tractar i analitzar grans quantitats de dades procedents d’enquestes a la demanda turistica a
qué Turisme CV té accés, fruit de la col-laboracié amb I'INE, les enquestes a I'oferta, també en
col-laboracié amb I'INE i I'explotacié estadistica del Registre de turisme. El projecte suposa,
respecte al que s’ha fet fins ara, una millora en I'analisi i presentacié de la informacio, amb el
suport de la plataforma d’analitica de dades Qlik Sense. També permet la gestié de dades per
usuaris interns no especialitzats.

ETR-Familitur_v1.4.0
Uttima recarga de daf
Publice 2

[FETR

A

Familitur

[ Hojas [] Marcadores [ Historias E

[¥ Hojas piblicas (29)

o i Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents
Principal Séries

per comunitat-1 per comunitat-2 per comunitat-3 per comunitat-4 per comunitat-5 per provincia-1

En 2020, s’ha completat I'automatitzacié de la carrega i definicid d’informes d’explotacié de les
microdades de les estadistiques dirigides a la demanda turistica tant de la resident a I'estranger
com la resident a Espanya.

En 2020, s’ha procedit mensualment a la carrega, revisio i resolucié d’incidencies de 10 fitxers de
microdades corresponents a les enquestes a la demanda (resident i no resident) i 29 fulls Excel
corresponents a les enquestes a I'oferta (hotels, apartaments, campings i allotjaments rural). La
falta de dades per I'impacte de la COVID-19 ha suposat un major nombre d’incidencies per a
resoldre.
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Principal
ETR Familitur

Series

Residents per comunitat | h < + LI
F TURISME {4

Residents per provincia | COMUNITAT VALENCIANA

També s’ha treballat intensament en el disseny, la comprovacio i la resolucié d’incidencies de les
taules d’explotacié de la demanda, de manera que s’han automatitzat la major part dels
processos, la qual cosa ha permés elaborar els informes amb major qualitat i immediatesa. Aixi
mateix, s"ha treballat en la presentacio de taules de manera automatica en els dos idiomes oficials
de la Comunitat Valenciana.

8 1 Analiza Narrar ) ]
= v | @ EncuestasINEdemandavL5.e Hoja v Narracién He|Bv| < | >
descripcion_idio... ANYO PAIS_DESCRIP... CA_NOMERE .
HO 10 | Espaio 2813 © | cranmremianis. @ | vatncinacons. @ s Selecciones
Actividades realizadas rmﬁ@mg @
- | - 1 I I
N
Evolucién % mercado GRAN BRETANA/REINO UNIDO 2619 con destino a VALENCIANA,COMU.... Principales actividades de GRAN BRETANA/REINO UNIDO, segin origen con destino VALENC...
———
76,68 = i
Distrutey usode playa = | Medides o
= Actividades
- = W Toulextranjeros
-
" GRAN - P
i ——e £ B remo Tetal Encuestado y actividades 28. -17 18 8,8 11 -116 32
B Actividades de diversidn {dis._ Goir 2. 337 22 325 IL5 -114 908 235
H Deportes deinvierno 19. 75. 81 767. 182 -147 0995 41 2
2 |
= Mavegacién en barco 64.. 465 @2 758 &5 7 11. 151 12
Compras (ropas joyas. artes. I - - Deportes nadticos (windsurf, buceo, 41. -487 15 297 138 111 839 23 75
I - - Caza 953 645 @8 674 145 452 756 23 2
Senderismo, montanismo 28.. 285 1@ 618 114 378 1o 714 53
L —————
Deportes deaventura 15.. 747 @p 718 &9 188 12 118 20
L 48 8 Rutas a caballo 578 -818 @0 -867 12 11. 724 269 2
Total extranjer..., GRAN BRETANA/REINO UNL_

3.4.4. Difusio d’informacio estadistica

Anualment, es posa a la disposicio dels usuaris un calendari de publicacions. Els informes generats
estan disponibles en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, la qual cosa ha suposat
la traduccid interna de la totalitat dels 165 informes realitzats, de manera interna, des del mateix
Servei de Traduccié.
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Difusié d’un mailing setmanal per correu electronic amb els Ultims informes estadistics publicats
en I'apartat sobre estadistiques de turisme, dirigit a 242 destinataris:

- 24 federacions i associacions empresarials

- 19 organismes de I’Administracié publica

- 15 representants de subsectors turistics

- 35representants de subsectors relacionats amb activitats complementaries
- 7representants de les cambres de comerg de la Comunitat Valenciana

- 25 consultores turistiques

- 41 investigadors turistics

- 46 técnics turistics municipals

- 30 destinataris interns de I'AVT

Gestid de 270 peticions d’informacid ateses, de les quals 148 han sigut externes sol-licitades, bé
a través de |'adreca de correu electronic mailto:estadistiques turisme@gva.es o per organismes
externs, mitjangant peticions continues i 122 peticions internes de les arees de turisme.

“Estadistiques de Turisme CV” destaca entre les seccions web amb informacié estadistica oficial
sobre el turisme, pel volum i grau d’actualitzacié de la informacid, fet que es correspon amb la
tendéncia creixent (244 %) en el nombre d’accessos des de la seua creacié en 2010.
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Nombre total d’accessos a “Estadistiques de Turisme CV” 2010-2020
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En 2020, es van comptabilitzar un total de 10.383 visites a “Estadistiques de Turisme CV” (Google
Analytics), aix0 suposa un creixement respecte a I'any anterior del 6,8 %. Destaquen especialment
els increments en les consultes realitzades en els mesos posteriors a la declaracio de la pandémia
i el confinament: abril (22 %) i maig (49 %).

Evolucié total sessions “Estadistiques de Turisme” 2015-2020
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Un 43,3 % dels usuaris va accedir a “Estadistiques de Turisme CV” a través de la seccio “Anuaris”
iun 24,3 % a través de la pagina principal. Aquest comportament es relaciona amb la consulta
directa que els usuaris fan d’aquests informes, bé perque coneixen els apartats i hi accedeixen
directament o bé perque fan bon us dels enllacos amb les novetats setmanals que se’ls envia a
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través del mailing electronic.

Sessions per pagina d’entrada 2020

Resto
Publicaciones _1,567%

0,757%

Valenciano
7,399%

Otros informes

2,074%
Principal
Mercados- 24,332%
Productos
7,390%
Coyuntura
13,168%
Anuarios
43,314%

La taxa de rebot s’ha mantingut estable respecte a 2019 (0,1 %) i presentava un valor molt
satisfactori (51,3 %), indicant que prop de la meitat dels usuaris consultaven i s’interessaven per
altres apartats abans d’abandonar la sessio.

En 2020, les entrades a través de I'apartat “Conjuntura i mercats” van créixer un 32,6 % i un 24,3
%, respectivament. Les entrades a través de la versié en valencia es van incrementar un 17,9 %,

interanual.

3.5. Anuaris i altres estudis

Els anuaris i altres estudis pretenen contribuir al disseny d’estrategies i la presa de decisions, tant
per part de les administracions turistiques com de les empreses del sector, a través de la sintesi

de dades i contrast de fonts
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EL TURISME A LA COMUNITAT
VALENCIANA

Completa informacié sobre els
principals indicadors turistics de
la Comunitat Valenciana i les
seues zones turistiques. Integra
dades subministrades per
diferents fonts que permeten
tindre una visio global de
I"'evolucid del sector, a través de
textos, grafics i més de 100 taules
en format exportable.

Esta format per nou quaderns
amb les dades sobre els
allotjaments turistics, els

principals indicadors per

provincies i I'"estat de

I'excel-lencia  turistica a la
E iy Seet Comunitat Valenciana.

Oferta turistica municipal y comarcal 2626. Volumen de plazas en apartamentos

£ oo OFERTA TURISTICA MUNICIPAL |
COMARCAL

Informacié desagregada a escala
municipal i comarcal sobre els
establiments que conformen
I'oferta turistica a data 31 de
desembre de 2019, d’acord amb
el Registre de turisme.

Inclou una representacio
cartografica de |oferta dels
establiments com a eina que
facilita la visualitzaci¢ i I'analisi de

L 100km__, grans volums de dades.
K= unidad por 1660

IMPACTUR 2019

Estudi de I'impacte economic del
turisme sobre l'economia i
I'ocupacié amb el proposit de
poder identificar amb el major
rigor i precisid els efectes
directes i indirectes que el
turisme representa per a la
Comunitat Valenciana.
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IMPACTO ESTIMADO DE LA COVID-19 SOBRE EL PIB ~ APROXIMACIO A L'IMPACTE DE LA
TURISTICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA COVID-19 EN EL TURISME EN
EVOLUCION 2014/2020 2020 | MESURES DE REACTIVACIO

FUENTE: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana (Exceltur)

Una primera estimacido de
I'impacte de la pandemia en 'any

20.000 17.883 40,0

17.117
18000 15,822

.
3
§ 16.000 13,522 14.666 g o,
2 14000 12754 @ : i B 2020. Informacio clau per a
A 12.000 5 = .
2 10.000 z orientar les  mesures de
% i o g reactivacio iniciades per Turisme
£ 4000 T Comunitat Valenciana en
2.000 . .,
0 s00 3 col-laboracié amb el sector.
2015 2016 2017 2018 20189 2020 =
PIE TURISTICD TASA VARIACION INTERANUAL
PERFIL DEL TURISTA ALLOTIJAT EN
OFERTA REGLADA
Valencia 68,4% 31,6%
Analisi anual del perfil del turista
e amb destinacid a la Comunitat,
Castelén “ 50.6% allotjat en oferta reglada, d’acord
‘ amb les dades de les enquestes
d’ocupaci6 en allotjaments
i turistics publicats per I'Institut
icante . , L
Nacional d’Estadistica.
W Pern. extrahoteleras ® Pern. hoteleras

La resta d’estudis programats anualment han sigut:

- Balancos conjunturals, acumulat abril, estiu, anual

- Turistes estrangers en allotjament privat

- Turistes residents a Espanya en allotjament privat

- Transport aeri

- Turoperacio

- Estudi turistes estrangers entrats per I'aeroport de Castelld
- Excursionisme dels residents a la Comunitat Valenciana

- Ocupaci6 en albergs

- Habitacions hoteleres ocupades per tipus de client

- Evolucio del RevPAR hoteler

Tot el procés de produccio dels estudis i informes de conjuntura descrits (analisi, redaccid en
castella i valencia, disseny de formats, edicid, publicacid i difusio) es realitza internament des del
Servei de Planificacio i Estratégia Turistica.
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3.6. ACCIONS DE SUPORT A LES ACTUACIONS DE POLITICA TURISTICA

3.6.1. Suport técnic a la Presidéncia i Direccié de Turisme CV

Des de I’Area de Competitivitat Turistica i a través del Servei de Planificacié i Estratégia Turistica,
es va dur a terme la seglient activitat de suport tecnic:

e Recuperatur CV

e Grup de treball Destinacio Segura

e Especificacions ICTE

e Platges Segures i Destinacions d’Interior Segures

e BALANGC 2020 DEL PLA ESTRATEGIC DE SUBVENCIONS 2018-2020
e (Calculs Fons de Cooperacido Municipal per a Municipis Turistics

REALITZACIO D’'INFORMES 2020 QUANTITAT

Informes municipals i comarcals 134
Informes alts carrecs 56
Fitxes reunions 15
Peticions informacié/dubtes/incidéncies/ajudes ayudasdirectas_turisme@gva.es 2.534
Informe de gestid 1
TOTAL 2.740

3.6.2. Convocatoria i gestié dels Premis Turisme CV

Per RESOLUCIO, de 21 de febrer de 2020, es van convocar els Premis Turisme CV 2019, als quals
es van presentar 9 candidatures en les seues diferents modalitats.

A final del mes de setembre de 2020, i coincidint amb les celebracions del Dia Mundial del
Turisme, van ser entregats, pel president de la Generalitat, als guanyadors els Premis Turisme CV
2019, corresponents a la sisena edicid, en un acte celebrat a la seu del Palau de la Generalitat,
amb aforament limitat i complint amb tots els protocols de seguretat establits. Aquests premis,
de caracter no economic, expressen el reconeixement de I'’Administracid turistica de la
Generalitat a les persones, entitats i institucions que, de manera notable, hagen contribuit al
desenvolupament, el foment o la promocid de la Comunitat Valenciana, i a les quals es distingeix
per la seua tasca a favor del turisme.

En aquesta 6a edicio, els premis concedits en les modalitats convocades van recaure en:

e Modalitat 1, premi a la trajectoria turistica A LA FUNDACIO PALAU DUCAL DELS BORJA,
FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

e Modalitat 2, premi a la formacid, investigacid i innovacié turistica AL | CURS
D’ESPECIALITZACIO EN TURISME GASTRONOMIC | CULTURA CULINARIA

e Modalitat 3, premi a la promocié i comunicacid turistica A LA XIX EDICIO DE LA FIRA
PRIMER CORTE DE LA MIEL DE AYORA.

e Modalitat 4, premi al turisme sostenible A L’ASSOCIACIO DE MUNICIPIS FORESTALS CV
(AMUFOR) ART RUPESTRE | EL BOSC COM A MODEL DE GESTIO DEL TURISME
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e Modalitat 5, premi al turisme inclusiu A LA NOCHE DE LAS VELAS, al municipi de TITAGUAS

e Modalitat 6, premi al turista responsable (EX AEQUO) A VIUNATURA, S.L. i A HORTA VIVA
— VALENCIA ORIGINAL TOURS

El jurat va decidir atorgar esments especials a aquelles persones o entitats que durant 2020 es
van distingir per la seua important contribucié a pal-liar els efectes ocasionats per la COVID-19
sobre el sector turistic valencia, siga aquesta contribuciod de caracter general o especifica en
un ambit concret d’actuacié.

e AI'ONG World Central Kitchen, des de Valencia, a MenUs Solidarios de Castelld i a Alicante
Gastrondmica Solidaria, que van oferir 300.000 menus solidaris, per la seua aportacio en
els moments més durs de la pandémia.

e A llnstitut per a la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE) i a Eva Beltran Zurita (técnica de
Qualitat de Turisme Comunitat Valenciana) per I'esforg realitzat en I'elaboracio de les
guies d’especificacions per a la reduccid del contagi pel coronavirus SARS-COV-2 en
establiments turistics i les recomanacions per a destinacions turistiques respecte de
recursos turistics de primer ordre com les platges o destinacions d’interior.

e Als hotels Hotel Luz Castellon, Hotel AC Valencia i Complejo San Juan de Alicante, que van
ser “medicalitzats” i van acollir pacients COVID, per la seua contribucié a I'atencié
sanitaria en els moments més intensos de la crisi.

3.7. PROGRAMA D’ESPECIALITZACIO TURISTICA

Per Resolucio, de 26 d’octubre de 2020, del president de Turisme Comunitat Valenciana, es van
convocar huit beques per a la realitzacio de practiques professionals en matéria de turisme a les
dependencies de I'entitat publica esmentada.

En el marc de la politica de la Generalitat dirigida a la integracio i especialitzacio de joves amb
llicenciatura o grau universitari que han finalitzat els seus estudis en dates recents, Turisme
Comunitat Valenciana va preveure la possibilitat d’oferir realitzar practiques professionals en les
seues dependéncies, per a contribuir a aquesta especialitzacié técnica i, alhora, facilitar I'accés al
mon laboral dels joves titulats, enriquint la seua formacié amb nous coneixements no sols teorics,
sind sobretot practics, ja que es considera que la concessié de beques amb aquesta finalitat és
I'instrument més adequat per a garantir la consecucio d’aquests objectius.
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Per a aix0, es van tramitar un total de 207 sol-licituds, distribuides de la seglient manera: 114
sol-licituds per a les beques classe E, i 93 sol-licituds per a les beques classe I.

3.8. PROJECTES EUROPEUS | RELACIONS INTERNACIONALS

Turisme CV va mantindre la seua aposta en 2020 per la creacié de sinergies també en I'ambit
internacional, renovant la seua participacié com a soci d’entitats de rellevancia en el mén del
turisme, com ara I'OMT, el Pacte Mundial de Nacions Unides o Necstour (xarxa de regions
europees per a un turisme sostenible).

Aquesta afiliacio ha possibilitat I'assistencia de Turisme a nombrosos seminaris web d’interés
estrategic per al sector turistic en I'ambit europeu.
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Manifesto

Brussels, 14 October 2020
TOURISM MUST BE PART OF NATIONAL RECOVERY AND RESILIENCE PLANS

Ifit is not in the plan, it is not in the budget: the European Tourism Marifesto alliance, the voice of the
European trovel and tourism sector, urges European Union Member States to moke tourism o strategic
element in their national recovery plans in order to harness the potential of the sector to generate jobs
and growth, ond to reap the benefits from green and digital transitions.

MEXT GENERATION EU: SUSTAINABLE AND RESILIENT . According to the European Commission’s Communication ‘Europe’s moment; Repair and Prepare for

REGIONAL TOURISM RECOVERY s the Next Generation!, travel and tourism is one of the most affected ecosystems by the COVID-19 and
4 requires € 161 billion? worth of investment to bounce back to pre-crisis levels. The new Recovery and
Resilience Facility’, proposed by the Commission to help the EU rebuild after the pandemic, offers an
unprecedented opportunity to support tourism and ensure that the sector helps to drive digital and
green transitions, and thereby strengthens both economic and social resilience.

The aim of the Recovery and Resilience Facility is to provide large-scale financial support for reforms
and investments undertaken by Member States, to mitigate the economic and social impact of the
coronavirus pandemic, making the EU's economies more sustainable and resilient. In order to benefit

RESTARTING
TRAVEL AND TOURISM
! IN EUROPE
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Partint d’aix0, es va establir una estratégia de participacié en projectes europeus, bé com a entitat
col-laboradora, bé com a partner principal. Heus aci una Ilista d’alguns d’aquests:

- HERIT — DATA (en condici¢ de soci)

- ALTER ECO (com a entitat col-laboradora)

- SIROCCO (com a entitat col-laboradora)

- OASIS (Digital Platform) (com a entitat
col-laboradora)

- PANORAMED (Interregeg Mediterranean)

e (com a entitat col-laboradora)

o B o - MITOMED + (Models of Integrated TOurism in

B - SR . the MEDiterranean Plus) (com a entitat
Men <E Am g W4
- = = col-laboradora)

HERIT-DATA
big data, t0 raduce the negative impacts ot

Interreg H e et . . .
M-diwgmg,:-“— e S - Projecte TOURISMED, Péche Tourisme pour un
HERIT-DATA et o e by U Europmen , 7 .
o développement durable dans la région
méditerranéenne (com a entitat

col-laboradora).

En el marc del projecte Herit Data i Alter Eco, técnics de Turisme CV van participar en diferents
reunions de treball a Salou de manera presencial i la resta van tindre lloc telematicament per les
restriccions de mobilitat fruit de la pandéemia.

F.-— Interreg -
Medltenaneay-—
SUSTAINABLE
TOURISM

Medwmrmneag’,——
) HERIT-DATA

6™ PROJECT MEETING
31 March - 01 April 2020

7. PROJECT MEETING Lr}lterreg’_-;_
16-18 NOVEMBER 2020 © HeRiToATA
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3.9. PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA

En el marc de I'elaboracié del Pla estrategic del turisme espanyol 2030, considerant les directrius
generals de I'Estrategia de turisme sostenible d’Espanya 2030, i tenint en compte la necessitat
que el model turistic espanyol contribuisca de manera efectiva al compliment dels ODS de I’Agenda
2030 i a frenar la despoblacié del medi rural, la Secretaria d’Estat de Turisme proposa aquest
Programa de plans de sostenibilitat turistica en destinacions que ve justificat per les seglients
consideracions:
% S’inscriu en l'eix estratégic de “Governanca col-laborativa” de I'Estratégia de turisme
sostenible d’Espanya 2030, i contribueix a reactivar els mecanismes de col-laboracié amb
les comunitats autonomes i amb les entitats locals.

«+ S’orienta aimpulsariconsolidar I'activitat turistica, preferentment en zones afectades per
la despoblacio, a fi d’incrementar-ne 'activitat economica i els nivells de renda dels seus
habitants per a contribuir als objectius del repte demografic, d’acord amb I'eix estrategic
de “Creixement sostenible”.

** Promou I'adaptacié a una societat, una economia i un entorn de mercat cada vegada més
digitals que impulsa I'eix estratégic “Transformacio competitiva”.

OBIJECTIUS

+«+ Donar suport a la reconversié de les destinacions turistiques pioneres per a mantindre’n
I'atractiu i la competitivitat, mitjancant I'execucié d’actuacions de requalificacié de la
destinacio, la restauracié ambiental, I'accessibilitat, la innovacio, la tecnologia i la millora
de la governanca, per a orientar-les cap a la gestié intel-ligent i situar-les en la senda del
creixement sostenible. Es proposa un model de cofinangament repartit al 33 % entre
I’AGE, la CA i I'entitat local beneficiaria i receptora del pla.

* Impulsar el desenvolupament de les destinacions turistiques situades en arees rurals i
d’interior, mitjancant un pla centrat en 'aprofitament de recursos a través d’equipaments
turistics, el desenvolupament de productes atractius per a la demanda internacional
(turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronomic, turisme
industrial...), la promocié d’aquests i el suport a la capacitat operativa dels ens gestors
d’aquestes destinacions turistiques. Es planteja que el cofinancament estiga en una franja
variable entre el 40-45 % per a I'’AGE, 40-45 % per a la comunitat autonoma i 10-20 % per
a I’Administracio local.

+» Reforcar les entitats locals gestores de les destinacions turistiques amb un instrument
economic, tecnic i promocional.
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Funcionament del programa

Cada ejercicio, la SETUR informara a las

CC.AA. de la aprobacion de la partida | Cada C.A. informara a Las EE.LL. interesadas
anual para Planes de Sostenibilidad sus EE.LL. elaboran Planes de accion
Turistica en Destinos

Las EE.LL. envian los
Planes a sus CC.AA.

Amb aquest esquema de treball i en estreta relacié amb les entitats locals i la SETUR, des de
Turisme Comunitat Valenciana es va exercir de finestreta d’informacié sobre el projecte, i es van
recepcionar 9 sol-licituds que posteriorment van ser avaluades i prioritzades.

Les entitats locals que van presentar projecte van ser les seglients:

e GANDIA
e BENIDORM
e VALENCIA

e BOCAIRENT
e DENIA

e PENISCOLA

e LARIBERA

e CULLERA

e [AVALLDUIXO
e LA PLANA BAIXA
e VISITELCHE

Finalment, la Conferéncia Sectorial va aprovar els plans presentats pels municipis de Gandia i
Benidorm. Després d’aquest acord, es va procedir a realitzar la tramitacio per a la signatura dels
convenis necessaris per a articular la col-laboracié entre les tres entitats.
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INFRAESTRUCTURES
TURISTIQUES

PLATJA ACCESSIBLE
PLAYA ACCESIBLE
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4.1 INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

La finalitat del programa és dotar les platges de la Comunitat Valenciana d’infraestructura
turistica, per a la posada en valor d’aquests recursos, aixi com facilitar el gaudi de la major part
dels usuaris la major part de I'any. Aixo requereix el subministrament als municipis de diferents
elements, uns de caracter higienic, com llavapeus ecologics (utilitzant aigua tractada de mar),
papereres, grups de papereres per a recollida selectiva de residus, passarel-les rigides d’amplaria
especial, passarel-les desmuntables, i altres de caracter ludic i esportiu, com ara jocs infantils i
juvenils, arees esportives, arees biosaludables i zones esport-platja, aixi com el manteniment
d’aquestes. Aquestes instal-lacions col-laboren per a la millora de les condicions d’Us turistic de
les platges. Atés que molts d’aquests elements han sobrepassat per molt les seues expectatives
de vida util, els danys del temporal i I'agressivitat del medi en el qual estan instal-lats, resulta
necessaria una constant renovacio de la infraestructura turistica esmentada instal-lada en el litoral
de la Comunitat Valenciana.

Durant I'any 2020, va haver-hi un episodi meteorologic que va provocar danys molt importants en
la infraestructura turistica instal-lada en el litoral de la Comunitat Valenciana:

-Entre el 19i el 22 de gener: la borrasca Gloria va ser un temporal maritim de pluja, neu,
vent i fendmens costaners d’una intensitat extraordinaria i abast inusitat, que van afectar
fonamentalment les infraestructures del litoral. Els danys produits van ser reparats al llarg
de la resta de I'any 2020.

Malgrat la gravissima afeccio a la infraestructura instal-lada en el litoral de la Comunitat Valenciana
arran d’aquest greu episodi meteorologic, al llarg de 2020 es van mantindre tres linies d’actuacio:

4.1.1. Manteniment i reparaci6 de les instal-lacions higiéniques i ludicoesportives

Aquestes actuacions es van implantar a través de I'expedient 36/17 (biennal), en la tercera
anualitat (prorroga prevista en el contracte), amb dotze lots. Les actuacions més importants van
ser:

Manteniment, conservacio i reparacio en les estacions de bombament per a aigua tractada de
mar en la revisid, reparacié o substitucid dels equips de bombament, les boies, els calderins i el
quadre electric, i altres elements que componen una estacid de bombament amb les seues
canalitzacions i llavapeus.

Manteniment, conservacié i reparacid de la infraestructura ludicoesportiva instal-lada en les
platges, aixi com de les arees de joc de voleibol de platja, futbol platja i zones d’esport platja.

Per part del Servei d’Infraestructures Turistiques de Turisme CV es va promoure la contractacié
de serveis professionals de dos enginyers de suport per a fer els treballs de direccio facultativa i
la coordinacié en seguretat i salut dels treballs materialment descrits abans i executats per
diferents empreses adjudicataries. Mensualment, es van emetre informes dels treballs realitzats,
contrastats aquests amb la direcci¢ facultativa i tenint en compte les prioritats marcades en les
reunions d’inici.
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4.1.2. Subministrament i instal-lacié de nous elements d’infraestructura turistica

Les principals accions de subministrament i instal-lacié de nous elements infraestructurals que es
van dur a terme en platges van ser:

- Subministrament mitjancant contractacié d’emergéncia de passarel-les de diverses
amplaries (6.000 ML de passarel-les desmuntables, 16.000 ML de passarel-les rigides
d’1,2 metres d’amplariai 1.000 ML de passarel-la rigida de 2,4 metres d’amplaria especial
per a mantindre en els diferents tipus d’accés a la platja el distanciament minim de 2
metres dins de les recomanacions sorgides per I'evolucié de la pandemia).

- Reinstal-lacié de dotze zones de bany adaptat en platges del litoral de la Comunitat
Valenciana. (Expedient 01/18 biennal en fase de prorroga del contracte)

- Subministrament i instal-lacié de 20 unitats d’arees biosaludables per a completar la
infraestructura ludica en les platges de la Comunitat Valenciana.

4.1.3. Reparacié dels danys produits per la borrasca Gloria mitjancant encarrec a TRAGSA
com a mitja propi de I’Administracio

Les actuacions més destacades van ser:

- Instal-lacio de més de 90.000 ML de canonada de diversos diametres per a canalitzacio
d’aigua tractada de mar des de les estacions de bombament als llavapeus de les platges
del litoral afectades pel temporal.

- Execuci6 de 20 unitats de pous de captacié amb un total de 775 ML de perforacié per a
extraure 'aigua de la mar per a les estacions de bombament que la impulsen als
llavapeus.

- Subministrament de 90 grups de recollida selectiva de residus amb un total de 270 unitats
de papereres i 156 poals interiors per a papereres per a reposicio de les desaparegudes
per culpa del temporal.

- Subministrament i instal-lacié de 353 fonamentacions per a elements higienics (dutxes i
llavapeus) en substitucid dels danyats pel temporal.

- Subministrament i instal-lacié de 146 llavapeus i 20 dutxes per a substitucié de les
perdudes o desaparegudes, aixi com la reparacio de 1.567 llavapeus danyats i deteriorats
per I'impetu dels fendmens costaners.

- Retirada de 64 arees ludiques (jocs infantils i juvenils, arees biosaludables, voleibol de
platja, etc.) pels greus danys patits i la impossibilitat de procedir a una reparacio
d’aquests.

- Subministrament de 4.000 ML de passarel-les de diverses amplaries (435 ML de
passarel-la desmuntable, 1.060 ML de passarel-la d'1,2 metres d’amplaria i 2.605 ML de
passarel-les de 2,4 metres d’amplaria especial) per a reposicié de les perdudes i trencades
pel temporal.
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4.2. INFRAESTRUCTURES DE CDT

4.2.1. Millora de les instal-lacions i adequacid i actualitzacié a la normativa aplicable

Actuacions de millora de les instal-lacions, adequacié i actualitzacié normativa de les instal-lacions
perque els CdT de Castelld, Valencia, Gandia, Dénia, Benidorm, Alacant i Torrevieja continuen sent
un referent del sector turistic, mantenint les condicions de seguretat.

CdT de Valencia: S’ha conclos I'adequacié i millora dels mitjans audiovisuals de la sala d’actes i
d’altres aules del centre després de la corresponent licitacio, la qual cosa ha suposat una
actualitzacié dels equips existents que repercutira en la qualitat audiovisual d’aquests espais, aixi
com I'emissié en plataformes web, que cada vegada té més importancia.

D’altra banda, s’ha realitzat la substitucio de tot I'enrajolat dels 12 lavabos situats en la caixa
d’escala del CdT de Valéncia, aixi com de les mampares divisories que formen les cabines dels
lavabos. D’aquesta manera, s’ha dotat els lavabos de dues necessitats basiques: salubritat i
intimitat, ja que gran part de I'enrajolat d’aquests havia caigut o estava caient, per la qual cosa
molts d’aquests lavabos estaven clausurats per a evitar possibles accidents. A més, les mampares,
per ser de ferro, estaven oxidades i, al seu torn, dilatades, cosa que impedia que pogueren tancar-
se i que, per tant, impossibilita la privacitat, aspecte per al qual es requereixen.

CdT de Torrevieja: S’ha realitzat I'obra de substitucié de I’envolupant (faganes i coberta). Amb
aquesta intervenciod s’han solucionat els problemes de filtracions d’aigua a través de la coberta, i
també s’ha millorat considerablement I’habitabilitat de I’edifici en dotar-lo de ventilacié natural i
de control térmic en la zona d’administracid. Aquesta actuacio, al seu torn, facilitara un estalvi
energetic, atesos els materials utilitzats en I'execucio.

Al seu torn, en aquest mateix centre s’ha realitzat el moviment dels equips de climatitzacié en la
coberta de l'edifici i la substitucié dels conductes i valvules d’aquests, ja que es trobaven
deteriorats.

CdT Valencia, Alacant | Torrevieja: S’ha conclos la instal-lacio de substitucio dels equips de
climatitzacié d’aquests tres centres. Per a aquests centres, la renovacid ha suposat la substitucié
de les unitats de produccio (fred i calor) per equips actualitzats més eficients i la incorporacio d’un
sistema de telegestio per al control de les noves unitats, a més d’utilitzar gasos refrigerants de
menor repercussio ambiental.

CdT de Dénia: S’ha intervingut en la millora de la instal-lacié de calefaccié i ACS del CdT amb I'obra
de substitucio del col-lector de calefaccié i ACS a causa d’avaries successives que impedien
disposar d’ACS i que aquesta instal-lacié ha sobrepassat la seua vida util. L’actual instal-lacié es
realitza en plastic PPR, cosa que allarga la vida util de la instal-lacid.

Després dels danys ocorreguts en 2020 per la DANA el setembre de 2019, es van realitzar diferents
actuacions d’emergencia per a retornar I'edifici al seu estat original. En primer lloc, i de manera
imminent, es van tancar els buits que havia deixat el tornado en arrancar diferents finestres de
I'edifici. Posteriorment, es van realitzar les tasques de reconstruccio de I'edifici, aixi com altres
contractacions menors relacionades amb la instal-lacid contra incendis, ventilacid de cuines i
altres.
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Durant el 2020, s’ha realitzat la fixacid d’una zona danyada en el sostre exterior de I'accés per als
vianants al CdT, i després d’observar la millor solucié per a la reparacié o substitucio de les
persianes d’exterior de I'edifici (ampliament afectades), s’ha iniciat una licitacié publica que
concloura amb la substitucié de les persianes i una altra actuacio I'any 2021.

4.2.2. Centre de Desenvolupament i Acceleracio Turistica de Valéncia

El centre concentrara, en un mateix espai turistic-administratiu, els diferents departaments en els
quals s’organitza Turisme CV juntament amb espais destinats a facilitar el treball dels agents
turistics valencians, potenciant d’aquesta manera la governanca compartida i la generacié de
sinergies en benefici del turisme valencia.

Atés que durant I'execucié de I'excavacié en soterranis es va observar que la fonamentacio de
I"edifici del CdT actual no es corresponia amb la reflectida en els planols d’aquest, i el risc que
suposava deixar I'edifici actual descalcat, es va continuar I'execucié de I'obra durant el 2020
mentre es redactava el projecte modificat. Durant I'any 2020, s’ha finalitzat I'execucié de la
fonamentacié de I'edifici i s’ha realitzat part de I'estructura d’aquest.

4.3 ALTRES ACTUACIONS

Instal-lacions del complex Fabrica Giner

Unic conjunt arquitectonic de colonia industrial que hi ha en tota la comarca dels Ports. El
complex, adscrit a Turisme CV, compta amb diversos immobles que ofereixen les caracteristiques
optimes per a albergar les infraestructures i serveis necessaris per a implementar actuacions de
diversa indole a favor de la qualificacio, el desenvolupament i la competitivitat de les empreses,
els serveis, els productes i les destinacions turistiques d’interior de tota la Comunitat Valenciana.

Hotel — Escola Fabrica Giner: Durant el 2020, s’han realitzat treballs de reparacié de diferents
aspectes que s’"ha comprovat, en comencar 'activitat al centre, que no funcionaven correctament
0 que I'execucié i/o disseny dels quals eren incorrectes.

Després de les obres d’inversié en diverses naus, en 2020, es va contractar el projecte per a la
urbanitzacié del complex Fabrica Giner, que suposa la realitzacié de les xarxes de connexié de
servei d’aigua, sanejament i depuracid i il-luminacid, aixi com la demolicié d’un immoble en ruina
i la reconstruccio d’un altre. Durant el 2020, s’ha licitat I'execucié del projecte d’urbanitzacid i
iniciat I'obra a final de 2020, i la conclusio esta prevista en 2021.
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El 24 de
juliol de 2017, es va signar un conveni marc entre I’Ajuntament de Morella i Turisme CV que
empara I'encarrec, que subscriu el conveni especific per a I'anualitat de 2020 el 5 d’agost.

Després de diverses converses amb I'Ajuntament de Tuéjar, a
final de 2019 s’ha rebut la sol-licitud en qué I'’Ajuntament manifesta el seu interés per a
I'adequacio de I'immoble com a restaurant, que es materialitza en una ordre de treball al Servei
d’Infraestructures. Durant el 2020, s’ha realitzat un projecte de rehabilitacio integral de I'immoble
i entorn, estant pendent per al 2021 la validacié dels oportuns compromisos entre I’Ajuntament i
Turisme, com a pas previ a la licitacio i execucid de la corresponent obra.

Les obres van finalitzar en juny de 2020, i es va posar a
disposicié de I’Ajuntament d’Alacant en el mes d’agost de 2020. Actualment, I'oficina de turisme
es troba en funcionament.

Durant I'anualitat 2020, s’han formalitzat 4
convenis nominatius amb els ajuntaments esmentats per a la posada en valor de recursos
turistics.

Aguests convenis han suposat actuacions d’inversié per a la creacid, millora i adequacio de
recursos turistics existents. Els 4 convenis s’han justificat en desembre de 2020. El de Requena
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esta pendent de la confirmacid de la Direccid General de Cultura, per actuar sobre un entorn
protegit com a BRL.

Convenis especifics amb Requena i Alcoi: El projecte d’Alcoi es va realitzar durant el 2020. Estant
actualment pendent de remissio a I’oficina de supervisid de projectes de la Conselleria d’Hisenda.

Senyalitzacio SISTHO: Després de la inclusio, en 2020, de 8 nous recursos/destinacions en el
Cataleg de SISTHO, i la recepcié de I'informe de la DG de Carreteres de I'Estat sobre les condicions
tecniques necessaries per a la instal-lacid dels oportuns senyals sota el SISTHO, s’ha procedit a la
contractacié d’un projecte d’obra per a la senyalitzacid de 9 recursos/destinacions (s’hi afig
Vinaros, ja inclosa en el Cataleg SISTHO, pero que sol-licitava canvis per noves variants). El projecte
iniciat a final de 2020 finalitzara a mitjan 2021, la qual cosa permetra l'inici de la licitacio de I'obra
gue concloga amb la instal-lacid.

4.4. ASSESSORAMENT | INFORMES PRECEPTIUS

4.4.1. Assessorament

En 2020, es va col-laborar amb altres serveis per a aspectes com ara la intervencié per a la millora
i adequacio d’instal-lacions, la col-laboracid en la redaccid de plecs de caracter técnic que afecten
instal-lacions, els concursos de subministraments energetics, etc., i en particular:

Subministrament d’electricitat als edificis de Turisme, com els CdT, INVAT-TUR, OIT de Valencia,
Fabrica Giner: Es participa en els aspectes técnics i I'assessorament requerit pel servei promotor
del contracte, aixi com en consultes respecte als costos o la previsié de despesa relacionada amb
aquest subministrament.

Subministrament de Gas Natural per a 4 CdT (Castelld, Valéncia, Dénia i Torrevieja) que disposen
de gas natural canalitzat: Es va participar en I'elaboracié de la documentacio tecnica per a la
licitacid de GN des de juny de 2020.

Manteniment i millora d’instal-lacions: La participacid es va circumscriure en |'assessorament
d’actuacions de millora o correctives respecte dels informes de revisid i inspeccié periodiques
d’instal-lacions, que han sigut contractades, o des dels mateixos edificis.

4.4.2. Informes preceptius

Amb |'objectiu de complir amb les obligacions d’informacid a requeriment de diversos organismes
en relacio a:

- Assisténcia técnica i informe d’actuacions de temporada promogudes pels ajuntaments
de la Comunitat Valenciana en zones de domini public maritim terrestre.

- Apeticié de la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i
Transicio Ecologica, competent en mateéria d’abocaments a la mar i altres actuacions que
pogueren tindre impacte turistic a la Comunitat Valenciana. Es van emetre 6 informes
sobre aquestes materies o altres analogues al llarg de 2020.

- Informes per a la sollicitud d’autoritzacié als serveis provincials de costes per a la
reinstal-lacid de la infraestructura turistica i ludicoesportiva de Turisme CV instal-lada en
les platges de la Comunitat Valenciana.
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- Aixi mateix, durant 2020 es van emetre 146 informes per als serveis provincials de costes
en les tres provincies, pertanyents al Ministeri de Transicid Ecologica i Repte Demografic.

5.1. ACCIONS DE FORMACIO TURISTICA

La Xarxa de Centres de Turisme ha estat treballant, des dels seus inicis, en dues linies d’activitat:
- formacié continua
- formacié ocupacional (per a I'ocupacio)

Les xifres totals per al 2020, en cadascuna de les linies de formacio, van ser les seglients:
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ORMACIO CO A OCUPACIONA OTA
Nre. de cursos 376 225 601
Nre. de participants 6.468 4.589 11.057
Hores de formacié 4.160 14.171 18.331

Per provincies, |'activitat formativa es va distribuir de la seglient manera:

) O AL ACA A A OTA
Nre. de cursos 54 231 316 601

Nre. de participants 751 2.932 7.374 11.057
Hores de formacié 2.107 9.340 6.884 18.331

5.1.1. Qualificacid continua

Aquesta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacid professional de
treballadors en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i I'actualitzacié dels
coneixements inherents a cada lloc de treball, i es desenvolupa en les arees i els perfils de cuina i
rebosteria, servei, allotjament, direccio, gestio, formacié complementaria, idiomes i informatica.

Aguesta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duracié, amb un enfocament
eminentment practic i compatible amb I’'horari professional, impartits per professionals

experts en el sector turistic i coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector
turistic de la Comunitat Valenciana.

Durant I'any 2019 i 2020, s’ha apostat per portar grans figures de tots els ambits del
coneixement per a poder aportar un valor addicional al curs i transmetre el coneixement als
professionals. Cuiners de gran prestigi, especialistes en marqueting i comunicacio de primer
ordre, aixi com professors i catedratics de cada ambit de la formacié per a guies han sigut les
millors bases dels cursos de formacié continua 2020.

En aquest any, en la Xarxa de Centres es van realitzar 376 cursos de formacié continua, que van
comptar amb 6.468 participants i van suposar 4.160 hores de formacio.
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5.1.1. Formacié per a I'ocupacié

La formacié per a l'ocupacié esta dirigida a col-lectius de persones desocupades, tant de llarga
duracié (DLD) com d’insercid de col-lectius joves de poblacié (1J). La seua finalitat ultima és la
qualificacio en un ofici que facilite la incorporacié al mercat de treball d’aquests col-lectius, per a
possibilitar, en Ultima instancia, els canals per a la insercid professional dels alumnes. Es
caracteritza aquesta formacid ocupacional per ser cursos de llarga duracié, d’enfocament molt
practic, que es desenvolupa principalment en les arees de cuina, servei i formacio
complementaria.

En els ultims anys, s’ha apostat de manera destacada per la formacio professional per a I'ocupacid
dirigida prioritariament a persones desocupades que busquen una insercio laboral en el sector de
I’'hostaleria i el turisme, amb actuacions formatives ajustades a les especialitats més demandades
per les empreses, i associades a I"avaluacio i certificacié de competencies professionals, amb
actuacions que han resultat en elevats percentatges d’ocupabilitat i insercié laboral dels
participants que les han superades amb aprofitament.

En I'actualitat, els CdT de la Xarxa es troben homologats pel SERVEF per a la imparticié

dels certificats de professionalitat de la familia d’hostaleria i turisme publicats, i s’ha fet un esforg
especialment intens en aquelles qualificacions professionals amb una major insercid laboral
(cuina, servei de bar, cafeteria i restaurant), pero també s’ha ampliat i consolidat el cataleg
d’accions formatives concordes amb les necessitats professionals, continuant amb el procés de
reconeixement oficial i formal de les competéncies adquirides pels participants en els cursos que
s'imparteixen en els centres de la Xarxa, per tal de vetlar per la millora de la formacid i
professionalitat del sector turistic, mitjancant I'obtencid dels certificats de professionalitat
esmentats, instrument que permet acreditar la capacitacido per al desenvolupament d’una
activitat laboral amb significacié per a I'ocupacio, i que configura un perfil professional de caracter
oficial, amb validesa en tot el territori nacional i reconeixement en I'ambit europeu.

Aixi doncs, durant 2020, es va oferir practicament tot el cataleg de certificats de professionalitat.

Durant 2020, van ser 328 els cursos de formacid professional per a I'ocupacid impartits, amb
4.589 participants i 14.171 hores de formacio.
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5.2. ELTURISME D’INTERIOR | LA NOVA CONFIGURACIO DE LA XARXA DE CDT

La politica de formacid turistica per a I'ocupacio s’articula i materialitza a través dels centres de
turisme (CdT) que, vertebrats al llarg de la Comunitat Valenciana, pretenen fer accessible la
formacid a tots els col-lectius, aixi com aproximar-la a les diferents zones turistiques, mitjancant
actuacions formatives i de transferéncia de coneixement.

Durant aquest any 2020, la Xarxa de Centres ha apostat de manera definitiva pel turisme
d’interior, amb I'ampliacié de tres nous CdT situats estratégicament en localitats amb gran
presencia en aquesta mena de turisme en les tres provincies de la Comunitat Valenciana: Morella
(Castelld), Alcoi i Elx (Alacant), aixi com I'aprovacié del projecte i I'inici de les obres del CdT de
Requena (Valencia).

Després de les obres de rehabilitacid de les naus de tintatge i dels telers a la Fabrica Giner, aixi
com

els edificis que albergaven la casa del propietari, la Casa Giner, al costat de l'escola i les
cavallerisses, han donat lloc al nou Centre de Turisme de Morella-Els Ports, una residéncia-escola,
gue es troba en un entorn idil-lic, envoltat de naturalesa, dotat de les més modernes instal-lacions,
on I"'alumnat gaudira d’'una metodologia d’aprenentatge, etc.

Al seu torn, el Centre de Turisme d’Interior i d’Innovacid d’Alcoi possibilita la professionalitzacid i la
millora dels serveis turistics i de les empreses de l'interior a través de la formacid i la innovacio, la
qual cosa permet la millora de les condicions de vida i el benestar de la poblacié local i genera
riquesa. El Conveni marc entre Turisme Comunitat Valenciana i I’Ajuntament d’Alcoi preveu tant
la restauracié del futur edifici com la seua posada en marxa, a l'illa de Rodes. Des de marg del
2020, s’inicia 'activitat, a les instal-lacions del CIP d’FP *BATOI, i s’ofereixen cursos en altres
instal-lacions i municipis de la seua area d’influéncia. Fruit del Conveni marc entre I’Ajuntament
d’Elx i Turisme Comunitat Valenciana, naix el Centre de Turisme d’Elx, que imparteix la seua
formacié a les instal-lacions de I'Escola Municipal d’Hostaleria. Situat al poligon industrial de
Carrus, al carrer Cauce, al mateix edifici en el qual s’enclava el Centre de Desenvolupament
Empresarial Elche Emprende, una area de serveis de I'’Ajuntament d’Elx que ofereix espais de
treball perqué associacions empresarials puguen fixar-hi la seua seu i desenvolupar les seues
activitats.

A través del foment i posada en marxa d’activitats innovadores de I'activitat econdmica

al municipi, es pretén desenvolupar un teixit empresarial complementari de I'existent en
I"estructura economica actual del municipi d’Elx. La instal-lacié esta dotada de tot el mobiliari i
material necessari per a impartir cursos relacionats amb I"hostaleria i el turisme, cosa que permet
a I'alumnat obtindre el corresponent certificat de professionalitat, la qual cosa facilita la insercio
laboral dels demandants d’ocupacié d’Elx i la seua comarca.

Finalment, es troben en marxa el projecte i proximament I'inici de les obres del Centre de Turisme
de Requena, que estara situat a la Casa de los Pedron, al barri medieval de la vila, i que comptara
amb aules de cuina, tast i rebosteria. Es tractara del primer CdT d’interior a la provincia de
Valencia.

A més de I'ampliacié dels nous CdT d’interior, se suma, com ha sigut habitual, I'activitat formativa
en els municipis d’interior de la Comunitat Valenciana, agrupada a través del concepte “CdT
d’Interior”, caracteritzada per coordinar i desenvolupar tota una série d’actuacions formatives,
alla on I'area d’influencia dels centres presencials no pot arribar al seu radi d’accid.
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Ateses les necessitats d’aquests espais turistics de la Comunitat Valenciana, a través de les
sollicituds que cursen ajuntaments, associacions empresarials turistiques i ADL, es realitzen
actuacions formatives in situ, en quée predominen els criteris qualitatius sobre els quantitatius.

L"activitat dels CdT d’Interior es resumeix en la seglient taula.

Cursos 24 16 15 55
Hores 354 444 160 958
Alumnes 303 200 213 716

Malgrat la complicada situacié provocada per la COVID-19, s’han pogut realitzar diferents cursos
presencials amb activitat a I'aire lliure, entre els quals destaquen els de contingut sobre
ornitologia o de surf de rem (paddle surf) en rius, amb una enorme acceptacio, i que han pogut
ser exemple de continuitat en aquest tipus de formacio.

i\:

TURISME

ESFUERZO E ILUSION 2020

PADDLE SURF EN RIOS. Venta del Moro octubre 2020
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5.3. LAIMPORTANCIA DE LA FORMACIO EN LINIA EN L’ANY DE LA COVID-19

La situacio extraordinaria a causa de la COVID-19 i el periode de confinament han bolcat tots els
recursos técnics i humans de I'area de formacidé en la coordinacié i desenvolupament de la
formacid EN LINIA, ampliant en un 350 % el nombre d’accions formatives, utilitzant tota mena de
plataformes en linia, a més de I'habitual de la Generalitat, per a I'organitzacié d’un gran nombre
de seminaris web i reunions tecniques, per a intentar arribar a un maxim nombre d’alumnes del
sector, aixi com a totes i cadascuna de les associacions turistiques que componen el teixit turistic
empresarial.

PARTICIPANTS DIRECTAMENT
INSCRITS A TRAVES DE LES

CURSOS HORES  PARTICIPANTS PLATAFORMES DE SEMINARIS
WEB

CdT e-Formacid 200 2.052 4.037 +de 16.000

Campanyes de cursos després de la COVID-19

El compromis de la Xarxa de Centres amb el sector turistic davant de les circumstancies
excepcionals en el marc de la COVID-19 han donat com a resultat les diferents campanyes de
formacié en linia especifica i urgent, dirigides a informar i dotar d’eines necessaries d’adaptacié
I’'empresari a cada moment.

Aguestes campanyes han sigut les seglients:

x COMO AFRONTAR LOS NUEVOS RETOS EN
TURISMO TRAS EL COVID19

[ TurismE
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Aquesta campanya, iniciada I'abril de 2020, consistia en una série de cursos que
afrontaven diferents reptes als quals s’enfrontava en aquell moment cadascun dels diferents
tipus d’empresa turistica. Els cursos, en format seminari web i oberts a tots els interessats del
sector, van ser els seglients:

5 reptes per a la motivacié turistica i la gestio

5 reptes per a millorar la gestié en restaurants

5 reptes del turisme en espais naturals i rurals

5 reptes tecnologics i d’intel:-ligéncia turistica

5 reptes per a remuntar experiéncies enogastronomiques

5 reptes per a millorar I'experiéncia turistica

5 reptes del sector d’allotjament

5 reptes de lideratge per a véncer la crisi de la COVID-19 en turisme

[Srumsme PREPARATE PARA VOLVER

El programa formatiu “Prepara’t per a tornar” es va dur a terme amb la finalitat de garantir la
major seguretat possible en la reobertura de I'activitat en I’'empresa turistica. Es van realitzar 61
seminaris web durant el mes de maig 2020, seminaris en linia especifics dirigits a cada subsector
turistic, en col-laboracid amb totes les associacions professionals turistiques de la Comunitat
Valenciana, oferint informaciod i recomanacions sobre organitzacio, prevencié i higiene en cada
negoci: restaurants, bars, cafeteria, salons de banquets, hotels, agencies de viatge, oficines de
turisme, turisme actiu, submarinisme, guies turistics i oci nocturn.

Aquesta campanya va ser fonamental per a sondejar quines sén les necessitats dels turistes i els
operadors turistics després de I'arribada de la pandemia, com estava canviant la demanda del
turista i com sera després d’aquesta crisi global. A través d’un cicle de seminaris en linia, en qué
van participar responsables de Turespafia, consellers de turisme de les oficines espanyoles a la
Haia, Brussel-les, Munic, Paris, aixi com destacats representants d’associacions del sector i
operadors turistics, com és el cas de I’Associacio de Touroperadors Britanics (ABTA), I’Associacio
Belga d’Operadors Turistics o I'operador turistic FTI d’Alemanya.

VOLVER MEJORES
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“Tornar Millors” van ser una serie de cursos dirigits a preparar el sector turistic per a enfocar els
seus negocis a la nova realitat, ajudar-lo a formar-se i aprofitar els seus punts forts i atraure cap
al seu negoci les ganes de viatjar i la confianca en la seguretat dels espais turistics professionals
que continuen vives en la societat.

5.4. ALTRES ACTUACIONS

Aixi mateix, la cerca de la qualitat i de I'excel-léncia va continuar sent un objectiu prioritari en els

6‘\‘ \zlg ) #CdTjobs

ambits de I'activitat investigadora i d’innovacio tecnologica. Les col-laboracions amb I'INVAT-TUR
s’han materialitzat en els seglients programes:

- Programa especific de formacié per a gestors de destinacions turistiques intel-ligents
(primer programa d’aquest tipus a escala nacional), amb un curs presencial al CdT de
Morella sobre fonaments per a la gestio de DTI.

- Programa de formacié en smart marketing per a empreses i destinacions turistiques,
amb un curs presencial al CdT de Morella sobre introduccio al marqueting digital i al social
media marketing en turisme.

EL TURISTA POST COVID19

El compromis de la Xarxa CdT no és Unicament el de generar i transmetre coneixement, sind
també el de convertir-lo en eina per al desenvolupament social i economic mitjancant la
transferencia dels resultats, a través de la creacié d’ocupacio, destacant la implementacié del
portal d’ocupacio turistica CdTJobs, borsa d’ocupacio en linia dirigida a participants en cursos de
la Xarxa CdT i a empreses del sector que busquen cobrir llocs de treball.
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Al tancament de 2020, es va arribar als 4.798 usuaris; dels quals 4434 son alumnes demandants
d’ocupacid i 364 empreses que van publicar 61 ofertes d’ocupacid.

Canal CdT Televisio: EI Canal CdT Televisid, plataforma multimédia i canal formatiu que permet
visualitzar els cursos gravats en directe dels quatre centres com a hemeroteca.

Suport a iniciatives de promocic i difusio: La preséncia activa de la Xarxa CdT i la seua imbricacio
en el sector turistic de la Comunitat Valenciana queda reflectida, igualment, en les actuacions
complementaries a les accions formatives desenvolupades per la xarxa, amb la participacié en
diferents actes de promocid turistica com ara fires, tallers, showcookings, etc. Sempre que no ho
ha impedit la situacio actual.

Es tracta d’una tasca de suport a iniciatives de promocid desenvolupades per institucions i
associacions empresarials de la Comunitat Valenciana, que afavoreix I'aproximacio al col-lectiu
empresarial a través de la participacid activa dels alumnes de formacid professional per a
I'ocupacié. | tan decisiu com acostar-se a I'empresa i als professionals del sector és
sensibilitzar i conscienciar el conjunt de la societat valenciana sobre la importancia d’un
producte turistic de qualitat. Jornades gastronomiques, jornades de portes obertes i
esdeveniments similars constitueixen algunes de les iniciatives desenvolupades durant 2019, i
dirigides als diversos col-lectius socials, amb la finalitat de donar a conéixer la tasca que
desenvolupen els CdT a favor de la conscienciacié en materia turistica.

Cuines solidaries: Durant el temps de confinament, des d’abril de 2020, han sigut diverses les
associacions sense anim de lucre que han utilitzat les cuines dels centres per a la realitzacio de
menus solidaris.

- ONG World Central Kitchen, des de les cuines del CdT de Valéncia — Coordinador:
German Carrizo.

- Alicante Gastrondmica Solidaria (amb la Diputacié i la Cambra de Comerg), des de les
cuines dels CdT d’Alacant, Torrevieja, Benidorm i des de I'Escola d’Hostaleria d'Elx —
Coordinador: Carlos Bafios

- Menus Solidarios de Castelld (Ajuntament de Castelld, Miguel Barrera i altres cuiners
voluntaris), des del CdT de Castellé- Coordinador: Miguel Barrera, José Luis Lépez.

Aquestes iniciatives van coordinar esforcos amb Turisme perqué cuiners voluntaris elaboraren
menus variats, des de principis del mes d’abril, a les instal-lacions dels CdT de Valéncia i Alacant,
on es van entregar amb pa, fruita i aigua. Més de 300.000 menus van ser distribuits. En total, han
passat més de 300 cuiners i voluntaris vinculats al mén de I'hostaleria i la restauracio per les
instal-lacions dels CdT de Valencia, Alacant, Castelld, Torrevieja, Benidorm i I'Escola d’Hostaleria
d’Elx, treballant en diferents torns de dilluns a diumenge, des d’inicis d’abril a mitjan juny i fins a
mitjan agost a Alacant. Per al desenvolupament d’aquests tres projectes solidaris, ha sigut
necessaria la col-laboracié no sols dels cuiners voluntaris, sind d’un gran nombre d’organitzacions
no governamentals, empreses que ha realitzat donatius, especialistes en distribucié d’aliments,
marques comercials, institucions i organismes oficials.
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5.5 ACCIONS D’'INNOVACIO TURISTICA

La situacié tan devastadora provocada per la pandéemia de la COVID-19, que ens va abocar al
principi a un confinament total i a la conseglient paralitzacid de I'economia a escala global i dels
desplacaments turistics, ha tingut la logica conseqléncia sobre les activitats i accions empreses
des de I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (INVAT-TUR).

No obstant aix0, la incorporacié d’eines digitals i I’Us de mitjans telematics han permés mantindre,
durant I'any 2020, les actuacions dirigides al foment de la innovacio, la investigacio i la
transferencia de coneixement a tot el sector turistic de la Comunitat Valenciana:

e Aposta pels processos de transformacio digital d’empreses i destinacions.
e Impuls ala governanca publicoprivada en matéria d’innovacio.

e Intensificacié de la col-laboracié des de tots els ambits: Administracio, associacions,
universitats, empreses privades, centres d’investigacid, etc.

e Continuitat dels programes d’investigacié, innovacio i transferencia de coneixement amb
universitats valencianes i altres centres de coneixement.

e Aplicacio d’eines d’intel-ligéncia turistica i incorporacié de les dades com a aspecte
fonamental en la gestio de les destinacions turistiques intel-ligents.

Els eixos d’actuacid de I'INVAT-TUR s’han consolidat amb els programes i les actuacions de
I’Oficina d’Assistencia Tecnica a Destinacions Intel-ligents de la Comunitat Valenciana com a ens
coordinador de projectes de transformacié de les destinacions, i la constitucié de la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents (primera comunitat autbnoma a tindre una xarxa propia),
com a marc de relacions entre destinacions per a la creacié de sinergies entre aquestes, aixi com
amb empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana, I'objectiu de la qual, en un entorn
col-laboratiu d’aprenentatge, és generar transferéncia de coneixement entre els seus membres
per a facilitar I'evoluciod de la planificacié i gestid de les destinacions turistiques sobre la base del
model DTI CV.

D’altra banda, des d’INVAT-TUR s’ha continuat apostant pels processos de transformacio digital
d’empreses i destinacions, amb [I'objectiu de millorar la competitivitat del model
economicoturistic de la Comunitat Valenciana, a través de la capacitacio dels professionals del
sector en la integracio de solucions digitals i tecnologies innovadores en els processos de valor
d’empreses i destinacions.

De manera més detallada, les principals linies de treball de I'institut durant 2020 van ser les
seguents:

Oficina DTI

- Posada en marxa de les actuacions vinculades a I'Oficina d’Assistencia Tecnica a
Destinacions Intel-ligents de la Comunitat Valenciana, amb accions concretes a la Vall de
Pop, la Nucia, Alcoi, Cullera, Gandia, Alacant-Tabarca, Tavernes de la Valldigna, Vilallonga,
Onda, Villena, Altea, Oliva, Guardamar, Alcossebre, Orihuela i Santa Pola, entre altres
destinacions.

- Consolidacié de la Xarxa de Destinacions Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (Xarxa
DTI-CV), que compta ja amb I'adhesié de 72 destinacions, a més d’empreses i entitats
tecnologiques i universitats valencianes.
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Reunions de grups de treball de la Xarxa DTI-CV sobre marqueting en linia, sostenibilitat,
accessibilitat, supramunicipal i sistemes d’informacio i celebracié d’assemblees ordinaries
i extraordinaries.

- Participacié en esdeveniments sobre turisme intelligent: | Curs de Direccid i Gestio de
Destinacions Turistiques Intel-ligents organitzat per SEGITTUR i la Universitat d’Alacant;
Trobada de Destinacions Turistiques Intel-ligents de Castelld (Peniscola); seminari web
sobre metodologies d’analisi i informacio en destinacions intel-ligents, organitzat per la
Xarxa DTl de SEGITTUR; reunid extraordinaria i Comissid Plenaria de la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents.

- Participacio en forums nacionals i internacionals per a la transferencia de coneixement en
materia de desenvolupament tecnologic i innovacid i internacionalitzacié de I’Estrategia
DTI-CV: Fira Internacional de Destinacions Intel-ligents (Argentina), curs sobre
destinacions turistiques intel-ligents per a America Central organitzat per SEGITTUR i la
Secretaria d’Integracié Turistica Centreamericana (SITCA), Digital Tourist 2020 (Ametic),
etc.

- Organitzacio del Il Congrés Tur4all- Accessibilitat de Destinacions Intel:ligents, en el marc
del conveni amb Predif.

- Coorganitzacié de la Fira Internacional de Destinacions Intel-ligents a I’Argentina, en el
marc de la col-laboracié amb la Xarxa DTl de I’Argentina.

- Nova edicié del programa especific de formacié per a gestors de destinacions turistiques
intel-ligents (primer programa d’aquest tipus a escala nacional), amb un curs presencial
al CdT de Morella sobre fonaments per a la gestié de DTI.

- Activitats vinculades al seguiment del conveni amb SEGITTUR (Unica comunitat autbnoma
amb un conveni especific per al suport d’accions referides a DTI).

- Continuacio de les actuacions vinculades al Programa de formacié en transformacio
digital per a empreses i destinacions turistiques.

- Nova edici6 del Programa de formacio en smart marketing per a empreses i destinacions
turistiques, amb un curs presencial al CdT de Morella sobre introduccid al marqueting
digital i al social media marketing en turisme.

- Organitzacié de curs sobre big data per a destinacions turistiques (continuitat de
I'especialista universitari en big data organitzat anteriorment amb la UMH).

- Redaccié de l'estudi sobre nous models de gestié del marqueting en destinacions
turistiques.

- Redaccié del manual per a I'adaptacio de les destinacions turistiques al canvi climatic .

- Redaccié del manual sobre sostenibilitat en destinacions turistiques intel-ligents.

- Redaccié del manual sobre accessibilitat en destinacions turistiques intel-ligents.

- Redaccié del manual sobre sistemes d’informacid en destinacions turistiques intel-ligents.
- Redaccié del manual sobre governanca en destinacions turistiques intel-ligents.

- Redaccié de llibres electronics sobre projectes pilot desenvolupats en el marc de la Xarxa
DTI-CV.
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A més, des de Turisme Comunitat Valenciana, a través d'INVAT-TUR, s’esta treballant en la redaccio
definitiva del Pla estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020-2025, que ha de servir
de full de ruta per a consolidar la Comunitat Valenciana com una destinacié turistica auténtica,
segura, triada pel seu caracter hospitalari, el seu estil de vida mediterrani i els seus valors étics,
gestionada de manera col-laborativa i corresponsable, orientada cap a la seua transformacio en
territori intel-ligent (inclusiu, innovador i sostenible), i ara, més que mai, resilient. | per a aixd, s’ha
incorporat una linia estratégica sobre seguretat i resiliéncia turistica que derivara en uns
programes i actuacions de justificada rellevancia en el moment actual, i que haurien de facilitar la
transicid cap a una nova situacié d’equilibri i normalitat.

Intel-ligéncia competitiva i vigilancia tecnologica

Amb I'objectiu de continuar desenvolupant una intel-ligéncia de mercats Util per a la presa de
decisions en I'ambit de la gestio turistica i facilitar I'anticipacié i adaptacié de I'oferta turistica de
la Comunitat Valenciana a les tendéncies del mercat i I'evolucié tecnologica, s’han dut a terme i/o
continuat amb els seglients projectes:

- Smart Data Office: el principal objectiu d’aquest projecte és la recopilacid i analisi
d’informacié que permeta tindre una visio clara del perfil i el comportament del turista que
visita la Comunitat Valenciana.

o Licitacié de la contractacié de servei d’un sistema d’intel-ligéncia turistica de la
Comunitat Valenciana (DATATUR4CV).

o Publicacié d’informes d’intel-ligéncia de mercat a través de plataformes d’analisi
de big data per a la deteccid de tendéncies i comportaments dels turistes, per a
oferir informacio rellevant sobre el turisme a la Comunitat Valenciana que facilite
la presa de decisions i permeta als agents implicats millorar-ne la competitivitat:
COVID-19, indexs Turisme Comunitat Valenciana, Mercats Turistics, Productes
Turistics, Allotjament Turistic, Capacitat Aeéria, Estadistiques de Turisme,
Estadistiques de I'INE.

o Participacio amb Necstour en el projecte TOT LAB, projecte europeu que pretén
facilitar a les destinacions i pimes I'analisi de dades generades per I'Us d’Internet
i dels dispositius mobils per part dels turistes, amb la finalitat que puguen millorar
la presa de decisions en aquest ambit.

o Participacio com data provider en el projecte REACH, una incubadora europea de
segona generacio per a empreses emergents i pimes basades en dades, que té
com a objectiu facilitar el desenvolupament de solucions innovadores, fiables i
segures per al turisme.

o Monitoratge de les marques turistiques amb I'objectiu de conéixer els esments,
identificar influencers, conéixer |'audiéncia, comparar i estudiar els seus
competidors, analitzar els llocs web i dinamitzar els esdeveniments. Gracies a
aixo, s’ha pogut ajudar a la gestié en moments clau per a la comunicacio de
Turisme Comunitat Valenciana.

o Creacio de Biontrend en col-laboracié amb la patronal hotelera Hosbec, la nova
eina d’intel-ligencia de negoci amb la qual es poden consultar dades d’ocupacio,
ingressos, pernoctacions, reserves i tarifa mitjana diaria dels hotels, entre altres
informacions.

o Col-laboracié amb la Conselleria d’Innovacio per a la creacié de Platges Segures
CV, panell de business intelligence amb les dades de la COVID-19, la informacio
sobre I'aforament de les platges i els diferents indicadors turistics.
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- Renovacio del sistema de vigilancia tecnologica especialitzat en materia de destinacions
intel-ligents. INVAT-TUR s’ha convertit en el primer centre d’Espanya amb la certificacio
AENOR d’especialitzacio en DTI, com a unitat de vigilancia tecnologica i intel-ligencia
competitiva (norma UNE 166.006 de gestid de I'R+D+i: Sistema de vigilancia tecnologica i
intel-ligéncia competitiva). INVAT-TUR ofereix aquest servei d’informacié especialitzat en
materia de gestiod turistica intel-ligent a través d’un butlleti i contextualitzat en el marc de
I'Estrategia de destinacions turistiques intel-ligents de la Comunitat Valenciana. Els resultats
que ofereix aquesta eina no sols permeten ampliar el coneixement sobre les tendéncies
actuals en matéria de gestid intel-ligent, sind que estan associats als diferents eixos sobre els
quals pivota el model de destinacio turistica intel-ligent de la Comunitat Valenciana, per a
oferir informacié especifica que serveix per al desenvolupament de noves solucions
tecnologiques i de nous models de gestio turistica. La certificacio per la norma UNE 166006
facilita I'INVAT-TUR el procés de presa de decisions, a partir d’'una major explotacié dels
resultats extrets de I'observacié i cerca de novetats a partir de més d’un centenar de fonts
d’informacié especialitzades, amb la finalitat de convertir la informacid en coneixement i
transferir-lo internament a les diferents arees de gestié del centre i al mateix sector turistic.

- Participacio en I'elaboracio del llibre electronic Sistema d’intel-ligéncia turistica, elaborat pel
Grup de Centres Tecnologics en Turisme de I'ITH, del qual INVAT-TUR forma part, i en el qual
s’exposen les diverses oportunitats que ofereix la definicid, el desenvolupament i la posada
en marxa dels sistemes d’intel-ligencia turistica, aplicats a destinacions turistiques i a
empreses, amb objectius molt diversos, mostrant casos d’exit que servisquen per a la posada
en marxa d’aquesta mena de sistemes en altres destinacions.

- Butlletins INVAT-TUR (Butlleti INVAT-TUR de Vigilancia Tecnologica, Butlleti INVAT-TUR de
Destinacions Turistiques Intel-ligents).

- Participacié en forums d’intercanvi d’experiencies en vigilancia competitiva: Curs
d’especialitzacid en intel-ligéncia estrategica per a organitzacions innovadores de la
Universitat d’Alacant. INVAT-TUR col-labora en el programa de tallers d’aquest curs
d’especialitzacio a través de I'Observatori Virtual de Transferéncia Tecnologica, en I'apartat
dedicat a casos i experiencies de vigilancia i intel-ligéncia.

- Estudi sobre el grau de digitalitzacio, resiliencia i sostenibilitat de les empreses turistiques
de la Comunitat Valenciana.

- Estudisobre la intel-ligeéncia artificial i I'etica aplicada al sector turistic, amb I'objectiu de ser
la primera comunitat autonoma que tinga una guia sobre la materia.

- Preparacié del plec de condicions tecniques sobre la digitalitzacido de Turisme Comunitat
Valenciana.

Projectes R+D+i

INVAT-TUR desenvolupa projectes d’R+D+i de manera autonoma o en col-laboracié amb altres
centres d’investigacio i universitats. De manera prioritaria, es plantegen projectes d’investigacié i
transferencia de coneixement, que garantisquen la cooperacid entre INVAT-TUR, els diferents
centres d’investigacio i de coneixement, els instituts tecnologics i les empreses turistiques. Entre
els projectes desenvolupats en 2020 per INVAT-TUR, cal destacar:

- Coordinacio del Pla estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020- 2025.

- Participacié en I'Erasmus+ programme for strategic partnership in the field of education,
training and youth (adult education and training), amb el projecte “Introducing
digitalisation for boosting SMEs in Tourism and Hospitality — Dtour”.
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- Col-laboracié amb la Catedra d’Estudis Turistics Pedro Zaragoza Orts de la Universitat
d’Alacant.

- Col-laboracio amb la Catedra Ciutat de Cullera de la Universitat de Valéncia.

- Col-laboracié amb la Catedra Gandia Turisme Intel-ligent de I'Escola Politecnica Superior
de Gandia.

- Col-laboracié amb I'’Agéncia Valenciana de la Innovacié (AVI) (Dialegs Tecnologics)

- Col-laboracié amb Conselleria d’Innovacid i Districte Digital per a la promocié de solucions
tecnologiques per a destinacions turistiques.

- Visites técniques al smart lab, espai experimental i expositiu on tenen cabuda aquelles
eines tecnologiques d’uUltima generacido que poden ser utilitzades potencialment pel
sector turistic de la Comunitat Valenciana.

- Participacio en el procés de revisio de la Norma UNE 178503 sobre semantica aplicada al
turisme i de la Norma UNE 178501 de destinacions turistiques intel-ligents.

- Coordinacié del grup de treball sectorial Activitats Turistiques de I'’Agenda estrategica
d’R+D+i del Turisme 2020 de Thinktur, ITH i Ministeri de Ciencia i Innovacio.

- Publicacions en revistes i congressos cientifics:

- “Measuring the progress of smart destinations: the use of indicators as a
management tool”. Journal of Destination Marketing and Management, vol. 19

- Participacid en esdeveniments tecnologicocientifics:

o Assemblea Anual de la Plataforma Tecnologica del Turisme- Thinktur, en el marc
del VIl Thinktur Technology Transfer

o X Forum de Lideratge Turistic d’Exceltur 2020

o Observatori Nacional de Telecomunicacions i la Societat de la Informacio (ONTSI)
de Red.es.

o Greencities, 10é Forum d’Intel-ligéncia i Sostenibilitat Urbana (Malaga)

o Tourism Innovation Summit (Sevilla)

Laboratori de cuina

Cada vegada és més evident que la fusio entre gastronomia i ciencia és un factor clau per a
innovar en els restaurants i ser o arribar a ser més competitius. Des del punt de vista cientific, es
poden abordar més facilment els fenomens que succeeixen en els fogons de les cuines i per tant
millorar técniques culinaries tradicionals, estudiar problematiques gastronomiques, millorar
textures, potenciar sabors i una infinitat més de possibilitats. Entre les accions desenvolupades en
2020 destaquen:

- Imparticid de continguts del curs de Programa d’estudis propis master d’Arrossos i Alta
Cuina Mediterrania Aplicada de la Universitat d’Alacant, a través del Centre de
Gastronomia del Mediterrani Gasterra.

- Participacié en el Focus Group projecte “Cadena de valors del turisme gastrondmic a la
CV” (Exquisit Mediterrani, Xarxa CdT, Gasterra)
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Comunicacio i transferéncia de resultats

A més de realitzar una extensa activitat en diferents mateéries, és imprescindible donar difusio als
estudis, les investigacions, els informes i les activitats que INVAT-TUR realitza i impulsa. Es per aixo
que I'eix de comunicaci¢ i transferéncia de resultats es considera basic en la seua activitat. Entre
les accions desenvolupades en aquest ambit destaquen:

- Difusid de I'activitat de I'INVAT-TUR en forums i jornades a través de les universitats
valencianes.

- Establiment de protocols de col-laboracié amb agents turistics.
- Desdejunis INVAT-TUR:

- La gestid intelligent dels fluxos turistics: noves eines per a analitzar la mobilitat
del turista en destinacié, amb I'empresa Kido Dinamics.

- Neuroweb. La revolucid del marqueting digital en el sector turistic, amb
I'empresa Quatechnion.

- La gestid del marqueting de les destinacions turistiques davant del repte de la
transformacio digital, amb I'empresa Good Rebels.

- Seminaris web Data Driven:
- “Small Data para Small Pymes”, amb Juan Delgado DEO Camping Armanello

- “Ayudando a los destinos inteligentes a combatir la COVID-19”, amb Travel
Insights de Sojern.

- “Visualizaciéon de datos: exprimir su potencial para la eficiente toma de
decisiones”, amb Julia Bauneman.

- “Ladisrupcion en las organizaciones turisticas, un cambio necesario”, amb Ideas
For Change.

- Seminaris web DTI CV:

- “La sostenibilidad como vector fundamental en los destinos turisticos
inteligentes”.

- “Soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos”, amb Distrito Digital.

- “Tecnologia e inteligencia: ¢ hacia un modelo contact-less en destinos turisticos?”,
amb Ametic i MB3 Gestion.

- “La gobernanza en desitnos turisticos inteligentes: un nuevo punto de partida”,
amb la Universitat de Nebrija.

- “Buenas practicas internacionales: Los modelos de Tequila y Montevideo”.

- “Buenas practicas internacionales: Sistemas de inteligencia y modelos de trabajo
en red para una gestion turistica inteligente en Argentina”.

- Tallers de transformacio digital:

- “Milenials y Centennials, ¢ Cdmo debe gestionar un destino turistico su presencia
en Instagram?”

- “PhyGi. Experiencia aumentada para revolucionar el Sector Turistico”.

- Seminari web: “Big Data en tiempos de crisis”.
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- Seminari web: “Navegando la tormenta, indicadores clave para un rumbo de
salida”.

- Seminari web: “Optimizacién de estrategias de email marketing para el sector
turistico”.

- Seminari web: “Storytelling para el turismo; cémo comunicar a través de las
historias”.

- Seminari web: “Aplicacién de la inteligencia artificial al turismo tras la COVID-19”.

- Seminari web: “La transformacién digital ya estd aqui: claves para el sector
turistico”.

- inari web: i icaci i iV
Seminari web: “Herramientas y aplicaciones para estrategias efectivas en
Instagram”.

- Seminari web: “Trasformacion Digital para Hosteleria”.
- Publicacions de resultats i conclusions en jornades i projectes.
- Participacié en programes formatius especialitzats: UMH, UA, etc.
e XX Forum Internacional de Turisme de Benidorm: Turisme i Seguretat Sanitaria

e Curs “Emprendo en Turismo” de la Universitat d’Alacant (Catedra Pedro Zaragoza
Orts)

e Col-laboracio amb el master d'Hotels de I'Institut Universitari d’Investigacions
turistiques de la Universitat d’Alacant

e Participacié en la Fira de Turisme de la Universitat d’Alacant FUTUR V
- Potenciacid de la presencia de I'INVAT-TUR en mitjans de comunicacid
generalistes i especialitzats.

- Participacié en seminaris, jornades i tallers.

INVAT-TUR 2020 EN XIFRES
Periode Activitats Nre. hores  Assistents Assistents en linia
~ Gener 26 132 492 -
Febrer 33 61 719 -
oM 3 61 812 :
Abril 9 14 = 2.247
7 16 = 1.162
Juny 31 72 55 1.947
38 99 42 1.028
Agost 14 50 31 234
43 115 214 294
57 83 73 413
20 57 184 45
19 22 22 183

Visitants prof.  Assistents Assistents  Assistents grups Assistents cursos

/acad. desdejunis tallers/ detreballenlinia especialitzats
INVAT-TUR seminaris
web
113 110 4.191 224 141
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Turisme CV, a través del Servei de Producte i Territori, t& encomanades les funcions de
desenvolupament d’estratégies per a la configuracié i I'impuls al producte turistic mitjancant
accions orientades a la creacio, difusié i comercialitzacid de productes turistics amb base
experiencial i capacitat desestacionalitzadora.

Per a aix0, en el primer trimestre de 2020 es va donar continuitat a I'estratégia CreaTurisme, aixi
com a la d’ExperienciesCV, que tenen com a objectiu final el suport a la creacié i comercialitzacio
d’aquests productes turistics. Aixi mateix, es van executar accions de promocié per a la difusio
d’aquests a través de I'assisténcia a fires especialitzades, accions amb prescriptors, elaboracié de
material promocional, etc.

A partir de la declaracid de pandemia, i del confinament forcat per I'estat d’alarma dictat el 14 de
marg, es van reconvertir totes les accions presencials en I'ambit de la promocid de producte
(assisténcia a fires, organitzacié de talllers, fram trips, press trips, reunions amb OTA i altres
operadors), aixi com en I'ambit de gestid i impuls del programa (jornades de sensibilitzacid,
accions formatives, etc.), redissenyant-les i plantejant-les en entorns virtuals.

En aquestes circumstancies, el treball es va centrar molt més a incrementar la nostra visibilitat en
linia i a estrényer el contacte amb el sector, mostrant una major proximitat a través de nombroses
reunions en linia i prestant assistencia remota constant a través de dispositius mobils. També es
va estar en comunicacid amb els tecnics de producte d’altres destinacions, aixi com amb
operadors i mitjans de comunicacio col-laboradors internacionals per a aportar informacié sobre
I"'evolucié del mercat turistic en els productes.

A més, es va aprofitar aquest periode per a millorar les eines en linia propies i també col-laborar
amb altres departaments en la revisié i millora dels continguts del portal turistic de la Comunitat
Valenciana.

6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONS CONJUNTES

El programa CreaTurisme es desenvolupa entorn dels tres eixos tematics de Mediterrani Actiu i
Esportiu, Mediterrani Cultural i Mediterrani Rural-Natural. Per a I'execucié de les actuacions s’ha
comptat amb el suport de tres empreses externes la contractacid de les quals es va centrar a
exercir funcions de secretaria técnica de cada eix.

A més de continuar les tasques iniciades I'any 2019 derivades de I'adhesio d’empreses turistiques
valencianes al programa CreaTurisme, revisio del compliment dels criteris d’adhesid,
manteniment de les bases de dades d’operadors i mitjans especialitzats, elaboracid de continguts
per al web del programa (https://creaturisme.comunitatvalenciana.com) i els diferents microsites
de producte publicats, aixi com per a articles de premsa. En 2020 es van realitzar les seglients
accions:

e Adhesié d’empreses CreaTurisme: durant I’any 2020 es van formalitzar un total de 404
adhesions al programa CreaTurisme, que va arribar a les 672 entitats adherides (857
adhesions). Per linia de treball, es van formalitzar 107 adhesions a Mediterrani Actiu, 215
a Mediterrani Cultural i 82 a Mediterrani Natural-Rural.

e Newsletters: elaboracié de continguts i enviament de 3 butlletins mensuals en linia per a
les empreses adherides als tres eixos de CreaTurisme. En 2020 es van produir i van
remetre un nombre molt major de butlletins, ja que s’han estat enviant en funcié de les
necessitats de comunicacio que implicaven les diferents fases de la pandémia i les accions
realitzades.
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e Jornades de formacid en linia amb el titol de seminaris contra la COVID-19, en qué, en un
temps record i abans que qualsevol altra institucié equivalent, vam oferir informacio i
formaciod especifica per a fer front a la crisi provocada per la COVID-19. Aquests cursos
van cobrir una amplia tematica, des de la fiscalitat i el financament fins als aspectes
laborals de la pandémia, pero també van incloure formacio per a la creacio d’experiencies
turistiques, aspectes de millora en les empreses durant la crisi o com guanyar visibilitat
enlinia o 5 claus per a I'empresa turistica en temps de guerra. Tots aquests seminaris web
van tindre molt bona acollida i les gravacions estan disponibles en
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/blog/formacion

5 CLAVES PARA TU EMPRESA TURISTICA EN "TIEMPOS DE GUERRA"
Ponente: Javier Pet. CEO de Javier Pet Hospitality Advisors

THE NEW NORMAL: ADAPTANDO NUESTROS PRODUCTOS AL NUEVD ESCENARIO

Ponente: David Mora, consullor y formador especializade en turisma PDF 5 Claves para tu empresa en "tiempos de guerra”

Webinar frente al COVID19: 5 ClayESEs © ~»

Ver mdstas Compartie

ADAF
105 AL MUEVD ESCENARIO

e Col-laboracié amb I’Area de Formacié per a la realitzacié de nombrosos cursos per a les
empreses dels diferents sectors. El programa desenvolupat per 'Area de Formacié ha
inclos més de 40 seminaris web relacionats amb la COVID-19. A més, es van programar
cursos especifics sobre determinats productes turistics dirigits a la millora de
competencies del sector empresarial, i que s’han impartit a través de la xarxa CdT.

e Col-laboracié amb I'Area de Competitivitat per a la convocatoria i resolucié d’ajudes
directes davant de la COVID-19 regulades pel DECRET 48/2020, de 17 d’abril, del Consell,
d’aprovacié de les bases reguladores i de concessio directa d’ajudes urgents a persones
treballadores en regim autonom, i petites i mitjanes empreses del sector turistic
afectades per la crisi de la COVID-19.

e Formaciden linia dirigida a millorar i incrementar la qualitat de les experiéncies publicades
en la plataforma https://www.experienciascv.es

e Tallers en linia entre empreses CreaTurisme i agéncies de viatge associades a AEVAV: En el
marc de l'estrategia de suport a la comercialitzacid i diferenciacié de I'oferta turistica
valenciana, es van organitzar diferents presentacions/tallers en linia en qué es va donar a
conéixer a les agencies de viatges valencianes la varietat i qualitat dels productes turistics
impulsats des de CreaTurisme.

’
COMUNITAT
VALENCIANA

podris viajar con un 70% de bonificacion.
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e Creacio de presentacions B2B de les diferents linies de productes per a la promocié en
mercats exteriors i la seua distribucid a través de les OET.

e Assisténcia a fires generalistes:

- 2020 ha sigut la cinquena participacio de Creaturisme en Fitur (22-26 de gener, Madrid).
La Comunitat Valenciana va comptar amb un espai amb mostradors tematitzats per a
cadascun dels quatre grups de producte (actiu-esportiu, natural-rural, cultural i
gastronomic), aixi com taules de reunio, les quals van ser utilitzades durant els dies
professionals (dimecres a divendres) per més de 110 coexpositors (empreses del sector)
i van produir una quantitat estimada de 465 reunions.

- Navartur, celebrada al febrer, va comptar amb una presentacié de totes les linies de
producte incloses en Creaturisme, aixi com la participacié en reunions B2B i també
agéncies de viatge de la ciutat de Pamplona.

- Enguany no va poder celebrar-se la Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana a
Valéncia a causa de les restriccions derivades de I'estat d’alarma.

- Com a novetat, en 2020 es va acudir a algunes fires en linia (fira de turisme organitzada
pel Corte Inglés, Fira de Cocentaina, Fira VRSpagna a Italia, Fira de les Comarques, etc.),
encara que els resultats en general no han sigut destacats, especialment les fires dirigides
a public final, que no han respost a les expectatives creades.

TURISMO A v materns
ALICANTE N e—
INTERIOR i

6.1.1. Experiencies CV

En 2020 s’ha continuat amb el projecte Experiencies CV, iniciat en 2017, que constitueix una
plataforma oberta online i offline per a la promocié i comercialitzacié d’experiencies turistiques
que tenen lloc a la Comunitat Valenciana. S’ha millorat en la mesura del possible la funcionalitat
de la plataforma, permetent I'edicié continua i directa en tres idiomes (castella/valencia/anglés)
per part de les empreses turistiques i impulsant I'actualitzacié de la informacié per a assegurar la
validesa del contingut de les propostes durant I'any 2020.
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Una seleccié d’ofertes experiencials creades per les empreses adherides a CreaTurisme en les
seues diferents linies es van incloure també en les pagines home de tots els microsites de
producte, i se’n va potenciar la visibilitat en la plataforma d’Experiencies CV.

ijPinta en seda con Valéncia en seda: La Ruta de la Seda jRuta de la Seda
tu familia o... paisaje y herenci... en Valencia en vivo!

RUT

Ardddrdr ooaiee 13€ Wkl dr 2 sualor  59€

Distribucid dels catalegs d’experiéncies impresos a final de I'any 2019 i que
inclouen 325 experiencies repartides en set catalegs tematics en castella i anglés (amb I'objectiu
de difondre’ls en la Xarxa Tourist Info i els certamens nacionals i internacionals en qué participe
Turisme CV amb els seglients titols:

Turisme Actiu: 63 experiencies o~ R
Nautica i busseig: 44 experiencies :
Cicloturisme: 30 experiéncies
Turisme Cultural: 75 experiéncies
Ecoturisme: 61 experiencies
Enoturisme: 22 experiencies
Agroturisme: 31 experiencies

Aixi mateix, s’han distribuit entre les oficines de la Xarxa Tourist Info cartells de vinil i un embalatge
decorat que conté 200 postals. Tots aquests materials inclouen codis QR per a promocionar la
descarrega de I'app ExperiénciesCV.

Els suports en linia de la plataforma ExperienciesCV inclouen la totalitat de les
experiencies publicades per les empreses, que arriben a les 800 a 31 de desembre de 2020, la
qual cosa suposa un increment de 200 respecte a l'any anterior. En els suports en linia la
informacié s’ofereix en tres idiomes (castella, valencia i anglés) i permeten una actualitzacié
continua, cosa que possibilita la inclusid de noves empreses i experiencies, aixi com I'actualitzacio
de les dades de les existents. Els suports en linia sén els seglients:

e \Web www.experienciascv.es

e App mobil per a dispositius Android i 10S.
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La plataforma web va rebre en 2020 més de 40.000 visites, la qual cosa suposa un increment de
més del 25 % respecte a 2019. Cada visita ha vist una mitjana de 3,25 ofertes i el percentatge de
rebot a penes supera el 6 %. Quasi el 65 % de les visites provenien de referents i més del 25 % de
la cerca organica. L'app nativa acumula més de 10.000 instal-lacions en Android i altres tantes en
10S.

Quant a les preferencies dels usuaris, en general estan bastant compensades, amb un xicotet
avantatge en el conjunt de les propostes de turisme cultural sobre les de turisme actiu, i
d’aquestes al seu torn sobre les de rural i natural. Si busquem les experiéncies més reeixides, cal
destacar el busseig en vaixells afonats a Sagunt o la Ruta del Grial amb diversos centenars de
visualitzacions cadascuna.

Durant 2020 ha continuat el desenvolupament de continguts per a la
difusié a través de microsites per a cadascun dels grups de producte. S'integren en una plataforma
desenvolupada a partir del CMS Drupal 8, per la qual cosa compten amb un sistema de gestid i
estetica similar, i concentren els continguts disponibles sobre cada producte en un Unic espai amb
un URL propi, la qual cosa millora i facilita el seu posicionament.

VALENCIANA Comunitat Valenciana
INICIO RECURSOS GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o o o @

/
Fcomunmu Ecoturismo en Ia o

Espacios naturales prot"égidos

Una gran diversidad de ecosistemas unicos
- .

W ‘ =
Mediterraneo
EN ViVO
YJEGURO

i

Aquests microsites inclouen informacié dels recursos turistics vinculats a cada producte, i també
difonen les publicacions en format digital existents, aixi com el material grafic i audiovisual.

En 2020 s’ha treballat molt en la millora dels continguts i en el funcionament general de
I"aplicacio, preparant nombrosos canvis, alguns ja implementats, com I"Us d’una slider en la
capcalera, que permet mostrar diferents recursos de manera molt destacada, una millora en els
estils de textos i imatges en tota mena de recursos i altres que canvien fins i tot I'estructura i que
seran visibles al llarg de 2021.

Pagina 120



TURISME

‘COMUNITAT VALENCIANA

, % GENERALITAT )G
INFORME DE GESTIO 2020 N VALENCIANA /

Paintball Barranquismo Multiaventura

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

Puenting Espeleclogia SUP en rios y embalses

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

Els microsites també estan vinculats amb el web Experienciascv.com, ja que inclouen les ofertes
experiencials corresponents amb la tematica del microsite, i es mostren solament les ofertes
oferides per les empreses adherides a CreaTurisme. | finalment, inclouen un blog en qué s’obri la
participacio al sector turistic.

En 2020 s’han mantingut actius 11 microsites:

www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com

- wWww.borgia.comunitatvalenciana.com

- www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com

- www.caminsdedinosaures.com

- www.agroturismo.comunitatvalenciana.com

- www.birding.comunitatvalenciana.com

- www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.activo.comunitatvalenciana.com

- www.diving.comunitatvalenciana.com

- www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com

- www.oliveresmillenaries.com (en col-laboracid amb Catalunya i la Mancomunitat Taula del
Sénia).
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| també s’han publicat 3 nous microsites:

- www.nautica.comunitatvalenciana.com

- Www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

També es va publicar un microsite amb la informacid del programa en [I'URL
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com. Aquest microsite inclou tota la documentacio, aixi
com els formularis per a sol-licitar I'adhesio als diferents programes. També dona visibilitat a les
empreses adherides.

Addicionalment, es van desenvolupar continguts per a altres microsites: turisme musical i turisme
esportiu. També s’ha donat suport a través de I'eina per a la generacié d’un microsite per al
desenvolupament del programa de turisme gastronomic L'Exquisit Mediterrani.

En conjunt, durant 2020 la xarxa de microsites ha rebut un total de 53.700 visites, amb 2,2 pagines
per sessio i una taxa de rebot del 54 %. Més del 63 % de les visites provenen de cerca organica i
un 10 % de referents. La duracio de la sessio és de dos minuts i mig, i els microsites més visitats
han sigut:

- CreaTurisme amb prop de 15.000 visites

- Birding amb més de 6.500 visites

- Cicloturisme amb més de 5.500 visites

- Ruta del Grial amb quasi 5.000 visites

- Ruta de la Seda amb 4.600 visites

- Territori Borja amb 4.300 visites

En total, durant 2020 s’han vist més de 116.000 pagines dels esmentats microsites.
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6.2. ACTUACIONS PER PRODUCTES

6.2.1. Mediterrani Actiu/Esportiu
Entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:
Assistencia a fires especialitzades

- Virtual Valencia Boat Show (del 28 octubre a I'1 de novembre, Valéncia). Presencia en
aquesta fira virtual amb un pavelld dedicat a la promocio del turisme nautic a la Comunitat
Valenciana. Turisme va comptar amb I'estand principal i va coordinar altres 35 estands
d’empreses adherides a CreaTurisme (grup Turisme Nautic), principals associacions
sectorials (Agrupacio de Ports Turistics de la Comunitat Valenciana, I’Associacié de Centres
de Busseig de la Comunitat Valenciana, CVActiva) i les marques turistiques de Costa Blanca,
Benidorm, Turisme Valéncia, Alacant i Diputacio Provincial de Castelld.

En el marc d’aquesta fira, també es va participar en un taller virtual per a presentar I'oferta de 13
empreses CreaTurisme.

© Ticctor caiss/ valenciS - casi- % | I} Vil Vilencis BostShow X 10 VYIS DEMOSTAKD X Paneldel emporicar - Sakn Niut X | G migustangel gimes captania % | b o x

© & vinuahalenciaboatshowcor

COMITE 566 544

SERVICIO PUBLICID, MCROSITE /% Porafirmas M Emall TURISMECY (1] PLATAFORMAS W Esther Valero Relo » Otros

de puro
Sa0 paisaje

Mediterraneo
Medite
i mamimo de reservas mannas,
parques 5, nfinitas.
playas. isias volcanicas, calas.
escondidas.

Presentacions del producte

- Boot (18 gener, Disseldorf, Alemanya): Presentacié de la Comunitat Valenciana com a
destinacio de turisme nautic en I'estand de Ports de I'Estat. La presentacié es va realitzar
en col-laboracié amb I’Agrupacio de Ports Esportius i Turistics de la Comunitat Valenciana.
La fira Boot Dusseldorf és la fira de turisme nautic més gran del mon.

Formacid al sector
- Seminari web “Adaptacion para reapertura post-COVID-19 de los puertos turisticos”. Sesié
formativa integrada en el programa “Prepara’t per a tornar” impartit per la xarxa CdT.
Coordinacié de continguts i ponents.
- Curs presencial “Claves para la promocidn del turismo ndutico en web y publicaciones”

Elaboracié del programa i ponéncia en aquest curs impartit per la xarxa CdT.
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- Jornada “Turismo Ndutico Sostenible” (29 octubre, Valéncia): En el marc de la fira Virtual
Valencia Boat Show, es va organitzar una jornada virtual en col-laboracié amb I’Agrupacié
de Ports Esportius i la Direccié General de Medi Natural. Les ponéncies es van organitzar
al voltant de tres taules redones: “El turismo nautico como dinamizador”.

Publicitat i publicacions

- Articles de turisme nautic en revistes especialitzades (diverses dates): Preparacié de
continguts per a la publicacié dels articles resultants del presstrip “Visita Instal-lacions
Nautiques” de 2019 en les revistes Boote (Alemanya), Yatch (Republica Txeca), Ndutica
(Italia) i Ocean 7 (Austria). Preparacié dels continguts per a article en revista espanyola
Destinos, pertanyent al Pla de mitjans 2020 coordinat pel Servei de Publicitat.

Suports per a la promocié turistica

- Microsite www.nautica.comunitatvalenciana.com: Publicacié de web amb continguts
especialitzats en turisme nautic a la Comunitat Valenciana. Traduccid al valencia, anglés i
francés. Esta organitzada en les segilients seccions: Activitats, Instal-lacions Nautiques,
Zones Litorals, Espais Naturals Protegits i Museus.

Reunions de coordinacié

- Grup Tecnic de Treball Activitats Nautiques Comunitat Valenciana (25 novembre):
Constitucio i coordinacié del grup técnic de treball. Aquest grup té funcions consultives

sobre normativa i el seu objectiu és alinear estrategies i facilitar la col-laboracié entre els
diferents actors implicats en I'espai maritim i zones d’influéncia. Hi participa
I’Administracié general de I'Estat (capitanies maritimes provincials de la DG Marina
Mercant; aixi com els serveis provincials de costes de la DG de la Costa i la Mar), la GVA
(Servei Explotacié de Ports de la DG Ports; Servei de Gestio Espais Naturals Protegits de la
DG Medi Natural, i I'SG de Pesca), a més de la Federacid Valenciana de Municipis i
Provincies.
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- Reunions: amb la Subdireccio de Ports de la Generalitat, Servei de Gestid d’Espais Naturals
Protegits, Agrupacio de Ports Esportius i Turistics de la Comunitat Valenciana i empreses
adherides al programa Turisme Nautic CreaTurisme.

Busseig: Entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:
Formaci¢ al sector
- Seminari web “Adaptacidn para reapertura post-COVID-19 de los centros de buceo”: Sesiod
formativa integrada en el programa “Prepara’t per a tornar” impartit per la xarxa CdT.

Coordinacié de continguts i ponents i moderacio.

- Article “Ecoturismo Acuatico2”: Preparacié de continguts per a article publicat en
Magazine TurismeCV: http://www.turismecv.com/ecoturismo-acuatico/

- Curs presencial “Ecoguias; formacion de guias de buceo”: Elaboracié del programa i
participacié com a ponent en aquest curs impartit per la xarxa CdT.

Publicitat i publicacions
- Adaptacio del mapa d’immersions a idiomes, per a publicacié en linia.
- Articles de turisme de busseig en revistes especialitzades (diverses dates): Preparacié de
continguts per a article en revista espanyola Oxigeno, pertanyent al Pla de mitjans 2020
coordinat pel Servei de Publicitat.

Suports per a la promocid turistica

- Compra videos subaquatics: adquisicié de videos subaquatics de les principals zones de
busseig de la Comunitat Valenciana per a usar-los en la promocio del producte.

- Generacio de continguts per a ‘microsite’: nova seccié “Observacié de la naturalesa” en el
web www.buceo.comunitatvalenciana.com

Reunions de coordinacio

- Reunions: Associacié de Centres de Busseig de la Comunitat Valenciana i empreses
adherides al programa Turisme de Busseig CreaTurisme.

Cicloturisme: Entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:
Assisténcia a fires especialitzades:
- Fiets en Wandelbeurs (del 14 al 16 de febrer, Gant). Participacié en I'estand de
Turespafia. Fira de referencia sobre el cicloturisme i el turisme actiu a Bélgica, Paisos
Baixos i Luxemburg; promocié de la Comunitat Valenciana com a destinacié cicloturistica

i reunions amb agents.

Suports per a la promocid turistica
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- Creacié de la nova guia Vies verdes Comunitat Valenciana amb major desenvolupament
de continguts de les 13 vies verdes en set idiomes (anglés, francés, alemany, neerlandés,
italia, castella i valencia).

e Aquest material pretén oferir una imatge dels itineraris no motoritzats
com a producte ecoturistic diferenciat a escala autonomica.

e Aquest contingut servira, a més, per a I'actualitzacié dels continguts en
linia disponibles en www.viasverdes.com i en el microsite de
cicloturisme.

- Microsite Cicloturisme Comunitat Valenciana: manteniment i creacié de contingut de
noves rutes de cicloturisme a la Comunitat Valenciana.

- Participacio en dos programes de radio Cadena SER promocionant el cicloturisme i BTT a
la Comunitat Valenciana.

Publicitat i publicacions

- Articles de Cicloturisme en diversos mitjans (diverses dates), pertanyent al Pla de mitjans
2020 coordinat pel Servei de Publicitat.

Reunions de coordinacié

- Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de Creaturisme.

- Reunions Pla de dinamitzacio i governanga Terres del Maestrat accions de Cicloturisme.
Actiu: Entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:

Assisténcia a Fiets en Wandelbeurs (del 2 al 3 de febrer de 2019, Gant): participacié en I'estand
de Turespaia. Fira de referéncia sobre el cicloturisme i el turisme actiu a Belgica, Paisos Baixos i
Luxemburg.

Suports per a la promocié turistica

- Manteniment i generacio de continguts per al microsite de turisme actiu de la Comunitat
Valenciana.

- Participacio en tres programes de radio Cadena SER promocionant el turisme actiu a la
Comunitat Valenciana.

Publicitat i publicacions

- Articles de Cicloturisme en diversos mitjans (diverses dates), pertanyent al Pla de mitjans
2020 coordinat pel Servei de Publicitat.
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Reunions de coordinacié

- Videoconferéncies amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de
Creaturisme.

- Coordinacio seminari web “Seminario de trabajo de turismo activo 2020” junt amb
I’Associacio Turisme Actiu Comunitat Valenciana (CV Activa).

- Coordinacio Ill Jornades Turisme Actiu (CV Activa).

- Reunions mantingudes entre Turisme Comunitat Valenciana i la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport.

- Reunid a Venta del Moro amb la Confederacié Hidrografica del XUquer, Parc Natural Hoces
del Cabriel i Associacié AJUCAR.

Esportiu: En 2020 s’han realitzat les seglients accions:
Suports per a la promocid turistica

- Generacid de continguts per a futura ‘microsite’ de turisme esportiu i traduccié de textos
en valencia i anglés.

Reunions de coordinacio

- Amb la Direccié General d’Esport, I’Associacio Trinidad Alfonso i diferents promotors i
empreses de turisme esportiu.

6.2.2. Mediterrani Turisme Natural i Rural

Aquesta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també
amb productes de clara vocacidé de desenvolupament en I'ambit rural, i preveu els seglents:
turisme ornitologic, ecoturisme, turisme en parcs naturals, agroturisme, oleoturisme, enoturisme
i pescaturisme. Aixi mateix, s'engloben en aquest apartat aquelles actuacions que tenen a veure
amb el turisme rural i altres projectes relacionats amb recursos situats en I'entorn rural de la
Comunitat Valenciana, com és I'art rupestre de I'arc mediterrani a la Comunitat Valenciana;
Camins de Dinosaures, producte lligat al turisme paleontologic, i la xarxa de centres d’art
contemporani en I'ambit rural de la Comunitat Valenciana.
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Entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:

Dins de les accions previstes per al desenvolupament del turisme ornitologic, es va produir una
reunié entre I’Associacié de Guies Birding de la Comunitat Valenciana i la prefectura de I’Area de
Marqueting i Producte Turistic per a tracar les principals linies d’actuacid conjunta. Com a
consequencia d’aquesta reunid, es procedeix a realitzar al desembre una jornada formativa en
linia dirigida als informadors turistics de la Xarxa Tourist Info i diferents agents turistics en la qual
participen els membres de |'associacid, utilitzant la plataforma de seminaris web de TCV.

A través de la xarxa de Cdt, es va continuar oferint cursos de turisme ornitologic dirigits a agents
del sector turistic. Per motiu de la COVID-19, en 2020 se’n cancel-len uns quants, previstos en
diferents municipis amb rellevancia ornitologica, i només se’n fa un a Castielfabib.

Suports promocionals

- En 2020 s’ha procedit a la compra de plans de video de diferents especies d’ocells,
habitats i birders, per a incorporar a la resta de material audiovisual de la Comunitat
Valenciana i poder realitzar videos de contingut especialitzat per al turista ornitologic.

- Reunions de coordinacié. A més de I'anteriorment esmentada reunié amb I’Associacié de
Guies Birding, es va mantindre una reunid de coordinacié amb representants del
producte birding adherit al programa de Creaturisme amb I'objectiu de tracar un pla
d’accié conjunt per a 2021.

Assistencia a fires especialitzades

- En 2020 es van cancel-lar tots els esdeveniments de turisme ornitologic a qué es tenia
previst assistir seqons el calendari de fires anual.
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Difusié en mitjans

- Eldesembre de 2019, es va realitzar un viatge de premsa britanica per a donar a conéixer
les possibilitats de ‘birdwatching’ en I'estacid hivernal a la Comunitat Valenciana. Resultat
d’aquest viatge, en 2020 s’han publicat articles en les revistes de referencia: Birdwatch i
Birdwatching (redactats per dos dels tres periodistes participants en el press trip: David
Chandler i Dominic Mitchell).

- Alestiu de 2020, es va participar en I'enregistrament d’una série de programes de radio
(Cadena SER) vinculats a diferents productes turistics, i se’n va dedicar un al turisme
ornitologic.

Turisme de jardins: Fruit de la realitzacié d’un press trip per a la redactora de la revista L’Art des
Jardins (Franca) per a recérrer diferents jardins de la Comunitat Valenciana (Palmerar d’Elx,
I’Albarda i jardins de la ciutat de Valéncia), es va publicar I'octubre de 2020 l'article *Balade de
Valénce a Alicante”.

Agroturisme i enoturisme: S’ha participat en seminaris web de creacié de producte relacionat amb
I'agroturisme en coordinacié amb l'area de competitivitat turistica. Producte pescaturisme,
oleoturisme i agroturisme.

- Elnovembre de 2020 van tindre lloc les reunions dels comités de producte d’agroturisme
i enoturisme amb empreses adherides a ambdds programes de producte, amb el proposit
de dissenyar el pla d’accié per al producte en 2021.

Ecoturisme: Respecte a aquest producte, s’han mantingut diferents reunions amb responsables
de la DG de Medi Natural, per tal d’incrementar les sinergies entre les linies de producte
d’ecoturisme amb els gestors dels espais naturals protegits.

També s’han dut a terme reunions amb el comité de producte d’ecoturisme per a tracar les linies
d’accié en aquest producte.

- Aixi, en 2020 s’ha participat en la celebracio en linia de la Reunié Seminari d’Ecoturisme a
Espanya convocada per la Secretaria d’Estat de Turisme, en quée s’han presentat a la resta de
CA participants les principals linies d’actuacié de Turisme Comunitat Valenciana en relacié
amb el producte de I'ecoturisme.

- S’ha participat també en diferents reunions de projectes europeus relacionats amb el medi
natural i el turisme, com el projecte TUNE UP Marina Albufera.

Altres productes relacionats amb el medi rural i natural:

Camins de Dinosaures: En 2020 s’ha continuat la tasca de desenvolupament d’aquest producte
relacionat amb el turisme paleontologic Iligat al mén dels dinosaures i dels recursos turistics
associats (museus, rutes, jaciments), celebrant la reunié anual del comité de producte de Camins
de Dinosaures.
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Art rupestre de la Comunitat Valenciana: Durant 2020 s’ha procedit a revisar el web elaborat per
la Universitat de Valéncia dedicat a I'art rupestre de la Comunitat Valenciana, fruit del conveni de
col-laboracié entre ambdues entitats, tot aixo amb |'objectiu que s’incorpore al portal turistic de
la Comunitat Valenciana, incorporant d’aquesta manera informacié sobre aquest producte turistic
basat en la visita a centres d’interpretacid i a balmes amb pintures rupestres. En 2020 s’ha
registrat la marca i logo dissenyats a aquest efecte.

Accions conjuntes productes natural/rural

- Dinamitzacio dels microsites de producte mitjancant la incorporacid d’articles per als blogs,
noves imatges, etc.

- Participacio en seminaris web especifics de productes de la linia de Mediterrani Natural i Rural
dirigits a agencies de viatges i a la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, aixi com
presentacio en fires virtuals com 'organitzada pel Corte Inglés.

6.2.3 Mediterrani Cultural: itineraris, rutes, xarxes culturals

Aquesta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme cultural com: Ruta de
la Seda, Territori Borja, Ruta del Grial, Camins de Dinosaures, Xarxa de Centres d'Art
Contemporani, Turisme Musical i Turisme Idiomatic. Aixi com altres propostes de turisme cultural

en general.

'estrategia de Creaturisme per a I'ambit cultural (Mediterrani Cultural) incloia una série de
productes concrets:

Ruta del Grial

Ruta de la Seda

Territori Borja

Xarxa de Centres d’Art Contemporani en I’Ambit Rural

Camins de Dinosaures

Després de realitzar una reflexié/analisi sobre els continguts, es va concloure que una gran part
de I'oferta cultural de la Comunitat Valenciana estava al marge de Creaturisme per no estar
relacionada amb els productes esmentats. Per aix0, es va decidir ampliar el contingut de
Mediterrani Cultural, incloent-hi la categoria de turisme cultural general i turisme idiomatic.

Crea Turisme — Estratégia Mediterrani Cultural

En 2020 es va aprovar la posada en marxa d’una estrategia de perfeccionament del programa
CreaTurisme en el seu vessant de turisme cultural, amb I'objectiu principal d’aconseguir major
visibilitat.

Aquest pla inclou una série de mesures que s’estan posant en marxa i tindra continuitat en el
temps.
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S’han celebrat reunions de coordinacio, a través de videoconferéncia, amb els comités d’impuls
de cadascun dels productes turistics. Preparacié de congressos i enviament de
material/ponéncies per a diferents congressos fruit de les diferents linies nominatives que
Turisme CV té amb associacions i federacions de marcat caracter cultural.

Durant 2020 s’ha dut a terme una intensa tasca de difusid personalitzada
d’aquesta nova categoria d’oferta cultural per a donar a conéixer el programa i detectar possibles
interessats. S’ha contactat de manera personal amb agéncies de viatges, guies de turisme, museus
i altres recursos culturals, ajuntaments, etc.

Aix0 ens ha permés comptar amb un nombre important d’adherits a altres productes culturals.
Destacar I"adhesio en 2020, durant I'any, de 27 empreses d’activitat, 26 agencies de viatge i 18
guies de turisme. Aquests perfils d’adherits sén molt interessants per a posar en marxa accions
de networking i per a treballar en la comercialitzacio de productes i rutes culturals.

Després d’anys treballant el turisme idiomatic, col-laborant amb Fedele CV,
enguany s’ha decidit que podia ser interessant la incorporacié del turisme idiomatic a 'estrategia
de Creaturisme. Es un producte diferent de la resta perqué és I'Unic en qué la demanda és
exclusivament estrangera, pero, en qualsevol cas, hi ha iniciatives en les quals podem col-laborar
i en les quals Creaturisme pot aportar valor afegit.

Es van elaborar els protocols i es va contactar amb totes les empreses. S’ha aconseguit I'adhesié
a Creaturisme de totes les escoles d’espanyol com a llengua estrangera integrades en Fedele CV.

- Microsite de turisme idiomatic Learning Spanish. Comunitat Valenciana.

S’ha creat el microsite de turisme idiomatic, amb informacio de totes les escoles adherides i les
experiencies que ofereixen.

https://learningspanish.comunitatvalenciana.com/aprende-espanol-en-la-comunitat-
valenciana

>
45N COMUNITAT Aprende espariol en la i -
VALENCIANA Comunitat Valenciana

NICIO RECURSOS GALERIA BLOG EXPERIENCIAS

ALC Proyecto Espafiol AIP Idiomas TLC Denia

Alicante
Ara

Valencia Alicante
ACANT/ALIC) A

Al DENIA

Agil Spanish Institute Espariolé IH Valencia Costa de Valencia S.L

Castelién Mediterrdnes walencia Walencia
c 5 FLANA

ASTELLGN DE LA wALENCIS VALENCIA

Top school Don Quijote Hipania, escuela espafiol

Alicante Comunitat Valenciana walencia
WALENCLA VALENCIA
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Setmana Digital de I"Espanyol: En substitucié de totes les activitats presencials previstes, es va
decidir celebrar un gran esdeveniment en linia que servira com a punt de trobada d’institucions,
professors i alumnes. La Setmana Digital de I'Espanyol va oferir diferents activitats educatives,
academiques i de debat sobre I'espanyol com a llengua estrangera, durant cinc dies. Turisme CV
va col-laborar en aquells aspectes relatius a la preséncia de la Comunitat Valenciana en les
jornades (video, entrevista, etc.).

Ruta de la Seda: En col-laboracié amb el Centre UNESCO-Valéncia, i en el marc del conveni signat
amb Turisme CV, en 2020 s’han realitzat dues activitats relacionades amb la Ruta de la Seda.

- Realitzacio de la Jornada de la Ruta de la Seda per/amb la Diversitat Funcional. La jornada
va tindre lloc el mes d’octubre i va comptar amb la participacid de set centres
ocupacionals de diferents municipis de la Comunitat Valenciana (Segorbe, Nules,
Valéncia, Burjassot, Gandia, Pego i Oliva). Turisme CV va col-laborar en la celebracio de
les jornades. En aquest cas es tractava d’enfortir la Ruta de la Seda com un producte de
turisme inclusiu i sense barreres del qual poden gaudir totes les persones que desitgen
conéixer una mica més de la historia i tradicions valencianes.

- Celebracié de la XVI MULTAQA, CONFERENCIA INTERNACIONAL MEDITERRANEA, que
enguany tenia com a lema “Las rutas de turismo como caminos de hospitalidad (Seda i
Grial)”.

L’edicié de 2020 de la Multaga va tindre com a titol “Las rutas de turismo como caminos de
hospitalidad” i va estar centrada en la Ruta de la Seda i la Ruta del Grial.

Aguesta activitat s’emmarca en el conveni signat per TurismeCV amb el Centre-Unesco Valencia
i es va celebrar en format en linia.

Turisme CV va col-laborar en I'organitzacié (facilitant contactes, material, fent propostes) i va
intervindre durant la conferéncia amb diferents xarrades sobre la Ruta de la Seda i la Ruta del
Grial. També va participar en esdeveniments com una trobada de cultures per la pauila concordia
en el Mediterrani i la Ruta de la Seda, amb la participacio de col-lectius cristians, musulmans,
hebreus, hindus i budistes.

- Encol-laboracié amb I'Institut Seda Espanya, i en el marc d’un conveni signat per Turisme
CV, s’ha col-laborat amb I'Institut Seda Espanya en el desenvolupament de la plataforma
intel-ligent RS3 RUTA DE LA SEDA CV, que integra els municipis d’Algemesi, Bufiol,
Requena, Carcaixent i Riba-roja de Turia, i I'objectiu de la qual és integrar les fonts
d’informacid existents i la seua posada en valor, amb la finalitat de constituir-se com la
primera ruta tematica intel-ligent a escala internacional amb continguts de la Ruta de la
Seda.

Territori Borja:

- Manteniment evolutiu del microsite del Territori Borja, millora de continguts i imatges:
https://borgia.comunitatvalenciana.com

- Creacid de continguts per a reportatge sobre Territori Borja en la revista Muy Historia.

- Coordinacié amb els municipis de Gandia i Xativa a través de convenis de col-laboracié de
marqueting.
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Ruta del Grial: Desenvolupament d’un pla d’accié especific per a la Ruta del Grial, ja que I'octubre
de 2020 ha comencat I'any jubilar, distincié a la ciutat de Valéncia que se celebra cada 5 anys.
Aquest pla d’accio pretén ser un revulsiu per al desenvolupament d’un producte consolidat.

Continguts per a una futura Ruta del Grial, continguts i tracat de la Ruta del Grial a la CV.

La celebracid de I'any jubilar del Sant Calze, aixi com les oportunitats que el desenvolupament
d’aquest producte cultural ofereix, ens han portat a posar en marxa el Pla d’impuls a la Ruta del
Grial. S’ha considerat adequat comencar amb la contractacio dels continguts per a una futura guia
del viatger. Aquests continguts inclouen el relat, el tracat/itinerari de la ruta, la historia i anécdotes
relatives a la reliquia, informacid turistica i de serveis de cadascun dels municipis pels quals
transcorre la ruta, aixi com mapes del tracat.

Altres accions desenvolupades

- Manteniment evolutiu del microsite de la Ruta del Grial, millora de continguts i imatges:
https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com

- Creaci6 de continguts per a reportatge sobre la Ruta del Grial el febrer 2020 en la revista National
Geographic.

- Coordinacid en els projectes d’obres commemoratives de la Ruta del Grial a Barracas i
Massamagrell.

- Participacio en programa de radio Cruce de Caminos. Universitat Politecnica Valéncia. Programa
de radio Onda Cero. Programa de radio Cadena Ser.

- Visita teatralitzada Sagunt.
- Coordinacio del trasllat de I'obra commemorativa de la Ruta del Grial a FITUR.
Turisme Musical — Mediterranew Musix:

- Assisténcia a FITUR FESTIVALS 2020 per tercer any consecutiu amb un estand de 36 m? situat
just enfront de I'escenari principal, centre neuralgic de la zona de festivals i on se situa la zona
destinada al networking empresarial. En el nostre estand va sol-licitar la seua presencia I'SMCV i
SPAIN IS MUSIC. Es van repartir 86 acreditacions per als empresaris relacionats amb la musica a
la Comunitat Valenciana. L'activitat més important per als nostres coexpositors consisteix a poder
realitzar una presentacio dels seus projectes en I'escenari comu de Fitur Festivals.

- Una vegada declarat I'estat d’alarma provocat per la COVID-19, es va treballar conjuntament
amb les conselleries de Sanitat Universal i Salut Publica, Resposta a les Emergencies i Cultura per
a aconseguir un estandard de cultura segura que ajude a la confeccid de les mesures de seguretat
i aforaments que s’han d’aplicar en el sector de la musica. Es va treballar en conjunt amb les
associacions de la musica tant autondomiques com nacionals.

- Participacié en seminaris web sobre la musica en temps de pandémia organitzats per
associacions (Musica proCV i Profest) i empreses (Sagarmanta, Monkeyweeek, Simpathy for the
lawier...)
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- Es va liderar la sol-licitud a I'lCTE per a la creacié d’un protocol de qualitat en la musica en temps
de la COVID-19

- Afinal d’octubre va poder celebrar-se de manera presencial la fira BIME, que és la major trobada
internacional de la indUstria musical al nostre pais. Es va celebrar al Palau d’Euskoalduna de Bilbao,
amb un aforament maxim de 400 persones. Mediterranew Musix, la marca paraigua dels festivals
de musica de Creaturisme, va tindre el seu estand, en qué va albergar els 27 empresaris que van
decidir desplacar-se fins a I’'esdeveniment.

- De manera excepcional, hem participat en la trobada de la Cultura Xilena CECH del 12 de
novembre i hem realitzat una ponencia per a explicar I'evolucié de les marques sota el paraigua
de Mediterranew Musix com a exemple a seguir per al desenvolupament del turisme musical a
Xile. La repercussio va ser alta i vam tindre un parell d’entrevistes en radios nacionals.

- Jornades Turisme i IndUstria Musical (TIIM) realitzades en col-laboracié amb MusicaProCv. Per
segon any consecutiu, en 2020 es va realitzar una trobada entre la indUstria musical i la turistica.
En aquesta ocasid es va realitzar a la sala d’actes del Museu de les Ciencies de la CAC, amb
aforament complet i molt bona resposta dels dos sectors.

- Reorganitzacié de la marca paraigua Mediterranew Musix en 4 grans certificats per a donar
cabuda als esdeveniments que han mostrat interés a adherir-s’hi. Mediterranew Gran Fest,
Mediterranew Fest, Mediterranew Fest lite i Mediterranew Experience albergaran més de 60
festivals a final del 2020.

Altres temes culturals:

Capital Cultural CV

Participacio en qualitat de vocal en la comissio de valoracio de la capital cultural de la Comunitat
Valenciana, creada per la Secretaria Autonomica de Cultura i Esport, per a valorar les candidatures
presentades en les dues categories: capital cultural de municipis de menys i més de 5.000
habitants.

Les candidatures que es van imposar com a capitals culturals de la Comunitat Valenciana per a
2021 van ser les d’Alcoi i Chelva.

Curs de Turisme Cultural

En 2020 es va celebrar la 19a EDICIO del CURS D’ESPECIALITZACIO EN TURISME CULTURAL, des
del 16 d’octubre fins al 18 de desembre.

El curs va estar organitzat per la Fundacié Cafiada Blanch, amb el patrocini de la Conselleria
d’Educacio, Cultura i Esport i la col-laboracié de Turisme Comunitat Valenciana i I'FVMP.

El curs genera una simbiosi entre la visié turistica i la perspectiva cultural, i facilita als participants
informacié de primera ma d’un professorat qualificat.

Encara que inicialment estava previst que se celebrara de manera presencial, com és habitual, les
circumstancies van determinar que finalment fora en linia. Turisme CV hi col-labora des del comité
organitzador a través de ponéncies i organitzant les tres visites-taller. En 2020 Turisme es va
encarregar de substituir aquestes tres visites per tres jornades en linia, seleccionant continguts i
ponents i presentant les tres sessions.

Destacar la bona acollida del curs en la seua primera edicié en linia, la qual va ser valorada de
manera molt positiva pels participants.
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Memoria democratica

Turisme CV va col-laborar en el Curs de Memoria Democratica celebrat a Elda, resultat de la
col-laboracié amb la Universitat d’Alacant, facilitant ponents del sector privat.

Participacio en la sessié de treball organitzada per I'FVMP i a la qual van assistir representants
municipals interessats a desenvolupar el turisme de memoria.

Es va realitzar una visita al Centre d’Interpretacié de la Linia XYZ d’Almenara.

Itineraris Jaume |

Participacio en el grup de treball creat per a I'impuls a la comercialitzacié de les Rutes de Jaume
I. En aquest grup participen agéncies de viatge, associacions, guies de turisme, etc.

Rutes dels Catars

Reunions per a estudiar la viabilitat del producte i la possibilitat, en coordinacié amb I'UJI, de
desenvolupar un itinerari cultural europeu.

Assemblea del Club de Producte Turistic Castells i Palaus d’Espanya

Dirigida als socis i a les administracions turistiques, per a conéixer les accions que es duran a terme
amb la col-laboracié de la Secretaria d’Estat de Turisme i Turespafia. Per part de la Comunitat
Valenciana, a més de Turisme CV, van assistir representants d’ajuntaments que alberguen castells
associats al Club de Producte: Bufiol, Cullera, Peniscola, Xativa, Villena i Bétera. Cal destacar que
els tres casos exposats com a models de bones practiques corresponen a castells valencians.
Format en linia. Assistencia de Turisme CV i gestions per a I'adhesié a Creaturisme.

Universitat de Valéncia- Dia Mundial del Turisme

En 2020 Turisme CV va participar en una taula redona de turisme cultural organitzada per la
Universitat de Valéncia, junt amb empreses i altres institucions, amb motiu del Forum de Turisme
organitzat el Dia Mundial del Turisme.

Redaccié de textos de turisme cultural per a reportatges en les revistes Aggentravel i Hosteltur.
Participacié en la radio, Cadena SER, promocionant la Ruta dels Castells del Vinalop®d.

Participacié en grups de visites guiades oferides pel sector. Com a mostra de suport i per a donar
visibilitat a les visites organitzades per guies turistics, se n’ha participat en unes quantes.
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6.3. L'EXQUISIT MEDITERRANI

6.3.1. Conveni UA Gasterra

Potenciacio del producte gastrondmic, la seua creativitat i analisi cientific:

Investigacio, transferencia del coneixement, divulgacio cientifica, formacié o recopilacié de
dades i continguts en matéria de gastronomia i producte turistic gastronomic de la
Comunitat Valenciana, tot aix0 per a la millora de la innovacid, la sostenibilitat i el
desenvolupament territorial del turisme gastronomic.

ACTIVITAT 1
Accions en materia d’historia, globalitzacid, turisme i alta cuina al voltant de I'arros:
Realitzacié d’un curs d’expert universitari i/o activitats complementaries.

ACTIVITAT 2

Accions en mateéria de tecnologia de la cuina o la sala i recopilacié de continguts d’interés
gastronomic: Realitzacid d’un programa tecnologic (cuinai/o sala) i generacio de continguts
per al “Vademecum de la cocina valenciana”.

ACTIVITAT 3

Accions d’investigacié i creacid d’instruments per a la planificacio del turisme gastronomic:
Investigacio i treball de camp per a la implementacio territorial del Mapa de la cadena de
valor del turisme gastronomic de la Comunitat Valenciana.

6.3.2. Cuines Solidaries

Col-laboracié amb diferents organitzacions no governamentals en I’elaboracié de mendus per
a persones sense recursos durant el periode de confinament.

6.3.3. Conveni Fira Valéncia
Per a I'organitzacio de la fira Mediterrdnea Gastrénoma

6.3.4. Participaci6 en FITUR 2020

Organitzacié i coordinacié dels espais de showcooking, tastos i I'espai expositiu tematic de
gastronomia de Creaturisme.
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6.3.5. Altres accions promocionals i col-laboracions

- Alicante Ciudad del Arroz.

- Concursa Trufa Andilla.

- Congrés Carxofa Almoradi.

- Dia Europeu de I'Enoturisme.

- Firael Corte Inglés.

- Gala Wikipaella.

- Gastrorribera KM 0.

- Jornades plats de cullera.

- Madrid Fusién 2020.

- World Paella Day.

- Valencia Culinary Festival.

- Col-laboracié amb la revista de la Unid de Consumidors (Consuce), en que tenim una
seccid “L'Exquisit Mediterrani” que difon productes i experiéncies del turisme
gastronomic a la Comunitat.

6.3.6. Formacio

Curs en linia “Introduccién y marketing del turismo gastronémico” oferit pel Basque
Culinary.

- Tallers: “5 RETOS para remontar la COVID-19: enogastroturismo”.
- Tallers: “Nuevos tiempos, nuevas formas de venta online”.

- Participacié en conferencies.
6.3.7. Potenciacié de la Xarxa Gastroturistica L'Exquisit Mediterrani

- Entitats adherides en 2020: 27 destinacions i entitats.

- Posada en marxa.
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7.1. ACCIONS PROMOCIONALS

7.1.1.- Certamens celebrats en territori nacional

(13- 15 gener, Madrid)- Madrid Fusion es I’encontre gastronomic anual per
excel-lencia, que té lloc a Madrid. Durant tres dies la capital va albergar xefs reconeguts d’arreu
del mon. L'organitzacié va modificar la ubicacié de I’'esdeveniment que tenia lloc habitualment al
Palau de Congressos de Madrid, que aquest any se celebra a IFEMA. Estand inclos en el concurs
de fires 2019-20.

(22- 26 gener, Madrid)- Participacié de la Comunitat Valenciana per cinqué
any consecutiu en aquest certamen especialitzat en el segment LGBT creat en 2011 i que té lloc
al pavelld 3 d'IFEMA. Estand de 36 m? de disseny lliure inclos en el concurs de fires 2019-20 (exp.
TCV04/19).

(22- 26 gener, Madrid)- Participacié en I’XL edicié de la Fira Internacional de
Turisme, FITUR. Estand de 2.053 m? en qué estan presents com a coexpositors les sis marques
turistiques de la Comunitat Valenciana, aixi com més d’un centenar d’empreses, associacions i
clubs de producte. Estand inclos en el concurs de fires 2019-20.

(22- 26 gener, Madrid)- Participacid en el Il certamen de FITUR Festivales dins
de I'espai expositiu de FITUR al pavellé 3 d'IFEMA. Estand de 36 m? de disseny lliure inclos també
en el concurs de fires 2019-20.

(22- 26 gener, Madrid)- Participacié en la zona d’empreses del pavelld 10
amb un estand de disseny lliure de 20 m? inclos també el concurs de fires 2019-20.
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Fira FITUR Cine (22- 26 gener, Madrid)- Segona edici6 d’aquesta seccié de FITUR ubicada al pavellé
4. Es van contractar 2 moduls de 9 m? directament a IFEMA, Unica opci6 de participacio. Hi van
participar les film offices de les diferents marques turistiques i Peniscola.

Fira NAVARTUR (21- 23 febrer, Pamplona)- Participacio en la 15a edicié de la Fira Internacional de
Turisme de Navarra, un important certamen turistic que té lloc al céntric Palau de Congressos
Baluarte de Pamplona. Estand de 100 m? inclos en el concurs de fires 2019-20 (exp. TCV04/19).

Assistencia al Ill Congrés Internacional Gastrondomic, que va tindre lloc el dia previ i durant la
primera sessié de celebracid de la fira. També va tindre lloc el primer encontre B2B amb
participacio gratuita per a expositors Navartur 2020.

Firavirtual VECISA (7- 10 juliol, Madrid)- Participacio en la | Fira Virtual de Turisme Nacional VECISA
2020, promoguda per Viajes El Corte Inglés, una nova iniciativa sorgida per part d’aquesta entitat
per la situacié de pandémia mundial. En aquest espai virtual va estar present Turisme Comunitat
Valenciana amb un pavellé virtual junt amb les sis marques turistiques, secretaries tecniques de
producte, convention bureaus i empresaris de la Comunitat Valenciana. Es van crear sinergies
entre empresaris i destinacions de la Comunitat i agents de tota la xarxa d’agencies de Viajes El
Corte Inglés d’Espanya.

Fira TOTS SANTS (30 octubre — 1 novembre, edicié virtual)- Edicié virtual amb la participacié
exclusiva dels comercos locals.

Fira IBTM World (8- 10 desembre, edicid virtual)- La fira International Business Tourism World
(IBTM World), una de les majors cites anuals de turisme MICE, no va poder celebrar-se en aquest
exercici en versié presencial i va ser substituida per una versié virtual, amb cites preacordades en
queé van participar, a més de Turisme, els convention bureaus de Valéncia, Costa Blanca, Benidorm
i Alacant.

7.1.2.- Certamens celebrats en altres paisos

VAKANTIEBEURS (15- 19 gener, Utrecht)- Es tracta de la primera fira amb qué s’obril'any, prevista
en el Pla operatiu aprovat per Turisme Comunitat Valenciana. Una fira en que se citen les millors
empreses i professionals relacionats amb el sector, sent per a tots aquests un esdeveniment de
gran importancia i de quasi inexcusable assisténcia per a tots, tant per les novetats que s’hi poden
observar com pels contactes que es poden establir.

FERIEN MESSE (16 — 19 gener, Viena)- Fira generalista, s’assisteix a I'estand de Turespafia. Es |a
major fira del mercat austriac, en la qual s’ha tornat a participar de nou, atesa |'existencia de
noves connexions aeries directes des de Viena als 3 aeroports de la Comunitat Valenciana. Viena
és la capital d'un dels mercats amb major nivell de renda de la Unié Europea. La ubicacié de
I'estand dins del pavelld ha sigut excel-lent, amb un accés principal a pocs metres. Castelld i Costa
Blanca han participat amb la Comunitat Valenciana en aquesta fira. També Guardamar del Segura
ha enviat un técnic per a promocionar el seu municipi. Introducing Castelld, I'aeroport de Castelld
i Viajes Globus han participat amb més de 15 reunions que han tingut lloc en el mateix estand de
Turespafia.
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MATKA (17 — 20 de gener, Helsinki)- Participacié de Turisme Comunitat Valenciana amb un
mostrador integrat en I'estand espanyol. El mostrador va registrar I’assisténcia d’un responsable
de Visit Benidorm. Matka és el punt de trobada dels representants del sector turistic de Finlandia
i, a més, és cita obligada per als professionals dels paisos baltics. L’edicié de 2020 va agrupar
I'oferta d’'uns 1.000 expositors procedents de més de 89 paisos i va registrar una afluéncia
superior a les 68.000 persones entre professionals i public general.

Fira HOLIDAY WORLD (24- 26 gener, Dublin)- Participacié en el certamen turistic més important
que se celebra a Irlanda. Hi vam participar amb un total de 3 mostradors (Castellé, Benidorm i
AVT) de Comunitat Valenciana, dins de I'estand de Turespafia. Hi van assistir també representants
de Valéencia Turisme, AR-Hotels i Hoteles Poseiddn.

Fira GOLFMESSE (30 gener — 2 febrer, Zuric)- Fira especialitzada en golf que té lloc dins del marc
de celebracié de FESPO, la fira turistica més important del pais. Hi vam participar amb 2
mostradors en que van participar els seglients estaments i empreses: Visit Benidorm, Assoc.
Camps de Golf de la C. Blanca i C. Valenciana, Melia Villaitana, Oliva Nova Golf Resort, Hoteles
Servigroup, SH Hoteles i Essensaciones. Segons dades de |'organitzacié, I'esdeveniment va
comptar amb 160 expositors i al voltant de 10.000 visitants. Xifres que arriben als 600 expositors
i uns 60.000 visitants per al conjunt de la fira FESPO.

FIETS & WANDELBEURS (15- 16 febrer, Gant)- Gestio, tramitacié de I'espai i coordinacié de la
fira.

F.RE.E MUNCHEN (19- 23 febrer, Munic)- Fira generalista, s’assisteix en I'estand de Turespafia. La
fira F.RE.E que se celebra a la ciutat de Munic és una fira de vacances en la qual hi ha diferents
sectors com turisme de salut i benestar, caravanes i turisme de naturalesa, esports i bicicleta:
I'edicié de 2020 de la fira de turisme de Munic va comptar amb més de 1.300 expositors
procedents de 70 paisos diferents i s’"ha posicionat com la segona fira alemanya de turisme de
public final, amb més de 145.000 visitants, per darrere de la de Stuttgart. Les marques turistiques
participants van ser Costa Blanca i Benidorm dins del mostrador de la Comunitat Valenciana. Es
va realitzar una presentacié al public final a la sala destinada per a les presentacions de
destinacions.

FIETS & WANDELBEURS (28 febrer — 1 marg, Gant)- Gestid, tramitacié de I'espai i coordinacié de
la fira.

FIRA IGTM Links (20- 22 octubre, edicié virtual)- Fira virtual que va substituir I'esdeveniment
tradicional que hauria d’haver-se celebrat a Newport (Regne Unit). En aquesta ocasio,
I"'organitzacio de la fira va crear una plataforma a través de la qual els expositors podien elaborar
un llibre de cites amb els membres de IAGTO inscrits en la fira (buyers, en la seua majoria
turoperadors especialitzats en el producte golf). Es va establir una agenda de 24 cites ateses,
algunes, amb la participacié de I'Associacié de Camps de Golf de la C. Blanca i Comunitat
Valenciana i Visit Valéncia. La participacio va ser gratuita.

FIRA ' WTM (9- 11 novembre, edicié virtual)- Edicié virtual d’aquesta fira que hauria d’haver-se
celebrat del 2 al 4 de novembre a Londres. L’organitzacio de la fira va crear una plataforma a
través de la qual els expositors podien elaborar un llibre de cites amb els agents de viatge,
turoperadors i empreses del sector registrats com a compradors. També van participar les 6
marques turistiques de la Comunitat Valenciana. Es va elaborar una agenda de 20 reunions amb
professionals del sector turistic de diversos paisos.
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A més, I'organitzacio de la fira va elaborar diverses conferéncies que podien ser visualitzades
durant el transcurs de I'esdeveniment.

7.2. TALLERS, JORNADES INVERSES | PRESENTACIONS

Taller virtual VR SPAGNA 20, (1 al 3 de desembre)- Certamen virtual organitzat per les oficines
espanyoles de turisme a Roma i Mila. Per a I'esdeveniment es va utilitzar la plataforma Virbela
que recreava digitalment un recinte firal. Es van dur a terme presentacions programades a agents
de viatge italians durant els tres dies de celebracié de I'esdeveniment.

Congrés Intele Travel, Birmingham (18 gener) - Aquest consorci reuneix agents de viatge
independents que integren uns 5.000 treballadors que exerceixen la seua activitat des de casa i
realitzen reserves per a tota mena de productes turistics. El congrés va comptar amb I'assisténcia
d’uns 400 agents, Turisme CV va fer una presentacié i va comptar amb un mostrador en I'espai de
taller organitzat durant I'esdeveniment. Hi va participar Turespafia (OET de Londres)

Presentacid virtual EasyJet Holidays (3 juny)- Turisme CV i la Federacié Empresarial d’"Hostaleria de
Valéncia (CONHOSTUR), amb el suport de I’Oficina Espanyola de Turisme de Portugal, van realitzar
a Cascais un esdeveniment exclusiu que va permetre a premsa, agents i turoperadors conéixer
tant l'oferta turistica i experiencial de la Comunitat Valenciana, com descobrir la nostra
gastronomia de la ma del xef del Restaurant Casa Manolo, reconegut amb 1 estrela Michelin. A
I’'esdeveniment van assistir més de 70 convidats, entre els quals es trobaven agents del sector,
turoperadors i diversos mitjans que van donar cobertura a I'esdeveniment.

Congrés Intele Travel (26 setembre)- Durant aquesta jornada virtual, es van celebrar diverses
xarrades de turoperadors i empreses turistiques a les quals van assistir els agents membres
inscrits a I'esdeveniment. Turisme Comunitat Valenciana, juntament amb Visit Valéencia, prenem
part en aquesta jornada amb dues presentacions de destinacio.
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ABTA the Travel Convention (14 octubre) - Assisténcia a la convencid virtual que organitza ABTA
en substitucié de la seua convencié anual que en 2020 tenia previst celebrar-se a Marraqueix. Es
van dur a terme diverses sessions de xarrades i conferéncies, panells de discussio i tallers
especialitzats.
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Intele Travel Virtual Convention (28 novembre) - El consorci Intele Travel va organitzar una fira
virtual que incloia diverses xarrades i presentacions. A més, van habilitar una plataforma a
manera de fira virtual en la qual els expositors, entre els quals estava Turisme Comunitat
Valenciana juntament amb Visit Valéncia, disposaven d’un estand en el qual vam mostrar fullets,
imatges i videos promocionals. Els agents podien visitar els diversos estands i consultar la
documentacié oferida, aixi com realitzar consultes als representants de I'estand. També es va
oferir una presentacié de destinacié pregravada per part de Visit Valéncia i Turisme Comunitat
Valenciana.

SEMINARIS WEB
Dels seglients mercats:
PAISOS BAIXOS

Webinar mercat neerlandés (16 juny) — amb la participacid del conseller de Turisme de
I’Ambaixada d’Espanya a la Haia i Brussel-les, el CEO de |’Associacié d’Agents Independents The
Travel Club i membres del Consell de Direccid de I’Associacié Sectorial ANVR.

Webinar mercat neerlandés amb la revista professional Travelpro (26 juny) — Amb el conseller
de Turisme de I’Ambaixada d’Espanya a la Haia i Brussel-les i I'account manager de la revista
professional Travelpro. Turisme Comunitat Valenciana en col-laboracié amb Turespafia va
presentar el divendres 26 de juny I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana a més de 50 agents
de viatges dels Paisos Baixos. La presentacid es fara mitjancant un seminari web organitzat per
la revista TravelPro, un dels principals mitjans destinats als professionals del sector turistic
holandés, i amb aquesta es vol donar a conéixer la diversitat de I'oferta turistica de la Comunitat
en aquest mercat, incidint especialment en productes que poden tindre una bona acceptacié en
un mercat com I’holandés en les actuals circumstancies, com ara el turisme actiu, el nautic o els
campings, pero sense oblidar productes com el vacacional o el turisme urba o gastronomic. El
mercat holandés, amb més de 16 milions d’habitants, és el quart mercat emissor cap a nostra la
Comunitat Valenciana, amb prop de mig milié de turistes en 2019.

BELGICA

Seminari web mercat belga (18 juny) — Amb el conseller de Turisme de I’Ambaixada d’Espanya
a Brussel-les i la Haia, el responsable d’ABTO (Associacié Holandesa de Turoperadors) i el director
de Producte de Flight Holidays de TUI Holland.

Seminari web mercat belga amb Travel Magazine (14 octubre) — amb el conseller de Turisme
de I'’Ambaixada d’Espanya a Brussel-les i la Haia i el director de la revista Travel Magazine.
Seminari web amb Travel Magazine, la revista professional més important a Belgica i Luxemburg,
en col-laboracié amb Turespana.

ALEMANYA

Seminari web mercat alemany (22 juny) - En aquest seminari web, dedicat a la situacié i les
expectatives del mercat alemany de cara al segon semestre de 2020, hi van participar la
consellera de Turisme de I’Ambaixada d’Espanya a Munic i el director de destinacions Espanya,
Portugal, Cap Verd i Carib d’FTI.
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Presentacié de CV i el seu producte gastronomic per a zona sud d’Alemanya (15 desembre) -
En col-laboracié amb I'Oficina Espanyola de Turisme a Munic i la DO Torré de Xixona, el 15 de
desembre es va organitzar una presentacio virtual de la Comunitat Valenciana per a professionals
turistics dels ldnder de Baviera i Baden-Wirttemberg, al sud d’Alemanya, I’eix principal de la qual
va ser la gastronomia i les tradicions nadalenques, entre aquestes la preparacié d’un tipic torrd
de Xixona per cadascun dels assistents. Més de 40 agents i mitjans alemanys van participar en
aquesta activitat promocional.

REGNE UNIT

Seminari web mercat britanic (23 juny) — amb la participacié del conseller de Turisme de
I’Ambaixada d’Espanya a Londres, la directora de Relacions amb els Mercats d’ABTA i I’Associacié
Britanica de Turoperadors. Presentacid per part del secretari autonomic de Turisme. Inscrits:
110, assistents: 63.

FRANCA

Seminari web mercat francés (30 juny) - Rocio Martin, subdirectora adjunta Subdireccié General
Estratégia i Serveis al Sector Turistic, Institut de Turisme d’Espanya (Turespaifa); Tatiana
Martinez, directora/consellera de Turisme, Ambaixada d’Espanya / Representacié Permanent,
OCDE. Jean Luc Dufrenne, director general turoperador de Generation Voyages i president
d’Entreprises du Voyage des Haut de France / Normandie (associacié patronal d’agéncies de
viatges) i administrador d’APST (organisme de garantia per a agéncies de viatge).

7.3. VIATGES DE PREMSA | FAMILIARITZACIO
BELGICA

Accié amb Le Journal de L’Evassion - TV RTBF (17 novembre) - Accié amb Le Journal de I'Evassion
en la televisié francofona, en I’'RTB, en el programa de televisié Li 6-8, en horari de prime time,
sobre turisme urba, en que es va donar informacié sobre Alacant i es va realitzar un concurs per
a conéixer la destinacido. Amb un total de 5 minuts i 46 segons en antena promocionant la
destinacié. Aquesta accid és financada per Turisme Comunitat Valenciana i es va realitzar en
col-laboracié amb I'Oficina Espanyola de Turisme de Brussel-les. Le Journal de I’Evasion és el
mitja web belga que brinda idees i consells per a allunyar-se de tot a Belgica, Franca o en
qualsevol altre lloc d’Europa i el mon. En el seu portal web es poden trobar reportatges, articles
i centenars de propostes i idees per a estades per a tots els gustos: gastronomia, insolit, benestar,
creuers, viatges i escapades per a enamorats, familiars, amics; al sol o en la neu, al costat de la
mar o en la muntanya, en el camp o en un viatge a la ciutat, en un hotel, en un alberg o en una
casa d’hostes. El seu equip esta format per periodistes especialitzats en turisme, i altres mitjans
de comunicacié en general recorren a la nostra experiéncia en aquesta area.

NORUEGA

Fam trip AAVV — OET Oslo (5 — 8 marg)- Davant I'obertura de la connexié Oslo-Valéncia amb la
companyia SAS durant la temporada estival, es va organitzar aquest viatge d’agents, inclos en el
Pla operatiu anual de Turespafia, que va representar una oportunitat de promocionar la destinacié
Valencia entre 6 agents de viatge d’'importants operadors noruecs. Va comptar amb la participacié
d’una representant de I'OET d’Oslo.
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Fam trip Transeurope (8 — 11 marg)- Famtrip d’agents de viatges a Valéncia en col-laboracié amb
Brussels Airlines.

7.4. ACCIONS EN LiNIA
PORTUGAL

Setmana de la CV en Xarxes Socials (3 — 9 agost)- Consisteix a tematitzar la pagina de Facebook de
I'OET de Portugal amb informacid de les destinacions i productes turistics de la Comunitat
Valenciana, mitjancant 5 posts de continguts diversos. Els 5 posts publicats en Facebook han
tingut un total d’1.497.699 impressions i un abast de 616.955 usuaris Unics en el format pagat,
davant dels 380 mil estimats inicialment. Amb aquests resultats, millorem el nombre d'impactes
respecte a I'any passat i especialment les interaccions (més de 60 mil), atés que el video ha
funcionat molt bé.

BRUSSEL-LES

Setmana de la CV en Xarxes Socials (23 — 29 novembre)- Consisteix a tematitzar la pagina de
Facebook i Twitter de I’OET de Portugal i la plataforma Travel 3602 de Turespafia amb continguts
i informacid de les destinacions i productes turistics de la Comunitat Valenciana. Els posts
publicats en Facebook van arribar a una mitjana de 1.164 persones per publicacid, van obtindre
un total de 21.857 impressions i un total de 760 interaccions. Quant a I'impacte de les piulades,
van obtindre 7.702 impressions i van rebre 361 interaccions. En els articles publicats en Travel
3609, es van publicar 2 articles i hi ha hagut una mitjana de lectura de 6.087 per article (3.962 en
la versio en neerlandés i 2.125 en la francofona).

7.5. PRODUCTES | ALTRES ACCIONS
CREUERS

Aquest sector ha tingut activitat molt reduida durant el 2020, no obstant aixd, es van continuar
els contactes i reunions amb els ens relacionats amb la promocié de turisme de creuers en els
ports de la Comunitat Valenciana. En particular amb Turisme d’Alacant i la fundacié Port Castelld.

PRODUCTE LGBTQO+

Les activitats promocionals més rellevants d’aquest segment, i que habitualment impliquen la
concentraciod de gran quantitat de persones, es realitzen entre maig i setembre, motiu pel qual en
2020 la totalitat d’accions en les quals sol participar Turisme Comunitat Valenciana van ser
cancel-lades, no obstant aixd, es van mantindre reunions amb Visit Valéncia i altres entitats
publiques i privades de cara a obtindre per a Valencia la concessié de seu dels Gay Games 2026.

GOLF
Seminari producte GOLF (8 juny) - Director executiu IAGTO, Peter Walton.
Amb la participacié del president de I’Assoc. Camps de Golf de la C. Blanca i Com. Valenciana,

presentacid per part del secretari autonomic de Turisme, Francesc Colomer i Juan Mufioz, cap
del Servei de Promocid. Assistents: 25
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Desenvolupament i seguiment de les fases prévies del contracte de fires 2020/2021 exp. TCV
15/20 entre marc i agost 2020

Preparacié PLA de MARQUETING TURISTIC POST-COVID — 19 maig 2020

Col-laboracid _en la revisid de continguts del nou aparador turistic publicat pel Servei de
Margueting en Linia el 27 de maig

Coordinacié amb Marqueting en Linia en la promocid EN LiNIA dels mercats xinés i rus

Elaboracid i presentacio de la Guia de destinacions turistiques d’interior segures, 12 juny

Elaboracid informe POA 2020 POST-COVID-19, junny — agost 2020

Col-laboracié amb I’Area de Competitivitat Turistica en la gestié del programa de producte
CreaTurisme per a les ajudes directes COVID — 19

Coordinacio amb INVAT.TUR per a la proxima creacié d’informes des de la nova eina promocional

Coordinaciéo amb la Subdireccié General de Turisme per a la valoracié del reconeixement de la
condicio de municipi turistic d’alguns municipis de la CV

Gestio d’informes en PADLET

Assisténcia virtual a SEMINARIS WEB (marc¢ — juliol):

Divendres 17 d’abril: Destinacions espanyoles, ciutats: Madrid, Barcelona i Valéncia
Organitzat per Hosteltur

Dijous 23 d’abril: Debat en linia amb consellers de turisme de Turespaiia

“Retos e incertidumbres de los mercados turisticos ante la nueva era”
Organitzat per FUTURISMO CANARIAS.

Divendres 24 d’abril: Presentacié del Projecte nacional d’especificacions técniques i segell de
garantia per a la prevencié de la COVID-19.
Organitzat per I'ICTE i Turespaia.

Dijous 30 d’abril: Un viatge virtual pel turisme industrial d’Alacant
Organitzat per la Cambra de Comer¢ d’Alacant

Dimecres 27 maig: Nou marc de referéncia per a I’obertura d’establiments i serveis turistics.
Urban Tourism Trends
Organitzat per Visit Valéncia

Dijous 11 juny: TALLER ESTRATEGIES PROMOCIO | MARQUETING
Organitzat per INVAT.TUR

Dilluns 15 juny: Reunié CV amb Turespafia — Reajustament POA 2020 POST-COVID-19

Dilluns 6 juliol: Presentacid Pla estratégic TCV 2020 - 2025
Organitzat per INVAT.TUR.
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8.1. REALITZACIO DE CAMPANYES | ACTUACIONS DE PUBLICITAT

L’estrategia de comunicacid turistica s’articula en funcid dels diferents canals o suports
complementaris entre si; a la tradicional linia de comunicacié basada en publicacions impreses
se suma cada vegada amb més forca la comunicacio en linia com una via efica¢ de promocionar
la Comunitat Valenciana.

El portal turistic www.comunitatvalenciana.com, les xarxes socials, la mobilitat i I'Us de formats
multimédia fomenten i incrementen el compromis i la fidelitzacio amb la marca Comunitat
Valenciana. A aix0 cal afegir la publicitat a través de campanyes de comunicacié, amb una difusié
a través d’'una combinacid de mitjans, accions branded content o insercions directes en mitjans
de comunicacio.

Aixi mateix, es vertebren a través de la col-laboracié amb diverses entitats certes actuacions de
marqueting turistic per a conjuminar els esforcos de tots, a través de convenis nominatius per a
la millora de la imatge i la competitivitat de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campanyes de publicitat

Durant I'any 2020 s’han realitzat les accions publicitaries incloses en aquesta anualitat de la
campanya de publicitat autonomica, nacional i internacional activa de I'expedient TCV 13/17.

Campanya de publicitat autondmica i nacional. Prorroga exp. 13/17 Lot 1: La campanya es va
desenvolupar des de I'1 de gener de 2020 fins al 12 de setembre de 2020, i es va veure afectada
per un recés a causa de la crisi sanitaria derivada de la COVID-19.

Les actuacions es van realitzar en dos periodes: el primer, des de gener fins a marg, basat en
criteris de desestacionalitzacié (incloent-hi les actuacions en FITUR), i a partir de juliol, després
de la desescalada de la crisi sanitaria, centrat en missatges i adaptacions grafiques enfocades al
periode vacacional.

El plantejament tactic va comprendre actuacions en televisio, radio, premsa i revistes, en linia,
exterior i cinema, tenint en compte |'estratégia de productes de Turisme CV i els mercats
nacionals d’interés, conjugant els suports publicitaris de Mediterrani en Viu i la col-laboracié en
materia de continguts.

La campanya de publicitat autondmica i nacional, amb dades de 'estudi de notorietat realitzat
I'agost-setembre de 2020, va obtindre un impacte del 57 % i una valoracié de 8,1 per damunt
de benchmark (6,9). El mitja de comunicacio en el qual es va recordar més de la campanya
continua sent la televisi6 (97 %).
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La campanya es va desenvolupar des de I'1 de gener de

2020 fins al 23 de juliol de 2020, periode en el qual s’inclou el recés per la crisi sanitaria derivada

de la COVID-109.

L'actuacio en la campanya internacional va plantejar una estratégia multimedia en suports
offline i en mitjans digitals, combinant accions de continguts amb publicitat convencional. A
través del mix de mitjans, la campanya va tindre preséencia al Regne Unit, Alemanya, Franca, la
Xina, els Paisos Baixos, els paisos nordics i Polonia; amb actuacions en premsa i suports digitals
(operadors turistics, premsa especialitzada en viatges, etc.).
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L"actuacio en la campanya internacional va plantejar una
estrateégia multimedia en suports offline i en mitjans digitals, combinant accions de continguts
amb publicitat convencional.

A través del mix de mitjans, la campanya va tindre presencia al Regne Unit, Alemanya, Franca, la
Xina, els Paisos Baixos, els paisos nordics i Polonia; amb actuacions en TV (Euronews, Eurosport),
premsa i suports digitals (operadors turistics, premsa especialitzada en viatges, etc.).
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Dins d’aquesta campanya, es van realitzar actuacions publicitaries focalitzades en mercats i
situacions concretes, servint d’exemple la campanya de mitjans destinada al mercat britanic amb
motiu de la situacié d’incertesa provocada per les noticies referents al temporal Gloria, basada
en una campanya d’insercions en mitjans impresos i publicitat programatica basada en grans

mitjans i llocs de viatges.

Es van contractar els serveis de disseny, produccié i compra
de mitjans d’'una campanya de publicitat autonomica informativa sobre les mesures de seguretat
que han d’adoptar els agents turistics de la Comunitat Valenciana, residents, turistes i visitants
contra el virus COVID-19. La campanya es va desenvolupar des del 26 de maig fins a I'l de
setembre de 2020, que va desenvolupar, entre altres, les seglients accions:

- El disseny de la creativitat i la realitzacid de les peces publicitaries informatives de les

mesures de seguretat COVID-19 (lema, imatge de campanya, material grafic, fullets,
cartell per a exterior, falques de radio, espots).
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- Elaboracio dels plans de mitjans basats en quatre onades per a adaptar-se a I'evolucio
de les mesures sanitaries implantades i a les fases de la desescalada, amb I'objectiu
d’informar els ciutadans i el sector turistic de les mesures i actuacions que era necessari
observar per al desenvolupament de I"activitat turistica.
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La Maratd de Valéncia és el segon
esdeveniment de Valencia després de les Falles, que genera una despesa turistica de 23 milions
d’euros i més de 226.000 pernoctacions en la seua ultima edicio, amb participants de més de 100
nacionalitats. Amb el missatge “Valéncia t'espera”, es va fer arribar la imatge de Valéncia a
desenes de milers d’aficionats a aquest esport en el mdn en la prova, que enguany, per les
condicions sanitaries derivades de la COVID-19, va ser “NOMES ELIT”.

Per tot aix0, Turisme Comunitat Valenciana va col-laborar en la promocié del turisme de la
Comunitat Valenciana a escala internacional amb les seglients accions publicitaries:
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- Preséencia del logo en rodes de premsa de presentacio de I'esdeveniment i d’atletes
d’elit.

- Preséncia del logo en la carpeta oficial de I’'esdeveniment.

- Dues pagines completes de publicitat en la revista / llibre oficial del 40é aniversari de la
Marato.

- Recorregut turistic amb fotografies de la Comunitat Valenciana en els punts quilometrics
de la Maratoé.

- Preséncia del logo en el rellotge de meta i el crono del cotxe de carrera.

- Presencia en diferents canals en la retransmissio en TV
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8.1.2. Disseny creativitats

Contractacié d’un servei per a la realitzacio de la creativitat i produccié de suports
publicitaris per a una campanya de publicitat nacional i internacional per a la difusié de I'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana.

Durant 2020 es va desenvolupar la fase d’adjudicacié del contracte, i des de juliol fins a desembre
de 2020 es va planificar I'execucio del contracte i es va portar avant I'estrategia creativa, la
confeccio dels guions dels espots, el rodatge del material per a la confeccié dels espots d’1 minut
i part dels espots de producte i la realitzacié de les fotografies de campanya.

El programa Bo Viatge Comunitat Valenciana
respon a la urgent necessitat de prendre mesures que incentiven la demanda autonomica a fi de
compensar la falta de demanda internacional i, si és el cas, d’alguns mercats nacionals, de tal
manera que es puguen mantindre les ocupacions d’aquells establiments que pogueren adherir-
se al programa.
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Per a la promocié del programa, es realitzaran campanyes de promocid i publicitat: un
desenvolupament de peces publicitaries amb el naming de campanya “ViatgemCV”.

Totes aquestes peces han servit de suport per a la difusié i el lancament del programa Bo a través
de campanyes de publicitat i accions en xarxes socials.

A causa de l'estat d’alarma i confinament a causa de I'expansié del virus
COVID-19, es necessitava activar accions de comunicacié adaptades a les circumstancies
especials, i per a aixd Turisme Comunitat Valenciana va requerir I'edicido de material audiovisual
per a realitzar aquestes accions de comunicacid per a traslladar missatges adequats al sector
turistic, especialment, i al turista, en general.

L'objectiu era, per tant, la creacid i adaptacié de peces audiovisuals, per a realitzar la comunicacié
de Turisme Comunitat Valenciana en els diferents portals turistics i xarxes socials associades amb
missatges adaptats a I'estat de confinament i evolucid constant per I'estat d’alarma provocat pel
virus COVID-19.

Per a aix0 es van realitzar diverses peces audiovisuals en conjuncid amb I'estrategia de
comunicacioé de Turisme Comunitat Valenciana al llarg del periode de confinament. En aquests
videos, amb guions realitzats internament des de Turisme, es traslladava I'anhel per poder tornar
a gaudir de I'oferta de productes turistics de la Comunitat Valenciana.

#St_jeﬁa.ElM editerraneoEnVivo
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8.1.3. Ampliacié dels drets de locucié, musica, models i adaptacié dels espots de
Mediterrani en Viu

L'objecte d’aquesta contractacié va ser I'ampliacié per un any, a partir de juliol de 2020, dels
drets de locucid, musica, models, I'adaptacié dels espots i altres conceptes necessaris per a
garantir la correcta difusio en els diferents suports que formen part de les campanyes turistiques
de la Comunitat Valenciana, tant en I’ambit nacional com internacional.

- Ampliacid dels drets musicals un any, nacional i internacional.

- Ampliacié dels drets de locucid per a la campanya nacional de I'espot generic de 20",
interior 20" i cultural 20", tant en castella com en valencia.

- Falca generica 20", castella i valencia.

- Drets d’'imatges d’actors per a TV i grafica durant un any de 6 models joves: Dénia, 2
models; Montanejos, 2 models LGBT, i un model Celler.

Aqguesta ampliacié de la cessid de drets va permetre seguir amb les actuacions publicitaries fins
gue es compte amb la nova creativitat i produccid de suports publicitaris que donara continuitat
a I'actual campanya Mediterrani en Viu.

8.1.4. Servei de locucid i sonoritzacio de videos en idiomes internacionals

Mitjancant aquest contracte, es van realitzar satisfactoriament locucions i sonoritzacions de
diversos videos editats i guionitzats amb la finalitat de traslladar un missatge responsable, “EM
QUEDE A CASA”, alhora que s’emplacgava els turistes a tornar a la Comunitat Valenciana quan la
crisi acabara.

Aquests videos es van locutar en anglés, alemany, francés, italia i portugués.
8.1.5. Adaptacions grafiques per al suport en la promocio turistica

Durant els dos primers mesos del 2020, es va continuar col-laborant en la realitzacio de panells
per a fires, algunes de les quals es van suspendre amb I'estat d’alarma. A més, es van realitzar
diverses fires virtuals a les quals s’ha aportat també material grafic.

8.2. PROMOCIO ESPECIFICA

Mitjancant convenis amb associacions sectorials i entitats locals per a la promocid de productes
i destinacions turistiques, es va donar suport en 2020 a actuacions que tenien com a objectiu la
difusio i promocio de productes turistics, de destinacions de la Comunitat Valenciana i aquelles
altres de marqueting dirigides a mercats d’interés prioritari per a les associacions i entitats locals
gue ho promouen.
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A aquest efecte, Turisme CV va signar convenis de col-laboracié amb les segiients entitats:

BENEFICIARIS

OBIJECTE

Associacié d’Empreses de
Turisme Actiu

Accions de publicitat i difusio del turisme actiu de la Comunitat
Valenciana

Ajuntament d’Altea

Accions de marqueting turistic i promocié del municipi d’Altea

Ajuntament de Cocentaina

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio de
festes de rellevant interés turistic: Fira de Tots Sants

Ajuntament de Gandia

Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja.

Ajuntament de Lliria

Accions de promocié del producte turistic del municipi de Lliria

Ajuntament de Peniscola

Pla de promocio del producte cinematografic de Peniscola i de la
cv

Ajuntament de Sagunt

Pla de promocio turistica del producte cultural a través de les arts
escéniques a Saguntide la CV.
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BENEFICIARIS

OBIECTE

Ajuntament de Torrevieja

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio6 de
festes de rellevant interés turistic: Havaneres

Ajuntament de Xativa

Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja.

Associacié Empresarial
Valenciana d’Agéncies de
Viatge (AEVAV)

Accions de promocié i comercialitzacio de paquets turistics de la
CV.

Associacid Club de Producte
d’Allotjaments d’Interior de
la CV-TEMPS

Suport d’accions de promocié i comercialitzacio de |'oferta
turistica d’interior de la CV.

Associacié d’Empresaris de
Camps de Golf de la Costa
Blanca i Comunitat
Valenciana

Fomentar accions de promocio de turisme de golf tant nacional
com internacional.

Associacié de Fogueres
Especials d’Alacant

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocioé de
festes de rellevant interés turistic: les Fogueras d’Alacant

Associacié de Promotors
Musicals de la Comunitat
Valenciana

Actuacions de marqueting i promocio del producte del turisme
musical.

Associacié de Promotors de
Grans Festivals Musica CV

Accions de promocio, difusié i desestacionalitzacio turistica amb la
marca Mediterranew Fest

Associacié Empresarial
Valencia Premium

Promoure accions de turisme excel-lent a la CV

Associacié d’Empreses
d’Hostaleria de Torrevieja i
Comarca

Accions de promocid i marqueting de I'oferta d’hostaleria i
restauracio de Torrevieja.
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Associacié Empresarial
Hotelera de Benidorm,
Costa Blanca i Comunitat
Valenciana- HOSBEC

Actuacions de publicitat, promocio i comarqueting per a la difusio
de 'oferta de Benidorm, Costa Blanca i Comunitat Valenciana en
el mercat nacional i internacional, incidint en aquest Ultim en el
mercat britanic (Brexit).

Associacié per a la Promocié
del Turisme Familiar de la CV

Suport de 'activitat de turisme familiar a la CV

Associacid Provincial
d’Hotels d’Alacant

Accions de promocid i marqueting de |'oferta hotelera d’Alacant.

Associacid de Sant Jordi

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de
festes de rellevant interés turistic: Moros i Cristians d’Alcoi

Associacié Valenciana
d’Empreses Productores de
Teatre, Dansa i Circ- AVETID

Foment de la imatge de Valéncia i la CV com a referents del
turisme cultural i les arts escéniques.

Confederaciod de Persones
amb Discapacitat Fisica i
Organica de la Comunitat
Valenciana- COCEMFE

Col-laboracié per a I'impuls al turisme accessible a la CV, “turisme
per a tots”

Confederacié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme de la
Comunitat Valenciana-
CONHOSTUR

Promocid i desenvolupament del producte gastronomic de la CV

Federacié Empresarial de
CampingiCVdela
Comunitat Valenciana

Realitzacié d’accions de promocio i dinamitzacié de I'oferta
turistica de campings de la CV

Federacié de Societats
Musicals de la Comunitat
Valenciana

Promoure el producte musical valencia per excel-léncia de bandes
de musica locals
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BENEFICIARIS

OBIECTE

Federacié d’Oci, Turisme,
Joc, Activitats Recreatives i
Industries Afins de la CV
(FOTUR).

Col-laboracioé en actuacions promocionals dels productes d’oci i
turisme de la CV

Federacio Falles Seccid
Especial

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocioé de
festes de rellevant interés turistic: Falles de Seccio Especial

Federacié Gestora de
Gaiates

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio6 de
festes de rellevant interés turistic: Gaiates de Castelld

Federacié Valenciana
d’Enoturisme de la
Comunitat Valenciana

Foment i promocié de la Comunitat Valenciana destinacié turistica

Fira Mostrari Internacional
de Valéncia

Accions del turisme gastronomic (Gastronoma). MICE, actiu i
esportiu

Fundacié Cultural Capella de
Ministrers

Activar i donar suport al producte turistic cultural a través
d’accions de la musica.

Fundacié Visit Benidorm de
laCV

Realitzacié d’actuacions de marqueting i promoci6 turistica de
Benidorm en I'ambit nacional i internacional.

Fundacié de Turisme de
Montanejos de la Comunitat
Valenciana

Accions de promocié i difusio del producte turistic a Montanejos

Fundacio Visit Valéncia de la
Comunitat Valenciana

Foment de la imatge de la ciutat de Valéncia com a referent en el
turisme dels diferents productes, entre els quals destaquen el
cultural, 'urba, el gastronomic, I'esportiu, el familiar i el de
negocis (MICE).
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OBIJECTE

Institucié Firal Alacantina
(IFA)

Donar suport a les actuacions del turisme gastronomic, nautic,
cultural i familiar.

Institut Seda Espanya

Promoure actuacions de promoci6 turistica del producte Ruta de
la Seda

Associacié Club del Producte
Turistic Introducing Castellé

Accions de promocié i marqueting de I'oferta turistica de la
provincia de Castello

Palau de les Arts Reina Sofia.
Fundacio de la Generalitat

Accions de promocid i marqueting de la cultura de la CV en
col-laboracio amb el Palau de les Arts Reina Sofia.

Patronat Municipal de
Turisme d’Alacant

Realitzacié d’accions de promocio i marqueting del producte
turistic del municipi d’Alacant

Patronat Municipal de
Turisme de Castelld de la
Plana

Accions de promocié i difusio del producte turistic del municipi de
Castello de la Plana

Plataforma representativa
estatal de persones amb
discapacitat fisica (PREDIF)

Col-laboracio per a I'impuls al turisme accessible a la Comunitat,
“turisme per a tots”

Productors audiovisuals
valencians

Impulsar el turisme cinematografic i propiciar accions que
comporten afavorir espais de la Comunitat Valenciana com a plato
de rodatge

Societat Anonima de Mitjans
de Comunicacio de la
Comunitat Valenciana

BENEFICIARIS

Promocié Turisme CVCVCV

OBIJECTE
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Associacié Unesco Valencia | Promoure actuacions de promocié turistica del producte Ruta de
Mediterraneo la Seda

Organisme autonom
VISITELCHE Potenciar la promocid turistica a la ciutat d’Elx

8.3. MARQUETING EN LINIA

Les accions de marqueting en linia es basen en tres eixos, fonamentalment:

* El portal turistic de la Comunitat Valenciana, www.comunitatvalenciana.com, és la interficie web
multicanal i responsive dotada d’intel-ligéncia web que presenta els continguts turistics de la
Comunitat Valenciana

* Estrategia de marqueting en linia, abasta les accions de marqueting de continguts de manera
global, la gestid de les diferents xarxes socials que la componen, aixi com el disseny i I'execucid
d’accions de publicitat digital per a la destinacié Comunitat Valenciana en mercats nacionals i
internacionals, incloent-hi mercats remots com la Xina i Russia.

* Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que és la retransmissié a Internet de video en
temps real dels principals recursos i destinacions de la Comunitat Valenciana.

8.3.1. Portal turistic www.comunitatvalenciana.com

El 2020 va ser un any diferent en tots els aspectes, i pel que fa al portal turistic no seria menys.
En primer lloc tenim I'impacte de la pandémia, i en segon lloc tenim un canvi substancial, ja que,
a partir de maig, el portal turistic www.comunitatvalenciana.com va presentar la seua nova
versido amb tot el que aix0 implica: nova imatge, nova tecnologia, nous continguts i seccions i

nova estrategia.

-
?5' COMUNITAT
WALEMCEAMNA

Mediterrdneo
EN VIVO
YSEGURO IR
e
e
-
Vatgerm Cieaiias f w O costellons =
El NOU e ciimmesmmeeiegise oortal

desenvolupa una série de noves funcionalitats que el converteixen en molt més, es tracta del
Sistema de Gestiod Integral de la Destinacié Comunitat Valenciana, eina omnicanal, que permet
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I'accés als continguts des de qualsevol mena de dispositiu, i que esta format pels seglents
elements.

Portal turistic. Interficie web multicanal i responsive, dotada d’intel-ligéncia web que presenta
els continguts turistics de la Comunitat Valenciana, i que, d’'una manera molt intuitiva, permet
al viatger localitzar recursos turistics de manera agil, gracies al cercador i al Geoportal, que
permet veure sobre el mapa els resultats de les seues cerques.
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Aixi mateix, |'eina ofereix contingut recomanat i personalitzat segons criteris de navegacié o
idioma, entre altres. Des d’aquest nou aparador turistic, el viatger té la possibilitat d’organitzar
el seu viatge a través del Travel Planner.

A més, gracies a la seua Plataforma Professional, el portal permet la gestié de la informacié
turistica a tercers, com per exemple les Tourist Info, i en un futur als titulars de les empreses
turistiques, la qual cosa la converteix en una potent eina d’informacio i comunicacié, mitjancant
la qual es podran crear i actualitzar continguts dels diferents recursos turistics, per a assegurar
la veracitat i el manteniment de les dades, cosa que fa que siga un canal d’informacio en linia i
promocio de la destinacid turistica.

Els recursos multimedia, les imatges, els videos... sén el recurs més important d’un portal turistic
com aquest, i tots aquests recursos s’emmagatzemen en I'Enciclopédia de Continguts, eina que
permet 'emmagatzematge centralitzat i la distribucié dels elements multimedia al SGIDCV i a
tercers.

| finalment, el portal turistic s’ha convertit en el repositori centralitzat de recursos turistics de la
Comunitat Valenciana, gracies a la sincronitzacié amb altres bases de dades. El portal turistic
ofereix els continguts del mateix portal i el geoportal ha integrat les bases de dades de I'antic
Winsitur, i se sincronitza tant amb la base de dades d’Experiéncies de la Comunitat Valenciana
com amb el Registre oficial d’empreses, cosa que el converteix en I'aparador del turisme de la
Comunitat Valenciana.

Amb tot aixo, el portal turistic www.comunitatvalenciana.com va rebre en 2020 uns 2,4 milions
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de visites de quasi 900.000 usuaris procedents principalment d’Espanya (70,34 %) i dels mercats
emissors més consolidats per a la Comunitat Valenciana, com Franca (4,38 %), el Regne Unit
(4,89 %), Alemanya (5,18 %), Belgica (2,12 %) i els Paisos Baixos (1,68 %); si bé cal destacar que
les visites al portal des dels Estats Units (3,15 %) continuen un any més per davant de Belgica i
els Paisos Baixos. Les visites van procedir de 209 paisos diferents.

Si tenim en compte la dada de les versions idiomatiques del portal i els dos factors importants del
2020, observem que els usuaris es van repartir de la seglient manera:

PRE-COVID PANDEMIA ANTIC
PERCENTATGE NOU PORTAL
IDIOMA 2020 1GEN- 14MAR- PORTAL 97MAL-31DES
13MAR 31DES 1GEN-26MAI
Espanyol 62,92 % 59,81 % 65,69 % 62,17 % 64,87 %
Valencia 1,39% 1,2% 1,45 % 1,23 % 2,65 %
Anglés 12,02 % 14,41 % 11,2 % 13,25 % 10,95 %
Francés 59 % 4,27 % 6,12 % 4,03 % 6,46 %
Alemany 6,11 % 6,53 % 6,01 % 6,45 % 59 %

S’aprecia un lleuger augment en les visites al portal, en espanyol, valencia i francés, i un descens
en les corresponents als idiomes anglés i alemany, a causa del canvi de motivacions per la
pandéemia.

Quant al mitja d’accés al portal, durant el 2020 s’ha produit un canvi de tendencia en I'Us dels
dispositius mobils, ja que n’ha augmentat |'Us notablement per davant de l'ordinador.
Actualment el dispositiu mobil és el mitja més utilitzat per a accedir al portal en I'actualitat:

DISPOSITIU PRE-COVID PANDEMIA ANTIC PORTAL NOU PORTAL
1GEN-13MAR  14MAR-31DES 1GEN-26MAI 27MAI-31DES
Ordinador 98,73 % 53,23 % 98,66 % 37,31 %
Mobil 0,56 % 42,33 % 0,57 % 57,01 %
Tauleta tactil 0,71 % 4,44 % 0,77 % 5,69 %

Els percentatges pre-COVID coincideixen practicament amb els del portal antic, per la qual cosa
aquest canvi de tendéncia ha sigut produit pel nou portal, ja que, gracies a la seua tecnologia
responsive, s'adapta a tots els formats, independentment del dispositiu utilitzat.
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Quasi un 39 % de les pagines visitades en el portal van ser continguts relacionats amb la xarxa
de webcams de la Comunitat Valenciana, amb un lleuger augment sobre I'any anterior, mentre
que els continguts de tipus Agenda amb prou feines van arribar al 2 %, fidel reflex de la situacid
d’aquest any 2020, ja que practicament la totalitat de l'activitat d’esdeveniments va estar

paralitzada.

Quant al butlleti turistic, el nombre total de subscriptors actius a final del 2020 va ser un poc més
de 14.000, que es distribueixen per idiomes segons la segient taula:

Espanyol 11.108 78,03 %
Anglés 1.760 12,36 %
Francés 536 3,77 %

Alemany 522 3,67 %
Valencia 310 2,18 %
TOTAL 14.236 100 %
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8.3.3 Xarxa de Webcams

La Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, 76 cameres distribuides al llarg de tota la
Comunitat, va fregar el milié¢ de visitants durant aquest any. Amb la finalitat de millorar la qualitat
del servei i oferir una experiéncia de qualitat als usuaris, es van realitzar les seglients actuacions:

e [Es va adjudicar el concurs de manteniment, en el qual es va incloure la renovacio
completa de les cameres, a rad de 19 equips per anualitat. Durant el 2020, i malgrat els
inconvenients derivats de la pandémia, es van instal-lar les primeres 19 cameres, amb la
qual cosa es va millorar en tecnologia i en la qualitat de la imatge, i es va implementar el
sistema d’autoneteja programat perqué es realitze periodicament, amb la possibilitat de
forcar la neteja en cas necessari.

NOUS EQUIPS

:

APLICACIO DEL SISTEMA D’AUTONETEJA

ALBORAYA - PORT SAPLAYA ALBORAYA - PORT SAPLAYA

Abans Després

e [Es van tramitar 28 peticions a través de Telefénica, amb la finalitat de millorar les
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connexions dels equips per a aconseguir connexions rapides i estables que permeten la
reproduccié en streaming.

e Esva finalitzar el 2020 amb 3 webcams (Sant Mateu, Borriana i Cocentaina), publicades
en el portal, en manera pilot, en versid streaming, amb una millor qualitat de la imatge i,
per descomptat, a video real. A més, i com a novetat, es va implementar el video
timelapse, que reprodueix les 24 hores del dia anterior en només un minut i mig. Estem
en disposicido de publicar més cameres en streaming, per la qual cosa, en els proxims
mesos, el nombre de cameres en aquest format s’incrementara considerablement, i
s’arribara al 100 % de la xarxa a la finalitzacié del contracte actual de manteniment.

8.3.4. Estrategia de marqueting en linia per a la Comunitat Valenciana

Maig de 2020 va marcar l'inici de la 2a Estrategia de marqueting en linia per a la Comunitat
Valenciana de 24 mesos de duracio, és a dir, fins al 28 de maig de 2022. Durant els mesos
anteriors a la signatura del contracte, I'Estratégia de marqueting en linia va treballar en la difusié
de continguts en xarxes socials i en totes les tasques precises previes al llancament del nou portal
turistic, que es va publicar el 27 de maig.

comunitat valenciana © -

comunitat_valenciana ® ;Estrenamos
nuevo Portal Web! Mas accesible, mas
Uil y mas visual. ;A qué esperas para
navegarlo? Link en nuestra Bio de este
perfil. #SuefaEliMediterrdnacEnVivo

I

Estratégia en xarxes socials de gener a maig. Accions i augment del nombre de seguidors en xarxes
socials: Atesa la irrupcié de la crisi sanitaria de la COVID-19, es van llangar diferents dinamiques
en xarxes socials pensades per a mantindre l'interés per la nostra destinacio a I'expectativa de
veure |'evolucio del mercat.
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comunitat_valenciana @

comunitat valenciana @
#Yomequedoencasa #quédateencasa
#MediterranecEnVivo

16 se

Publicat el 31 de mar¢ de 2020

L'activitat en xarxes es va estructurar en tres fases sota I'eix creatiu de #SomiaElMediterraniEnViu
amb la finalitat de seguir en la ment dels turistes, especialment en el mercat nacional.

Amb aquest hashtag es van publicar en xarxes els segiients continguts:

e Video emocional en Youtube: https://youtu.be/WI16sPysHbe4

Ha arribat a les 4.038 reproduccions i als 138 “m’agrada”

e Video emocional en Twitter:
https://twitter.com/c valenciana/status/1252327897999839238

Amb un abast de 16.000 impressions i 441 interaccions

e Video emocional en Instagram TV: https://www.instagram.com/tv/B_NxQu5Izx-/

Amb 6104 reproduccions, 1078 likes i 48 comentaris

e Video emocional en Facebook:
https://www.facebook.com/comunitatvalenciana/videos/232837194591979

Amb 25000 reproduccions, 601 /ikes i 35 comentaris
Ha arribat a quasi 100.000 persones. 6.000 interaccions i 653 vegades compartit

e També en anglés, per als mercats internacionals:
https://www.youtube.com/watch?v=k1CLaDyNpBM

228 reproduccions i 14 likes
Aquest video es va traduir també a portugués, francés, alemany i italia.

Dins de la campanya #SomiaEIMediterraniEnViu, es van penjar en totes les xarxes socials pindoles
de video de productes turistics com cicloturisme, busseig, birdwatching, muntanya, ciutats,
platges, pobles, cultura, etc.
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camunitat_valenciana @ s

comunitat_valenciana @ Pronto
wabhverds a bucear
#huefatiMediterranecknVivo
#5norkling #Submarinisma

Publicat el 9 de maig de 2020

Vuelve a pedalear: https.//youtu.be/Qw9ezUnurXQ

Vuelve a bucear: https://youtu.be/CWQpLGijxIEs

Vuelve a observar aves (birdwatching): https://youtu.be/eMyk6AHMKe4

Vuelve a mojarte: https://youtu.be/oXZ4fpCaOEs

Vuelve a ir a la montafia: https://youtu.be/unuc06SpZEo

Vuelve a vivir la ciudad: https://youtu.be/IT9mZfOudFM

Vuelve a sentir la brisa (playas): https://youtu.be/Wkxf87vpUaQ

Vuelve al pueblo: https://youtu.be/xNIx4z5yWIk

Han aconseguit un abast total de:

Facebook: 20.600 usuaris impactats
Twitter: 3.207 usuaris impactats
Instagram: 55.000 usuaris impactats

En una primera fase de la crisi sanitaria mundial, Turisme Comunitat Valenciana va convidar els
seguidors a compartir les millors vistes de la Comunitat Valenciana des dels seus balcons amb el
hashtag #DesdeMiBalcon.

; Comner Yalerciana Predrieninacs

Wi

MR CEn T SeStanm s s ion von

Publicat el 20 d’abril de 2020
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En la segona fase, va llancar una bateria de microvideos de tots els productes turistics prioritaris:
Platges, cultura, gastronomia, birdwatching... amb el hashtag #VuelveASofiar

|, per ultim, es va preparar la temporada d’estiu amb els microvideos de destinacio
#AquiTeEspero i una dinamica de joc amb els usuaris en qué se’ls desafiava a descobrir
destinacions de cinema a la Comunitat Valenciana amb el hashtag #DestinosDeCine.

Comuritat Walenchana (Predeiemminzdal
Ln - IR B S |

[ Cnmunikit VknciEng i sonsdd d CARenann pa an mpmas of FEWInERRn co Tieroa
[RTWED [Rabeias cheeirnat an g pobcdon a2 rade? SNeminsie Crery

Publicat el 17 d’abril

Des del perfil principal en FB, es va donar difusié a totes les iniciatives dutes a terme per la Xarxa
Tourist Info (visites virtuals 3609, jocs, reptes, galeries, dinamiques, trdilers...)

VISIT ALTEASEs:

Video amb impressionants vistes aéries d’Altea:
https://www.facebook.com/visitaltea/posts/2875894785836801

VISIT BENIDORMiske;

Video amb vistes de
Benidorm:istehttps://www.facebook.com/visitbenidorm/posts/3459877850705707

REL

Espectacular video del so deI mar Mediterrani des de Benidorm:

.......

Tour virtual del Parc Natural de la Serra Gelada:
https://www.facebook.com/visitbenidorm/videos/622344291943247/ skl

ORIHUELA TURISTICA
Puzle del Museu d’Art Sacre d’OrihueIa'

.......

VISIT ELX{s}}}Vfdeo de la pluja sobre el Gran Palmerar d’Elx:
https://www.facebook.com/visitelche/videos/2560157827566633/ ske!

TOURIST INFO ALACANT

Video del Mediterrani hui dia:
https://www.facebook.com/touristinfoalicante/videos/3173981872742866/
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Amb aquestes accions es va aconseguir arribar a un creixement del nombre de seguidors en les
diferents xarxes socials, que es detalla a continuacio:

FB: 4.372 nous seguidors.
TW: 1.201 nous seguidors.
|G: 6.026 nous seguidors.

Una vegada adjudicat el contracte de I'Estratégia de marqueting en linia, les tasques es van
ampliar. En concret 'estratégia va abastar les seglients cinc subestrategies: Estratégia de
marqueting de continguts; Estratégia en xarxes socials i amb influencers; Estrategia d’e-mail
marketing i base de dades; Estratégia de SEM i publicitat en linia, i Estrategia o Pla de
mesurament, comunicacio i esdeveniments.

A. ESTRATEGIA DE MARQUETING DE CONTINGUTS

Administracio i dinamitzacié de I'aparador turistic

Videoblog turistico de la CV

Agenda d’esdeveniments turistics i festes de la CV

B. ESTRATEGIA DE XARXES SOCIALS | INFLUENCERS

Estrategia xarxes socials

Estratégia amb influencers

Estrategia Mobile Marketing

C. ESTRATEGIA EMAIL MARKETING | BD
D. ESTRATEGIA SEM | PUBLICITAT

Publicitat en operadors turistics i agencies en linia

Xarxes socials viatgeres i metacercadors

Estrategia SEM i publicitat
E. PLA DE MESURAMENT, = COMUNICACIONS |
ESDEVENIMENTS

A. Estrategia de marqueting de continguts:

Administracié i dinamitzacio de I'aparador turistic (http://comunitatvalenciana.com):

Els continguts oferits en Internet han de ser originals, estar adaptats al mitja i oferir una imatge
positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat Valenciana. Per aix0 s’ha treballat en
aquesta tasca i s’ha aconseguit generar durant 'exercici 2020 els seglients continguts en els 5
idiomes del portal (ES, VAL, EN, FR i DE):
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Continguts editorials:

TIPUS DE CONTINGUT

CONTINGUTS

URL GENERATS

Pagines de destinacio 36 180
Noticies sobre 48 240
esdeveniments

Propostes de viatge 84 420
Nous continguts 35 175
TOTAL 203 1.015

Continguts audiovisuals:

TIPUS DE CONTINGUT CONTINGUTS

Microvideos 196
Imatges Shooting 2.414
Imatges per a continguts 516
Imatges Agenda 720
esdeveniments

TOTAL 3.846
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Fitxes de producte:

Fitxes de producte 72 360
(monuments, museus, parcs
naturals, espais naturals...)

ACUEDUCTO DE PENA CORTADA

GAL FrRIA
MUTLTIML LA

Seccid webcams i de platges. Fitxes d’empreses turistiques, agenda i festes:

Optimitzacié SEU dels textos de les pagines especifiques de webcams i platges. En concret, es van
treballar els textos de la home de platges per provincia i de platges per localitat.

A més, es va fer una revisié de totes les pagines de platja especifiques i es van actualitzar les
banderes blaves de 2020, aixi com les imatges de 85 empreses turistiques amb les quals es va
contactar per a I'elaboracié de les propostes de viatge del portal.

Webcams 30 150
Platges- Provincia 3 15
Platges- Localitat 52 260
Agenda 540 2.700
Festes 12 60
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Videoblog:

El videoblog de la Comunitat disposa de la seua propia estratégia tant en el mercat nacional com
en l'internacional. Ja no sols s’ofereixen continguts esportius, sind també continguts relacionats
amb un ventall més ampli de categories definides en I'estratégia: Activitats i plans, art i cultura,
festes i esdeveniments, gastronomia, LGBTI+, naturalesa i sostenibilitat i turisme accessible i
inclusiu

Durant 2020 es va treballar en I'elaboracié de I'estrategia de continguts per al VideoBlog, havent-
se acabat les tasques de naming, la definicié de les categories dels continguts (activitats i plans,
art i cultura, festes i esdeveniments, gastronomia, LGBTI+, naturalesa i sostenibilitat i turisme
accessible i inclusiu), I'estratégia de publicacid, la direccié d’art, la tipologia de continguts,
I'estrategia de SEU i la d’optimitzacio dels videos per a YouTube; aixi com el desenvolupament de
I'arquitectura necessaria en el portal turistic per a allotjar aquest videoblog que, amb el temps,
oferira continguts ad hoc creats tant per al mercat nacional com per als internacionals (en anglés,
alemany i francés).

Aixi mateix, va finalitzar I'edicié de 41 videos i es va definir el contingut del video llangament del
videoblog de la Comunitat Valenciana.

B. Estratégia de xarxes socials i influencers

'estrategia en linia per a Turisme Comunitat Valenciana té com a element central el disseny i
desenvolupament d’un complet pla de marqueting en xarxes socials (SMM) que desenvolupa i
planifica la presencia de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turistica en les principals xarxes
socials, al mateix temps que fomenta la participacié de I'usuari i la seua fidelitzacid (engagement)
a la marca turistica de la Comunitat.
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Es important que els continguts nacionals i també els internacionals estiguen planificats segons
els gustos i necessitats dels mercats emissors cap a la Comunitat Valenciana.

El desembre de 2020, el nombre de seguidors de la Comunitat Valenciana per xarxa va ser el
seguent:

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE

Seguidors 265.116 112.748 94.675 3.437

Sent el nombre de publicacions al mes en cadascuna d’aquestes el segiient:

® Facebook: 52 Facebook Internacional: 24
® Twitter: 93 Twitter Internacional: 20

® |Instagram Post: 20 Instagram Stories: 20

® Youtube: 2

Exemple d’un ‘content calendar’
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Accions destacables en xarxes socials:

Guies de destinacid d’Alacant i Valéncia en IG

mﬂmﬂsﬁmﬂ:‘:" i el e b
i s i | Mo Gl

Adentrate en la collura de Adesme y
visita las Cigarraras, un marmilasn
crrtro culhirl
Wiwe Do NS EVRNTrE v visaa @
7 emblemdtios lsla de Tabarca 7

D olire: b ftsin ded Cabinyal, g

Sortejos:
En 2020 es van celebrar 3 sortejos pensats per a augmentar el nombre de seguidors:

® Entrades a Bioparc: Es van sortejar dues entrades entre tots els participants que van
comentar la publicacid.

® (Caixa de taronges: Sorteig en col-laboracié amb I'lGP Citrics Valéncia. Es van regalar 10
caixes de taronges entre tots els participants.

® Productes nadalencs: Sorteig en col-laboracié amb la DO Utiel-Requena i la DO Xixona. Es
van sortejar 3 caixes de productes valencians nadalencs que incloien 3 botelles de vi i 4
pastilles de torro.

Accié World Paella Day:

Es va realitzar difusié de I'esdeveniment World Paella Day organitzat per Visit Valencia en el mes
de setembre.

Valencia Cuina Oberta:

Es va realitzar difusio de 'accié celebrada a Valencia en el mes de juliol.

Calendari d’Advent:

De I'1 al 24 de desembre, es va publicar un calendari d’Advent en Instagram Stories amb motiu

del Nadal. Aquest calendari incloia curiositats del Nadal valencia, receptes de productes
gastronomics nadalencs i jocs per a animar 'audiencia a participar-hi.
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C. E-mail Marketing

L'estrategia d’enviament de butlletins als subscriptors es va modificar en 2020, i va passar a ser
una estratégia en queé es fan 4 tipus diferents d’enviament:

1. Butlleti inspiracional nacional enviat 1 vegada al mes

2. Butlleti inspiracional internacional enviat 6 vegades a I'any
3. Butlleti informatiu nacional, enviat 1 vegada al mes.

4. Butlleti especial o de campanya: enviat 1 vegada al mes.

Durant 2020 la segmentacié que es va treballar és la de I'IDIOMA de subscripcié al butlleti en
castella, valencia, anglés, francés i alemany.

feawia
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Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els
seguents copies:

Todo pasa, todo llega, ya estamos aqui de vuelta.

Visita la Comunitat Valenciana y conecta con el Mediterrdneo en Vivo
Vuelve a disfrutar de la Comunitat Valenciana, ite esperamos!

Vive un septiembre diferente y seguro en la Comunitat Valenciana
éCudl sera la mejor paella del mundo?

iNo te pierdas ningun plan en la Comunitat Valenciana!

Vive el puente de octubre que mere

En octubre elige disfrutar. Elige Comunitat Valenciana

Los mejores planes para otofio

Apostamos por nuestros territorios, tenemos mucho que ofrecerte
Vive un noviembre diferente en la Comunitat Valenciana
Encuentra los mejores planes en la Comunitat Valenciana

¢Quieres ganar una caja de naranjas?

Este diciembre queremos inspirarte

Diciembre es el mes de regalar momentos y experiencias

Compartimos las ganas de volver a vernos en la Comunitat Valenciana
Choose the Region of Valencia this Boxing Day

D. SEM | PUBLICITAT DIGITAL

Les campanyes en Social Ads i Google Ads van comencar a desenvolupar-se en juliol de 2020,
mentre que les campanyes en OTA, metacercadors i xarxes socials viatgeres ho van fer en octubre
de 2020.

Els resultats mesurats en impressions obtingudes en cadascun dels canals esmentats en el periode
comprés entre juliol i desembre 2020 van ser:

IMPRESSIONS OBTINGUDES

OTA (6) 15.650.993

Metacercadors (2) i xarxes socials

viatgeres (2) 3.082.983

Social Ads + Google Ads 20.463.306

OTA, online travel agencies: atrapalo.com, Destinia, e-Dreams, logitravel, Expedia,
lastminute.com/rumbo

Metacercadors: Skyscanner i Tripadvisor

Xarxes socials viatgeres: Passporter i minube.com

Amb I'objectiu comu a totes les OTA de generar visibilitat de la marca Comunitat Valenciana per
a aconseguir un augment de les reserves, i dirigint-se només al mercat nacional o també a
I'internacional, les accions realitzades per les 6 OTA seleccionades per a I’Estratégia de marqueting
en linia del 2020 van ser les seglients:
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ATRAPALO.COM

Mercats objectiu

Espanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre
- Enviament de newsletter.

- Campanya de branding

- Optimitzacié de microsite

Canals

Web + App + Xarxes Socials + Correu Electronic

DESTINIA

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre (nacional)

- Campanya de branding (nacional i internacional)
- Campanya Boxing Day per al Regne Unit.

- Optimitzacié de microsite

Canals

Web + App

eDreams

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre (nacional)

- Campanya de branding (nacional i internacional)
- Post promocionat en xarxes socials.

- Campanya Boxing Day per al Regne Unit.

- Optimitzacié de microsite

Canals

Web + App + Xarxes Socials

Pagina 178



% GENERALITAT

INFORME DE GESTIO 2020 N VALENCIANA

o '\
JRIME

@LOGITRAVEL

Mercat

Espanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre

- Campanya de branding

- Post promocionat en xarxes socials.
- Optimitzacié de microsite

Canals

Web + App + Xarxes Socials

& Expedia

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre
- Campanya de branding
- Optimitzacio de microsite

Canals Web + App
rumbo
Lastminute.com S

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya.

Accions realitzades

- Campanya pont d’octubre (nacional)

- Enviament de newsletter.

- Posts promocionats en xarxes socials.

- Campanya Boxing Day per al Regne Unit.
- Optimitzacio de microsite

Canals

Web + App + Xarxes Socials + Correu Electronic
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Metacercadors

Tenint com a objectiu principal la generacié de visibilitat de la marca Comunitat Valenciana per a
augmentar les reserves, i dirigint-se als mercats nacional i/o internacional, es van dur a terme les
seglients accions en els canals que es poden veure a continuacio:

2% Skyscanner

Mercats objectiu Espanya, Regne Unit, Franga i Alemanya.

Accions realitzades | Campanya branding.

Canals Web + App
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&S Tripadvisor

Mercats objectiu Espanya, Regne Unit, Francga i Alemanya.

- Campanya pont d’octubre (nacional)
Accions realitzades - Campanya branding (nacional)
- Campanya Boxing Day Regne Unit.

Canals Web + App

Xarxes socials viatgeres:

> PASSPORTER

Mercats objectiu Espanya.

- Campanya pont d’octubre

- Esments del compte d’'Instagram de la Comunitat Valenciana per
influencers locals.

- Campanya sorteig en Instagram d’una camera fotografica.

Accions realitzades

Canals Web + App + Xarxes Socials
@ minube
Mercats objectiu Espanya i Regne Unit.

- Campanya pont d’octubre
Accions realitzades - Publicacié de post en el blog del web.
- Campanya branding (nacional)

Canals Web + App

SEM

Quant a les campanyes d’Ads, tant en Facebook com en Twitter, Instagram i YouTube van tindre
abast nacional durant les primeres setmanes amb uns objectius, i també internacional (el Regne
Unit) durant el mes de desembre de 2020 aprofitant la celebracid del Boxing Day, 26 de
desembre.
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- OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Nacional C
Nacional: Nacional 'aC|ona ampearye
Campanya Campanya d'augment de
FACEBOOK ADS , , seguidors.
d’augment de d’augment de .
seguidors seguidors Internacional:
g ’ & ' Campanya Boxing Day.
Nacional: Nacional: )
Nacional: Campanya
Campanya Campanya d’augment de seguidors
INSTAGRAM d’augment de d’augment de & ., &
- , + Promocid de concurs.
ADS seguidors + seguidors + )
, ., Internacional:
Promocio de  Promocio de .
Campanya Boxing Day.
concurs. concurs.
Nacional: C
Nacional: Nacional: 'aC|ona ampanye
Campanya Campanya d'augment de
TWITTER ADS , , seguidors.
d’augment de d’augment de :
i , Internacional:
seguidors. seguidors. )
Campanya Boxing Day.
Nacional:
Campanva Nacional: Campanya
YOUTUBE ADS ampany d’augment de
d’augment de ,
. seguidors.
seguidors.

N\ Google Ads

Les campanyes mensuals de Display i Search en Google Ads dutes a terme amb diversos formats
van tindre com a objectius principals donar visibilitat a la marca Comunitat Valenciana i generar
transit al portal, sent els mercats als quals estaven dirigides tant el nacional com I'internacional,
entenent-se per aixo el Regne Unit, Franca i Alemanya.

Campanya Search

Anuncio - JURL visible Qenerads Cindmicamente] [+

[Titulo generado de forma dindmical

Conoce la Comunitat Valenciana de norte a sur. Disfruta
del Mediterraneo en Vivo y Seguro. Disfruta de la
Comunitat Valenciana, conoce cada rincon. Mediterrdneo
en Vivo y Seguro.

D. Pla de mesurament, comunicacid i esdeveniments
Els resultats de I'Estrategia es van mesurar mensualment amb el Pla de mesurament i es va fer un
seguiment de I'evolucié de cadascuna de les 4 subestrategies.
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Aquest pla es va acompanyar cada dos mesos d’un pla d’escolta activa pel qual es van monitorar
les paraules clau triades, i també per un pla de comunicacid i difusid ad hoc per al projecte.

Es considera que algunes CAMPANYES dutes a terme en 2020 sén especials perqué s'hi han
invertit recursos i mitjans de totes les subestratégies del projecte:

CAMPANYA del pont d’octubre, sent les dades més destacades:
® En el portal turistic es van obtindre un total de 344 sessions en la pagina de destinacié en
espanyol i valencia.
® En xarxes socials, es van obtindre 122.415 impressions en Facebook, 60.332 impressions
en Twitter i 89.225 impressions en Instagram.
® |’‘enviament del correu electronic es va realitzar al mercat nacional i local i va obtindre
una visualitzacio de 2.992 obertures.

® |a campanya realitzada en els canals de Social Ads va obtindre més de 176.000
impressions i 1560 interaccions.

Les campanyes realitzades amb les OTA, xarxes socials viatgeres i metacercadors van
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aconseguir més de 5,7 milions d’impressions i 15 mil clics.

CAMPANYA del Bo Viatge per al mercat autondomic amb accions en el portal turistic, xarxes socials,
el butlleti, SEM amb Social Ads, OTA, metacercadors i xarxes socials viatgeres i difusid en mitjans
amb els seglients resultats:
® 3 publicacions en xarxes que van obtindre 34.855 impressions i 852 interaccions en
Facebook.
® FEnviament d’un butlleti que va ser visualitzat per 2.992 usuaris.

CAMPANYA del Boxing Day

L’objectiu de la campanya era potenciar el turisme britanic, promocionar la destinacid i incitar a la
compra del viatge per a estiu amb motiu del Boxing Day, jornada festiva al Regne Unit i Irlanda en
la qual molts comercos estan oberts i durant la qual, en els Ultims anys, s’eleva la despesa en
compres. Es van realitzar accions en xarxes socials, e-mail marketing, SEM en Social Ads, OTA,
metacercadors i xarxes socials viatgeres i difusié en mitjans amb els seglients resultats:

® Quasi 2.341 impressions en xarxes socials i un total de 127 interaccions
® |’abast en Facebook Ads de +155.000 usuaris i 245.232 impressions

® Quasi mig milié d'impressions reals en el conjunt d’accions amb les OTA

WE'RE LOOKING FORWARD T0 [l = : . : e
SEEING YOU NEXT SUMMER p—— e

Comundae Y anciecs an propas
wor ol wng lavornite Surante ol S0
AR Busing Uuy
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8.3.5. Estrategia de marqueting en linia per als mercats llunyans: Xina i Russia
Els elements basics d’aquest projecte sén el desenvolupament d’una pagina web
localitzada i la dinamitzacié de les xarxes socials propies del mercat rus amb publicitat en

diferents.

Per aixd, en 2020 s’han realitzat les seglients accions:

e Posada en marxa i publicacid del web en rus https://ru.comunitatvalenciana.com/
(havent-se contractat un servidor onsite per a aix0) el 20 de setembre de 2020.

TYFM2ZM JOCYM MOPE K¥ABTYPA FACTROHOMMWA

B ACRAC BT ST TR LT CRIE T LT )

L’analitica web dels primers mesos aporta les seglients dades:

Visio general de les visites (20 setembre — 31 desembre 2021)

® Louarioa

I
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e Visites d’usuaris: 2.088

e Nre. de sessions per usuari: 2,37
e Nre. visites a pagines: 10.878

e Pagines/sessio: 4,58

e Duracié mitjana de la sessid: 0:02
e Percentatge de rebot: 58,42 %

Fonts de transit:

Les fonts de transit o canals d’on van arribar les visites al web en RU van ser:

1. Social (provinent de xarxes), 782 sessions, 32,91 %

2. Directe (ingressant I'URL del portal en RU), 652 sessions, 27,44 %
3. De referéncia (transit des d’enllagos externs al portal), 548 sessions, 23,06 %
4. Organic (utilitzant un cercador), 394 sessions, 16,58 %

Owfwak Charme Uouprg
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4. Organic Search
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Idiomes/paisos i ciutats de procedéncia de les visites al portal:
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Russia, amb 1.545 usuaris, és a dir, quasi el 74 % del total d’usuaris que van visitar el portal en
rus, va ser el principal pais d’origen dels usuaris, seguit de molt lluny per Espanya amb 192
usuaris, el 9,18 % del total.

Moscou, amb quasi el 32 % del total, va ser la ciutat de residencia d’aquests usuaris. L'idioma en
que es va visitar el web en quasi el 68 % dels casos va ser rus, mentre que el segon idioma, amb
el 30 % dels usuaris, va ser I'espanyol.

Els principals termes de cerca en cirillic (tots excepte dos que es busquen en lletres llatines)
traduits a lletres llatines per a aquest informe van ser:
Costa Blanca, Costa Blanca (en lletres llatines), on esta Costa Blanca, Espanya Costa
Blanca Benidorm, les millors platges de Costa Blanca, Costa Blanca litoral, Calp turisme
amb xiquets, les millors platges d’Alacant, Ciutats de Costa Blanca, Temps en Costa
Blanca, Comunitat Valenciana (en lletres llatines), Alacant, Valencia, Alacant ciutat,
Valéncia ciutat, Castelld ciutat, Castellé i Regid Valéncia.
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Les tasques realitzades en el portal pel que fa a continguts durant el periode de referencia van
ser les seglients:

- Insercié en el web de 27 entrades, configuracid de 14 ribriques o categories, aprovacio
de 95 comentaris i resposta a 10 d’aquests.

Entrada: “Les millors platges de Castell6”,
https://ru.comunitatvalenciana.com/luchshie-pljazhi-regiona-kastelon/

Rubrica sobre gastronomia:
https://ru.comunitatvalenciana.com/gastronomija/

- Setmanalment s’envia de manera automatica un butlleti de noticies amb els Ultims
articles del web a tots els subscriptors, grup format pels subscrits al portal turistic en rus
i a la revista digital Impuls Plus, és a dir, una mica més de 50.000 adreces de correu
electronic.

- Mensualment es va treballar el posicionament SEO dels continguts, I'optimitzacié dels
articles i les paraules clau de cerca. Aixi mateix, es va realitzar I'analitica web per a
obtindre les dades referides al nombre general de visites mensuals, les fonts de transit,
els idiomes i les pagines més visitades. Amb la mateixa cadéncia es va dur a terme el
seguiment d’alertes amb la finalitat de moderar les publicacions o comentaris amb
referencia al turisme de la Comunitat Valenciana.

Xarxes socials per al mercat rus:

- Creacio, configuracio dels perfils en xarxes socials: Facebook, Twitte Posada en marxa i
publicacié del web en rus https://ru.comunitatvalenciana.com/ (havent-se contractat un
servidor onsite per a aquesta finalitat) el 20 de setembre de 2020.r, Instagram, Youtube,
OK i VK, en qué s’han publicat posts diariament i s’han realitzat campanyes mensuals
per a augmentar el nombre de seguidors.

Plblico
¢Quién quieres que vea tu anuncio?

f' OTIP'DIITE AnA ce6A ABTOHOMHIO  uue Generalitat Valenciana ®
&=t BaneHcHA
Publicidad - @ Caracteristicas del publico ’
" - - Vivi R
OuLHanbHbil TYPUCTHYECKHA nopTan et _ u
ABTOHOMMH BaneHCHUHDOPMALMA O TYPHIME e e e pam—"

BaneHcuu, KacTenboHa u AnukanTe/
Factponomua, Kynetypa, Jocyr, Mnaxd, OTenu

N

COMUNITAT

RU.COMUNITATVALENC. .. MAS INFORMACION
Typuam

ﬂ’b Megusta () Comentar > Compartir
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Facebook, amb 3.000 seguidors
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Cal destacar que es va fer 1 video mensual curt per a xarxes. Aixi mateix, ses van compartir 4
videos oferits en exclusiva per National Geographic Russia:

o El panta d’Elx: https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/pantano-de-
elche/813557186079638/? so =permalink& rv =related videos

o Salines de Santa Pola:
https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/1702984919874556/? so =channel
tab& rv_ =all videos card

o El Palmerar d’Elx: https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/parque-
palmeral-alicante/1103163226809247/? so =permalink& rv_ =related videos

o El Castell de Guadalest:
https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/guadalest-castle/347468759885125/

Instagram amb 300 seguidors
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YouTube

El canal té de moment 4 videos pujats

L
?C'- Descubre Comunitat Valenciana
REGION OF 3 suscriplores
WALENCL®

IO viDEDS LISTAS DE REFRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFOF

Subidas P REPRODUCIR TODO

ADToROMWA BaneHoua — i ABToHOMHA BandHcHs - i Region of Valencia i Do cKopod BOTROYH B :
ARKYEHRIRS WEOH ErHOH KOHTRACTO, . ApTonomny Banoncwes!
s L » TH 5 ylaualizaceores «
17 vispalizacionos « 25 vizunlizeckngs « hEce Timeses 11 visualzacanes «
bage 3 meges hace 7 raeses hage 8 mioses

Amb I'objectiu de difondre i comunicar la posada a punt i les campanyes puntuals de I'Estrategia
de marqueting en linia en aquest mercat, entre el 20 de maig i el 31 de desembre de 2020 es
van difondre 6 notes de premsa acompanyades d’imatges evocadores de la destinacid.

Els elements basics d’aquest projecte sén el desenvolupament d’una pagina web

localitzada, la dinamitzacié de les xarxes socials propies del mercat xinés amb publicitat en
diferents canals i la creacid i realitzacié d’un curs de capacitacié en linia per als agents de viatge.

Pagina web especial mercat xinés

En el mes de desembre es va dissenyar el lloc web amb I'objectiu de publicar-lo el gener de 2021.
L’adreca web és http://www.travelregionofvalencia.cn/, aquest portal esta ubicat en servidors
locals a la Xina per a tindre millor difusié en aquest mercat.

o
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Xarxes socials

Els treballs realitzats en xarxes socials es van enfocar a tindre preséncia en les principals xarxes
socials del mercat xinés, per a aix0, s’ha realitzat la creacié de contingut i gestid per als comptes
de TCV en les xarxes socials xineses WeChat i Weibo.
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Publicitat en mitjans digitals

A més, es va reforcar I'estratégia amb un pla de publicitat en els seglients canals:
Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.

HEENTEAENEER T L HfeBExEmEEm & wizm

RERSEXERRS wEom HEBEXEENS LT

Curs en linia de capacitacio per a agents de viatges en la plataforma CTA

Com a part de I'estrategia de comunicacid en linia de la Comunitat Valenciana per al mercat
xinés, es va desenvolupar un curs de capacitaciod en linia sobre la Comunitat Valenciana en China
Travel Academy. CTA és una plataforma digital, en la qual les destinacions turistiques donen
formacié en linia als agents de viatge de la Xina amb l'objectiu que puguen tindre un
coneixement i poder vendre’l als seus clients.
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En 2020 es va dissenyar el curs de capacitacio en linia, que compta amb un total de nou unitats
didactiques i test al final de cada unitat.

Els usuaris que completen el curs amb éxit, estudiant totes les unitats i superant els questionaris
elaborats, reben un certificat oficial que reconeix la seua experiéncia i capacitacid per a poder
vendre eficagment productes turistics de la Comunitat Valenciana.

Al seu torn, s’obté una amplia base de dades d’aquells agents que han participat en el curs (nom,
correu electronic, numero de telefon, agencia en la qual treballen, posicio, ciutat, etc.).

8.4. COMUNICACIO FORA DE LINIA

En el marc de les accions per a la comunicacié de la marca Comunitat Valenciana, durant 2020,
dins del programa de “Publicacions i material promocional”, es van dur a terme diferents
actuacions amb I'objectiu d’assegurar la major difusio i coneixement de la imatge turistica.

8.4.1 Reimpressions

Es va posar en marxa un concurs public de reimpressions de les publicacions necessaries
editades per Turisme Comunitat Valenciana, actualitzant tant la informacié com la imatge de
portada de les publicacions no adaptades fins al moment. Aquest material compleix amb la
finalitat de comunicar al public una imatge atractiva i dinamica de la Comunitat Valenciana, amb
I’objectiu ultim de consolidar-la com la destinacié triada per a les diferents formes vacacionals
del turista en I'actualitat.

En aquesta reimpressié conjunta s’inclouen tots els materials necessaris per a la promocié tant
a escala nacional com internacional, ja que la majoria s’han editat en diferents idiomes.

PUBLICACIONS GENERIQUES

e Guia genérica de la Comunitat Valenciana en castella, anglés, francés,
alemany, neerlandés i xinés. Aixi mateix, se n’ha creat una versié en
italia, en format PDF.

e Cataleg d’experiencies en castella, anglés, francés i xinés.

FLYERS CULTURALS

e Territori Borja en castella
e Camins de Dinosaures en castella, valencia i anglés
e Ruta del Grial en anglés i francés

e Ruta de la Seda en castella
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e Destinacié acollidora en castella i anglés

e Gastronomia en castella i anglés

e Interior en castella i anglés

CARTOGRAFIA

e Planol de Valéncia castella/anglés, francés/alemany
e Mapa turistic de la Comunitat Valenciana castella/anglés

e Mapa d’'immersions i busseig en anglés/francés

GUIES TEMATIQUES

e Guia de cicloturisme
e Guia de turisme actiu i de naturalesa
¢ Guia de rutes

e Guia de senderisme

8.4.2 Disseny noves edicions 2020

La base cartografica dels planols que s’havien estat editant (planols de ciutats i mapa de la
Comunitat Valenciana) responia a una contractacié anterior i en cada reedicié se n’han anat
actualitzant dades i altres elements basics. Per aixd, amb el suport de I'Institut Cartografic Valencia
de la Generalitat, s’ha contractat la realitzacid de nova cartografia per a actualitzar la base i
renovar el disseny d’aquestes publicacions, aixi com una amplia col-leccid de pictogrames de

recursos turistics.
e Planol de ciutats (Valéncia, Alacant, Castellé de la Plana) en castella i anglés.
* Mapa generic de la Comunitat Valenciana en castella i anglés.

e Pictogrames recursos turistics.
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Mediterrdneo
INVIVO

En 2020, la situacid produida per la COVID-19 va portar a crear un nou
missatge per a transmetre una idea positiva als mercats i d’alguna manera mostrar una imatge
més optimista. Per aix0, es va donar suport al lema “Mediterrani en Viu” que acompanya tota la
comunicacio visual de Comunitat Valenciana, amb “Segur”. D’aquesta manera, “Mediterrani en
Viu i Segur” es va convertir en I'eslogan per a promocionar la destinacio Comunitat Valenciana
des d’aquell moment. Aquest missatge es va aplicar també en baners en el web turistic de
Comunitat Valenciana. Hi ha versions en idiomes.

iterréinec
Medi it o

#YoMeQuedoEnCasa

#JoEmQuedeACasa #StayAtHome

COMUNITAT
VALENCIANA

Hola, soy Carina

Estoy aqui para resolver tus dudas
sobre el brote de coronavirus.
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També 2020 ha sigut I'any de renovacié del web turistic i per a aixo s’han creat
nombrosos baners amb una imatge renovada i més actual.

8.4.3 Marxandatge

A causa de la situacio causada per la pandémia, es van fer mascaretes higieniques homologades i
personalitzades, en quatre dissenys diferents.

Aixi mateix, es van produir insignies (pins) amb la figura de 'emblema de la marca turistica de la
Comunitat Valenciana, “palmera”, com a element de suport a les accions institucionals realitzades
per Turisme.

8.4.4 Banc d’imatges turistiques i nova linia de publicacions

Cessié d’'imatges per a ens publics i mitjans de comunicacio: seguint la linia de col-laboracio amb
agents externs. En 2020 es va presentar el servei gratuit de cessid d’imatges a organismes i
empreses del sector, aixi com a mitjans de comunicacio especialitzats en turisme, tant dins com
fora d’Espanya. També s’han atés sol-licituds d’altres departaments de la Generalitat.

Una de les eines amb les quals compta Turisme Comunitat Valenciana per a dur a terme la
promocio de la Comunitat Valenciana com a destinacié és I'edicid de publicacions per al seu Us
en accions de venda i altres punts de recepcio de visitants. Aquests materials sén instruments
necessaris per a la comunicacié positiva de la destinacié amb I'objectiu ultim de consolidar-la com
la destinacié triada per a les diferents formes vacacionals del turista en I'actualitat. Per a aixo,
durant els ultims anys Turisme Comunitat Valenciana ha comptat amb una linia de publicacions
que data d’una licitacio de 2008.

A la fi de 2020, es va posar en marxa un concurs public per a la contractacio de la creacié de

continguts, disseny, maquetacié i impressid de publicacions turistiques de la Comunitat
Valenciana.
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Consisteix en la realitzacié d’una nova linia de publicacions que servisca d’inspiracio i suport al
visitant i com a eina per a descobrir I'amplia oferta de recursos, destinacions i productes turistics
mitjancant la creacid de continguts i I'edicié de material grafic de caracter promocional adaptant-
lo a les noves tendéncies tant en els seus continguts com en la seua tipologia, per a contribuir a
la millora del posicionament de la marca Comunitat Valenciana en els diferents mercats turistics.

Es tracta d’un treball integral de creacié de material grafic turistic com a eina de comunicacid i
marqueting i la posterior impressié que es desenvolupara entre 2021 i 2022.
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OFICINES D’INFORMACIO
TURISTICA.

XARXA TOURIST INFO
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9.1. LA GESTIO DE LA XARXA TOURIST INFO EN OCASIO DE L’ALERTA
SANITARIA PER LA COVID-19

Per a millorar els serveis d’informacio turistica que s’ofereixen a la Comunitat Valenciana, les
actuacions que es reconeixen com a prioritaries son: perfil del personal; identificacio corporativa
del servei Tourist Info; cobertura informativa homogeénia, i territorialment de tota la Comunitat
Valenciana; intercanvi d’informacid turistica i col-laboracid en els sistemes estadistics i
d’avaluacio del servei; consolidacié i participacio activa en les eines d’atencio i en els sistemes
de qualitat turistica, entre altres aspectes, amb la coordinacié de Turisme Comunitat Valenciana
en el marc del Programa de la Xarxa Tourist Info.

La xarxa Tourist Info compta amb un total de 217 oficines d’informacid turistiques adscrites, aixi
com 21 punts d’informacié turistica, distribuits territorialment per tota la Comunitat Valenciana.

La declaracid de I'estat d’alerta sanitaria, i el conseglient estat d’alarma, aixi com les diferents
limitacions en les activitats socials i turistiques, han tingut efectes immediats i molt significatius
en 'activitat de les oficines Tourist Info i de la mateixa Xarxa.

Es van produir tancaments temporals d’oficines, tancaments del sector turistic, baixada de
I'afluéncia de visitants i turistes, la necessitat de generar protocols d’atencid especifics de
prevencio de la COVID-19, articular noves campanyes, canals de comunicacio, etc.

Davant d’aquesta situacio, la Xarxa Tourist Info va posar en marxa una série de mesures, en linia
amb les recomanacions sanitaries, per a garantir el funcionament de les oficines i preservar la
salut dels seus empleats i visitants.

a) Pla de contingéncia de la Xarxa Tourist Info, per a donar resposta a les circumstancies
adverses provocades per la pandémia i les seues conseqiiéncies en I'atencié al turista i
als proveidors d’oferta.

Permet I'aplicacio tant per oficines certificades o distingides en qualitat com per a la
resta d’oficines de la Xarxa Tourist Info, amb tres linies d’accié:

i. Mesures de proteccié per a turistes.
ii. Mesures de proteccio per a treballadors.
iii. Singularitats en el procediment d’acolliment i atencié presencial.

b) Pla formatiu de difusié de les mesures de proteccid contra la COVID-19, singularment de
la instruccid tecnica de I'lCTE per a oficines d’informacié turistica.

c) Revisid de I'esborrany de la instruccié tecnica de I'lCTE “Mesures per a la reduccié del
contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 per a oficines d’informacid turistica”.

d) Pla de reobertura de les oficines de la Xarxa Tourist Info després de la finalitzacid de
I'estat d’alarma i el confinament.

e) Subministrament de documentacié estatica corporativa d’avisos de proteccio:
i. Check list gestid del risc COVID-19 per a oficines Tourist Info.
ii. Model cartell aforaments i accés a les oficines Tourist Info en 4 idiomes.
iii. Model cartell Us gel oficines Tourist Info en 4 idiomes.

f)  Subministrament d’elements estatics corporatius de proteccié, de manera subsidiaria als
facilitats pels ajuntaments, com ara mampares i senyals de distancia social en el sol.
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9.1. COBERTURA DE LA XARXA

9.1.1. Cobertura juridica - Convenis

El Consell va aprovar, per acord de 8 de febrer de 2019, un conveni tipus de col-laboracié entre
Turisme Comunitat Valenciana i 140 entitats locals (137 municipis, 2 mancomunitats i 1 entitat
local menor), que ha permés la renovacié i actualitzacié dels convenis subscrits amb aquestes
entitats per al desenvolupament del programa Tourist Info.

Cal assenyalar que aquest nou conveni tipus pretén agilitar els tramits juridicoadministratius per
a modificar i renovar les subscripcions dels convenis de col-laboracié entre Turisme CV i 140
ajuntaments, mancomunitats i entitats menors de la Comunitat per a la consolidacio del
programa Tourist Info.

D’aquesta manera, a través d’aquest conveni tipus s’actualitzen els convenis subscrits entre
1993 i 2015, que s’adapten a la nova normativa, com la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim
juridic del sector public, i el Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, que regula els
convenis que subscriga la Generalitat i el seu registre. Els canvis més importants afecten la
duracid, que passa a ser de quatre anys, i I'obligacié de la publicacio en les pagines web dels
organismes que convenien, segons disposen els articles 9.1.ci10.3 de la Llei 2/2015, de 2 d"abril,
de la Generalitat, de transparéencia, bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana, aixi com la constitucié de comissions de seguiment d’aquests convenis.

Durant 2020, Turisme Comunitat Valenciana ha subscrit 57 convenis Tourist Info amb la seglient
tipologia:

a) 51 convenis tipus d’actualitzacid de la seua adhesid a la Xarxa Tourist Info

Alacant Agres, Alcoi, Almoradi, Banyeres de Mariola, Benissa, Biar, Calp,
el Campello, Callosa d’en Sarria, Dénia, Dolores, Elda, Gata de
Gorgos, Guardamar del Segura, Ibi, la Vila Joiosa, Monforte del
Cid, Mutxamel, Novelda, Onil, Orihuela, Pego, Petrer, Pilar de la
Horadada, el Pinds, el Poble Nou de Benitatxell, els Poblets, San
Fulgencio, Santa Pola, Torrevieja, el Verger i Xixona.

Castell6 Benicassim, Bejis, Forcall, Jérica, Morella, Peniscola, Segorbe.

Valéncia Ademuz, Aielo de Malferit, Albaida, Algemesi. Alzira, Ayora,
Lliria, el Puig, Sagunt, Serra, Sueca i Xativa.
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b) 2 convenis especifics Tourist Info amb municipis ja adherits a la xarxa, perdo que
requerien una actualitzacié singularitzada, encara que sense dotacié economica.

PROVINCIA MUNICIPI/MANCOMUNITAT

Alacant Aspe

Castello Castelld de la Plana

c) 4 convenis d’adhesié de nous municipis o oficines a la xarxa, convenis individualitzats
en cada cas, i amb la consegiient dotacié economica.

PROVINCIA MUNICIPI/MANCOMUNITAT

Alacant Tibi

Castell6 Montdan, Sant Jordi i Orpesa

9.1.2. Cobertura territorial

En 2020 es va tancar amb 21 punts d’informaci¢ i 217 oficines Tourist Info en funcionament dins
de la xarxa, amb una gran preséncia del servei al llarg de la Comunitat Valenciana, tant en
destinacions de litoral com d’interior i urbanes. Les oficines Tourist Info es gestionen en
col-laboracié amb 172 entitats locals i I'aeroport de Castelld.

S’ha produit un descens interanual en el nombre d’oficines adscrites a la Xarxa Tourist Info de-
0,91 %, imputable a la reorganitzacio de la xarxa a la ciutat d’Alacant i algun ajust menor.

Per provincies, el nombre d’oficines Tourist Info és el seglient:

PROVINCIA NOMBRE % SOBRE TOTAL DE LA CV
D'OFICINES
Alacant 79 36.41
Castelld 64 29.49
Valéncia 74 34.10

La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 % (amb presencia en les
34 comarques de la Comunitat Valenciana). | amb la seglient desagregacio:

PROVINCIA D’ALACANT
COMARCA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE TOTAL DE LA
cv
El Baix Segura 15 6.91
El Baix Vinalopdo 8 3.69
El Comtat 3 1.38
El Vinalopé Mitja 7 3.23
L’Alacanti 9 4.15
L’Alcoia 5 2.30
L’Alt Vinalopé 3 1.38
La Marina Alta 16 7.37
La Marina Baixa 13 5.99
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L’Alt Millars 1.38
L’Alt Palancia (Cs) 2.30
El Baix Maestrat 14 6.45
Els Ports 1.38
L’Alcalatén 1.38
L’Alt Maestrat 3.23
La Plana Alta 15 6.91
La Plana Baixa 14 6.45
El Camp de Morvedre 3 1.38
El Camp de Turia 6 2.76
El Racé d’Ademus 2 0.92
La Vall de Cofrents-Aiora 4 1.84
L’Horta Nord 6 2.76
L’'Horta Oest 3 1.38
L’Horta Sud 1 0.46
La Canal de Navarrés 3 1.38
La Costera 3 1.38
La Foia de Bunyol 2 0.92
La Plana d’Utiel-Requena 2 0.92
La Ribera Alta 6 2.76
La Ribera Baixa 3 1.38
La Safor 15 6.91
La Vall d’Albaida 6 2.76
Els Serrans 1.84
Valéncia 5 2.30

Turisme Comunitat Valenciana va incorporar durant 2020 dues noves oficines, una situada a la
ciutat d’Alacant i que completa la reorganitzacié de la Xarxa Tourist Info del municipi, i una altra
a Castelld de la Plana en un punt estrategic d’accés com és I'estacié de I'AVE:

1. Tourist Info Alacant Placa del Port (Alacant).

2. Tourist Info Estacié de Castelld (Castelld).
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Turisme Comunitat Valenciana va treballar també en 2020 en la modernitzacié de la imatge i
millora de les instal-lacions de les Tourist Info. Dins de les ajudes de Turisme Comunitat
Valenciana 2020 dirigides a les entitats locals de la Comunitat Valenciana, el programa 1
“Inversié en adequacio i millora dels serveis i recursos turistics”, subprograma 9 “Inversions en
oficines d’informacio turistica adherides a la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana”,
que recull com a actuacions subvencionables els projectes d’inversié en oficines d’informacio
turistica adherides en la Xarxa Tourist Info que tinguen com a objecte la millora dels serveis al
turista en destinacié a través de l'adequacid, renovacié o modernitzacid de les seues
instal-lacions.

Turisme Comunitat Valenciana també ha prestat suport economic subvencionant les despeses
que corresponguen a I'obtencié d’un certificat, el seu manteniment i/o la renovacié en les
oficines d’informacié turistica de la Comunitat Valenciana, a través del programa 2
“Competitivitat i desestacionalitzacié de les destinacions turistiques”, subprograma 2.1
“Certificacio de recursos, serveis i/o destinacions turistiques”, de les ajudes.

Quant al model de gesti6 i relacid interadministrativa, en 2020 Turisme Comunitat Valenciana
i la Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana han continuat col-laborant en la
prestacié de serveis d’informacio turistica a la ciutat de Valéncia, compartint una mateixa seu
fisica amb la finalitat d’optimitzar els recursos existents, mitjancant I'autoritzacié d’ocupacié
de I'oficina d’informacié turistica Tourist Info Valéncia-Pau a favor de la Fundacié Visit Valencia
de la Comunitat Valenciana.

9.2. INDICADORS DE SERVEI: HOSPITALITAT

9.2.1. Indicadors qualitatius

El conjunt de la xarxa va atendre en 2020 un total de 707.975 demandes d’informacié en
destinacio. Aquest nombre suposa un descens de quasi 65 punts percentuals respecte a 2019
(1.987.210 demandes), atribuible a la situacid d’alarma sanitaria nacional i internacional.

En total, i segons el Registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, sén 718.829 persones les que han
visitat les oficines i punts de la xarxa, amb un decrement d’un 65 % en relacid amb I'any passat
(2.036.510 persones). Les procedencies nacionals representen el 78,01 % en el conjunt. A
Castelld i Valéencia, els usuaris/viatgers internacionals (10,66 % i 8,64 %, respectivament)
acudeixen en menor nombre a les oficines de la Xarxa, davant dels nacionals, mentre que a
Alacant arriben al 35,83 %.
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El grafic seglient detalla els percentatges nacionals sobre el total de procedéncies nacionals en

2020.
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En linies generals, la distribucio percentual per procedéencies nacionals s"ha mantingut en relacié
amb 2019, pero es reforca la preséncia de Comunitat Valenciana (inclosos els locals) amb 13
punts més, aixi com el factor de comunitats autonomes proximes, singularment Arago.

El grafic seglent detalla els percentatges internacionals sobre el total de procedéncies
internacionals en 2020. En aquest cas, també es manté la distribucié percentual internacional,
si bé els visitants holandesos superen als d’Alemanya en 2020.
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Al seu torn, i per tipologia de consultes rebudes, destaquen les que s’han fet sobre “informacio

”ou

local”, seguides de les consultes sobre “activitats culturals”, “rutes i senderisme” i “transports”.
La tipologia de consultes més habituals s’ha vist afectada, amb entrades com ara “rutes i
senderisme” i “parcs naturals” i eixides com “festes”.

El grafic seglient detalla els percentatges sobre el total de consultes en 2020.
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9.2.2. Indicadors qualitatius

El procés de I'enquesta Tourist Info corresponent a I’lany 2020 ha abastat tots els mesos de I'any
en que les oficines han estat operatives. Enguany es distingeixen tres models d’enquesta, en
atencié a I'impacte del seguiment de la COVID-19:

Enquesta de seguiment que podem denominar “classica”, en qué es recull el perfil
sociodemografic de I'enquestat i la seua valoracié de I'atencié rebuda. Aquesta enquesta
s’'omplia de gener a juny i d’octubre a desembre de I'any en curs per part de les oficines
certificades o distingides en qualitat. Aquest any 2020 se cenyeix als sis primers mesos de I'any,
coincidint amb el periode de confinament general.

Enquesta d’estiu, que en 2020 ha patit importants modificacions per a adaptar-se a la situacié
generada per la pandemia i I'articulacié dels diferents plans de contingencia de la Xarxa Tourist
Info i dels municipis que la componen. Es van limitar les preguntes a les de seguiment i es van
incorporar dues preguntes sobre la percepcié del turista sobre les mesures de seguretat contra
la COVID-19 en l'oficina i en la destinacid turistica. Aquest format d’enquesta es va aplicar de
I’1 juliol al 15 setembre i el seu ompliment és responsabilitat del conjunt de la xarxa.

Enquesta de seguiment que podem denominar “COVID-19”, en qué es recull el perfil
sociodemografic de I'enquestat i la seua valoracié de I'atencié rebuda i s’"han incorporat dues
preguntes sobre la percepcid del turista sobre les mesures de seguretat contra la COVID-19 en
I'oficina i en la destinacio turistica. Aquest format d’enquesta es va aplicar del 16 setembre al
31 de desembre i el seu ompliment és responsabilitat de les oficines certificades o distingides
en qualitat.

En 2020 s’han omplit entre ambdues enquestes un total de 8.090 qlestionaris, que s’ha de
valorar com una molt bona dada, malgrat el descens d’un 34,69 % respecte a 2019 - 12.387
qguestionaris.

OBJECTIUS D’INFORMACIO DE L'ENQUESTA TOURIST INFO

e Coneixement del perfil de I"'usuari de I'oficina Tourist Info objecte de I'estudi.

e Coneixement del grau de satisfaccié de I'usuari de la xarxa sobre la seua visita a la
Comunitat Valenciana.

e Avaluacio del nivell de qualitat de les oficines Tourist Info.

e Valoracio de la percepcié de les mesures de prevencio del virus COVID-19 posades
en marxa en |'oficina Tourist Info i en la destinacio turistica.

a) Enquesta Tourist Info de satisfaccio del client primer semestre 2020

’enquesta Tourist Info de satisfaccié del client primer semestre de I’'any 2020 va processar un
total de 1.390 questionaris de 30 oficines. El 49,1 % del total dels enquestats eren residents a
Espanya, el 50,4 % estrangers (i el 0,5 % n.c.). Del total d’estrangers, el 92,20 % eren residents
europeus i el 3,50 % residents americans.

En aquesta enquesta, la xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccié d’expectatives del client
sobre I'oficina visitada amb una mitjana de 9,74 punts sobre 10 (0,07 punts per damunt de 2019)
i amb una mitjana de 9,62 punts sobre 10 (0,05 punts per dalt de 2019) I'atencid i els serveis
que s’hi ofereixen.
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Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
I'atencid i serveis rebuts de 9,62 punts sobre
10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
compliment d’expectatives de 9,74 punts
sobre 10.

A més, un 47,42 % (3 punts per damunt de 2019) va indicar haver visitat més d’una oficina, un
clar signe de fidelitat i satisfaccié del servei oferit per la Xarxa Tourist Info. Un 49,2 % va declarar
conéixer la Xarxa Tourist Info (1,2 punts per davall de les dades de 2019).

b) Enquesta Tourist Info de satisfaccié del client d’estiu

’enquesta Tourist Info de satisfaccio del client d’estiu va processar en 2020 un total de 5.466
glestionaris (20 punts menys que en el mateix periode de 2019) de 103 oficines. En tot cas, el
nombre d’enquestes es considera especialment valuds, atesa la dificultat de I'ompliment per les
mesures anti-COVID-19, com pel menor nombre d’oficines participants i el descens de turistes,
sobretot internacionals. Aquesta enquesta es va simplificar, passant de 21 giestions a 6, per a
afavorir el compliment del pla de contingencia de la Xarxa Tourist Info i de I'acord adoptat en la
30a reunid del seu Comité de Qualitat i Innovacio. Es van introduir dues preguntes sobre
mesures anti-COVID-19.

El 81,6 % del total dels enquestats eren residents a Espanya (20 punts superior a 2019, motivat,
sens dubte, per les limitacions de mobilitat internacional), el 17,3 % estrangers (i I'1,2 % n.c.),
quasi integrament europeus.

Els resultats de 'enquesta no permeten, en atencié a la seua metodologia, la seua extrapolacié
estadistica al conjunt de la demanda de la Comunitat Valenciana; no obstant aix0, aquesta
enquesta si que resulta significativa per a 'univers de persones que visiten les oficines de la
Xarxa Tourist Info.

En aquesta enquesta, la xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccié d’expectatives del client
sobre I'oficina visitada amb una mitjana de 9,57 punts sobre 10 (0,1 per davall de 2019) i amb
una mitjana de 9,50 punts sobre 10 (0,07 per davall de les dades de 2019) I'atencid i els serveis
que s’hi ofereixen.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
I’atencié i serveis oferits de 9,50 punts sobre
10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
compliment d’expectatives de 9,57 punts
sobre 10.

Resulta oportu destacar els resultats de les preguntes especifiques sobre la percepcid del turista
de les mesures anti-COVID-19 articulades per I'oficina i la destinacié turistica. En ambdds casos,
se supera la valoracié de 9 punts sobre 10 maxims.
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Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren les
mesures de seguretat anti-COVID-19 de
I’oficina amb una puntuacié mitjana en 2020

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren
les mesures de seguretat anti-COVID-19 de
la destinacié amb una puntuacioé mitjana en

de 9,57 punts sobre 10. 2020 de 9,11 punts sobre 10.

A més, un 50 % (lleugerament per damunt de 2019) va indicar haver visitat més d’una oficina,
un clar signe de fidelitat i satisfaccid del servei oferit per la Xarxa Tourist Info. Un 66,6 % va
declarar conéixer la Xarxa Tourist Info (6 punts per damunt de les dades de 2019), cosa que
significa, extrapolant aquest percentatge sobre el total d’usuaris de la Xarxa (713.518 persones),
que més de 475.000 persones usuaries de la xarxa ja la coneixien amb anterioritat.

¢) Enquesta Tourist Info de satisfaccio del client de seguiment, incloent-hi mesures anti-
COVID-19.

D’altra banda, I'enquesta Tourist Info de satisfaccié del client de seguiment COVID-19 va
processar en 2020, entre el 16 de setembre i el 31 de desembre, un total de 1.304 gUestionaris
de 30 oficines. El 75,40 % del total dels enquestats eren residents a Espanya, el 23,16 % eren
estrangers i I'1,46 % n.c. Del total d’estrangers, el 93 % eren residents europeus. Igual que a
I'estiu, el percentatge d’estrangers enquestats descendeix notablement (més de 20 punts
percentuals) respecte a 2019.

En aguesta enquesta es mantenen dues preguntes sobre mesures anti-COVID-19.

La xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccido d’expectatives del client sobre I'oficina
visitada amb una mitjana de 9,72 punts sobre 10 (superant la mitjana de 2019 en 0,14 punts) i
amb una mitjana de 9,66 sobre 10 (0,13 per damunt de 2019) I'atencio i els serveis que s’hi
ofereixen.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
I’atencié i serveis oferits de 9,66 punts sobre
10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2020 sobre
compliment d’expectatives de 9,72 punts
sobre 10.

Resulta,

igualment, oportU destacar els resultats de les preguntes especifiques sobre la

percepcid del turista de les mesures anti-COVID-19 articulades per I'oficina i la destinacio
turistica. En ambdds casos, se supera la valoracio de 9 punts sobre 10 maxims.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren les
mesures de seguretat anti-COVID-19 de
I'oficina amb una puntuacié mitjana en 2020
de 9,74 punts sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren
les mesures de seguretat anti-COVID-19 de
la destinacié amb una puntuacio mitjana
en 2020 de 9,48 punts sobre 10.

A més, un 44,87 % va indicar haver visitat més d’una oficina, un clar signe de fidelitat i satisfaccio
del servei oferit per la Xarxa Tourist Info, i un 63,72 % va declarar conéixer la Xarxa Tourist Info.
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9.3. ELEMENTS D’IMATGE CORPORATIVA

La Xarxa Tourist Info compta amb diferents elements corporatius, entesos en sentit ampli, com
ara suports de retolacio i senyalitzacié Tourist Info, mobiliari divers i altres instruments d’imatge.

En I'enquesta Tourist Info d’estiu 2020, s’incorporen tres items que valoren la imatge en general
de les oficines Tourist Info, amb uns resultats favorables, que animen a continuar treballant en
la definicid de nous elements corporatius, en la seua millora i manteniment.

ftems valoracié instal-lacions Tourist Info, sobre 10 punts maxims

e |matge de I'oficina: 9,31 punts.
e Ambient de I'oficina 9,44 punts.
e Localitzacié/accessibilitat oficina 9,22 punts.

Durant 2020 s’ha completat el procés de contractacié biennal dels subministraments de
mobiliari Tourist Info, de retolacid corporativa i d’altres elements d’'imatge (Expedient TCV
02/20).

a) Mobiliari de la Xarxa Tourist Info.

Per al subministrament del mobiliari, es va considerar el manual creat I'any passat a I'efecte i
gue defineix els seglients models d’oficina Tourist Info, i s’Than considerat 34 elements diferents:

1. Oficina tipus.
2. Oficina espai natural.
3. Oficina edifici historic.
4. Oficina portatil.
b) Retolacid i senyalitzacié corporativa de la Xarxa Tourist Info.

La identificacié del servei Tourist Info per part de turistes i visitants a la Comunitat Valenciana
resulta basica per a la prestacio.

Per a aix0, s’han definit una série de models, formats i acabats, sempre conforme a la imatge
corporativa Tourist Info, amb 22 elements de retolacio i 4 de senyalitzacio. | s"apliquen en atencio
a tres linies basiques:

e Retolacié i senyalitzacié Tourist Info de noves oficines incorporades a la
xarxa.

e Manteniment i millora de la retolacié i senyalitzacio Tourist Info d’oficines
existents.

e Subministrament de suports d’imatge corporativa: Decalegs de qualitat i
elements de zonificacid d’oficines conforme a la norma de qualitat Q i el
Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions.

c) Altres elements d’imatge.

En 2020 es van tancar una serie de 13 elements d’imatge corporativa per a posar-los a disposicid
de les oficines Tourist Info, segons les necessitats en cada cas. Destaquem models d’expositors
de diferent grandaria, material de papereria, llapis de memoria i altres.
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9.4. ORIENTACIO AL CLIENT: PLA DE QUALITAT

A través del Pla de qualitat, es fomenta la cultura de I'excel-léncia entre els técnics i informadors
turistics i s'impulsa la implantacié de sistemes d’assegurament de la qualitat, treballant també
aspectes mediambientals, d’accessibilitat universal i de qualitat total en destinacio (SICTED).

La xarxa té oficines certificades segons les seglients normes UNE/ISO:
e Norma UNE-ISO 14785, oficines d'informacié turistica (Q).

e Especificaciéd UNE 0066-10, mesures per a la reduccié del contagi pel coronavirus SARS-
CoV-2, oficines d’'informacid turistica (Safe Tourism).

e Norma UNE-EN ISO 9001, sistemes de gestio de la qualitat.
e Norma UNE-EN ISO 14001, sistemes de gestid ambiental.
e Norma UNE 170001, accessibilitat.

D’altra banda, la xarxa compta amb oficines distingides amb el Sistema de Qualitat Integral en
Destinacions.

La Comunitat Valenciana va tancar 2020 amb 103 certificacions o distincions de qualitat. Al llarg
de 2020, es van superar de manera satisfactoria 103 proves d’auditoria externa o avaluacio: 29
oficines certificades amb la Q de qualitat turistica; 7 oficines van realitzar |'avaluacié de I'lISO
9.001; 6 oficines la de la norma ISO 14.001 (gestid mediambiental); 5 distingides amb I"'UNE
17.001 d’accessibilitat integral; 11 amb especificacid UNE 0066-10, mesures per a la reduccio
del contagi pel coronavirus SARS-CoV-2, oficines d’informacid turistica (Safe Tourism), i 45
oficines amb el Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions (SICTED).

Alacant 9 20 1 0 0 3 33
Castello 9 10 1 1 0 0 21
Valéncia 11 15 5 5 5 8 49
TOTAL 29 45 7 6 5 11 103

Segons les dades que publica I'ICTE (Institut de Qualitat Turistica d’Espanya), la Comunitat
Valenciana és la segona comunitat autbnoma amb major nombre d’oficines certificades amb la
Qi d’oficines distingides en el SICTED, i la tercera en certificats SAFE TOURISM.

Turisme Comunitat Valenciana ofereix a les administracions locals, a través de mitjans propis,
tant presencialment com a distancia, assessorament i assistencia per als processos d’implantacio
dels sistemes (formacid, auditories internes, sistemes de documentacio, seguiment, eines
informatiques corporatives), entre els quals destaca un forum comu per a la millora continua i
la innovacio i el Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, conformat per totes les
oficines certificades/distingides i en vies de certificacié de la xarxa.
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En 2020 es van celebrar quatre reunions del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist
Info, centrades, de manera especifica, a donar resposta a les noves necessitats sorgides davant
de la situacié d’alerta sanitaria per la COVID-19, i es van obrir a la totalitat de la Xarxa Tourist
Info:

e 28a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info en format virtual,
plataformes Zoom i Hangout, 7 d’abril de 2020. Pla de contingencia de la Xarxa Tourist
Info.

e 29a Reuniod del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info en format virtual,
plataformes Google Meet, 29 de maig de 2020. “Dudas y comentarios sobre la
implementacion del Plan de contingencia de medidas de seguridad ante la COVID-19
para la apertura de las oficinas de la Red Tourist Info”.

e 30a Reunio del Comité de Qualitat i Innovacio de la Xarxa Tourist Info en format virtual,
plataformes Google Meet, 18 de juny de 2020. “Experiencia de certificacién Safe
Tourism Certified. Propuestas y protocolos de actuacion encuestas Tourist Info 2020”

e 31a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info en format virtual,
plataforma Webinar, 24 de novembre de 2020, en el marc de la jornada Tourist Info de
la mateixa data.

9.5. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS, EMPRESES | ENTITATS

A més de |'assisténcia en matéria de qualitat que ofereixen directament els coordinadors, es va
donar suport técnic directe a les entitats locals i a les oficines que ho van requerir a través dels
coordinadors territorials i personal tecnic: formacid a mesura, solucié d’incidencies, organitzacio
de trobades, valoracid i propostes de millora del servei, procediments de treball, maneig d’eines,
etc.

Durant 2020 les accions d’assistencia técnica i coordinacidé han sigut en la seua immensa majoria
telefoniques, correu electronic i reunions en linia. Es destaquen les assisténcies técniques per a
la implantacio del sistema de qualitat de la Q de I'ICTE.

Finalment, enguany s’han atés, encara que en menor nombre que en 2019, peticions massives
de material turistic imprés per a la distribucid en congressos, esdeveniments, reunions i
establiments turfstics, i peticions de material realitzades per les oficines de la Xarxa Tourist Info.
També s’ha col-laborat en la distribucid entre les oficines de la Xarxa Tourist Info del material
imprés editat per altres entitats, establiments i associacions de caracter turistic.

9.6. COL-LABORACIO AMB ELS CENTRES FORMATIUS | UNIVERSITATS
VALENCIANES

En 2020 les oficines Tourist Info de Turisme Comunitat Valenciana van rebre 2 alumnes en
practiques procedents de centres publics de formacio professional (Modul de Comercialitzacio i
Promocid Turistica) i universitats valencianes (grau de Turisme). Aquestes practiques es van
desenvolupar presencialment fins a l'alerta sanitaria, i una d’aquestes es va completar,
posteriorment, en linia.
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Els alumnes que realitzen aquestes practiques participen en les tasques basiques, en els centres
on estan destinats, i reben, a través del personal del Servei i dels cursos del Pla de formacio,
coneixements per a la seua capacitacio professional com a informadors o técnics, segons la
destinacio.

Es una potent eina de difusié de la Xarxa entre els futurs professionals del turisme, tant
universitaris com de formacié professional.

9.7. QUALIFICACIO DE L’EQUIP HUMA: EL PLA DE FORMACIO

Per a garantir al visitant la millor estada, el servei s’"ha d’orientar estratégicament a la satisfaccio
i fidelitzacid del turista a través de I'hospitalitat i I'excel-lencia. Per aixo, la qualitat i
professionalitat dels recursos humans son dos parametres permanents per a reforcar la tasca
que realitza la Xarxa Tourist Info i, en Ultima instancia, optimitzar el consum turistic dinamitzant
la despesa en destinacio.

Les estratégies de marqueting de Turisme estableixen linies d’actuacié per a aconseguir
I'excel-lencia en I'atencié al client, a través del ja esmentat Pla de qualitat i del Programa de
formacié de la Xarxa Tourist Info.

Durant I'exercici 2020, la situacid d’alerta sanitaria ha condicionat el desenvolupament del pla
formatiu de la Xarxa i en un doble sentit. D’una banda, va obligar a implementar accions
formatives especifiques de mesures de prevencié de la COVID-19; de I'altra, totes les accions es
van oferir en format en linia, la qual cosa va impedir la celebracid de jornades de familiaritzacio,
Jornades Tourist Info 2020 i unes altres. Aixi, i ja el mes de marg, es va suspendre la Jornada
Técnica “Crevillent: Tradiciones”; a la tardor es van ajornar a 2021 les XIX Jornades de la Xarxa
Tourist Info que se celebrarien a Elda i Petrer.

A l'inici de I'any si que va tindre lloc una accié formativa presencial al CdT d’Alacant sobre eines
de disseny grafic i plantilles.

En tot cas, es van articular en 2020 diferents cursos en linia, en col-laboracié amb empreses,
administracions turistiques i altres entitats, sobre diferents plataformes digitals: Webinar, Meet,
Zoom, Hangout i unes altres. S’ha buscat sempre reforcar les tecniques professionals del
personal de frontera i mantindre al dia el seu coneixement de I'oferta, de les mesures anti-
COVID-19 i introduir nous serveis especialitzats en la Xarxa. La cobertura de la Xarxa de CdT ha
facilitat acostar la formacio a totes les oficines, realitzant, a més i si és procedent, edicions per
provincia o comarques del mateix curs.

En 2020 es van realitzar 12 jornades formatives, amb un total de 40 hores de duracid i una
participacid de 1.087 assistents.

Entre les accions formatives de prevencio de la COVID-19, cal destacar els grups de millora dels
28¢, 29¢é i 30é comités de Qualitat i Innovacio de la Xarxa Tourist Info i el curs sobre
“Especificacion UNE 0066-10, Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-
CoV-2, Oficinas de Informacion Turistica (Safe Tourism)”.

Quant a continguts competencials, s’ha treballat la gesti¢ de qualitat, tecnologies, coneixement
de productes (Birding), el nou portal turistic de la Comunitat Valenciana, entre altres materies,
continguts dirigits a tecnics i informadors turistics de la Xarxa.

Resulta obligat un esment exprés, sense perjudici que es genere un apartat especific, de la
formacié “Conceptos basicos sobre violencia de género”, amb 7 sessions territorialitzades i no
presencials: Yatova, Segorbe, Valencia, Elda, Dénia, Alacant i Sant Mateu.
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Avantsala per a la introduccié de nous serveis, ara de caracter social, en les oficines Tourist Info:
Punt Violeta turistic.

Per 'ajornament de les XIX Jornades Tourist Info a les ciutats d’Elda i Petrer, es va celebrar al
novembre una Jornada Tourist Info en linia amb 163 participants, i en la qual es va presentar,
entre altres activitats, el nou portal turistic de la Comunitat Valenciana.

Finalment, es van divulgar entre la Xarxa Tourist Info iniciatives formatives de Turisme Comunitat
Valenciana que s’han considerat d’especial interés per al personal de les oficines d’informacié
turistica, tals com “Jornada sobre el estatuto de Municipio Turistico” i el procés participatiu del
Pla accessibilitat Comunitat Valenciana 2021-2024.

9.8. SISTEMES D’'INFORMACIO TURISTICA

Recullen de manera sistematica la informacid actualitzada de I'oferta turistica amb un doble
objectiu: integrar tecnologicament la informacio generada pels diferents actors de la destinacié
en un sol contenidor i difondre I'oferta turistica al llarg de totes les oficines de la xarxa,
mitjancant eines tecnologiques i procediments corporatius.

a) Creacié del grup de treball de la Xarxa Tourist Info per a testar i plantejar propostes de
millora del nou portal turistic https://www.comunitatvalenciana.com, beta. El seu
treball va abastar els mesos de mar¢ a maig de 2020.

b) Posada en marxa, I"estiu de 2020, del nou portal  turistic
https://www.comunitatvalenciana.com, amb la plataforma professional del Sistema de
Gestio Integral de la Destinacié Comunitat Valenciana per al perfil Editor Tourist Info i
I’eina RAZUNA de gestié de contingut multimedia. Es va realitzar la formacié
corresponent amb dues sessions (introduccié i avancat) i manuals d’edicié, que han
permés a les oficines Tourist Info actualitzar diariament en el portal
https://www.comunitatvalenciana.com la informacié sobre els esdeveniments
culturals i d’oci que se celebren en les destinacions i informacid general. Es tracta d'un
contingut amb una alta demanda.

Al fil de I'anterior, es van promoure dos grups de treball de la xarxa per a la millora del
portal turistic, I'activitat del qual es prolongara en 2021:

e  Grup de treball portal turistic, en relacié amb el portal en sentit estricte.

e  Grup de desenvolupament plataforma professional en relacié amb I'ampliacié i
consolidacié de continguts, amb diverses reunions.

c) Einade gestid de lainformacio turistica per a I'atencid en temps real al turista presencial
InfotouristAPl 2.0. S’amplia informacié en l'apartat d’aquesta memoria 10.10.2.2.
Digitalitzacio de les oficines de la Xarxa Tourist Info.

d) Xarxes socials: L'activitat virtual de les oficines en Facebook, Instagram i WhatsApp, en
altres canals facilita la relacié amb el turista i el sector empresarial.
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9.9. PROJECTES D’INNOVACIO

Turisme Comunitat Valenciana treballa conjuntament amb les entitats locals en la modernitzacio
de les oficines i en I'impuls de nous serveis que acosten la Xarxa Tourist Info a les exigéncies de
la informacid turistica del s. XXI: la tematitzacio d’oficines; les xarxes socials com a nous canals
per a oferir informacio al client en totes les fases del viatge; un nombre creixent d’oficines que
ofereixen connexid wifi gratuita als turistes; integracio de codis QR per a I’accés a la descarrega
de fullets o apps turistiques, o les prop de 30 oficines que disposen de suports de marqueting
dinamic com pantalles tactils 24h o pantalles per a la difusio d’informacio.

Durant 2020 es van promoure diversos projectes d’innovacié per al conjunt de la xarxa,
combinant elements tecnologics amb nous serveis (incloent-hi els de caracter social) per als
usuaris de les oficines Tourist Info, aixi com convocant la IV Edicio del Premi a la Innovacioé en la
Xarxa Tourist Info.

9.9.1. Premi a la Innovacid de la Xarxa Tourist Info 2020

El Premi a la Innovacio Xarxa Tourist Info reconeix la introduccid en la prestacid de I'activitat
habitual de I'Oficina Tourist Info d’'una novetat en serveis, productes, procediments o
instal-lacions, dirigida als turistes i que facilita una millor atencié d’aquests.

Els criteris de valoracid objectius es van estructurar en cinc grans apartats:

e Valors de la iniciativa: Creativitat, hospitalitat, accessibilitat, sostenibilitat i
excel-lencia.

e Creaci6 de noves eines i/o canals d’atencié al turista, a través de suports tecnologics
i altres mitjans, adaptats a la informacid turistica en destinacié i el seu Us en |'oficina
Tourist Info.

e Generacid de nous serveis i/o productes per a prestar a I'oficina Tourist Info.

e Suport al desenvolupament, mitjancant tecniques innovadores, de noves activitats
turistiques empresarials, en linia amb les estratégies de la Comunitat Valenciana en
aquesta materia.

e Grau d’adaptabilitat al conjunt d’oficines de la Xarxa Tourist Info.

En atencid a aquests criteris, es van proclamar guanyadores del IV Premi a la Innovacié en la
Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana les oficines Tourist Anna i Tourist Info Quesa, amb
el seu projecte conjunt “Senyalitzacié turistica intel-ligent en la Mancomunitat la Canal de
Navarrés”,
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El projecte guanyador representa una proposta d’un servei d’informacio turistic intel-ligent sobre
el territori de la Mancomunitat de la Canal de Navarrés (mancomunitat a la qual estan adscrites
les dues oficines Tourist Info), amb la incorporacié d’elements tecnoldgics que donen suport a
nous canals d’atencié al turista, per a reforcar la creativitat, I'accessibilitat i la sostenibilitat:
e Disponibilitat d’'una plataforma que permet als usuaris planificar i compartir viatges a
la Canal de Navarrés, aixi com crear el seu pla de viatges pel territori i compartir-lo a
través del mobil.

e Gestid de la senyalitzacio turistica mitjancant I'Us de tecnologies de la informacidé per
a la consulta de I'oferta turistica, reserves, viatges a mesura: balises electroniques
(beacons), codis QR i altres.

e |Implantacio territorial en la Mancomunitat de la Canal de Navarrés.

e Afavoreix el desenvolupament local d’activitats turistiques empresarials i millora la
percepcio de la destinacid com a destinacié hospitalaria.

Aixi mateix, atés I'alt nivell aconseguit per les propostes presentades en I'edicié 2020, es va
acordar atorgar I'accessit previst en la base 7a de la Convocatoria del Premi a Tourist Info Dénia
i Tourist Info Dénia Consell, amb el seu projecte “Estratégia de comunicacio de les oficines Tourist
Info Dénia dirigida als seus publics objectiu per la pandémia COVID-19".

Les oficines Tourist Info de Dénia presenten una estrategia global de comunicacié davant de la
situacié d’alerta sanitaria, en que es determinen els diferents publics objectiu, amb diferents
accions i campanyes de comunicacié en funcié d’aquests publics objectiu: apartats especifics en
el portal turistic de la destinacid, accions en xarxes socials, campanyes publicitaries, posada en
marxa de noves eines de comunicacio, missatgeria instantania i newsletter, entre altres.

9.9.2. Nous productes i serveis

En 2020 es consoliden les novetats introduides en 2019, i de manera singular es reforcen els
sistemes d’atencid no presencial i presencial contactless, com una de les mesures de prevencio
de la COVID-19: sistemes de missatgeria instantania (WhatsApp), codis QR, entre altres.
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| a més s’han posat en marxa nous serveis d’atencio al turista en el conjunt de la Xarxa Tourist
Info.

9.9.2.1. Punt Violeta Turistic

Aquest projecte naix de la col-laboracié entre Turisme CV i I'Institut Valencia de les
Dones per a reforcar el posicionament de la Comunitat Valenciana com a destinacid
turistica segura contra la violencia masclista.

Es busca articular de manera explicita un servei de caracter turistic i social dirigit a
turistes i visitants i fer front a aquest flagell social.

El Punt Violeta Turistic es defineix com a oficina Tourist Info que exerceix tasques de
sensibilitzacid a turistes i poblacid en general davant de la violéncia masclista, i on es
presta una atencio i assessorament basics i de derivacid a serveis especialitzats en la
prevencio d’aquesta violéncia i d’atencié qualificada a les victimes.

Durant juliol de 2020 es va dur a terme una primera accio formativa introductoria sobre
la matéria que ens ocupa, amb el titol “Conceptes basics sobre violéncia de genere”,
dirigida a les oficines de la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana abans descrita.

Després d’aquestes primeres accions formatives, la Direccid General de Turisme va
remetre una carta als ajuntaments adscrits a la xarxa comunicant la iniciativa Punt
Violeta Turistic i les propostes basiques que cal seguir.

Finalment, es va distribuir entre les oficines Tourist Info material grafic Punt Violeta
Turistic, en 4 idiomes, editats per I'Institut Valencia de les Dones.

| sera al llarg de 2021 quan s’'implemente de manera efectiva el Punt Violeta Turistic
entre les oficines adherides.

9.9.2.2. Digitalitzacio de les oficines de la Xarxa Tourist Info

Per a afavorir la visié de la Comunitat Valenciana com una destinacio turistica intel-ligent,
Turisme Comunitat Valenciana incrementa i accelera la digitalitzacid de les oficines
d’Informacié Turistica de la Comunitat Valenciana (Xarxa Tourist Info) mitjancant la
implantacio d’una eina de gestio de la informacid turistica per a I'atencié en temps real
al turista presencial.

Aquesta eina, denominada InfotouristAPl 2.0, presenta diverses i potents millores:

a) Permet una atencié digitalitzada multicanal del turista presencial des del seu inici
fins a la seua conclusio, amb el seu comput estadistic i enquestes al visitant.

b) Estableix nous mecanismes per a compartir, entre totes les oficines Tourist Info,
informacié en xarxa: guies turistiques, esdeveniments i enllacos d’interés.

c¢) Amplia la recollida d’informacio del visitant, per mitja de la remissio d’enquestes en
linia: motivacions, procedencies, experiéncies, etc.
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9.10. FOMENT DE L’HOSPITALITAT TURISTICA

Tota I"activitat de la Xarxa Tourist Info es desenvolupa seguint parametres d"hospitalitat, acollida
i atencid personalitzada.

Ciutadans i turistes de la Comunitat Valenciana van celebrar el Dia Mundial del Turisme 2020
participant amb les oficines de la Xarxa Tourist Info en diverses activitats, presencials i en linia,
gue es van organitzar al llarg de tota la Comunitat Valenciana, amb un tema comu: “Turisme i

|H

desenvolupament rural”.

Turisme va impulsar aquest programa per a sensibilitzar les instancies decisories dels sectors
public i privat, i el public en general, respecte a la contribucid del turisme sostenible al
desenvolupament, i mobilitzar alhora tots els interessats perque treballen junts amb la finalitat
de fer del turisme un catalitzador de canvi de model economic i de benestar social.

9.11. XARXA TOURIST INFO: 30 ANYS AL SERVEI DEL TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

En 2020 es van complir 30 anys de cooperacio en aquesta materia entre les administracions locals
de la Comunitat Valenciana i la Generalitat, amb la generacié d’un model d’informacio turistica
en destinacio que podem qualificar sens dubte d’éxit, tant qualitativament com quantitativament.

Per aix0, es van plantejar una serie d’accions, al llarg de 2020, per a celebrar aquests 30
anys, mitjancant el coneixement i homenatge d’aquells primers anys, i des d’alli definir millor el
present i el futur de la Xarxa Tourist Info. La situacid d’alerta sanitaria va provocar I'ajornament
d’aquests actes per a 2021 i tancar la celebracié de I'efemeride en les Jornades de la Xarxa
Tourist Info d’aquell any.

Més avall es troba el logo commemoratiu d’aquestes tres décades, per a I'Us per part de les
oficines Tourist Info en diferents suports.

D30 myy 4 @ 30 g

RED TOURIST'INFO RED TOURIST INFO
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9.12. LA XARXA TOURIST INFO 2020 EN XIFRES

GESTIO DE LA XARXA PER
L’ALERTA SANITARIA COVID-19

COBERTURA JURIDICA

COBERTURA TERRITORIAL

INDICADORS DE SERVEI
QUANTITATIUS

INDICADORS DE SERVEI
QUALITATIUS

ENQUESTA TOURIST INFO ESTIU

ENQUESTA TOURIST INFO DE

SEGUIMENT (DE L'1 DE GENER Al
30 DE JUNY)

Pla de contingencia de la Xarxa Tourist Info.
Pla de reobertura oficines Tourist Info
Subministrament de documentacié
corporativa d’avisos de proteccid.

v' Subministrament d’elements estatics corporatius
de proteccio.

AN

estatica

57 convenis Tourist Info subscrits:

@,

“* 51 conveni tipus.

< 2 convenis especifics sense dotacié
economica.

% 4 convenis d’adhesié de nous municipis o
oficines.

172 entitats locals adherides.

217 oficines Tourist Info.

21 punts d’informacio turistica.

2 noves oficines Tourist Info en 2020

AN NN

718.829 persones ateses en la xarxa en 2020.
*» Nacionals: 564.525
+* Internacionals: 154.304

8.090 enquestes de satisfaccié omplides en la Xarxa
Tourist Info.

v’ 5.466 enquestes de satisfaccié omplides en la

Xarxa Tourist Info.

103 oficines participants.

9,50 punts sobre 10 de mitjana de valoracio dels

serveis oficines.

v/ 9,57 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives oficines.

v' 9,57 punts sobre 10 de valoracié mesures COVID-
19 en I'oficina.

AN

v" 1.390 qlestionaris omplits.

v" 30 oficines participants (oficines certificades o
distingides en qualitat).

v' 9,62 punts sobre 10 de mitjana de valoracié dels
serveis oficines.

v' 9,74 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives oficines
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v' 1304 guestionaris omplits.
ENQUESTA TOURIST INFO DE v" 30 oficines participants (oficines certificades o
SEGUIMENT+ MESURES ANTI- distingides en qualitat).
COVID-19 (DEL 16 DE SETEMBRE v' 9,66 punts sobre 10 de mitjana de valoracio dels
Al 31 DE DESEMBRE) serveis oficines.
v' 9,72 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives oficines.
v 9,74 punts sobre 10 de valoracié mesures COVID-
19 en I'oficina.

103 certificacions o distintius de qualitat.

29 certificacions UNE-ISO 14785 (Q).
7 certificacions 1ISO 9001.

6 certificacions I1SO 14001.

5 certificacions UNE 170001.

11 certificacions Safe Tourism
45 distintius SICTED.

COL-LABORACIO AMB CENTRES Col-laboracidé: 2 alumnes en practiques de graus
LA IS e Ao S eSS d’universitats publiques i/o IES de moduls de formacid
professional.

650 hores de practiques curriculars.

X3

%

X3

%

ORIENTACIO AL CLIENT: PLA DE
QUALITAT

X3

%

X3

%

R/
0’0

v' 12 jornades formatives.
PLA DE FORMACIO XARXA v 40 hores de formacio.

TOURIST INFO v' 1.087 participants entre técnics i informadors de
la xarxa.

v' 3 grups de treball Xarxa Tourist info per al
SISTEMES INFORMACIO TURISTICA desenvolupament de la plataforma professional i

continguts del portal comunitatvalenciana.com.
v Eina de gestid de la xarxa: InfotouristAPI 2.0.

v' IV Premi ala Innovacid en la Xarxa Tourist Info:
** Premi. Tourist Info Anna i Tourist Info Quesa.
«» Accéssits: Tourist Info Dénia i Tourist Info
Dénia-Consell.
PROJECTES D’'INNOVACIO v' Punt Violeta Turistic: 7 edicions formatives i
distribucié de material grafic en 4 idiomes.
v’ Digitalitzacio de les oficines de la xarxa:
% Atencié digital multicanal del turista
presencial.
+» Nous mecanismes per a compartir informacié
en xarxa.

2 |/
GENERALITAT 4
% TURISME
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