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1. ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA
1.1. NORMATIVA

1.1.1. El Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana, s’ha publicat en el DOGV nim. 9272, de 07.02.2022.

El capitol VI del titol | del Ilibre lll de I'LTOH regula el Registre de turisme de la Comunitat Valenciana
com un registre public i gestionat pel departament del Consell competent en materia de turisme,
en el qual s’han d’inscriure, d’ofici, les empreses, els establiments i les persones o entitats
prestadores de serveis turistics de la Comunitat Valenciana, quan presenten la comunicacid o
declaracio responsable corresponent. Aixi mateix, estableix que la inscripcid en el registre sera
gratuita i que el seu régim d’organitzacio i funcionament es determinara reglamentariament. Per
aix0, calia dictar una regulacié del registre que s’ha desenvolupat i adaptat a les prescripcions legals
vigents.

El decret té per objecte oferir una regulacido completa del registre, que s’adeque al contingut de
I'LTOH vigent, i inclou una serie de disposicions generals, aborda I'objecte del decret, la finalitat del
registre, el seu regim juridic i I'estructura, aixi com la persona responsable. A més, el decret regula
la inscripcio obligatoria i potestativa en el registre, aixi com els efectes i la publicitat en aquest.
Segons l'article 3, tota sol-licitud, declaracid responsable o comunicacié que genere o pretenga
generar qualsevol mena d’inscripcié en el registre s’haura de presentar exclusivament per mitjans
electronics.

1.1.2. Decret llei 10/2022, de 9 de setembre, del Consell, de mesures extraordinaries de suport a
les empreses i persones titulars d’establiments hotelers de la Comunitat Valenciana que
participen en el Programa de turisme de 'lMSERSO en 2022.

L'objecte del decret era aprovar les bases reguladores i la concessié d’ajudes directes a les
empreses i persones titulars d’establiments hotelers de la Comunitat Valenciana inscrits en el
Registre de turisme de la Comunitat Valenciana que participen en el Programa de turisme de
I"IMSERSO en 2022, destinades a compensar I'increment dels costos derivats de la invasié d’Ucraina
per Russia suportats per aquestes persones i entitats destinataries. Feta la proposta d’inici en data
20/08/2022, després de la deguda tramitacid, es publica el Decret en el DOGV en data 12/09/2022.

1.1.3. Decret 133/2022, de 7 d’octubre, del Consell, pel qual s’aproven les bases reguladores i la
convocatoria per a la concessié d’ajudes directes dirigides a les empreses i persones titulars
d’establiments hotelers de la Comunitat Valenciana que participen en el Programa de turisme de
I"IMSERSO en 2022.

Després de I'entrada en vigor del decret llei anterior, i davant de I'evidencia del deure d’actuacio de
la Generalitat per a garantir la pervivencia de I'oferta turistica valenciana, I'objecte del decret és
aprovar les bases reguladores i la convocatoria d’ajudes directes a les empreses i persones titulars
d’establiments hotelers de la Comunitat Valenciana que participen en el Programa de turisme de
I"IMSERSO en 2022, davant de I'increment dels costos derivats de la invasié d’Ucraina per Russia
suportats per aquests destinataris. Iniciada la tramitacid al setembre, el decret es publica en el
DOGV de data 11/10/2022.

1.1.4. Decret 36/2022, de 8 d’abril, del Consell, de modificacié del Decret 198/2021, de desembre,
del Consell, d’aprovacié de les bases reguladores i concessio directa d’ajudes del programa “Bo
Viatge Comunitat Valenciana 2022” per la COVID-19.

Tramitat el Decret de modificacié pel qual s’introdueix un nou apartat 4 en 'article 9, es publica en
el DOGV en data 13/04/2022.
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1.1.5. Decret 198/2022, de 25 de novembre, del Consell, pel qual s’aproven les bases reguladores
i el procediment de concessié directa de les ajudes del programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana
2023” per a incentivar la demanda de serveis turistics de la Comunitat Valenciana en periodes
d’estacionalitat (DOGV ndm. 9482, de 01/12/2022).

El programa consisteix en incentius a la demanda interna, és a dir, a persones residents a la
Comunitat Valenciana, de serveis turistics prestats en aquesta en periodes d’estacionalitat, i amb
aix0 es busca assentar el procés de recuperacié emprés pel sector, després de les conseqiéncies
negatives econdmiques i socials generades per la guerra d’Ucraina i les mesures preses per la Unid
Europea contra Russia, especialment pel que fa a la incertesa i pérdua de poder adquisitiu per la
inflacid, sobre el sector turistic valencia, i prolongar I'activitat i la recuperacié de I'ocupacié.

1.1.6. Modificacié de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat
de la Comunitat Valenciana, mitjancant la Llei 8/2022, de 29 de desembre, de mesures fiscals, de
gestié administrativa i financera, i d’organitzacio de la Generalitat.

Per mitja de la Llei de mesures fiscals, de gestido administrativa i financera i d’organitzacié de la
Generalitat Valenciana, es va tramitar la proposta de modificacid de I'LTOH amb la finalitat de
modificar els articles 24, 62, 68, 77, 88, 91, 92 i 93. En vista de les al-legacions, els informes i els
dictamens sol-licitats, van quedar sense modificar els articles 62 193 i es va redactar el text definitiu
gue es va remetre a la Conselleria d’Hisenda i Model Economic, que va dur a terme la tramitacio
perque les Corts I'aprovara, i es va publicar la modificacio en la Llei 8/2022, de 29 de desembre, de
mesures fiscals, de gestié administrativa i financera, i d’organitzacié de la Generalitat de la Llei
(DOGV de 30/12/2022).

1.1.7. Normativa en tramitacié durant 2022

1.1.7.1. Tramitacié del decret del Consell pel qual es regulen els establiments de restauracié a la
Comunitat Valenciana, la Xarxa GastroTuristica i L'Exquisit Mediterrani.

Després de l'elaboracié d’un primer esborrany el febrer de 2022, mitjancant el portal de
transparéncia es van fer una serie de preguntes sobre la idoneitat de la norma i el tramit de consulta
publica previa.

El mar¢ de 2022, la Secretaria Autonomica de Turisme va proposar l'inici d’expedient relatiu a
I'elaboracio del decret, i va ser a I'abril quan va signar el secretari autonomic de Presidéncia la
resolucié d’inici de I'expedient.

El 9 de maig es publica en el DOGV el tramit d’informacié publica i s’envia un correu electronic a les

associacions i empreses del sector en que se’ls dona audiencia publica, juntament amb el projecte
de decret, perque al-leguen a I'articulat del projecte el que estimen oportu.

Es van elaborar els informes de necessitat i oportunitat, el de la Comissié Delegada del Consell
d’inclusid i drets socials, el d’'impacte de genere, el d’'infancia i families i la memoria economica.
L'Informe d’impacte de genere ha sigut revisat per la Unitat d’lgualtat de Presidéncia i esta pendent
la incorporacio de les observacions emeses.

En data 28/11/2022, I’Advocacia va emetre un informe sobre el projecte

El 31/12/2022 s’estaven revisant les consideracions fetes per I’Advocacia i modificant el text del
projecte en funcidé d’aquestes consideracions.

1.1.7.2. Tramitacié del Decret del Consell pel qual es regulen el turisme actiu i I'ecoturisme

El juny de 2022, per mitja del portal de transparéncia, es van fer una serie de preguntes sobre Ia
idoneitat de la norma i es va efectuar el tramit de consulta publica previa.
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A I'agost es va crear un grup de treball amb persones d’altres departaments de la Generalitat i
organitzacions representatives de I'activitat, que es va considerar que podien tindre coneixements
rellevants per a perfilar i col-laborar en la redaccid d’un esborrany del decret.

En data 31/12/2022 es disposava d’un primer esborrany subjecte a revisio per part del grup de
treball.

1.1.7.3. Tramitacié del Decret del Consell pel qual es regula la Xarxa de Destinacions Turistiques
Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (Xarxa DTI-CV).

Sotmés a consulta publica prévia, en data 15/11/2022 s’ha elaborat I'informe de valoracid.
Es fa un primer esborrany.

1.1.7.4. Projecte del decret pel qual es modifica el Decret 142/2020, de 25 de setembre, de regulacio
de la linia especifica del Fons de Cooperaciéd Municipal per a Municipis Turistics de la Comunitat
Valenciana.

Resolucié d’inici de data 15/11/2022.
S’han elaborat els informes preceptius.
Remés a informacié publica en data 13/12/2022.

1.1.7.5. Decret 4/2017, de 31 de marg, del president de la Generalitat, pel qual s’aproven les bases
reguladores de les ajudes dirigides al sector turistic de la Comunitat Valenciana

Feta, en data 3/11/2022, la consulta publica preévia, se signa I'informe sobre aquesta el 24/11/2022.
El 21/12/2022 se signa la proposta d’inici.
El dia 30/12/2022 s’envia a informacio publica.

1.1.7.6. Elaboracid del Projecte de decret, del president, d’aprovacié de les bases reguladores i la
convocatoria de subvencions per a finangar actuacions de millora de I'eficiencia energética en
allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana en el marc del Pla de recuperacio, transformacié i
resiliencia.

En data 14/11/2022 es va signar la proposta d’inici.

En data 9/12/2022 s’ha emés I'informe per part de I’Advocacia sobre el text proposat.

En data 20/12/2022 se signa I'informe sobre les consideracions fetes per I’Advocacia per a remetre’l
a la Intervencio Delegada.

El 23/12/2022, la Intervencié Delegada emet I'informe.

1.1.7.7. Projecte de decret del Consell, d’aprovacié de les bases reguladores i de concessié directa
d’ajudes a persones i empreses del sector turistic afectades pels incendis ocorreguts durant I'estiu de
2022.

Amb caracter previ a l'inici de la tramitacio, al novembre s’ha sol-licitat un informe als serveis
territorials sobre els establiments i les empreses que puguen haver sigut afectats pels incendis i
s’han elaborat les llistes de les 150 empreses turistiques inscrites en el Registre de turisme situades
en les zones afectades pels incendis.
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1.1.8. Al-legacions a projectes normatius
1.1.8.1. Al-legacions a projectes de la Unié Europea

S’han fet consideracions al Projecte de reglament del Parlament i el Consell sobre la recollida i
I'intercanvi de dades relatives als serveis de lloguer d’allotjaments de curta duracid i pel qual es
modifica el Reglament (UE) 2018/1724.

1.1.8.2. Al-legacions a projectes d’altres conselleries i administracions

Modificacions de la Llei d’espectacles publics, el seu reglament de desenvolupament i el Projecte
d’ordre reguladora del Registre d’establiments publics.

Consideracions al projecte de decret, pel qual s’aprova el Reglament forestal de la Comunitat
Valenciana i es deroga el Decret 98/1995, de 16 de maig, aixi com una altra normativa
complementaria.

Observacions a 'esborrany de I’Ordre de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracid Publica,
per la qual es regulen els horaris d’espectacles publics, activitats recreatives, activitats
socioculturals i establiments publics per a I'any 2023.

Al-legacions a 'esborrany de I'Ordre de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica,
per la qual es regula el Registre d’empreses i establiments publics de la Comunitat Valenciana i
I'obligatorietat i tipologia de cartells informatius per a locals d’oci.

Observacions a I'esborrany del Decret de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per la
qual s’estableixen els criteris per a garantir menus saludables en els serveis de restauracio
col-lectiva de la Comunitat Valenciana.

Ordenances Ajuntament de Valencia.
1.1.9. Informes relacionats amb normativa turistica

- Interpretacio percentatges articles 50 i seglients del Decret 10/2021 en mateéria de campings.
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1.2. REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2022

En la gestid del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana s’han dut a terme les inscripcions
d’altes, baixes, modificacions i reclassificacions segiients:

Establiments hotelers 62 42 134 15 253
Campings i arees de 8 1 30 2 41
pernoctacio

Blocs i conjunts 40 2 13 3 58
d’habitatges turistics

Allotjaments turistics 59 37 39 6 141
rurals

Turisme actiu 55 23 28 0 106
Restauracio* 84 7 7 1 99
Agencies de viatges 92 87 74 0 253
Empreses gestores 70 149 40 0 259
d’habitatges turistics

Habitatges turistics 8.516 | 2.988 | 369 9 11.873
Albergs turistics 5 0 0 0 5
Guies de turisme 222 0 82 0 304
Empreses de serveis 35 0 0 0 35
complementaris*

TOTAL 9.248 | 3.336 | 816 36 13.427

*Inscripcid potestativa
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1.3. AGENCIES DE VIATGES
1.3.1. Ajudes per a agéncies de viatges

Publicada la Resolucié d'1 de febrer de 2022, del president de Turisme Comunitat Valenciana, per
la qual es convoquen les ajudes per a I'lany 2022 dirigides a empreses, associacions, federacions i
fundacions, destinades a la millora de la competitivitat dels serveis i productes turistics de la
Comunitat Valenciana, s’ha col-laborat en la tramitacio de 58 expedients d’ajudes per a agencies de
viatges.

1.3.2. Devolucions de fiances d’agéncies de viatges

S’han tramitat 115 devolucions de fiances d’agéncies de viatges, que s’han enviat a la Intervencid
Delegada perque les fiscalitze i a la Tresoreria de les tres provincies perque en faca la devolucid
efectiva.

1.4. EMPRESES DE SERVEIS COMPLEMENTARIS

Les empreses de serveis complementaris sén aquelles que tenen per objecte la realitzacié
d’activitats d’interés, o que estan directament relacionades amb el turisme, d’entreteniment i altres
d’esplai i oci quan s’oferisquen amb finalitats turistiques i contribuisquen aixi a la diversificacié de
I'oferta i el desenvolupament turistic. Es gestionen des de Serveis Centrals. La inscripcid és
potestativa.

Inscripcions 35
Denegacions 11
Desistiments 25
TOTAL 71

S’ha iniciat una tasca de comprovacid d’activitat de les empreses de serveis complementaris
inscrites en el Registre de turisme i depuracié de dades. S"ha remés un correu electronic a totes
aquestes en que se sol-licitava informacio sobre I'actualitzacié de les dades de la seua activitat,
perque, en el proxim any 2023, i en el marc del Pla d’inspeccid com a pla especial, es faca la
comprovacié material d’aquelles en qué no haja quedat acreditada I'activitat, com a pas previ a
I'inici dels procediments que corresponguen.

1.5. GESTIO DE PROCEDIMENTS ESPECIALS

1.5.1. Informes emesos en compliment del Decret legislatiu 1/2021, de 18 de juny, del Consell,
d’aprovacié del text refés de la Llei d’ordenacié del territori, urbanisme i paisatge (DOGV num.
9129, de 16/07/2021).

1.5.1.1. S’han emés, en aquest any 2022, 21 informes relacionats amb la planificacié urbanistica que
es tramiten en el Servei d’Ordenacid i Tramitacid Turistica.

S’han elaborat 7 expedients relacionats amb la modificacié puntual de plans generals d’ordenacié
urbana, 1 pla d’acci6 territorial, 2 plans especials, 2 modificacions puntuals de plans parcials, 1 pla
de reforma anterior, 3 plans de mobilitat, 1 informe d’un festival internacional, 2 propostes de
decret pel qual es declaren paratge natural municipal i 2 plans generals d’ordenacié urbana.

Pagina 15




INFORME DE GESTIO 2022 3&[‘;,5@,5&“; frumsms

1.5.1.2. La declaracié d’interés comunitari (DIC) és el procediment que justifica la necessitat
d’implantar activitats industrials, productives, terciaries i de serveis en sol no urbanitzable.

En els serveis territorials es gestionen les sol-licituds preceptives d’informe que se sol-liciten de DIC,
o de la seua exempcio.

INFORMES DE DIC NRE.
Declaracions d’interés comunitari (C4, A 31,V 6) 41
Exempcions de declaracio d’interés comunitari (C 27, A 35,V 13) 75

1.5.2. Tramitacid de dispenses

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, va introduir com a novetat que les dispenses als establiments d’allotjament s’hauran
d’obtindre amb caracter previ a la presentacio de la declaracid responsable corresponent. L'article
28.4 del Decret 10/2021, regulador de I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana, estableix
que les dispenses concedides seran objecte de publicacid en el web de I"'administracid turistica
competent. Aquesta informacio esta permanent actualitzada.

En aquest sentit, fins al 31 de desembre de I'any 2022 s’han sol-licitat un total de 9 dispenses, de
les quals 8 han sigut favorables i 1 desestimada. Atés el tipus d’establiment, les dispenses
sol-licitades han sigut 3 d’allotjament rural, 3 de blocs, 2 en hotels i 1 camping.

Pagina 16




A GENERALITAT
INFORME DE GESTIO 2022 % CENERALITeY ]Crumsms

1.6. TRAMITACIO DE RECURSOS

De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques al llarg del 2002, s’"han formulat 22 recursos d’alcada contra resolucions
denegatories d’inscripcions, dels quals 13 han sigut desestimats, 2 desistits, 1 estimat parcialment,
3 no admesos i 3 que el 31 de desembre continuaven en tramitacié. Contra les resolucions
d’aquests recursos s’han plantejat, fins hui, 3 recursos contenciosos administratius

1.7. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO TURISTICA
1.7.1. Programa IMI

El Sistema d’Informacié del Mercat Interior (IMI) és una eina electronica desenvolupada per la
Comissié Europea per a lintercanvi d’informacid entre les autoritats competents dels estats
membres, que té com a objectiu garantir la supervisid de les activitats de prestacié de serveis i de
reconeixement de qualificacions professionals; per exemple, si un prestador de serveis esta
legalment establit en un altre estat membre, si esta autoritzat per a exercir una determinada
activitat, si un document ha sigut realment expedit per una autoritat competent, etc.

Amb la gestio d’aquesta eina es compleix 'obligacié de cooperacié administrativa establida en la
Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis en el mercat interior.

S’han fet 6 consultes, relatives al modul de qualificacions professionals, per a procedir al
reconeixement del titol de formacio, o certificat de competéncia, obtingut al pais de la Unid
Europea de la persona sol-licitant, per a exercir a la Comunitat Valenciana la professio de guia de
turisme. Aixi mateix, s'ha efectuat una consulta relativa al modul de serveis, agéncies de viatges, a
fi d’obtindre informacié de la legalitat d’una agéncia de viatges amb seu social a Italia.

1.7.2. Tramitacié telematica

Des de I'entrada en vigor del Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre
de turisme de la Comunitat Valenciana (7 de febrer 2022), tots els procediments relacionats amb el
registre es tramiten telematicament.

1.7.3. Plataforma EEAT-i

La plataforma EEAT-i és una eina informatica que facilita el procediment de comunicacio telematica
d’Us d’habitatges d’Us turistic a les empreses gestores. Durant 2022 s’ha treballat amb el
departament d’informatica per a actualitzar 'aplicacio, i una vegada realitzades les proves, no s’ha
implantat pels problemes d’acumulacié de treball en el Servei Territorial d’Alacant.

1.7.4. Projecte GESTURNET - MART-e

Durant 2022 s’han continuat les reunions de treball amb els diversos serveis territorials de Turisme
iamb els serveis corresponents de la Direccié General de Serveis de la Informacid (DGTIC), amb una
periodicitat quinzenal (aproximadament) per a dos assumptes:

- El disseny de la nova aplicacio de gestié d’empreses turistiques (GESTURNET).

- El disseny dels nous expedients relacionats amb aquestes empreses i la integracio d’aquests en la
nova plataforma de tramitacié Mart-e.

Tot aix0, per a optimitzar I'eficiencia i transparencia en la gestié del Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana, la finalitat basica del qual, segons el Decret 1/2022, de 14 de gener, del
Consell, de regulacio del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana, és servir d’instrument de
coneixement del sector turistic i d’informacio per a I'exercici de les potestats administratives que
ocupa I"’Administracié turistica, de manera que facilite les activitats d’ordenacid, inspeccid, control,

Pagina 17




A GENERALITAT
INFORME DE GESTIO 2022 % CENERALITeY ]Cwmsms

verificacio, programaciod i planificacid atribuides a aquesta, aixi com el subministrament
d’informacio a les persones o entitats interessades.

En 2022 esta finalitzant la fase d’analisi funcional la part de campings, arees de pernoctacié en
transit per a autocaravanes i acampada en finca particular.

1.7.5. Projecte PRODIGE

Durant 2022 s’ha iniciat la implementacid de PRODIGE, una eina informatica per a la tramitacié de
la normativa turistica gestionada per la Sotssecretaria de Presidencia.

El Decret del Consell pel qual es regulen els establiments de restauracié a la Comunitat Valenciana,
la Xarxa GastroTuristica i L’Exquisit Mediterrani, i el Decret del Consell regulador del turisme actiu i
I"'ecoturisme son els primers que gestiona la plataforma, la qual cosa ens ha retardat d’una manera
important la gestid del procés per la dificultat afegida de la novetat de I'aplicacié. Hi ha, a aquest
efecte, un grup Teams directe de treball amb el COAT de Presidencia.
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1.8. ATENCIO A L'USUARI

1.8.1. Atencid a l'usuari: guiadeturisme@gva.es

El web institucional posa a la disposicio dels usuaris l'adreca de correu electronic
guiadeturisme@gva.es per a consultes, peticions i sol-licituds d’informacid relacionades amb la
professid de guia. Fins al 31 de desembre han sigut 725 les consultes gestionades per aquesta via.

1.8.2. Atencid a l'usuari: ordenacion turisme @gva.

S’han rebut en el compte geneéric del Servei d’Ordenacié i Tramitacid Turistica consultes sobre
normativa i procediment, de les quals destaquen quantitativament les relacionades amb la
tramitacié d’habitatges turistics, que van ser contestades o remeses als departaments competents
seguents:

PREGUNTES SOBRE HABITATGES TURISTICS 2022

STALACANT 101 20 2 143
STCASTELLO 11 5 D 18
STVALENCIA 43 7 17 67
S. ORDENACIO 76 136 18 230
INFORMATICA 16 29 ) 47
TOTAL 47 197 61 505

Les preguntes més freqlients sobre tramitacié del procediment de registre d’habitatges turistics van
ser:

e Estat de la sol-licitud, falta de documentacié, esmena.

e Tramitacid per mitja de representant, sobretot estrangers, familiars sense signatura
electronica, clients, etc.

e Canvis de titularitat per venda de I'habitatge.
e Problemes informatics, fallades en el procediment, signatura electronica, etc.
e Obtencio de I'informe de compatibilitat urbanistica i CSV.

e Baixes d’habitatges turistics.
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mailto:guiadeturisme@gva.es1.9. PROFESSIONS TURISTIQUES - GUIES DE
TURISMEmailto:guiadeturisme@gva.es

1.9.1. Emissio d’acreditacions

D’acord amb el que s’estableix en I'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marg, del Govern Valencia,
pel qual s’aprova el Reglament regulador de la professid de guia de turisme, I'acreditacio de guia
de turisme s’ha de renovar, en tot cas, cada cinc anys, comptats des de I'obtencid de I’acreditacio,
i, també, sempre que varie qualsevol dada que continga. En data 31 de desembre de 2022 , i després
de la finalitzacié de I"Ultima convocatoria, hi ha 1.475 guies habilitats que consten en actiu a la
Comunitat Valenciana.

Durant aquest any s’ha emés un total de 317 acreditacions, de les quals 220 corresponen als guies
de la nova promocié (hui dia en queden 2 perqué concloguen el seu procés d’habilitacié), 25
corresponen a les acreditacions emeses a consequiéncia del procés d’ampliacié d’idiomes, 57 que
s’han emés per sol-licitud de renovacié quan vencen i 15 per emissié de duplicats.

mailto:guiadeturisme@gva.es1.9.2. Guies habilitats per paisos membres de la Unié Europea

En compliment del que s’estableix en el Decret 80/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual es
determinen els oOrgans competents en la Comunitat Valenciana per al reconeixement de
qualificacions professionals obtingudes en altres paisos membres de la Unid Europea i s’estableix
el procediment d’acreditacié i autenticacié de titols i certificats de competéncia obtinguts en la
Comunitat Valenciana, durant el 2022 s’han dictat 5resolucions de reconeixement de qualificacio
professional de guia de turisme habilitat, 2 a Franca, 2 a Italiai 1 ala Republica Txeca, amb la finalitat
gue pogueren prestar serveis i establir-se en la Comunitat Valenciana.

1.9.3. Convocatoria de proves de guies habilitats.

D’acord amb el que estableix la Resolucié de 3 de juny de 2021, del director general de Turisme i
director de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convocaven les proves d’habilitacié de
guia de turisme de la Comunitat Valenciana i proves d’ampliacié d’idiomes per als guies ja habilitats
per la Comunitat Valenciana, en data 15 i 16 de gener 2022 es van realitzar les proves de
coneixements especifics (prova de tipus test i prova oral) en els CdT d’Alacant, Castelld i Valencia.

Posteriorment, de conformitat amb les mesures extraordinaries per a la realitzacié d’exercicis amb
motiu de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, el dia 17 de febrer 2022 van
tindre lloc les proves de coneixements especifics: prova de tipus test i prova oral per als aspirants
gue estaven afectats per la COVID-19 els dies en que es van fer les proves i ho van justificar
degudament.

En data 24 de marg¢ de 2022 es va dictar la Resoluciod del director general de Turisme i director de
Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es van inscriure en el Registre de turisme de la Comunitat
Valenciana les persones aspirants que han superat les proves d’habilitacié de guia de turisme de la
Comunitat Valenciana, convocades mitjancant la Resolucid de 3 de juny de 2021.

Acabades les proves esmentades, han sigut 223 els aspirants que han obtingut I"habilitacié de guia
de turisme de la Comunitat Valenciana.
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mailto:guiadeturisme@gva.es1.10. PAGINA WEB TURISME

https://presidencia.gva.es/va/web/turisme

Després del periode preceptiu d’analisi, actualitzacio i prioritzacié de continguts, en col-laboracié
amb el Departament de Portals de la DGTIC, s’ha posat en funcionament, en la pagina de
Presidencia de la Generalitat, I'apartat corresponent a la Direccié General de Turisme, es va
implementar el desembre de 2021. i durant el 2022 s’ha mantingut permanent actualitzada. A
més, s’ha dut a terme la formacié necessaria per a gestionar-la i s’"han millorat la sistematica, els
continguts i els enllagos.

mailto:guiadeturisme@gva.es

1.11.CONVOCATORIES DEL CONSELL VALENCIA DEL TURISME

Segons l'article 6 del Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la
coordinacio de I"accidé turistica i de I'organisme public per a la gestié de la politica turistica, “El
Consell Valencia del Turisme és I'drgan col-legiat superior de consulta i assessorament del Consell
en materia de turisme” i segons l'article 8, “El Consell Valencia del Turisme es reunira, almenys,
dues vegades a l'any en sessié ordinaria, i, en sessié extraordinaria, quan la importancia dels
assumptes que s’hagen de tractar ho requerisca, per convocatoria de la Presidencia, a iniciativa
propia, o a peticié d’un terg dels seus membres”.

L'any 2022 es van dur a terme dues reunions ordinaries:

e |a primera, per ordre del president del Consell, va tindre lloc el dia 30 de juny de 2022 al
CDT de Castelld, a les 11 hores, en Unica convocatoria.

e |a segona, per ordre del president, va tindre lloc a la ciutat d’Elx (Alacant), al Centre de
Congressos d’Elx, a les 12.30 hores, de manera presencial, en Unica convocatoria.

Des del Servei d’Ordenacié i Tramitacid Turistica s’ha donat suport a la Subdireccié General en les
tasques de suport técnic per a la convocatoria de les reunions del Consell del Turisme (preparacid,
invitacio, enviament de correus, notificacions, control d’assisténcia, etc.).
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mailto:guiadeturisme@gva.es1.12. ALTRES

mailto:guiadeturisme@gva.es1.12.1. Seminari web d’informatives sobre normativa dirigides al
sector

El 4 de maig de 2022 s’ha realitzat una seminari web sobre el decret gastroturistic.

mailto:guiadeturisme@gva.es1.12.2. Reunions de coordinacié amb els serveis territorials. Creacio
carpeta compartida

S’han dut a terme periodicament reunions telematiques de coordinacio entre el Servei i els serveis
territorials, en materia d’ordenacid i tramitacio turistica, i s"ha creat una carpeta compartida per a
facilitar I'intercanvi i la constancia de la informacio.

mailto:guiadeturisme@gva.es1.12.3. Formacio

El personal del Servei ha participat en el curs proposat a I'lVAP “Adaptacié de la normativa
reguladora del Registre de turisme de la CV a I’Administracié electronica”, I'objectiu del qual ha
sigut adquirir coneixements i resoldre dubtes davant del nou escenari regulador després de
I'entrada en vigor del Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de
turisme de la Comunitat Valenciana, especialment en materia d’administracio electronica, gestionat
pel Servei d’Assistencia i Inspeccio Turistica.

mailto:guiadeturisme@gva.es1.12.4. Organs de representacio

El Servei tramita I'actualitzacié de nomenaments del personal, en representacio del departament
competent en materia de turisme, davant de diversos organs: juntes rectores i organs consultius de
parcs naturals protegits i espais protegits, la Comissid Informativa d’Urbanisme, Consell Assessor
de Venda no Sedentaria a la Comunitat Valenciana, etc.
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2. ASSISTENCIA | INSPECCIO TURISTICA
2.1. INSPECCIO TURISTICA
2.1.1. Prevencid i proteccié contra incendis

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat a la Comunitat Valenciana, recull com a
infraccié I'incompliment de la normativa aplicable en materia de proteccié i prevencié d’incendis
en allotjaments turistics. En 2021 es va adjudicar el contracte de serveis a l'empresa
Negrosobreazul, SLU, una contractacié necessaria davant de la falta de mitjans personals a les
provincies de Castelld i Alacant per a elaborar informes de comprovacid del compliment de la
normativa de seguretat contra incendis, aixi com la resolucid dels dubtes o les necessitats que
sorgisquen en els serveis territorials de Turisme i en els serveis centrals.

Actualment, s’ha dotat les provincies d’Alacant i Castelld de personal tecnic propi, de manera que
s’ha resolt la falta de cobertura de mitjans personals que hi ha en aquestes provincies, les
actuacions de les quals formen part de les regulars de la inspeccié (comprovacié de reprecintatge
d’extintors, de boques d’incendis equipades, sectoritzacié d’escales, etc.).

2.1.2. Gestid de reclamacions i inspeccié

Amb I'objectiu d’elevar la qualitat de I'oferta que hi ha i assegurar I'esmena de les possibles
deficiéncies o irregularitats que puguen sorgir, aixi com de garantir el compliment adequat de les
obligacions dels usuaris i les usuaries i detectar les activitats que operen en la clandestinitat, durant
I"exercici 2022 s’han dut a terme les accions segiients:

a. Gestio de reclamacions. S’han rebut i tramitat 1.154 reclamacions d’usuaris turistics amb el
desglossament segiient:

Valéncia 469
Alacant 456
Castelld 229

b. Inspeccions. Quant a |'activitat inspectora, s’"han dut a terme 2.358 actuacions, repartides com
s’indica a continuacio:

Valéncia 1.137
Alacant 772
Castelld 449

c. El nombre de consultes rebudes pel que fa a reclamacions i denuncies a través de
contacta turisme@gva.es i sait _turisme@gva.es ha sigut de 20.
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2.1.3. Activitats contra l'intrusisme

Les politiques de control per mitja de la inspeccid turistica van dirigides a la millora de la qualitat i
els serveis, que inclouen actuacions de comprovacié en els grans portals de reserves per a investigar
la publicitat de I'oferta inscrita, aixi com totes les destinades a garantir la qualitat dels serveis que
es presten i els drets dels usuaris turistics.

S’han efectuat les comunicacions a les plataformes d’Internet per a eliminar ofertes de lloguer
d’habitatges turistics que es publiciten i comercialitzen en les seues pagines web, sense el nimero
d’inscripcio del Registre de turisme o bé amb signatures que no s’ajusten a la realitat.

En 2022 s’han fet 95 comunicacions a diverses empreses de serveis de societat de la informacio.

S’ha esmenat i depurat considerablement la informacié erronia del nimero d’inscripcid en la
publicitat de les plataformes d’Internet.

A la provincia d’Alacant, de les 78 comunicacions a plataformes que es van efectuar, s’han retirat
70 anuncis:

- Verbo (1)

- Viajes el Corte Inglés (3)
- Ruralgia (1)

- Booking (65)

A la provincia de Castelld, de les 17 comunicacions a plataformes que englobaven diversos
habitatges turistics, se n"han retirat 25.

- Booking (25)

La majoria de les plataformes d’Internet col-laboren de manera positiva i continuen fent-ho davant
de la comunicacié que se’ls efectua des de I’Administracio turistica.

Cal destacar que al llarg de I'any 2022 s’han dut a terme diverses reunions entre la Subdireccié
Generaliels serveis territorials de Turisme amb la plataforma de serveis de societat de la informacio
Booking, en qué s’acorda autoritzar a la Direccid General de Turisme, com a autoritat publica, la
remissié, mitjancant fitxers dissenyats per la plataforma esmentada, de peticié/informacio relativa
a habitatges d’allotjament turistic.

Per un problema informatic, hi va haver una reunié telematica en la qual es va exposar la
impossibilitat de remetre la informacid subministrada pels serveis territorials de Turisme, i la
plataforma va indicar que els seus serveis informatics ho resoldrien.

D’aquesta manera, s’assoleix més col-laboracid dirigida a la lluita contra l'intrusisme i la
competencia deslleial.
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2.1.4. Pla d’inspeccié 2022

Des dels serveis centrals, anualment es dissenyen els plans d’inspeccid d’acord amb les necessitats
de cada activitat turistica i els recursos personals disponibles, entre els quals destaca la campanya
especial de sensibilitzacié contra l'intrusisme en apartaments turistics, amb accions centrades
principalment en actuacions de la inspeccié en linia relacionades amb els grans portals de reserves,
nacionals i internacionals.

Els plans es divideixen en dues parts: pla general i plans especials.

PLA GENERAL

2.1. Programa de
comprovacidé i control
d’activitats i empreses
turistiques de
conformitat amb la
legislacio turistica.

No és possible quantificar a priori el Nre. d’actuacions dutes a

nombre d’actuacions que s’han de  terme:

dur aterme, ja que depén de les 7358

declaracions responsables. ' 0
Valéncia, 1.137 100°%
Alacant, 772

Castello, 449

2.2. Programa de
qualitat i competitivitat
en hotels i el
compliment dels
distintius per empreses
d’establiments turistics.

Nre. d’hotels de 2 i 3 estreles que Nre. d’hotels de 2 i 3 estreles
s’han de comprovar: Alacant, 35

comprovats:
Nre. d’hotels d’1 estrela que s’han deAIacant, 35 95 45 %
comprovar:
o Nre. d’hotels d’1 estrela
Valencia, 37 comprovats
Castelld, 15 Valéncia, 32
Nre. d’hostals que s’han de Castells, 17
comprovar:
o Nre. d’hostals comprovats
Valencia, 41
) Valéncia, 39
Castelld, 10

) Castelld, 10
Nre. de pensions que s’han de
Nre. de pensions comprovades

comprovar:
Valéncia, 50 Valencia, 46
Castelld, 10 Castelld, 10
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Nre. d’allotjaments turistics rurals
per comprovar:

2.3. Programa
d’actualitzacio del
Registre d’allotjaments

Nre. d’allotjaments turistics
rurals comprovats:

> Valéncia, 48 Valencia, 49
turistics rurals a la 100 %
Comunitat Valenciana. Alacant, 16 Alacant, 25
Castelld, 20 Castelld, 27
Nre. d’empreses gestores d’habitatges Nre. d’empreses gestores
2.4. Programa ; "t' . © _ & d’habitatges turistics
d'actualitzacio de|  turistics per comprovar: comprovats: .
Registre d’habi Alacant, 7 ’
dfeugssttu(reiiicab tatgesAlacant, 70 Alacant, 176
: Castelld, 30 ,
’ Castello, 37
2.5. Programa de ) ) L
comprovacié i Nre,. (.je blocs i conjunts d’habitatges Nre. de blocs i conjunts 100 %
conjunts e Alacant, 15 comprovar:
d’apartament e Alacant, 15
turistics.

2.6. Programa de
formacid inspeccio.
Adaptacié de la
normativa
reguladora del
Registre de turisme

funcionaris de la Direccio General i els
serveis territorials

Curs especific coordinat per I'lVAP per als

Realitzat els dies 21, 23 i 25 de 100 %
novembre de 2022
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PLANS ESPECIALS

Nre. d’establiments en que s’han
de verificar els sistemes

devacuacid i les vies Nre. d’establiments que s’han

3.1. Programa sector , L e verificat:
\mping. Sist d’emergencies, les modificacions
camping- >1stema de capacitat i el distintiu: Valencia, 24 100 %
d’evacuacio i
emergencies. Valencia, 24 Alacant, 22
Alacant, 22 Castelld, 16
Castello, 13
Actuacions:
3.2.1. Programa Comprovacié del nimero de Valéncia
d’intrusisme. rfegflstrg d habltaltie: turlst@s |que Alacant, 327
Habitatges d’Us turistic. s’ofereixen en plataformes i els )
requeriments, i remissio Castelld, 83
d’incidencies per a correccid 0 Requeriments a plataformes:
eliminacio. L
Valencia
Ampliar actuacions bilaterals amb
. P ) Alacant, 78
ajuntaments nous per a lluitar
contra l'intrusisme, amb Castello, 17
assessorament i coordinacio Bases de col-laboracié subscrites en
d’actuacions. 2022: 32
Ademuz
Altura 100 %
Altea
Anna
Benicarld
Bolbaite
Cabanes

Castell6 de la Plana

El Castell de Guadalest
Elx

Enguera

Fanzara

Guardamar del Segura
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L'Alfas del Pi
Montanejos
Montesa
Navarrés

Orpesa

Olocau
Ontinyent
Orihuela

Pucol

Quesa

Relleu

Riba-roja de Turia
Rojales

Segorbe

Silla

Sueca

Torrevieja
Villahermosa del Rio

Vinaros

Nre. de visites d’inspeccio a llocs

més emblematics per a 100 %
comprovar in situ I’habilitacio
com a guia turistic de les
persones que efectuen visites
turistiques.

3.2.2. Programa
d’intrusisme: Alacant: 2 actuacions

guies de turisme.

Difusié de diptics i triptics amb

informacié precontractual de

viatges combinats i serveis Valencia, 577
3.3. Programa d’agencies vinculats. Alacant, 138
de viatges: campanya
d’informacié sobre
viatges combinats i
serveis vinculats.

Seminari web informatiu sobre  castells, 75
la informacio precontractual
referida, dirigit al subsector
d’agéncies de viatges, en

col-laboracié amb la DGTIC.

100 %
Feta I'11 de maig de 2022 i

publicada en el web de la Direccio
General de Turisme.
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Verificacio del compliment del
requisit obligatori de disposar
3.4. Programa de turismed’una asseguranca de
actiu. Comprovacio i _re.sp\ons.ablllltat civil i d’accidents Valéncia, 48
vigéncia de I'assegurancai vigencia d’aquesta. I o 98,98 %
o P Alacant, 3
de responsabllltat civil i Valéncia, 50
accidents. Castello, 12
Alacant, 38
Castelld, 11
Valéncia, 40
3.5. Programa
d’accessibilitat . Alacant, 30
, No es quantifiquen. 100 %
d’empreses Castello, 153

turistiques.

Destaca del Pla d’inspeccio 2022:

- El programa d’intrusisme, pel que fa a I'ampliacié d’actuacions bilaterals amb ajuntaments turistics
en subscriure’s 32 bases noves de col-laboracié que fomenten accions per a lluitar contra
I'intrusisme i la competéncia deslleial en els habitatges turistics. Aquestes inclouen I'assessorament
i la formacié de manera coordinada.

Noves bases subscrites amb ajuntaments turistics en 2022:

e Ademuz
e Altura
e Altea
e Anna

e Benicarld

e Bolbaite

e (Castello dela Plana
e Cabanes

e [l Castell de Guadalest

e Elx
e [Enguera
e f[anzara

e Guardamar del Segura
e L'Alfas del Pi
e Montanejos

e Montesa
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e Navarrés

e QOrpesa

e Olocau

e Ontinyent
e Orihuela
e Pucol

e Quesa

e Relleu

e Riba-roja del Turia

e Rojales
e Segorbe
e Silla

e Sueca

e Torrevieja
e Villahermosa del Rio

e \/inaros
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Com a resultat de I'esforg fet en les campanyes estivals, i també durant la resta de I'any, s’indiquen,
a continuacio, els resultats globals anuals de les altes en habitatges turistics en el periode 2014-
2022 seglents:

2014120152016 |2017 |2018 [2019 |2020|2021|2022 |[TOTAL

PROVINCIA DE [747 955 [3.180 [3.486 [3.741 [1.691 [789 [910 [1.252 [16.751
\VALENCIA

PROVINCIA 2.3033.578(7.010 |10.300 [10.627(7.879 [4.2933.608 |6.425 [56.023
D’ALACANT

PROVINCIA DE [803 [1.852[2.658 [2.403 [2.813 [1.483 [714 [758 [1.074 |14.558
CASTELLO

ITOTAL 3.85316.385(12.848116.189 (17.181|11.053 [5.796 |5.276|8.751  |87.332

El programa d’agéncies de viatges, 'objectiu del qual va ser proporcionar la informacié
precontractual necessaria que requeria el subsector en matéria de contracte de viatges combinats
i serveis vinculats, juntament amb la celebracié d’un seminari web explicatiu impartit per un expert
en la mateéria.

En 2021 es va procedir a I'edicid de triptics i diptics que preveien la informacié precontractual que
requeria el subsector en materia de contractes de viatges combinats i serveis vinculats, ja que en
2022 és necessaria I'edicid d’una fulla addicional amb les modificacions de la Llei 4/2022, de 25 de
febrer, de proteccid dels consumidors i usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i
economica que afectaven I'RDL 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.

Aquestes modificacions afecten directament I'activitat i el régim de responsabilitat de les agencies
de viatges en relacid amb els viatges combinats i serveis vinculats, per la qual cosa, amb la finalitat
de resoldre els dubtes i les dificultats del sector, es va dur a terme un seminari web I'11 de maig de
2022, impartit pel catedratic de la Universitat de Castella-la Manxa, en qué destacava |'assisténcia i
participacié del subsector. El seminari web es troba publicat en el web de la Direccié General de
Turisme.

A proposta del Servei d’Ordenacid i Tramitacid Turistica, es va recollir en el programa de formacié
la realitzacid d’un curs especific coordinat conjuntament amb I'lVAP per als funcionaris de la
Direccid General i serveis territorials. L'objectiu del curs va ser obtindre coneixements basics de la
normativa electronica i l'aplicacié d’aquests en la tramitacio i gestid del Registre de turisme, d’acord
amb la normativa autondmica en el sector turistic, per mitja de MARTE, aixi com conéixer millor les
eines tecnologiques de la DGTIC.
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2.1.5. Tramitacié d’expedients sancionadors i recursos

De conformitat amb la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public, el
nombre d’expedients sancionadors tramitats durant el 2022 a la Comunitat Valenciana sén els
seguents:

PROVINCIA 2022
VALENCIA 11
ALACANT 0
CASTELLO 1
TOTAL 12

S’ha presentat 1 recurs d’alcada a la provincia de Castelld, segons I'article 121 de la Llei 39/2015
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2.1.6. Aplicacié corporativa sancionadora

Una vegada acabada la part general de I'aplicacid per a tota la Generalitat, i en coordinacid amb la
Direccio General de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (DGTIC), es va implementar
la part especifica relativa a les diligencies previes i els expedients sancionadors corresponents a
Turisme.

Després de la posada en marxa de I'aplicacio sancionadora en els serveis territorials de Turisme i en
la Direccié General es continua duent a terme la coordinacié des d’aquest servei amb la DGTIC per
a resoldre les incidencies que es remeten al departament esmentat, mitjancant Mastin, de manera
gue es consolida aquesta aplicacié com a eina per als procediments administratius sancionadors i
les reclamacions o denuncies, i diligéncies previes, d’'una manera més agil.

Es participa per correu electronic grupal amb el grup de téecnics que pertany a conselleries que
tenen implantada I'aplicacid sancionadora, a fi de comentar o proposar-hi millores de manera
coordinada amb responsables de la DGTIC, d’aquesta aplicacié corporativa.

Durant el 2022, la DGTIC ha resolt totes les incidencies remeses, que ascendeixen a 14.

El 21 d’abril de 2022 hi va haver una primera reunid entre els serveis territorials de Turisme, els
serveis centrals i la DGTIC, amb la finalitat de treballar junts en el projecte que consisteix en la
integracid de les bases de dades que consten en Turisme Comunitat Valenciana perque puguen, en
un futur, connectar-se amb I'aplicacié sancionadora mitjancant SIGMA i, al seu torn, amb les dades
reflectides en el nou registre GESTURNET de MARTE (antic Mastin). D’aquesta manera
s’aconseguira donar el suport necessari a les bases de dades que no s’actualitzen perque no
pertanyen a la DGTIC, i adaptar-se als nous sistemes i abandonar els existents en |'actualitat.

El 21 de setembre de 2022 es va dur a terme una altra reunid en la qual es va requerir, per part de
la DGTIC, una presentacio de la base de dades TIGRIS per a poder fer una primera valoracié sobre
les funcionalitats que hi ha en aquesta i les implicacions de cara a SIGMA. Se’ls van facilitar els
formularis.
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En aquests moments es continua treballant en aquest projecte.
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2.2. DECLARACIO D’INTERES TURISTIC

De conformitat amb el Decreto 119/2006, de 28 de juliol, del Consell, regulador de les declaracions
de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals d’interés turistic de la Comunitat Valenciana,
en I"exercici 2022 s’han dut a terme 70 sol-licituds de declaracié d’interés turistic, 12 de les quals
son festes d’interés turistic autonomic, 3 son festes d’interés turistic provincial i 55 son festes
d’interés turistic local, i 1 publicacid. A meés
d’https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/planificacion/empren/em
pren.html?tam&menu_id=51 informe per a sol-licitar la condicié de festa d’interés nacional.

Han sigut declarades i publicades en el DOGV 48 festes d’interés turistic.
Es van desestimar 17 sol-licituds de festes d’interés turistic local i 2 festes d’interés turistic
autonomic i 1 publicacio.

Queden pendents de resoldre: 1 festa d’interés turistic autonomic, 0 festes d’interés turistic
provincial i 3 festes d’interés turistic local. A més d’1 informe per a sol-licitar la condicid de festa
d’interés nacional.

S’han resolt expedients pendents de I'exercici 2022: 1 festa d’interés turistic autonomic, 1 festa
d’interés turistic local i 1 festa d’interés turistic nacional.

AUTONOMIC 10 3 4 3
PROVINCIAL 3 0 1 2
LOCAL 35 14 9 12

AUTONOMIC 2 0 2 0
PROVINCIAL 0 0 0 0
LOCAL 17 0 12 5
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2.2.1. Festes d’interés turistic autonomic

RESOLUCIO de 7 d’abril de 2022, de |a Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga la
declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a la “Fira de la
Calderona- Dia de |la Cirera” de Serra. DOGV 13.04.2022.

RESOLUCIO de 28 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a “Semana
Santa de Novelda” de Novelda. DOGV 09.05.2022.

RESOLUCIO de 2 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga la
declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a “Misteri de
Reis de Gata”, de Gata de Gorgos. DOGV 08.06.2022.

RESOLUCIO de 23 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a “Concurs
Internacional d’Allipebre de Catarroja”, de Catarroja. DOGV 30.06.2022.

RESOLUCIO de 27 de juny de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a “la Fira
d’Ontinyent”, d’Ontinyent. DOGV 01.07.2022.

RESOLUCIO de 21 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a la mostra
etnologica “Suera: un poble al carrer”, de Suera. DOGV 27.07.2022.

RESOLUCIO de 5 d’agost de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga la
declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a “Fira Santa
Caterina”, de Vila-real. DOGV 12.08.2022

RESOLUCIO de 3 de novembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a
“Falles de la Vall d’Uixd”, de la Vall d’Uix6. DOGV 08.11.2022

RESOLUCIO de 15 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic autonomic de la Comunitat Valenciana a
“Fira Medieval de Mascarell”, de Nules. DOGV 21.12.2022

2.2.2. Festes d’interés turistic provincial

RESOLUCIO de 24 de febrer de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic provincial de la Comunitat Valenciana a “Corregudes
de Joies de Pinedo”, de Valencia. DOGV 04.03.2022.

RESOLUCIO de 13 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic provincial de la Comunitat Valenciana a “Festa del
Miracle de Sant Blai”, de Montaverner. DOGV 20.06.2022.

RESOLUCIO de 25 de novembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracid de festa d’interés turistic provincial de la Comunitat Valenciana a
“Muestra de Oficios Tradicionales de Sant Jordi”, de Sant Jordi. DOGV 01.12.2022
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2.2.3. Festes d’interés turistic local

RESOLUCIO de 21 de febrer de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Patronales en honor al Santisimo Cristo de la Salud” de Navarrés. DOGV 01.03.2022.

RESOLUCIO de 4 de mar¢ de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Semana cultural
y deportiva”, de Navarrés. DOGV 10.03.2022.

RESOLUCIO de 14 de mar¢ de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a les Festes de
“Fiestas de San Antéon” de Navarrés. DOGV 23.03.2022.

RESOLUCIO de 21 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Processo del Foc
de Benifaio”, de Benifaio. DOGV 27.04.2022.

RESOLUCIO de 22 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaraci¢ de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Patronales de Gaibiel. Hijas de Marfa, La Pastora y el Santo Cristo de la Sed” de Gaibiel.
DOGV 28.04.2022.

RESOLUCIO de 22 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Les Festes del
Crist de Xeraco” de Xeraco. DOGV 29.04.2022.

RESOLUCIO de 4 de maig de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Semana Santa
de Albatera” d’Albatera. DOGV 09.05.2022.

RESOLUCIO d’1 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga la
declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festividad de Sant
Anton”, de Gatova. DOGV 08.06.2022.

RESOLUCIO de 13 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a la “Festa del
Romer”, de Xald. DOGV 20.06.2022.

RESOLUCIO de 15 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a la festa “Santisimo
Cristo, Virgen de los Dolores y Virgen de la Divina Pastora”, de Vall de Almonacid. DOGV
20.06.2022.

RESOLUCIO de 13 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a les “Festes en
honor a Sant Domenec” de Xalo (Alacant). DOGV 28.06.2022.

RESOLUCIO de 20 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festes en honor
ala Mare de Déu Pobra”, de Xalo. DOGV 28.06.2022.

RESOLUCIO de 30 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Xalonia”, de Xalé.
DOGV 07.07.2022.
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e RESOLUCIO de 4 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiesta del Cerdo
de Gatova”, de Gatova. DOGV 08.07.2022.

e RESOLUCIO de 8 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas en Honor
a Santa Quiteria” de Toras. DOGV 13.07.2022.

e RESOLUCIO de 21 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiesta en Honor
a San Juan”, de Toras. DOGV 27.07.2022.

e RESOLUCIO de 21 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracid de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Patronales” d’Almedijar. DOGV 27.07.2022.

e RESOLUCIO de 25 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Feria de Oficios”
d’Almedijar. DOGV 01.08.2022.

e RESOLUCIO de 28 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiesta en Honor
a San Antonio Abad” de Tords. DOGV 04.08.2022.

e RESOLUCIO de 3 d’agost de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga la
declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas de Moros y
Cristianos en honor a Santiago Apostol” d’Albatera. DOGV 08.08.2022.

e RESOLUCIO de 16 d’agost de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festes Patronals
de Sant Bertomeu i del Crist del Remei de Finestrat” de Finestrat. DOGV 22.08.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Cruces
de Mayo Santa Cruz” d’Alacant. DOGV 21.09.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Patronales Isla de Tabarca” d’Alacant. DOGV 21.09.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Porrate
San Anton” d’Alacant. DOGV 22.09.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Tradicionales de San Gabriel”, d’Alacant. DOGV 22.09.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Tradicionales San Roque” d’Alacant. DOGV 23.09.2022.

e RESOLUCIO de 15 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
Raval Roig”, d’Alacant. DOGV 23.09.2022.
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e RESOLUCIOde 13 d’octubre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festividad de
San Anton” d’Argelita. DOGV 18.10.2022

e RESOLUCIOde 27 d’octubre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festivitat de Sant
Antoni del Collao” de Bocairent. DOGV 04.11.2022

e RESOLUCIO de 27 d’octubre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festivitat de Sant
Jaume” de Bocairent. DOGV 04.11.2022

e RESOLUCIO de 23 de novembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s'atorga la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a
“Festividad de la Santa Cruz” d’Argelita. DOGV 30.11.2022

e RESOLUCIO de 16 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Fiestas
de Agosto” de Vallat. DOGV 22.12.2022

e RESOLUCIO de 16 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festa
Verge del Rosari” de Mareny de Barraquetes. DOGV 22.12.2022

e RESOLUCIO de 20 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracio de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festa de
Santa LlUcia” de Borriol. DOGV 28.12.2022

e RESOLUCIO de 20 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga la declaracié de festa d’interés turistic local de la Comunitat Valenciana a “Festes
de la Creu en Honor al Santissim Crist del Grau” de Valéncia. DOGV 29.12.2022
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2.2.4. Publicacié d’Interés turistic
1 publicacié d’interés turistic desestimada.

2.2.5. Festes d’interés turistic nacional i internacional declarades per I’Administracié general de
I'Estat

L'Ordre ICT/851/2019, de 25 de juliol, regula la declaracié de festes d’interés turistic nacional i
internacional. En virtut de la norma esmentada, les comunitats autonomes elaboren l'informe
preceptiu la declaracié del qual competeix a la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministeri
d’Inddstria, Comerg i Turisme.

Enguany, la Direccié General de Turisme de la Presidencia de la Generalitat ha emés 1 informe
favorable de festa d’interés turistic de caracter nacional de la provincia d’Alacant.

Resolucié de 4 de febrer de 2022, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual es concedeix el
titol de festa d’interés turistic nacional a la festa de la Setmana Santa d’Alacant. (BOE 28-02-2022)

Totes aquestes declaracions d’interés turistic de la CV es troben publicades en el web de Presidéncia
en el Registre especial de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals d’interés turistic de la
Comunitat Valenciana.
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2.3. RECONEIXEMENT DE LA CONDICIO DE MUNICIPI TURISTIC

El 17 de gener de 2020 es va publicar en el DOGV el Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de
regulacio de I'Estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana, norma que es dicta en
desplegament de la Llei valenciana de turisme, oci i hospitalitat, i que té per objecte regular els
criteris que han de complir i les obligacions que han d’assumir els municipis per a obtindre i
mantindre la consideracid de municipi turistic, aixi com els drets que aquest reconeixement
comprén.

El 29 de desembre de 2021 es va publicar en el DOGV el Decret 203/2021, de 17 de desembre, del
Consell, de modificacié del Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'estatut del
municipi turistic de la Comunitat Valenciana, en el qual es plantegen diverses modificacions del
Decret 5/2020, amb I'objectiu principal de flexibilitzar els criteris per al reconeixement de la
condicié de municipi turistic, de manera que aquest reconeixement es puga ampliar a un nombre
més gran de municipis de la Comunitat Valenciana. Per a fer-ho, amb 'objectiu de dotar de més
eficacia la norma i la seua proporcionalitat, s’inclou com a novetat la diversificacido en tres
categories: municipi turistic d’excel-lencia, municipi turistic de rellevancia i municipi turistic de
singularitat.

SOL-LICITUDS 2022 RESOLTES ALACANT CASTELLO VALENCIA
21 |[EXCEL-LENCIA 5 2 3 0

13 [RELLEVANCIA 6 4 1 1

56  |SINGULARITAT 4 1 2 1

NO CONCEDIDES 17 3 5 9

EN ESTUDI 76 14 31 31

90 |TOTALS 32

El resum de I'any 2022 és el seglient:
e 6 sollicituds pendents de resolucié de I'exercici 2022.

e S’han rebut 102 sol-licituds de reconeixement de la condicid de municipi turistic amb la
nova categoritzacio.

e S’han resolt favorablement un total de 14 sollicituds, 5 de les quals en la categoria
d’excel-lencia, 6 en la categoria de rellevancia i 4 en la categoria de singularitat.

e No s’ha concedit un total de 17 sol-licituds.

e Han quedat 76 sol-licituds en fase d’estudi, pendents de resolucié per a I'any vinent.
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2.3.1. Municipi turistic d’excel-léncia

RESOLUCIO de 9 de febrer de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a
I’Ajuntament d’Alcala de Xivert. DOGV 03-03-2022.

RESOLUCIO de 24 de febrer de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a
I’Ajuntament de Finestrat. DOGV 03-03-2022.

RESOLUCIO de 29 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic d’excel-lencia de la Comunitat
Valenciana a I'Ajuntament d’Orpesa del Mar. DOGV 06-05-2022.

RESOLUCIO de 9 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condici6 de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a
I’Ajuntament de Morella. DOGV 16-06-2022.

RESOLUCIO de 15 de desembre, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic d’excel-léncia de la Comunitat Valenciana
a l’Ajuntament de Torrevieja. DOGV 21-12-2022.
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2.3.2. Municipi turistic de rellevancia

2.3.3.

RESOLUCIO de 10 de maig de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Santa Pola. DOGV 24-05-2022.

RESOLUCIO de 22 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament d’Altea. DOGV 30-06-2022.

RESOLUCIO de 28 de juliol de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Guardamar del Segura. DOGV 04-08-2022.

RESOLUCIO de 14 de novembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Castell6 de la Plana. DOGV 17-11-2022.

RESOLUCIO de 15 de desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I'Ajuntament d’Elx. DOGV 21-12-2022.

RESOLUCIO de 21 desembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga el reconeixement de la condicié de municipi turistic de rellevancia de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament del Puig de Santa Maria. DOGV 29-12-2022.

Municipi turistic de singularitat

RESOLUCIO de 7 d’abril de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de singularitat de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament del Castell de Guadalest. DOGV 13-04-2022.

RESOLUCIO de 20 de juny de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicid de municipi turistic de singularitat de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Pucol. DOGV 28-06-2022.

RESOLUCIO de 14 de setembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga el reconeixement de la condicié de municipi turistic de singularitat de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Montanejos. DOGV 21-09-2022.

RESOLUCIO de 3 de novembre de 2022, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual
s’atorga el reconeixement de la condicié de municipi turistic de singularitat de la Comunitat
Valenciana a I’Ajuntament de Segorbe. DOGV 10-11-2022.
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2.3.4. Llista de municipis turistics

Es pot consultar la llista de municipis que tenen reconeguda la condicié de municipi turistic de la
Comunitat Valenciana des de la publicacio del Decret 5/2020, en el DOGV de 17 de gener de 2020.

Resum dels municipis que tenen reconeguda la condicié de municipi turistic de la Comunitat
Valenciana el 31 de desembre de 2022:

CATEGORIA ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL
EXCEL-LENCIA 6 5 3 14
RELLEVANCIA 4 1 1 6
SINGULARITAT 1 2 1 4

2.3.5. Informes de seguiment

En aquest any 2022 s’ha sol-licitat als municipis als quals se’ls ha reconegut la condicidé de municipi
turistic, un informe de seguiment sobre el compliment i I'execucid de les obligacions, amb la finalitat
de fer les comprovacions oportunes.

S’han rebut 5 informes de seguiment.

Calp, el Castell de Guadalest, Peniscola, Alcala de Xivert, Altea, Gandia i Benicassim.
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2.4. PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA TURISTICA

Per tal de mantindre la competitivitat de la nostra oferta turistica i la posicid que ocupa en el mercat
nacional i internacional, és imprescindible crear una estratégia conjunta de les administracions
publiques i del sector privat que cristal-litze en I'assumpcié de compromisos concrets per part dels
agents que intervenen en la configuracio i I'oferta dels serveis turistics.

Amb aquesta finalitat, la Generalitat, mitjancant Turisme Comunitat Valenciana, va llancar I'any
2016 la iniciativa dels plans de competitivitat turistica de les destinacions de la Comunitat
Valenciana, actualment anomenats plans de dinamitzacié i governanca turistica.

Aquests plans persegueixen valorar els factors ambientals, econdmics i socioculturals des d’una
perspectiva integral, aixi com aconseguir una millor distribucio de I'activitat turistica en el territori
valencia i contribuir d’aquesta manera al reequilibri entre els espais litorals més dinamics i els
d’interior susceptibles de més desenvolupament turistic.

Aquests plans s’instrumenten per mitja de la formalitzacid de convenis entre Turisme Comunitat
Valenciana i altres administracions publiques i ens privats (diputacions provincials, mancomunitats
i associacions turistiques), a fi de fomentar la innovacio, modernitzacid i consolidacio dels productes
turistics valencians.

El cost dels plans es financa a parts iguals per les parts signants: Turisme Comunitat Valenciana,
diputacions provincials i mancomunitats o associacions intervinents.

En I'exercici 2022 es van pressupostar 18 PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA TURISTICA:
ALACANT:
e Consorci per al Desenvolupament Economic del Baix Segura (CONVEGA)
e Mancomunitat Intermunicipal Vall de Pop
CASTELLO:
e Associacio Intermunicipal Alt Maestrat
e Mancomunitat Intermunicipal de I’Alt Palancia
e Mancomunitat Comarcal Els Ports
e Mancomunitat Espada-Millars
e Associacio Intermunicipal de Municipis de Penyagolosa
e Consorci del Pacte Territorial per a la Creacié d’Ocupacio de la Plana Baixa
e Associacié Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocié de la Plana de I’Arc
e Associacié de Promocié Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior
VALENCIA:
e Ajuntament de Sagunt- Camp de Morvedre
e Mancomunitat Camp de Turia
e Mancomunitat de la Canal de Navarrés
e Mancomunitat del Carraixet

e Mancomunitat de Municipis la Costera- Canal

Pagina 45




> %{ GENERALITAT  A\-
INFORME DE GESTIO 2022 ?& NALE G AT TURISME

N

e Mancomunitat Foia de Bunyol- Xiva
e Mancomunitat de Municipis de la Safor
e Mancomunitat de I'Interior Terra del Vi

A continuaci6 es detalla, per a cadascun dels convenis signats, un resum de les actuacions més
rellevants que contenen.

PROVINCIA D’ALACANT
CONSORCI PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL BAIX SEGURA (CONVEGA)

En aquesta tercera anualitat es consolida el desenvolupament de la imatge grafica de la marca
territori per al Baix Segura i s'implementa la marca en el teixit empresarial de la comarca. Quant a
la creacié de productes turistics nous, es du a terme un estudi sobre la viabilitat de sendes i rutes
tematiques comarcals i es dissenyen, planifiquen i senyalitzen les rutes seglients: la ruta GR 92 —
E021 i E022 “Senda de la Mediterrania” i les tres ciclorutes “Los Almarjales”, “Las Veredas” i “Los
Canales”. D’altra banda, s’han adequat, en matéria de seguretat, les ciclorutes “Los Azarbes” i

“Sotos del Segura”.

Pel que fa a les eines de comunicacid, es duen a terme accions de promocio de les rutes esmentades
anteriorment i s’elaboren circuits turistics virtuals i un banc d’imatges de rutes i videos
promocionals i material de promocid. Es fan concursos de fotografia i cartografia en col-laboracié
amb centres educatius, associacions culturals i professionals de la fotografia i el disseny.

A fi de tindre eines de comunicacid que traduisquen recursos en experiencies i afavorisquen la
projeccid d’una imatge comuna per al Baix Segura, s’ha creat una agenda comarcal en linia alineada
amb el pla de marqueting de la marca territori “Baix Segura”.

Finalment, es desenvolupen accions formatives en materia de turisme sostenible i marca territori
dirigides al teixit empresarial i a les parts implicades claus.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL VALL DEL POP

En aquesta anualitat, una vegada finalitzat el periode de 3 anys del PDGT anterior, s’han dut a terme
les actuacions seglients de promocid i comercialitzacié turistica de la Vall de Pop:

1. Publicitat de la Vall de Pop en mitjans de comunicacid i xarxes socials.
2. Elaboracié de material divulgatiu i interpretatiu de la Vall de Pop.

3. Rutes i visites guiades pels pobles de la Vall de Pop.

4. Turisme i noves tecnologies.

5.-Adquisicio i instal-lacid de pantalles d’informacid publicitaria turistica de tipus LED en cada
municipi de la Mancomunitat.
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PROVINCIA DE CASTELLO
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL ALT MAESTRAT

El desplegament del PDGT2022 incideix en I'ampliacié de I'oferta existent en el turisme esportiu
amb la creacid de rutes ciclistes i senderistes; en el turisme cultural, amb la creacié d’una ruta
cultural autoguiada; en el turisme familiar, amb el condicionament de zones a Culla i Ares, i en el
turisme de naturalesa, amb la millora en els accessos al Paratge Natural del Rivet. També,
continuant amb la digitalitzacid de I'oferta, la creacié d’una plataforma digital centralitzada que
permeta gestionar |'oferta i I'atencié turistica. Sense oblidar la promocio, la publicitat i les xarxes
socials, aixi com la dinamitzacid turistica, mitjancant la celebracié d’esdeveniments que
promocionen I'oferta del turisme esportiu, cultural, actiu i gastronomic.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL DE L’ALT PALANCIA

En aquest exercici s’ha impulsat laimplementacié de senyals informatius i interpretatius de les rutes
cicloturistiques, una en cada municipi, aixi com balises de continuitat en determinats punts.

S’ha elaborat un fullet, que estructura els productes de tots els municipis de la Mancomunitat, per
a unificar l'oferta turistica d’aquesta mancomunitat de cara a una futura comercialitzacié de
productes de destinacid Alt Palancia.

S’ha creat un banc d’imatges en gastronomia.

S’ha desenvolupat un pla de comunicacid que permet posicionar la destinacio al voltant dels seus
productes principals. El pla de mitjans disposa d’una estrategia propia per al canal en linia en quée
es podra treballar de manera més selectiva sobre la base del coneixement dels productes i els
publics objectius als quals es dirigeix la destinacid.

S’ha implementat la imatge de la marca turistica en suports promocionals (bidé amb funda de suro,
boligraf de linia ecologica, set de boligrafs de bambu, llibreta cosida amb tapes de cartd reciclat,
portadocuments de softshell, portadocuments rPET, bossa de cotd amb anses llargues, caixa de 6
ceres, globus blancs de latex...).

Tenint en compte que el turisme representa un potencial enorme de desenvolupament i progrés
per al futur de la destinacid, s’ha creat una aplicaci6 mobil que permet triar qualsevol
municipi/producte de la destinacié turistica amb la facilitat de saber, per endavant, els serveis que
aquesta pot brindar i les activitats que el turista pot fer en la destinacio triada.

MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS
En aguesta anualitat s’"han dut a terme un total de 9 actuacions per a complir els objectius seglients:

incentivar, secundar i implicar el teixit empresarial local en programes i accions promocionals i
comercials liderats per Turisme Comunitat Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme de Castelld
(Castelld Ruta del Sabor, L'Exquisit Mediterrani, CreaTurisme i Experiencies CV).

Fomentar i impulsar la digitalitzacio amb la implementacié de nous continguts i eines digitals, aixi
com el desenvolupament d’accions promocionals per mitja de plataformes i eines en linia.

S’ha procedit al disseny, I'organitzacio i el desenvolupament d’un programa de visites guiades
naturals i culturals “Descobreix els Ports”, dutes a terme durant els mesos de juliol, agost i setembre.

S’ha creat una xarxa de miradors virtuals comarcals formada per 17 miradors (un en cada municipi
adscrit al PDGT).
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Cada mirador inclou la presa de gigapanoramiques de 45 a 80 gpx, creacié continua de mosaics de
les fotografies, preparacio de panorames d’accés web mitjancant piramides d’imatges a diverses
resolucions per a facilitar I'accés rapid a través d’Internet.

També s’hi inclou skin corporatitzat d’accés als miradors, 34 visites virtuals o panorames 360°
independents dels principals recursos turistics comarcals (2 per destinacié local) i punts d’interés
multimedia amb imatges i descripcions (fitxes de recursos). Per a la difusié in situ del projecte també
s’han instal-lat dos cartells o faristols QR per municipi.

S’ha procedit a la gestio avancada de les xarxes socials amb la creacid i el desenvolupament de tres
campanyes destinades a I'augment de seguidors, la generacid de transit web i el reconeixement de
marca. Cada campanya ha inclos el disseny de tres creativitats i la difusié d’aquestes mitjancant
Facebook Ads.

S’han desenvolupat accions de comarqueting per a millorar la comercialitzacid de productes
turistics mitjancant canals d’intermediacid.

S’han elaborat diversos fullets i guies, aixi com un video promocional sobre cicloturisme als Ports i
falques que s"han emés en diverses emissores de proximitat, i la publicacié d’un publireportatge en
premsa.

MANCOMUNITAT ESPADA-MILLARS

En I'anualitat 2022 del Pla de dinamitzacid i governanca turistica, s’han executat un total d’11
actuacions per a Espada-Millars.

Per a prosseguir amb |'estratégia de desenvolupament de producte de Turisme, s’ha redactat el Pla
estrategic de turisme 2022-2026 i s"han implantat millores técniques en la pagina web turistica.

S’ha desenvolupat una campanya de marqueting amb Google Ads per a web, amb la creacio de
continguts nous per a I'espai blog del web, una campanya en xarxes socials, s"han comprat els espais
en els mitjans de comunicacio i s’han dut a terme campanyes de comarqueting amb OTA de la
Comunitat Valenciana.

S’ha creat una agenda comarcal d’esdeveniments, aixi com un banc comarcal d’experiéncies
turistiques.

S’han desenvolupat 15 miradors digitals interconnectats (un per a cada municipi de la
Mancomunitat). Cada mirador inclou una gigapanoramica de 190 a 360° i entre 45 i 80 gpx (Us de
2.800 a 3.200 fotografies per panoramica). Aixi mateix, cada mirador inclou una visita virtual a un
recurs i una panoramica 360° d’un altre recurs, aixi com un minim de 8 punts d’interés marcats amb
fitxes descriptives.

Per a complementar aquestes actuacions s’han dut a terme campanyes de promocié, comunicacié
i marqueting, aixi com s’han comprat dos arcs de meta per al desenvolupament d’esdeveniments
esportius.

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIS DEL PENYAGOLOSA
Les actuacions principals que s’han dut a terme durant I'anualitat 2022 han sigut les seglients:
S’han adequat i/o senyalitzat un total de 7 rutes per a ciclistes i vianants.

Creacié d’una xarxa de museus i espais interpretatius Es tracta del document de creacid i
estructuracio de la Xarxa d’Espais Expositius del Penyagolosa, que consisteix a disposar, al llarg de
tot el territori de la destinacio, d’una xarxa d’espais d’interpretacié cultural i promocié turistica que
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configuren un producte en si mateixos i es puguen arribar a posar a la disposicié del turista perque
els consumisca.

S’ha elaborat un pla de comunicacié i posicionament. En aquesta anualitat s’"ha dut a terme la
insercié d’articles d’opinio, noticies i compra d’espais publicitaris principalment en periodics de
paper i de difusio a Castell¢ i I'area metropolitana: Mediterrdneo, El Mundo, Castellon Digital i
Poble. El missatge sempre ha sigut en clau de destinacido Municipis del Penyagolosa.

S’ha redactat el Pla estratégic de turisme 2022-2030, i també s’ha elaborat un audiovisual de
promocio turistica vinculat als quatre productes turistics de la destinacio.

Per a completar aquestes actuacions s’han realitzat diversos suports de comunicacié i difusid
massiva de la marca sobre elements de marxandatge, que s’utilitzaran com a suport i refor¢ en
campanyes, promocions, esdeveniments, etc.
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CONSORCI DEL PACTE TERRITORIAL PER A LA CREACIO D’OCUPACIO DE LA PLANA BAIXA

Aqguesta anualitat s’ha centrat a donar un valor turistic a una segona seleccié d’elements
patrimonials bel-lics per a ampliar I'oferta territorial de turisme de memoria democratica a Xilxes,
la Vall d’Uixo, la Vilavella, Artana i Nules.

En relacido amb el patrimoni bel-lic, s’ha dut a terme la neteja i senyalitzacié basica dels elements
més inaccessibles, aixi com I'adequacio i/o consolidacié dels elements amb més potencial turistic.

La difusié del patrimoni arquitectonic, les singularitats de |'arquitectura civil i religiosa que
conforma els centres historics, es pot veure reflectida en esdeveniments que atrauen dibuixants de
paisatges urbans, en que es preveu:

e Esdeveniment “Urban Sketchers” al municipi de la Vilavella.
e Difusio dels dibuixos en format digital i paper.

e Elaboracié d’un fullet especific, de patrimoni bél-lic, en suport en linia i fora de la
linia.

e Realitzacio d’activitats Inclusives per a promocionar el turisme ornitologic al municipi
de la Llosa i una ruta gimcana d’observacié d’aus als municipis d’Almenara, Nules,

Eslida i Artana per a xiquets/families i persones amb discapacitat, o sense, amb
I'objectiu de la inclusid plena en referéncia al turisme en aquests municipis.

e Realitzacid de jornades de memoria democratica als municipis de la Vall d’Uixé,
Xilxes, Alfondeguilla, la Vilavella i Moncofa. Enfocades tant a un public interessat en
aquesta tematica, com un public més general que busca una oferta cultural dins del
ventall de Castelld sud, es preveuen les activitats seglients: xarrades de persones
expertes en la matéria i visites guiades als vestigis bel-lics.

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LA PLANA DE L'ARC

En aquesta anualitat es pretén consolidar i posicionar la destinacié com a part del turisme lent de
la Comunitat Valenciana, amb 3 productes de referencia: el paisatge, la xarxa de vials verds i el
museu d’art a 'aire lliure.

S’han instal-lat comptadors intel-ligents en la xarxa de vials verds, panells informatius de viatges
verds, s’han dissenyat i s’han instal-lat audioguies en cada municipi, miradors de cel.

S’han instal-lat 175 aparcabicicletes, de taps reciclats pels habitants, dels set municipis.

Museu a l'aire lliure amb la realitzacié i instal-lacié de set escultures que representen set cadires
per a cadascun dels municipis amb els caragols que faltaven del projecte que simbolitzen el
moviment lent.

Es van programar viatges de familiaritzacié, demostracions culinaries, visites guiades culturals, de
senderisme i cicloturisme amb tastos o degustacions, tallers de sostenibilitat per a xiquets i majors,
etc., amb la condicié d’oferir activitats amb les empreses del club de producte, totes sostenibles, i
diverses jornades gastronomiques.

Finalment, hem impulsat una gran campanya perque es conega la nova destinacié de la Plana de
I’Arc com a destinacié sostenible, verda i lenta, el marqueting digital fora de linia i la distribucié de
marxandatge.

ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR
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Per a prosseguir amb I'Estratégia de desenvolupament de producte de Turisme, aquesta anualitat
s’ha redactat el Pla estrategic de turisme 2021-2026.

S’ha dut a terme una campanya de comunicacié en linia, fora de linia, i un gabinet de comunicacio,
aixi com la gestid d’activitats de promocié com ara viatges de premsa, viatges per a bloguers, viatges
de familiaritzacio...

S’ha dut a terme el patrocini de I'esdeveniment esportiu “Cap de setmana ciclista del Maestrat”, i
el “Desafiament Maestrat” i la “Ronda al Maestrat” respectivament, també s’ha patrocinat
I’esdeveniment esportiu “BBT Mediterranean Extreme” i I'organitzacio de la prova esportiva MTB.

S’ha impulsat una gran campanya perque es conega la nova destinacié Maestrat, es donara més
visibilitat a uns dels recursos emblematics que ofereix la destinacio, la ruta Maestrat MTB Gran Tour,
que, atés que es recorren tots els municipis, es fa promocio i difusio de tota la destinacio, els seus
municipis, els recursos, les experiencies, els serveis, etc., amb produccié i impressié de material
grafic, marqueting digital fora de linia i distribucié de marxandatge.

S’han gestionat les xarxes socials i el motor de reserves, i s’ha inserit contingut nou (text,
fotografies) en el web, I'agenda, els serveis, les experiéncies i els recursos turistics.

S’han instal-lat 12 estacions (format totem) de reparacié i manteniment de bicicletes, una en cada
municipi de destinacio de la ruta Maestrat MTB Gran Tour.
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PROVINCIA DE VALENCIA:
SAGUNT- CAMP DE MORVEDRE

En aquesta anualitat s"han executat un total d’11 actuacions, i s"han introduit millores i noves
utilitats en els webs turistics de Sagunt i el Camp de Morvedre.

S’ha fet el disseny de manual de producte per al desenvolupament d’accions comercials i produccié
de places per als establiments membres del club de producte turistic Camp de Morvedre.

Disseny de material promocional en idiomes nous, tant comarcal com especific de Sagunt, aixi com
diversos articles de marxandatge institucional amb la imatge de marca turistica de Camp de
Morvedre.

S’ha adquirit equipament per a l'organitzacié d’esdeveniments esportius i culturals d’interés

Sl YSalitzat un projecte tecnic que té com a objectiu I'adequacio, millora i senyalitzacié correcta
de les sendes existents al terme municipal de Sagunt, a fi d'implantar una xarxa de sendes
homologades de qualitat completa i atractiva que esdevinga un producte turistic competitiu i
sostenible dirigit a tots els publics (esportistes, turisme familiar, turisme sénior, turisme
internacional, persones amb diversitat funcional...).

S’han col-locat baranes per a adequar I'accessibilitat de persones amb mobilitat reduida al centre
d’interpretacio Via del Portic, de Sagunt, i també s’ha dut a terme una campanya de comunicacié
turistica.

Finalment, s’"ha creat un mirador turistic digital d’ambit comarcal des del castell de Sagunt.
MANCOMUNITAT CAMP DE TURIA

S’ha elaborat un banc d’imatges fotografic gastronomic mitjancant la realitzacié de natures mortes
tematiques especialitzades amb preses fotografiques en format RAW de 35 megapixels dels
productes gastrondmics dels municipis que componen la Mancomunitat Camp de Turia.

S’han utilitzat, per a donar a conéixer els productes turistics, la marca i la comarca, tant suports en
linia vinculats a xarxes socials com suports fora de linia generalistes, i suports d’ajuda a la
comunicacié com a marxandatge, realitzacid de viatges de premsa i viatges de familiaritzacio, i
compra d’espais publicitaris.

S’ha dut a terme la seleccié de I'element o els elements de comunicacio i difusié massiva de la
marca sobre productes de marxandatge, que s’utilitzaran com a suport i refor¢c en campanyes,
promocions, esdeveniments, etc.

Inicialment, es van determinar els recursos i I'oferta capacos de generar experiencies atractives als
visitants de la destinacid a curt termini al voltant dels tres arguments proposats des d’aquest pla:
camp d’esséncies (patrimonial/cultural), camp d’aventures (naturalesa) i camp de sabors
(agroalimentari-gastronomia).

Aquests recursos, a més, han de facilitar, per mitja de la interpretacié i estructuracié dins del
producte, la captura de clients, i provocar-ne la circulacié mitjancant la destinacio.

Es per aixd que en aquesta anualitat es planteja la incorporacié de les empreses al club de producte,
per a poder seguir en les estrategies proposades i treballar conjuntament el sector public i el sector
privat per a obtindre productes turistics, adaptats al territori i alineats amb la demanda, generadors
d’experiencia.
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S’han implantat pantalles multitactils que possibiliten la interpretacid turistica dels recursos
mitjancant la utilitzacié de sistemes basats en les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacid, la finalitat de les quals sera I'accés a la informacid sobre els recursos turistics del
municipi on es trobe instal-lada i de la destinacid Alt Palancia. L'objectiu ha sigut dotar d’una
pantalla tactil d’informacid turistica, de manera que oferisca informacio turistica 24 hores al dia, els
365 dies a I'any.

MANCOMUNITAT DE LA CANAL DE NAVARRES

Durant aquesta anualitat s’ha executat el Pla de senyalitzacié de la Canal de Navarres amb la
instal-lacié de 4 panells informatius, amb la marca La Canal Territorio Turistico, que donen la
benvinguda als visitants als municipis d’Estubeny, Anna, Navarrés i Millares, corresponents a tots
els accessos per carretera de la destinacid, seguint un format homogeni en el disseny.

S’ha executat el Pla de condicionament dels paratges naturals amb |'objectiu de revaloritzar els
recursos locals infrautilitzats i dotar-los de coheréncia i estructura per a I’Us turistic i la posada en
el mercat.

Modernitzacié dels serveis i les infraestructures turistiques obsoletes en destinacions consolidades.
Millora dels entorns urbans i dels espais d’Us public de la destinacid.
Recuperacio i rehabilitacié d’espais degradats.

Introduccio i aplicacié de les noves tecnologies en la destinacio: creacié de destinacions turistiques
intel-ligents, enteses com a destinacions turistiques innovadores. Han d’estar consolidades sobre
una infraestructura tecnologica d’avantguarda que garanteix el desenvolupament sostenible del
territori turistic. | facilitar la interaccié del visitant amb I'entorn.

Creacié de productes turistics experiencials basats en I'aprofitament dels recursos turistics de la
destinacid: naturalesa, patrimoni, cultura, gastronomia. Tematitzacid i especialitzacié de la
destinacio turistica.

S’ha posat en marxa el pla Club Producte amb |'objectiu de dotar de més visibilitat i potenciacio de
les experiencies creades en el Club Producte i millorar la marca del club augmentant I'index de
record de les demandes i millora de la promocid I'oferta mitjancant la valoracié.

Elaboracié del Pla de promocié i comercialitzacié amb 'objectiu d’augmentar la visibilitat de Ia
destinacid i la presencia en les xarxes socials i captar un nombre més elevat de potencials visitants,
al mateix temps que es millora el posicionament de la destinacié amb la inclusio de la destinacio en
plataformes en linia de rellevancia.

Publicacid de continguts, gestié d’interaccions i gestid de publicitat, generacié de I'informe de
resultats i analisi del treball i projecte actual, i obtencié d’informacié personalitzada segons la
localitzacid, els interessos i la disponibilitat.

MANCOMUNITAT CARRAIXET

En aquesta anualitat, els objectius han sigut ser una destinacid referent en turisme sostenible,
alimentacio saludable i de proximitat, complementari al de la ciutat de Valéncia, i valorar el territori
i la conservacio de I’'horta amb la promocié del turisme sostenible de proximitat.

Entre les diverses activitats de promocid del turisme sostenible a la Mancomunitat del Carraixet,
impulsades per Turisme Carraixet, cal destacar el festival Miradors de I'Horta, un festival de disseny
i cultura per a desconnectar de I'asfalt i connectar de nou amb la terra, que enguany, en la tercera
edicid, ha comptat amb més de 5.000 assistents
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S’ha diversificat I'oferta turistica de la ciutat de Valencia i de la Comunitat Valenciana amb productes
diferenciadors basats en I'horta.

S’ha posicionat el producte gastronomic com a producte turistic principal de Turisme Carraixet.

S’ha consolidat el club de producte Tastem I'Horta com I'0rgan dinamitzador del producte
gastronomic.

S’ha invertit en equipament d’informatica amb el subministrament d’una pantalla InfoTourist 24 h
d’informacid turistica dels recursos i productes turistics de Turisme Carraixet, per a la futura oficina
de turisme comarcal situada en el recinte del Museu de I'Horta d’Almassera.

Finalment, s’ha impulsat una campanya de promocidé que posiciona la destinacié com un referent
del turisme lent, de proximitat, sostenible, d’alimentacio saludable i un must a I'aire lliure entre els
visitants i turistes, aixi com distribucié de marxandatge.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

Nous continguts del portal web i aplicacié de Turisme la Costera i xarxes socials exclusivament
referides en el Pla de dinamitzacié i governanca de la Mancomunitat La Costera- Canal, que actua
sota la marca de Turisme la Costera (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube i Google).

Edicid, disseny i impressio dels suports grafics i digitals de comunicacio, material divulgatiu i
promocional de: llencos impresos en poliester, 30 models per muntatge d’exposicid itinerant
d’imatges “Captura la Costa”, 30 models, disseny, muntatge i impressio d’un pla desplegable de la
costa, fotoreclam, visibilitat de grafics, difusio de triptics.

Disseny, muntatge i impressié de lamines/fitxes de senderisme (30 models) i rutes tematiques (15
models) i cicloturisme (8 models) i QR general de recursos (diptic). Edicid en tres llengies.

La realitzacié de jornades, tallers i seminaris, aixi com I'execucié de determinats esdeveniments que
ajuden a la consolidacié i sensibilitzacid del turisme a la comarca: seminaris de promocio,
d’investigacid territorial amb entitats i centres especialitzats com ara universitats, Invat-tur, UNED,
catedres Territori, etc.

Elaboracié d’una linia per a la formacid, investigacid i cooperacié entre els agents turistics
Mancomunitat de la Costera-Canal, amb estrategies d’innovacio, marqueting i comercialitzacio, tot
aix0 amb la col-laboracid expressa del CDT de Turisme Comunitat Valenciana i del Pacte territorial
de la Costera-Canal.

Implementacio de viatges: viatges de familiaritzacio, viatges de premsa, viatges de bloguers.
MANCOMUNITAT FOIA DE BUNYOL-XIVA

Dins de I'actuacid “Creacid, adequacio, millora i difusid de la xarxa de senderes i rutes” s’han
senyalitzat les denominades “Rutes tematiques petjades del passat” als municipis de Cheste,
Alborache, Godelleta, Millars i Turis; i s’ha creat la ruta Integral BTT.

En el desenvolupament de la marca turistica i els productes, s’"han fet 12 concerts en els municipis
que integren el pla.

S’ha elaborat material divulgatiu i promocional de la ruta integral senderista i de la ruta integral
cicloturista (els fullets de les dues rutes estan disponibles en els tres idiomes en el web
portalturismo.mclahoya.es).

S’ha seguit amb I'estrategia en linia i la gestio de I'abast de continguts desenvolupant iincrementant
I’abast de la marca turistica La Foia de Bufiol-Chiva.
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S’han contractat els serveis d’'una empresa per a gestionar I'elaboracié de notes de premsa per a
publicar-les en mitjans diferents, també per a 'organitzacié integral d’un viatge de premsa i un
viatge de prescripcié d’'influenciadors.

A més, s’han dut a terme accions per a la campanya de marca i productes.

S’han fet la fira de turisme actiu a Siete Aguas i una sala d’exposicions que ha tingut lloc a Ruzafa
Studio, amb diverses activitats desenvolupades i on van participar empreses de les localitats de la
Mancomunitat.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA SAFOR

En aquesta anualitat s’"han fet els treballs necessaris per a implantar sistemes de gestid de qualitat
i adaptacio a una destinacid de turisme intel-ligent, amb "adquisicié de 1.900 targetes NFC per a
distribuir-les.

Aquest sistema s’utilitzara tant per a donar informacié i serveis al visitant, mitjancant una aplicacio
gue el turista pot descarregar en el seu telefon mobil, com per a la gestiod interna de la destinacio.

S’ha desenvolupat un pla estrategic de turisme per a donar a conéixer I'oferta turistica, aixi com el
medi natural i paisatgistic, I'oferta cultural i altres activitats de la Mancomunitat.

S’han adquirit 3 pantalles interactives que s’han instal-lat en les localitats de Bellreguard, Rotova i
Villalonga, i també 98 beacons.

Adquisicio de material diferent de marxandatge institucional amb la imatge de marca turistica de la
Safor.

Campanya de comunicacio de turisme familiar amb I'objectiu de donar a conéixer als consumidors
de turisme familiar tota I'oferta de patrimoni natural i cultural de la Safor, i també la campanya de
comunicacio en linia i fora de linia.

Creacio d’un book de fotos i video de la Safor, aixi com actualitzacié de les xarxes socials.
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MANCOMUNITAT DE L'INTERIOR TERRA DEL VI
En aquesta 4a anualitat, les actuacions dutes a terme han sigut les seglients:
Instal-lacié de la taula mirador Pefias Blancas.

Noves funcionalitats del portal web i desenvolupament d’eines digitals: Microsite (microlloc web) /
intranet per a empreses, desenvolupament d’assistent virtual (bot de conversa) per a la interaccié
del turista en origen, més accessibilitat del portal web a persones amb diversitat funcional,
desenvolupament d’eines digitals amb tecnologies de dinamitzacid, ludificacio i realitat
augmentada.

Adquisicio d’un estand multimedia per a fires i esdeveniments personalitzat amb la imatge de Terra
Boval.

S’han format monitors Starlight, publicacions en mitjans especialitzats amb accions dirigides al
visitant turista, viatges de premsa/comarqueting.

Adquisicié de material promocional i marxandatge.
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3. COMPETITIVITAT TURISTICA
3.1. ACCETUR: ITINERARIS D’EMPRENEDORIA | COMPETITIVITAT TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana impulsa i coordina una nova edicié del programa Accetur en linia,
adaptada al nou turisme després de la COVID-19. Alguns programes han canviat tant els seus
objectius com els continguts, aixi com el nom del programa, s’han adaptat a les circumstancies
actuals i s’"han reorientat per a respondre a les necessitats de generar un ecosistema competitiu.

Accetur ofereix assessorament i consultoria empresarial personalitzada a personal treballador
autonom i ela xicotets empresaris i esta impulsat per Turisme Comunitat Valenciana en col-laboracio
amb les cambres de comerc de Castelld, Alacant i Valencia.

Per aquest motiu, des de Turisme CV s’estan adequant els diversos programes de treball i s’ha
impulsat un pla d’emprenedoria mitjancant Accetur, que reorienta els itineraris d’emprenedoria i
competitivitat turistica per a respondre a les necessitats empresarials més immediates de pimes i
micropimes, i els reforca amb accions en linia de suport directe i gratuit al teixit empresarial.

Aguestes accions s’emmarquen en els objectius del programa Accetur de Turisme Comunitat
Valenciana, les linies d’actuacio de la qual s’orienten cap a I'acceleracio empresarial de les pimes
turistiques, el foment de I'emprenedoria, la competitivitat de les empreses i la millora de I'accés de
les persones emprenedores al mercat del turisme; i formen part, concretament, de les linies
“Accetur Crea Empresa” i “Accetur Avanca Pime”, de capacitacio i suport per a la creacié i el
desenvolupament d’empreses joves en procés de creixement o madures amb necessitats de
reorientacio.

D’altra banda, es consolida la col-laboracié amb el Consell de Cambres de la Comunitat Valenciana
amb la 5a edicié d’Avanca Pime —desenvolupat dins del Programa de competitivitat turistica de
Cambra Espanya (FEDER)—, en virtut del conveni de col-laboracié subscrit en 2022 per al
desenvolupament, entre altres finalitats, de I'emprenedoria i la competitivitat turistica.

En termes globals, els resultats d’activitat del conjunt de programes d’Accetur han sigut els
seglents:

Cambra d’Alacant 14
Cambra de Valéncia 10
Cambra de Castelld 45
Cambra d’Alacant 10
Cambra de Valéncia 16
Cambra de Castelld 15
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3.1.1. Programa Accetur: CAET, Centre d’Atencié I'Emprenedoria Turistica

% GENERALITAT
VALENCIANA
N\

PORTALTURISTICCV  VIVEWDASTURISTICAS  MAGAZNE  COVD9  EBONOVIAJECY  AYUDAS  FORMULARISTURIME  FORMAGKN  QUALTUR  WVATIUR

Estisen > Inicio > Planficacin Turisica > ACCETUR- Ceniro de Atencén sl Empredimiento Turistco

' 4 Centro de Atencion al Empredimiento Turistico a8
N’
-
TURISME YME
/ ‘COMUNITAT VALENCIANA ™ L gwi??: -
ccetury\ =
Acciones online Turisme ible Turlshca
#paravolvermasfuertes Centre d'Atenci6 sosteni

 Competitiva.
al'Emprenedoria Turistica digitat, g

INFORMACION GENERAL

1as acividades, exc o

4 Port de Transp:
‘ visje cémado y seguro. pero queremos més, queremas un mundo sostenible y queremas aprender 3 disfruar de o

poco es ar empresa. cuanta m 2 més

pero ;com?, .Quid

Faumos s pose
Chmog s

ACTUACIONES quiere hacerte parte del cosistems turistco  ofrecerte las ayudas para 1a creacién de empresas y 1s transformacién
digial ¢l acceso a 1 formacién y fos seminarios mis relevances para tu perfl, que taneo Turisme Comuritat Valenciana
coma efressa el secsar pibica te sfrace.

e 13.860.970 eu

4 Best Toursm Vilages

MARKETING Y PRODUCTO

eficienciz_energetica Grurismecv.es
4 Calendiaro de Feras y Eventos
4 Pian Ocerativo Marketina

Des de la seu central de Turisme CV, i per mitja de canals web i xarxes socials, s’ofereix als usuaris
atencid en linia, telefonica i mitjancant el Centre d’Atencid a |'Emprenedoria Turistica.
(www.turisme.gva.es/caet).

El servei compta amb un xat en directe, cita prévia i un sistema de gestié de I'ecosistema, que ens
permet mantindre el contacte amb I'ecosistema (677 emprenedors) i representar la gestié vertical
de I'emprenedoria en matéria turistica, que correspon a Turisme Comunitat Valenciana.

En col-laboracié amb les cambres de comerg, s’han realitzat jornades d’informacié i orientacié a
emprenedors i empreses.

S’han dut a terme les 3 jornades previstes en el conveni, en les quals els tecnics de Cambra i de
Turisme van presentar el Programa de competitivitat turistica, cofinancat amb fons FEDER i Turisme
Comunitat Valenciana.

Cambra d’Alacant: juny. Mapa d’experiéncies: la transformacid digital.

Cambra de Castellé: maig. L'evolucio de la transformacio digital. Estic preparat en la meua empresa
turistica?

Cambra de Valéncia: maig. La gestié de la inflacio en I'oferta turistica.
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Activitat 1. Accetur Avanca Pime. Diagnostics a pimes turistiques. Diagnostics individualitzats i
plans de millora a empreses sobre aspectes clau de competitivitat empresarial turistica.

3.1.2. Programa de competitivitat turistica
Programa de competitivitat turistica (cofinancat per FEDER).

Dirigit a pimes i autonoms del sector turistic amb domicili social i/o centre productiu en algun dels
municipis de les provincies/demarcacions d’Alacant, Castellé i Valéncia que complisquen els
requisits exigits en la convocatoria.

Consisteix en la realitzacio d’un diagnostic individualitzat a les empreses turistiques sobre diferents
aspectes i les seues possibilitats de millora.

En 2022 han accedit a aquest programa 69 autonoms, autonomes i pimes turistiques: 14 a la
provincia d’Alacant, 45 a la de Castellé i 10 a la de Valéencia.

Diagnostics individualitzats i plans de millora a empreses sobre aspectes clau de competitivitat
empresarial turistica.

El programa es materialitza a través de les seglients actuacions dutes a terme per les cambres de
comerg:

En 2022 es va convocar la 4a edicid d’Avanca Pime en col-laboracido amb el Consell de Cambres CV,
dins del programa Cambra Espanya, com s’ha dit. Mitjancant aquesta iniciativa s’ofereixen serveis,
sense cost a autonoms, autonomes i pimes per a millorar-ne la competitivitat, cofinancats al 100 %
(50 %, Turisme CV, i la resta, per mitja de fons Cambra Espanya-FEDER), amb I'oportunitat, a més,
de participar en la fase Il del programa per a implantar solucions tecnologiques i d’innovacié
cofinancades al 50 % per Cambra Espanya-FEDER.

El programa es concreta en la realitzacié de diagnostics individuals de competitivitat a les empreses
i en I'elaboracié d’estudis a mesura amb solucions de millora de la seua situacié competitiva. Es
tracta d’ajudar les pimes a definir i implantar millores, aixi com a detectar oportunitats d’innovacid,
modernitzacié en la produccid de serveis o de negoci turistic que redunden en el seu
posicionament, davant de les exigencies del mercat turistic de hui dia.

El programa es gestiona mitjancant convocatories publiques realitzades per cada cambra en la seua
provincia. Poden participar-hi pimes, autonoms i autonomes del sector turistic de la Comunitat
Valenciana que es troben d’alta en els registres oficials de Turisme CV o en el Cens de I'l|AE, en els
sectors d’activitat que s’especifiquen segons les bases de Cambra Espanya i el programa FEDER.
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Activitat 2. Accions de capacitacid i acompanyament a emprenedors o joves empreses
turistiques per a la planificaci6 empresarial, el desenvolupament de negocis turistics i
I'elaboracio de plans d’empresa

REACTUR. Substituit per plans d’emprenedoria turistica.
3.1.3. Programa Crea Pime. Creacié de plans d’emprenedoria turistica

Turisme Comunitat Valenciana ha desenvolupat un pla d’emprenedoria especifica, en tramit
d’homologacid, per al sector. Les cambres de comer¢ de la Comunitat Valenciana i Turisme
Comunitat Valenciana han desenvolupat, conjuntament per a empreses i emprenedors del sector
turistic, un conjunt d’accions d’acompanyament a persones emprenedores o joves empreses per a
la planificacio empresarial, el desenvolupament de negocis turistics i la realitzacid de plans
d’empresa (PMT).

S’han dut a terme 41 actuacions:

Cambra d’Alacant 10
Cambra de Valéncia 16
Cambra de Castelld 15

3.1.4. Acceleracié Empresarial: Turisme Emprén Rural CV
3.1.4.1. Aula de Turisme-FVMP: presentacid linia d’accid

Turisme busca redefinir el model de gestié dels allotjaments rurals de la Comunitat Valenciana amb
el nou programa “Emprén Rural”.

La linia d’accid es va presentar I'abril 2022 a través d’una jornada formativa en linia en format d’aula
de turisme organitzada per Turisme en col-laboracié amb la Federacié Valenciana de Municipis i
Provincies (FVMP), dirigida a persones gestores de cases rurals de zones d’interior susceptibles de
ser objecte de redefinicio de les seues estratégies de negoci.

La finalitat de la jornada era captar el col-lectiu de cases rurals sense pla de negoci definit o, en
defecte d’aix0, obsolet, amb una rendibilitat baixa i amb pretensié d’ampliacié o renovacié del
negoci, aixi com empreses amb una activitat molt estacional.

OBJECTIU DE LA LINIA D’ACCIO

L’objectiu és reconvertir els allotjaments rurals d’interior en models de negoci nous, mitjancant la
transformacié en motors d’emprenedoria, i augmentar-ne la rendibilitat, i contribuir amb aixo a
dinamitzar I'’economia local i assentar la poblacio resident en entorns no urbans.

LA LINIA D’ACCIO es compon de 2 FASES:

1a FASE, desenvolupada de febrer a juliol de 2022: ESTUDI DE SITUACIO DE L’OFERTA DE LES CASES
RURALS, mitjancant un DIAGNOSTIC de Ianalisi detallada i el grau d’emprenedoria i
intraemprenedoria, com a instrument amb el qual s'incrementara la seua competitivitat en el
mercat turistic.
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2a FASE, desenvolupada de juliol a setembre de 2022: PROGRAMA D’ACCELERACIO, obtingut i
adaptat a les necessitats com a resultat de I'analisi obtinguda de la 1a fase. Programa 24H Re-
Business i Pindoles de Reforg (total: 107 hores d’assessorament i 3 edicions, una per provincia).

3.1.4.2. ESTUDI | DIAGNOSTIC d’allotjaments rurals de la Comunitat Valenciana

Enllac a la presentacio del diagnostic

La iniciativa Turisme Emprén Rural 2022 s’"ha emmarcat en el programa Accetur, i ha tingut com a
objectiu principal conéixer amb detall la realitat de I'oferta empresarial de les cases rurals de la
Comunitat Valenciana des del prisma de I'emprenedoria per a poder dissenyar, a partir dels
resultats obtinguts, linies d’accié estrategiques i concretes que contribuisquen a incrementar la
competitivitat de les cases rurals d’aquesta comunitat. Aixi, es pretén impulsar aquesta tipologia
d’allotjament cap a una fase de maduresa empresarial que assegure que el creixement economic
de les cases rurals valencianes siga ferm i sostenible.

Per a assolir aquests objectius, s’ha estructurat el programa en dues fases diferents:
RECOLLIDA DE LES DADES, referides a la situacio actual de les cases rurals.

DISSENY DEL PROGRAMA D'EMPRENEDORIA, propiament dit, sobre la base dels resultats obtinguts
préviament.

RESULTATS DE L'ESTUDI
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3.1.4.3. PROGRAMA ASSESSORAMENT: 24HRB | PINDOLES DE REFORG

Enllac al programa

Turisme Emprén Rural CV
=\
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Turisme Emprén Rural CV és una iniciativa de Turisme Comunitat Valenciana en el marc d’Accetur
que té com a objectiu reflotar empreses turistiques d’entorns rurals cap a models de negoci més
rendibles i competitius.

Re-business 24h

Aquesta iniciativa esta expressament dissenyada per a totes les persones que dirigeixen i gestionen
cases rurals a I'interior de la Comunitat Valenciana, independentment del seu grau de maduresa o
rendibilitat empresarial.

Objectiu: obtindre una nova proposta de valor per a promocionar i comercialitzar els seus serveis
sota les noves demandes del mercat turistic actual.

Durant tot el programa s’ha treballat amb mentors i mentores especialitzats en tematiques clau per
a atraure més clients als allotjaments i fer-ho d’una forma més rendible i sostenible.

L’estructura del programa: sessions i tallers practics, amb contingut d’aplicacido immediata en el
negoci, per a implementar estratégies noves de manera rapida i efica¢ sota la supervisié de I'equip
assessor, amb 'objectiu que el negoci cresca.

A més, pindoles formatives de reforc i especialitzades en les noves demandes del mercat turistic.

OBJECTIUS GENERALS
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Augmentar la quota de mercat i atraure més clients. Implementar la sostenibilitat en la gestié diaria

de l'allotjament

Identificar aliances potencials que milloren la vostra oferta de valor.

Rendibilitzar i complementar I'oferta turista amb el disseny de nous productes i serveis. Identificar

i aplicar eines tecnologiques que ajuden en la gestio de I'allotjament.

Aplicar eines de marqueting digital per a aconseguir més clients i millorar la presencia en linia.

24H CADA EDICION 6 SESIONES 3 EDICIONES 72H EN TOTAL
11 PILDORAS 35HEN 110H TOTAL 6H DE
PILDORAS PROGRAMA NETWORKING
SESIONES ESPECIALIZACION TEMATICA
1 DISENO CANVAS O MAPA SITUACIONAL ACTUAL DE ESTADO DE LA
MI NEGOCIO EMPRESA
2 INNOVACION PARA LA EMPRESA TURISTICA POST COMPETITIVIDAD
COVID ¢COMO REDEFINIR ESTRATEGIAS INNOVACION
COMPETITIVAS? SOSTENIBILIDAD Y RESILENCIA EN
DESTINOS DE INTERIOR
3 NUEVOS NICHOS DE MERCADO: CONOCER A Ml CAPTACION
CLIENTE POTENCIAL MERCADOS
4 GESTION DE PROYECTOS: PRESUPUESTOS, PROCESOS Y GESTION
RIESGOS EMPRESARIAL Y
ECONOMIA DE GUERRA: RECALCULAR EL PUNTO DE ECONOMICA
EQUILIBRIO ECONOMICO
5 MARKETING DIGITAL: TECNICAS DE VENTA PARA MARKETING
REFLOTAR EL NEGOCIO DE REFLOTE
6 DISENO CANVAS O MAPA DE LA NUEVA ESTRATEGIA DE|  RESULTADOS
MI NEGOCIO

PINDOLES DE REFORG

Com gestionar les meues xarxes socials.

experiencies del client. Legislacio turistica.
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Promoci6 turistica: Turisme CV.

Parlem de: cooperacio i cooperativisme a debat.

Com generar contingut que atrape els clients en el web del meu negoci.

La importancia dels serveis complementaris que enriqueixen el vostre negoci: les

Parlem de: gestionar i formalitzar les ajudes administratives.

Parlem de: la importancia de la motivacié laboral i els beneficis que té.

CreaTurisme o com definir un servei o producte turistic.
Com definir un servei o producte turistic. Motors de reserva.

Tourism tech: eines d’intel-ligencia turistica per a innovar en la gestié del vostre negoci.
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e Segell de qualitat per a I'allotjament sostenible.

INAUGURACIO EDICIO MORELLA | SESSIONS

F SHEISNE

TURISME NOMBRE LLOC / NOMBRE
EMPREN RURAL | SESSIONS | IMPARTICIO DATES REALITZACIO PARTICIPANTS (PAX)
MORELLA FORMATS
PROGRAMA 4 EN LINIA El 19-101i el 30-11
24HRB 4 de 2022 10
2 PRESENCIAL Del 25-10 al 22-11 de

2 Morella 2022
PINDOLES DE 5 EN LINIA Del 20-10 al 24-11 de | 30
REFORC 5 2022
TOTAL 11 40
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3.2. EXCEL-LENCIA | SOSTENIBILITAT TURISTICA

Mitjancant el Programa Qualitur s’instrumentalitzen totes les actuacions dutes a terme per Turisme
CV al voltant de la cultura de I'excel-lencia i la sostenibilitat (cultural, economica i, especialment,
ambiental). Qualitur reforca les linies d’actuacié en matéria de modernitzacid empresarial i,
concretament, en la certificacio de sistemes de gestio de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat.

Les actuacions dutes a terme al llarg de 2022 es van concretar principalment en els subprogrames
seguents:

e SICTED- Qualitat Integral en Destinacions Turistiques

e Qualitur Club —Impuls a la certificacio de models d’excel-lencia

e Impuls ala consecucié dels ODS en el turisme de la Comunitat Valenciana
3.2.1. SICTED - Qualitat Integral en Destinacions Turistiques

EI SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions) té com a

—I — objectiu ultim incrementar la satisfaccid del turista, visitant i resident,
homogeneitzant i incrementant la qualitat en els recursos i serveis turistics
d’una destinacio.

COMmBram 8 El projecte es basa principalment en la bona governanca i en la
«Calidad Turistica proj princip g ¢

Eomprenis col-laboracié, tant interadministrativa (amb participacid de les tres
«Qualitat Turistica administracions: nacional, autonomica i local) com publicoprivada.

Una vegada es va signar el conveni marc entre Turisme i la Secretaria
d’Estat de Turisme I'any 2012, pel qual cedia la metodologia per a la implantacié en el territori, el
SICTED es va comencar a implantar en cinc destinacions de la Comunitat Valenciana. Després de 10
anys d’implantacid, el SICTED és un projecte cohesionat i consolidat en el territori, tal com
reflecteixen les xifres en el tancament de |"exercici 2022:

38 destinacions adherides que aglutinen un total de 1.382 serveis turistics distingits (el 21,42 % del
total nacional). Aquesta xifra ens posiciona com la primera comunitat autonoma en nombre de
distingits, seguida d’Andalusia, amb 1.182 (18,32 %), i Galicia, amb 908 (14,07 %) serveis turistics
distingits.

En 2022 es van adherir al projecte 4 destinacions noves, que posicionen la Comunitat Valenciana:
e Ala provincia de Castelld: Castelld sud, Montanejos i Plana d’Arc.

e Ala provincia de Valéncia: Alboraia.
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Grafic. Nombre de distingits per comunitat autonoma (any 2022)
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Grafic de I'evolucio del nombre de serveis turistics distingits de la Comunitat Valenciana
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Per provincies, Alacant és la que més destinacions adherides té, 14 municipis i dues EATIM, seguida
de Castelld (13 destinacions que integren 39 municipis) i Valéncia (10 destinacions que integren 76
municipis).

Provincia de Castelld Provincia de Valéncia
Provincia d’Alacant

Seglrs <

Murcia
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En linies generals, i atés el nombre de distingits, les 38 destinacions van aglutinar un total de 1.383
serveis turistics amb el distintiu “Compromis Qualitat Turistica”, en que destaca la ciutat de Valencia,
primera destinacié en nombre de distingits a la comunitat, amb 171 serveis, seguida de Gandia
(131) i Alacant ciutat (111).

A continuacié es mostra la distribucio provincial de serveis turistics distingits.

Distribucio grafica del nombre de serveis turistics distingits a la provincia de Castelld
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Castelld és la provincia amb menys serveis turistics distingits de la Comunitat Valenciana, que
representa el 17 % del total autonomic. Per destinacions, destaquen els municipis d’Orpesa i
Morella- els Ports, dues de les destinacions que fa més temps que participen en el projecte.
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Distribucio grafica del nombre de serveis turistics distingits a la provincia de Valéncia
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Malgrat ser la provincia amb menys nombre de destinacions, a la provincia de Valéncia s’aglutina al
voltant del 39 % del total autonomic de serveis turistics distingits. Destaquen Valéncia ciutat, Gandia
i, en menys mesura, Sagunt, tres de les destinacions amb més serveis turistics distingits de tota la
Comunitat.

Distribucio grafica del nombre de serveis turistics distingits a la provincia d’Alacant
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La provincia d’Alacant és la que compta amb el nombre més alt de destinacions adherides i amb el
nombre més alt de serveis turistics distingits, que representen el 44 % del total autonomic. Com
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s’observa en el grafic, hi destaca Alacant ciutat, si bé quatre de les destinacions restants presenten
un nombre similar de serveis turistics distingits (Dénia, Torrevieja i Benidorm).

Atesa la distribucio sectorial en nombre de serveis turistics distingits, i tenint en compte que poden
participar 37 subsectors turistics (oficis), la Comunitat Valenciana destaca en participacié en els
oficis d’hotels i apartaments turistics (17,16 %), restaurants i empreses turistiques de servei d’apats
(16,64 %), bars (8,6 %) i comercos (8,4 %), el comportament és semblant al nacional.

Segons el ranquing nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posicio en 14 dels 37 oficis
reconeguts: lloguer de vehicles i embarcacions, bars i cafeteries, campings, camps de golf,
comercos, espais per a turisme de reunions, experiéncies i tallers turistics, hotels i apartaments
turistics, OPC, parcs d’oci, platges, ports esportius, restaurants i empreses de servei d’apats,
turisme actiu i turisme de benestar.

Per a assolir aquestes xifres, Turisme desenvolupa una série d’actuacions en diferents plans en el
marc del SICTED, dirigides a assessorar els diversos agents que hi participen, defensar els interessos
de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana en I'ambit nacional i/o difondre la marca
Compromis Qualitat Turistica.

En linies generals, durant I'exercici 2022 s’han dut a terme les actuacions segients:
Assessorament especific a les destinacions que s’estrenen en el projecte.
Assessorament tecnic continu a les destinacions SICTED.

Difusio del projecte mitjancant la publicacid de noticies especifiques periodiques del SICTED en el
blog de Qualitur, web de Turisme especialitzat en excel-lencia turistica, i un article en Turisme CV
Magazine, web amb articles diversos dirigit a tots els segments associats al turisme.

Coordinacié de la formacid, assisténcia técnica i avaluacions dels serveis turistics, els quals es duen
a terme en el marc del conveni de col-laboracio entre Turisme i el Consell de Cambres de Comerg
de la Comunitat Valenciana, i per mitja del qual, en 2022 es van dur a terme les actuacions seglents:

e 149 sessions formatives

e 67 tallers de resolucié de dubtes

e 697 visites tecniques a serveis turistics
e 1.262 avaluacions a serveis turistics

Representacio dels interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball nacionals (Comité
Interdestinacions i grup de treball Qualitat Turistica). En 2022, Turisme va participar en els 2 comités
interdestinacions que van tindre lloc al marg i juny.

Garantir I'objectivitat i rigorositat dels distintius exercint les vocalies en les meses de qualitat de
cadascuna de les destinacions i aportant-hi iniciatives. Enguany, Turisme ha assistit a les 36 meses
gue han tingut lloc durant 2022.

Amb caracter puntual, i atesos els deu anys que complia el projecte, I'1 de desembre es va fer una
jornada taller amb totes les destinacions SICTED aprofitant la celebracid del VII Comité
Interdestinacions SICTEDCV. El taller “Gestid de la incertesa” el va impartir 'empresa Droniter
Consulting, SL.
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3.1.2. QUALITUR CLUB - Impuls a la certificacié de models d’excel-léncia

Qualitur és el distintiu propietat de Turisme Comunitat Valenciana que

Xﬂ_ s’atorga als serveis turistics de la Comunitat Valenciana que el sol-liciten per

N\, I"'esforc que fan en pro de I'excel-lencia. Per la seua banda, Qualitur Club és

el col-lectiu d’empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana que

disposen d’algun certificat en vigor en gestio de qualitat, gestié ambiental i/o
accessibilitat reconegut per Turisme.

QUALITUR

Fins al 2021, Turisme CV reconeixia els models seglients:

En gestio de la qualitat: Norma internacional ISO 9001 i normes associades a la marca Q Qualitat
Turistica de I'lCTE.

En gestid ambiental: Norma internacional ISO 14001, Reglament europeu EMAS, marca Ecolabel i
la marca Parcs Naturals (de caracter autonomic).

En accessibilitat: norma nacional UNE 170001.
En 2022 es van ampliar els models de referencia:
e |SO 14067, petjada de carboni
e |SO 14046, petjada hidrica
e SO 21401, allotjaments sostenibles
e Especificacio tecnica S DE SOSTENIBILITAT
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Models de qualitat reconeguts pel Programa Qualitur
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14001 14067 14046 EMAS Colave 21401
MODELO 1S0 14001 1S0 140067 1SO 14046 EGLAMENTO ECOLABEL — NORMA 1SO ESPECIFICACION  MARCA PARCS
SISTEMA DE HUELLA DE HUELLA HIDRICA ~ EMAS ETIQUETA 21401 TECNICA S DE NATURALS
GESTION CARBONO ECOLOGICA SOSTENIBILIDAD
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AmBITO INTERNACIONAL  INTERNACIONAL  INTERNACIONAL  EUROPEO EUROPEO INTERNACIONAL  NACIONAL AUTONOMICO
ALCANCE INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL ~ALOJAMIENTO Y
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ACTIVO

Model d’accessibilitat reconegut pel Programa Qualitur

UNE

170001

MODELO NORMA UNE 17001
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

AMBITO INTERNACIONAL

ALCANCE INTERSECTORIAL

L'any 2022, 462 serveis turistics sén membres de Qualitur Club, i s’aglutinen 776 certificats; aquest
increment, al voltant del 60 % respecte de I'any anterior, és causat per dos factors. D’una banda,
s’ha modificat la metodologia per a donar d’alta les platges en la base de dades de Qualitur, de
manera que en lloc de donar d’alta les platges del municipi en el seu conjunt, es dona d’alta
cadascuna d’aquestes. D’altra banda, en 2022, Turisme Comunitat Valenciana passa a reconéixer
nous models de certificacié en el marc del Programa Qualitur, entre els quals hi ha: petjada de

carboni, petjada hidrica, allotjaments sostenibles i S de sostenibilitat.
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Distribucio percentual provincial dels serveis turistics certificats

Distribucioé percentual provincial dels serveis certificats

CASTELLON = VALENCIA = ALICANTE

Atesa la distribucid provincial, Alacant és la provincia que lidera les dues variables (214 serveis
turistics formen part de Qualitur Club, i 393 certificats), seguida de Valencia (130 membres d’un
total de 221 certificats) i de la provincia de Castellé (118 serveis turistics que reuneixen 162

certificats).

Atesos els models pels quals se sol optar, es manté I'aposta per models de gestié de la qualitat, que
representen al voltant del 53 % del total de certificats (representats en el grafic amb tons
ataronjats), seguits pels certificats en matéria de gestio ambiental (en tons verds, en el grafic), que

GENERALITAT
VALENCIANA

FTURISME

representen el 44 %, i, finalment, els certificats en accessibilitat, que no arriben al 3 %.

Distribucio del nombre de certificats per model

273021 26
m Accesibilidad EMAS = ISO 14001
ISO 9001 ® Parcs Naturals =Q
u DTI m Huella de carbono = S sostenibilidad

La Q de Qualitat Turistica continua sent la marca més estesa en el territori de la Comunitat
Valenciana, ja que representa el 27 %, seguida de I'ISO 9001 (25 %). En aquest sentit, cal assenyalar
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qgue la Comunitat Valenciana ocupa la tercera posicid en el ranquing nacional del nombre de
certificats de Qualitat Turistica, després d’Andalusia i Galicia.

En gestio ambiental destaca I'aposta per I'ISO 14001, que representa el 28 % del total de certificats,
seguida de prop pel certificat de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana, que representa el 7 %
del total de certificats. EMAS és la marca menys estesa a la Comunitat Valenciana, ja que representa
el 3 % del total de certificats.

Tant els certificats segons la norma ISO 14001 com el Reglament EMAS estan liderats pel sector de
platges, principalment a causa de I'impacte que tenen els seus estandards sobre un dels principals
recursos del model turistic de la Comunitat Valenciana.

La marca autonomica Parcs Naturals continua sent la preferida en serveis turistics de I'interior; els
allotjaments rurals sén els que encapcalen el ranquing pel que fa a aquest distintiu, seguits de les
empreses de turisme actiu.

Pel que fa a la distribucié sectorial, cal assenyalar el clar lideratge dels recursos gestionats pel sector
public, concretament les platges, que opten en molts casos per certificacions en mateéria
mediambiental, i les oficines d’informacié turistica, que en la gran majoria opten per la Q de
Qualitat Turistica. Aix0 es relaciona, de manera directa, amb les actuacions que des de Turisme CV
s’executen per a promoure les certificacions, bé difonent els sistemes de gestid, bé incentivant els
costos derivats de la seua obtencid. En el sector privat destaca el subsector d’hotels, que
generalment aposta per models de gestié de la qualitat i manté la tendencia d’optar per la Q de
Qualitat Turistica i, en menys mesura, I'ISO 9001.

Les actuacions especifiques en aquest pla de treball executades I'any 2022 van ser:

Incentivar la certificacio. Amb la finalitat de donar suport a la certificacié, la renovacio i el
manteniment de la certificacié Q Qualitat Turistica en les organitzacions turistiques de la Comunitat
Valenciana, s’han dut a terme diverses actuacions dins del marc del conveni de col-laboracio signat
entre Turisme Comunitat Valenciana i I'Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola- ICTE. En
concret, es va abonar el 60 % de I'import total de les factures d’auditoria i Us de marca per a
I'obtencid, el manteniment o la renovacid de la certificaci6 Q de Qualitat Turistica de 109
establiments turistics de la Comunitat Valenciana que van optar per I'ajuda.

Acte de lliurament de banderes Qualitur. L'estiu de 2022, 38 municipis costaners de 60 van rebre la
bandera Qualitur a la platja de la Patacona, pertanyent al municipi d’Alboraia, que representen més
del 63 % del total de municipis costaners. Atés el nombre de certificats, la Comunitat Valenciana és
la segona en el ranquing nacional, després d’Andalusia, per nombre de platges amb certificats amb
la Q de Qualitat Turistica. Cal destacar el posicionament de la Comunitat Valenciana en nombre de
banderes blaves, que enguany torna a ocupar el primer lloc en el ranquing nacional, amb 158
banderes blaves; 139 en platges i 19 en ports esportius, 5 més que I'exercici passat.

Es va aprofitar I'ocasio per a presentar I'espot turistic de la Comunitat Valenciana 2022, amb un
freestyle a carrec d’Arkano.
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Nit Q. L'ICTE celebra anualment una gala coneguda com la “Nit Q”. Aquesta gala, de caracter anual,
té com a objectiu reconéixer I'esfor¢ dut a terme per les diferents organitzacions, tant publiques
com privades, que aposten per la qualitat i I’'excel-léncia a escala nacional. El passat exercici es va
realitzar en el marc de la Fira Internacional de Turisme, FITUR, i el director de turisme, Herick
Campos, va assistir a I'acte al qual estaven convocades 58 empreses i entitats turistiques de la
Comunitat Valenciana.

B HADRD __ A §iHADRID

Web Qualitur. Durant el 2022 es va anar acomodant contingut al nou web, d’acord amb els diversos
projectes que es desenvolupen en el marc del programa, i fent-ne difusid mitjancant les notes de
premsa que amb caracter periodic s’anaven publicant.
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INICIO oDs SICTED CV QUALITUR CLUB NOTICIAS QUIENES SOMOS CONTACTO

Un éxito grande y duradero, mediante pasos pequeios y constantes

Agenda Buscador Noticias
MARZO 2053 10 marzo, 2023
distintivos SICTEDCV en Valencia
L M X J v S D 21 febrero, 2023

Nueva edicion del programa formativo
Anfitriones

En esta seccion puedes

i A consultar las empresas y
Participar en estructures organitzatives de I'ICTE. Entre les actuacions de Qualitur, destaca la
participacid en estructures organitzatives de qualitat, com els comités tecnics de normalitzacio
(CTN) i de certificacid (CTC), amb I'objectiu de vetlar pels interessos de la Comunitat Valenciana i
representar la idiosincrasia de la seua oferta turistica a escala nacional.

Comités tecnics de normalitzacid: son els responsables de I'elaboracid i revisido de les normes
turistiques nacionals en qualitat, presidits per AENOR. Turisme CV té vocalia en els seglents:

e (TN 167 per a restauracio

e (TN 182 per a hotels i apartaments turistics

e CTN 184 per a campings i ciutats de vacances

e (CTN 187 per a serveis municipals

e (TN 188 per a instal-lacions nauticoesportives i turisme actiu

Els comités tecnics de certificacio, liderats per I'ICTE sén els organs en que s’estudien, debaten i, si
és procedent, aproven els expedients de I'oferta turistica per a I'obtencié de la Q de Qualitat
Turistica. Turisme CV té vocalia en dos subcomités: hotels i apartaments turistics i platges. En 2022
es va participar en 31 comités i es van valorar aproximadament 300 expedients.
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3.2.3. Foment de la sostenibilitat en el turisme de la CV
Pilotatge del certificat S de sostenibilitat

En linia amb la publicacid elaborada en 2019, la guia 100 Recomanacions per a la consecucio dels
ODS en destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana, la guia 100 recomanacions ODS per a
les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana (publicada en 2022 i el Decaleg del turista
responsable de la Comunitat Valenciana) i atesa la publicacié recent de les Especificacions técniques
de compliment d’Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) en empreses turistiques, Turisme
CV va incloure, en 2022, en el conveni que tenia amb I'ICTE entre les dues entitats el pilotatge
d’aquesta en 20 entitats de la Comunitat Valenciana.

Actualment, hi ha 167 certificats a escala nacional i 39 a escala autonomica, i és la segona (darrere
de Mdurcia, amb 41) en nombre de certificats amb una representacié del 23 %. La cadena
StayingValencia és la primera cadena en I'ambit nacional.
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3.3. PROGRAMES D’AJUDES 2022

3.3.1. Ajudes en concurréncia competitiva dirigides a la millora de la competitivitat dels serveis i
productes turistics de la Comunitat Valenciana

En el DOGV de 8 febrer de 2022 es va publicar la Resolucio, d’'1 de febrer de 2022, del president de
Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2022 dirigides a
empreses, associacions, federacions i fundacions, destinades a la millora de la competitivitat dels
serveis i productes turistics de la Comunitat Valenciana.

Aquesta convocatoria va tindre com a finalitat incentivar la recuperacié de 'activitat turistica amb
programes dirigits a reactivar la prestacié de serveis turistics de valor afegit al llarg de tot I'any,
promoure la transformacid digital, la transicio cap a un model turistic més sostenible, dotar de més
resiliéncia, garantia i seguretat la nostra oferta turistica davant de la COVID i adequar els serveis
turistics a criteris d’accessibilitat integral.

La convocatoria es va estructurar en dues linies d’ajudes diferents.

e PROGRAMA 1: IMPULS A LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES | EL MARQUETING DE
PRODUCTE TURISTIC DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

e PROGRAMA 2: IMPULS A ESDEVENIMENTS MUSICALS, ESPORTIUS | CULTURALS D’'IMPACTE
TURISTIC.

El primer dels programes anava dirigit a empreses inscrites en el Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana, aixi com a entitats adherides a programes propis de Turisme, com el d’impuls
al producte turistic CreaTurisme, a la marca gastroturistica L'Exquisit Mediterrani, la iniciativa
Mediterranew Musix o al programa SICTED CV, que atorga el distintiu “Compromis amb la Qualitat
Turistica”.

Cada sol-licitant va poder presentar una Unica sol-licitud per a un Unic projecte per a executar-lo en
2022, i laintensitat de I'ajuda va arribar al 80 % del cost elegible del projecte objecte de subvencié.

Per la seua banda, al segon dels programes d’ajudes 2022 en régim de concurréncia competitiva es
van poder acollir les empreses, associacions, federacions o fundacions organitzadores
d’esdeveniments esportius i culturals que es va fer durant 2022 i tenien un clar impacte turistic, aixi
com empreses i associacions adherides al programa Mediterranew Musix organitzadores
d’esdeveniments musicals amb impacte turistic en aquest any.

En aquest cas, cada sol-licitant va poder presentar també una Unica sol-licitud per a un Unic
esdeveniment, i la intensitat de I'ajuda va assolir el 70 % del cost elegible del projecte que s’havia
de subvencionar.

Després de la finalitzacio del termini de sol-licituds, al programa 1 es van presentar un total de 419
sol-licituds, totes tramitades pel Servei d’Ajudes de Turisme Comunitat Valenciana, i van resultar
informades favorables 133, la qual cosa va suposar el 31,74 % del total.
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SUBSECTOR CODI EXPEDIENT NRE. EXPEDIENTS
AGENCIES DE VIATGES CA 57
ALLOTJAMENTS RURALS CR 14
CAMPINGS cc 13
L’EXQUISIT MEDITERRANI CE 43
SICTED CS 22
TURISME ACTIU CO 42
HOTELS CH 124
CREATURISME CT 77
HABITATGES TURISTICS Ccv 27
TOTAL 419
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B w Vesiendeskes 7 @@ @ @@ 164 opiniones
L[ " Agw”: :o . .2 9 de1026 hoteles en Comunidad
Y SR
— " - - & Tomondomedidas de seguridad
” VelasiOofertas  m Oferta especial

+ Cancelacion gratuita
+ Ressrva ahoray paga cuando te
alojes

INICIO  NOSOTROS ~ PROGRAMAS ~

THALASSO GEINIC

PALASIET

Pagina 79

@ Visitar sitioweb del hotel #

GALERIA REGALA CONTACTO = W | RESERVAR




> 2 GENERALITAT PG
INFORME DE GESTIO 2022 E% NALE G AT / TURISME

D’altra banda, després de la finalitzacio del termini de sol-licituds, les persones fisiques i juridiques
interessades en el programa 2 van presentar un total de 176 sol-licituds, totes tramitades també
pel Servei d’Ajudes de Turisme Comunitat Valenciana, de les quals van resultar informades
favorables 49, la qual cosa va suposar el 28,84 % del total.

SUBSECTOR COD. EXPEDIENT. NRE. EXPEDIENTS
ESDEVENIMENTS

CULTURALS CL 40
ESDEVENIMENTS

ESPORTIUS CD 60
ESDEVENIMENTS MUSICALS | CM 76

TOTAL 176
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3.3.2. Ajudes en concurréncia competitiva dirigides a la lluita contra l'intrusisme en l'oferta
d’allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana

En el DOGV de 15 de marg de 2022 es va publicar la Resolucio, de 8 de marg de 2022, del president
de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2022 dirigides a
la lluita contra I'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

L'objecte de les ajudes era incentivar la realitzacié, durant 2022, de projectes dirigits a la lluita
contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana per part de les
associacions que desenvoluparen campanyes de publicitat en mitjans de comunicacio en linia i fora
de linia o publicitat mitjancant altres suports de difusid, com ara I'edicio de fullets, diptics, triptics,
cartells, tanques, pancartes i altres grans formats, que formen part de les accions de publicitat o
gue siguen suports singulars de difusio de I'activitat subvencionada.

Cada sol-licitant va poder presentar una unica sol-licitud per a un unic projecte, i la intensitat de
I’ajuda va arribar al 90 % del cost elegible del projecte que s’havia de subvencionar.

Després de la finalitzacié del termini de sol-licituds, es van presentar un total de 4 sol-licituds,
sol-licituds tramitades pel Servei d’Ajudes de Turisme Comunitat Valenciana, i totes van resultar
informades favorables, la qual cosa va suposar el 100 % del total amb la distribucid provincial
seguent:

PROVINCIA | PROVINCIA PROVINCIA
AJUDES LLUITA CONTRA INTRUSISME | NRE. EXPEDIENTS | D'ALACANT | DE ) D12V LGRS
EN ALLOTJ. TURISTICS cv B
TOTAL SOL-LICITUDS PRESENTADES | 4 2 1 1
TOTAL AJUDES ADJUDICADES 4 2 1 1

AYUDAS

GONTRA EL INTRUSISMI

EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

W 7777777777774/ P1999939399109441! ¥ N\ TTY

e e S
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3.3.3. Ajudes de concessié directa dirigides a establiments hotelers de la Comunitat Valenciana
que participen en 2022 en el Programa de turisme de I'lMSERSO

En el DOGV de data 11 d’octubre de 2022 es va publicar el Decret 133/2022, de 7 d’octubre, del
Consell, pel qual s’aproven les bases reguladores i la convocatoria per a la concessio d’ajudes
directes dirigides a les empreses i persones titulars d’establiments hotelers de la Comunitat
Valenciana que participen en 2022 en el Programa de turisme de I'IMSERSO.

Després de la finalitzacio del termini de presentacié de sol-licituds, les persones fisiques i juridiques
interessades van presentar un total de 51 sol-licituds, que van ser tramitades pel Servei d’Ajudes de
Turisme Comunitat Valenciana, de les quals van resultar informades favorables el 100 %, la qual
cosa ha permés que unes 150.000 persones majors hagen pogut continuar gaudint de I'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana en temporada no estival, motiu pel qual la nostra destinacié
concentra el nombre de places més alt del programa de I'[MSERSO a escala nacional.

A continuacio s’ofereixen dades desagregades per provincia, de les sol-licituds presentades i ajudes
objecte de concessio:

AJUDES PROGRAMA NRE. EXPEDIENTS | PROVINCIA | PROVINCIA PROVINCIA

DE TURISME DE LIMSERSO Cv D’ALACANT | DE ) DE VALENCIA
CASTELLO

TOTAL SOL-LICITUDS PRESENTADES | 51 43 6 2

TOTAL AJUDES ADJUDICADES 51 43 6 2
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3.3.4. Ajudes directes del programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana 2022”

En el DOGV de 14 de desembre de 2021 es va publicar el Decret 198/2021, de 10 de desembre, del
Consell, d’aprovacié de les bases reguladores i concessio directa d’ajudes del programa “Bo Viatge
Comunitat Valenciana 2022” per la COVID-19, decret modificat posteriorment pel Decret 36/2022,
de 8 d’abril, del Consell publicat en el DOGV de data 13 d’abril de 2022.

En la 2a edicié del programa “Bo Viatge CV” (gener- desembre 2022), d’ara en avant el programa,
aquest s’ha evidenciat com un instrument essencial en el procés de recuperacié gradual de
I"activitat turistica, ja que ha incentivat la realitzacié de viatges per part de la demanda interna, la
resident en la mateixa Comunitat Valenciana, cap a les nostres destinacions, i s’ha pal-liat amb aixo,
en certa manera, la llavors fragil activitat econdmica de les empreses turistiques i I'ocupacio
vinculada a aquestes, una edicié que va incloure la possibilitat d’'incrementar la intensitat (%) de
I"ajuda del 50 al 60 % sobre la base de si I’'estada minima era de cinc nits o més.

A més de I'allotjament, les persones beneficiaries del Bo Viatge podien afegir a la seua reserva altres
serveis bonificats com la manutencié (maxim mitja pensid), tractaments de salut i benestar,
activitats esportives, excursions i activitats d’animacio, i I'aparcament i els serveis oferits per les
agencies de viatge compresos en |'article 52 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

Els serveis turistics que sén objecte d’aquestes ajudes s’han de prestar en els periodes seglients:
a) Des de les 12 h del dia 17 de gener de 2022 fins a les 23.59 h del 31 de maig de 2022.

b) Des de les 12 h del dia 19 de setembre de 2022 fins a les 23.59 h del 23 de desembre de 2022, i
han de concloure I'estada i els serveis turistics d’aquest periode el 23 de desembre de 2022.

El desembre de 2022 es van comptabilitzar un total de 1.539 empreses turistiques adherides al
programa “Bo Viatge” amb la distribucié, per modalitat i ambit territorial, seglient:

Ageéncies de viatge 137 48 217 402
Allotjaments rurals 36 82 51 169
Blocs i conjunts d’apartaments turistics 31 2 5 38

Campings 19 14 6 39

Empreses gestores d’habitatges turistics 64 22 28 114
Hotels 207 59 86 352
TOTAL ALLOTJAMENTS TURISTICS 357 179 176 712
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Durant el 2022 el programa va comportar que mitjancant el Centre d’Atencio a I’'Usuari— CAU s’haja
prestat un servei continuat als milers de ciutadans de la Comunitat Valenciana que hi han participat,
aixi com a les més de 1.100 empreses turistiques adherides. Entre els resultats de gestié principals

del CAU destaquen:

Total reserves justificades (viatges realitzats) 49.559

Total persones beneficiades indirectament 148.677
Nombre total pernoctacions (nits) / bo 132.322
Nombre total pernoctacions (nits) / viatge 396.967
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3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

\\ estadistiques de turisme
I "I de la comunitat valenciana
llatl

3.4.1. Una eina d’analisi

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, preveu
I’analisi estadistica com una accio d’'impuls i instrument de foment del coneixement turistic.

GENERALITAT

VALENCIANA
N

PORTAL TURISTIC CV

QUALITUR Turisme Comunitat Valencians IFTRNRGY VIVIENDAS TURISTICAS MAGAZINE AYUDAS COvVID-19 BONO VIAJECV

Estasen: > Inicio > Estadistiques de Turisme

\"_ 4 Estadistiques de Turisme -
TU RISME La Ley 1572018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro |l, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme

Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accion de impulso (Art. 38 h) y como

Rl P R, instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)

Situada en el web institucional de Turisme CV, la seccid Estadistiques de Turisme de la Comunitat
Valenciana (http://www.estadistiqguesdeturisme.gva.es) és una eina d’analisi, planificacio i
seguiment de I'activitat turistica, amb més de 10 anys de trajectoria i dirigida al conjunt del sector,
I"'objectiu de la qual és facilitar la presa de decisions encaminades a la millora de la competitivitat
del turisme valencia. La informacio difosa és fruit de la col-laboracié de Turisme CV amb els organs
responsables de les estadistiques oficials de turisme: 'Institut Nacional d’Estadistica i Turespafia, i
I"Institut Valencia d’Estadistica (IVE), aixi com els agents turistics de la Comunitat Valenciana i fonts
i estudis propis. En Estadistiques de Turisme s’ofereix informacié detallada de la Comunitat
Valenciana, aixi com desagregada per zones turistiques, mitjancant la publicacid d’anuaris,
informes, estudis i altres productes d’interés, seguint un calendari preestablit. Tots els documents
son de descarrega lliure (no requereixen subscripcio) i gratuita.

El nombre anual de visites a la seccid Estadistiques de Turisme del web institucional es va situar, en
2022, al voltant de les 7.900.

En 2022 es van efectuar 122 publicacions, la qual cosa va suposar un decrement del 19,7 % respecte
de 2020, pero destaca I'increment dels informes de conjuntura.
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Visites™* 9.944 7.872
86 informes de conjuntura 89 informes de conjuntura
Publicacions 5 balangos 3 balangos
9 anuaris 6 anuaris

38 informes de mercats

(14 nacionals)

19 informes de mercats

(8 nacionals)

7 informe de producte

7 altres informes

5 altres informes

Peticions d’informacio

165

148

*Elaboracid propia per mitja de Google Analytics.

3.4.2. Programa estadistic i col-laboracié en el PVE 2019-2022

La finalitat és aportar informacié qualificada, de tipus quantitatiu i qualitatiu, en la qual donar
suport a les actuacions de I’Administracié publica i d’entitats privades en materia turistica, per a
possibilitar un coneixement estadistic detallat del mercat turistic de la Comunitat Valenciana i dels
elements de I'entorn que hi influeixen.

El programa es basa tant en fonts propies com externes, a fi d’ampliar I'explotacié dels principals
indicadors turistics en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

A. Fonts propies

Analisi de I'evolucié de la temporada turistica estiu, aixi com de I'ocupacié d’establiments
turistics durant ponts i festes nacionals d’interés per a I'activitat turistica de la Comunitat
Valenciana, mitjangant una enquesta a una mostra de |'oferta, per tipologies i zones
turistiques i, si és procedent, amb la participacio d’associacions del sector.

Analisi de la demanda de la Xarxa Tourist Info durant la temporada d’estiu 2022, en
col-laboracié amb el Servei de Producte i Territori. Des del Servei de Planificaci¢ i Estratégia
Turistica es va elaborar l'informe general de resultats, a partir de I'explotacié dels
guestionaris omplits pels usuaris de la Xarxa en les mateixes oficines (5.574 questionaris
de 111 oficines participants en 2022).

Actualitzacioé de I'oferta turistica de la CV a partir del Registre de turisme.

Estudi sobre els turistes estrangers entrats per I'aeroport de Castelld, en col-laboracio amb
la Direccié de I'aeroport de Castelld.

B. Col-laboracié amb altres organismes i altres fonts externes

Els acords i convenis de col-laboracié en materia estadistica en vigor durant 2022 han sigut:
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Num. 137

Séabado 16 de mayo de 2020 Sec. lll. Pag. 33304

lil. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

5086 Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Tunsme
Comunitat Valenciana en materia de estadisticas de turismo.

B.1. Col

Conveni de col-laboracid entre I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), la Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball de la Generalitat (la CESSPCT,
com a departament de la Generalitat que assumeix les competéncies en materia
d’estadistica, segons estableix el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell) i Turisme CV,
de 30 d’abril de 2020, en materia d’estadistiques de turisme, amb el proposit d’establir els
compromisos de coordinacié teécnica i suport metodologic per a I'ampliacio de la mostra de
les operacions estadistiques Frontur i Egatur a la Comunitat Valenciana, per a disposar de
grandaries mostrals suficients que permeten desagregar les estadistiques per provincies,
aixi com per a Benidorm i la ciutat de Valéncia (vigencia: 4 anys, prorrogables per un unic
periode de la mateixa duracid). En 2022, la Comissid de Seguiment es va reunir en data
13/10/2022.

En 2019, Turisme CV va adjudicar la contractacio de I'ampliacié de la mostra Frontur/Egatur
Comunitat Valenciana als aeroports d’Alacant-Elx i Valencia i de I'estudi de turistes
estrangers que han tingut entrada per I'aeroport de Castell6 (lots 1 i 2 de I'expedient ndm.
13/18). Es van iniciar els treballs de camp el maig de 2019 amb una duracié de 2 anys, fins
a I'abril de 2021, amb possibilitat de prorroga per dos periodes addicionals de sis mesos.
En 2022 es va mantindre la vigencia d’aquests contractes i es va completar el servei fins a
desembre.

Col-laboracié amb [I'Institut de Turisme d’Espanya (TURESPANA) en matéria d’analisi
turistica. Fruit d’aquesta col-laboracié van ser els informes mensuals realitzats per a la
Comunitat Valenciana sobre passatgers aeris internacionals (fins a 2021 “Companyies
aeries de baix cost. CBC”).

-laboracié amb I'INE

Anualment es renoven les diferents peticions d’informacié continua a I'INE, i es treballa
mensualment el seglient tipus d’informacio:

Indicadors de I'Enquesta d’ocupacié hotelera (EOH):

Variables de demanda, segons el pais d’origen per a I'ambit provincial.

Indicadors d’oferta per zones i punts turistics.

Indicadors de rendibilitat hotelera (ADR i Revpar) per provincies i destinacions Benidorm i Valéncia

ciutat.
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e |ndicadors de I'enquesta d’ocupaciod extrahotelera: desagregacié mensual de les dades de
demanda (viatgers i pernoctacions), segons el pais d’origen per a I'ambit provincial en les
modalitats de camping i apartaments turistics.

B.2 Col-laboracié amb I'Institut Valencia d’Estadistica
Aquesta col-laboracio s’articula a través del Servei de Coordinacio, Planificacio i Difusié Estadistica:
Explotacio de I’'EPA per al sector turistic per provincies.

Davant de la finalitzacio, el desembre de 2022, del Conveni de col-laboracio amb I'INE per a
I"'ampliacié de la mostra de les operacions estadistiques Frontur i Egatur a la Comunitat Valenciana
i la proxima recepcio per mitja de I'lVE, des del mes de juny s’"han remés mensualment a aquest
organisme els resultats de I'explotacid d’aquesta mostra, aixi com les series estadistiques des de
2015.

Enviament mensual de les altes i baixes d’allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana perque
I'IVE les envie a I'INE.

La Conselleria d’Economia participa, juntament amb Turisme CV, en el conveni amb I'INE en materia
d’estadistiques de turisme.

B.3. Col-laboracio amb Exceltur

En 2022, Turisme Comunitat Valenciana, en col-laboracié amb Exceltur, ha dut a terme una nova
edicié de I'estudi Impactur (bianual), sobre I'impacte del turisme en I'economia i I'Gs de la
Comunitat Valenciana, referit a 2021, aixi com una estimacié de I'activitat turistica I'any 2022,
acompanyada de mesures d’actuacio.

B.4. Col-laboracié amb diversos agents del sector turistic

e Col-laboracié amb Hosbec, I’Associacio de Campings i la Fundacid Turisme Valéncia en el
seguiment de I'ocupacid en establiments turistics en temporada alta, ponts i altres periodes
d’interés, a fi de millorar I'index de resposta i com a mesura per a reduir la carrega en
I'ompliment d’enquestes per part de les unitats informants.
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B.5. Operacions en el marc del Pla valencia d’estadistica 2019-2022

e Assistencia a reunions de la Comissid d’Estadistica de Presidéncia, en relacié amb
I'elaboracio de la proposta de Pla sectorial estadistic de Presidéncia i la tramitacid del Pla
valencia d’estadistica (PVE). En aquest sentit, I'anuari £/ turisme a la Comunitat Valenciana
formara part del nou pla estadistic de la Comunitat Valenciana.

e (Colllaboraci6 en el Pla valencia d’estadistica 2019-2022, sent responsables del
desenvolupament de les operacions relatives a:

v" 'oferta turistica municipal i comarcal (explotaci6 del Registre de turisme).

v Els indicadors de demanda del sector turistic (desagregacié per a la Comunitat Valenciana,
provincies i destinacions Benidorm i Valencia ciutat, dels turistes en tota mena
d’allotjament).

v Uanuari £l turisme a la Comunitat Valenciana s’ha incorporat al nou pla estadistic de la
Comunitat Valenciana 2019-2022.

e En 2022 s’ha tancat el balang 2021 i s’ha actualitzat I'execucié de 2022 i les previsions per
a 2023.

C. Altres fonts

Seguiment i analisi periodica (quinzenal/mensual/trimestral) d’altres indicadors:
o INE: estadistiques experimentals.
o Turespafia: fitxes de mercats.

o Ministeri de Treball i Economia Social: peticié continua de caracter mensual per a
obtindre el nombre d’afiliats en les branques d’hostaleria i agencies de viatges
(CNAE).

o Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions: afiliats a la Seguretat Social en
ERTO.

o Hosbec: ocupacio hotelera en apartaments i campings.
o Aena: flux de passatgers en els aeroports valencians.
o Exceltur: informes de perspectives i barometres de rendibilitat.

o CEHAT (Confederacio Espanyola d’Hotels i Allotjaments Turistics): analisi de la
industria hotelera nacional.

o OMT (Organitzaci6 Mundial del Turisme): barometre mundial del turisme, amb
informacié de periodicitat bimestral.

o Informes aeroports de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma d’intel-ligeéncia turistica

Projecte desenvolupat en col-laboracié amb el Servei d’Informatica que sorgeix de la necessitat de
tractar i analitzar grans quantitats de dades procedents d’enquestes a la demanda turistica a les
quals Turisme CV té accés, fruit de la col-laboracié amb I'INE, les enquestes a 'oferta, també en
col-laboracido amb I'INE i I'explotacié estadistica del Registre de turisme. El projecte suposa, respecte
al que s’ha fet fins ara, una millora en I'analisi i presentacid de la informacid, amb el suport de la
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plataforma d’analitica de dades Qlik Sense. També permet la gestié de dades per usuaris interns no
especialitzats.

En 2022 s’ha completat I"automatitzacid de la pujada i definicié d’informes d’explotacid de les
microdades de les estadistiques dirigides a la demanda turistica, tant de la resident a I'estranger
com de la resident a Espanya. S’ha fet mensualment la carrega, revisio i resolucio d’incidéencies en
els fitxers de microdades corresponents a les enquestes a la demanda (resident i no resident) i en
els fulls Excel corresponents a les enquestes a I'oferta (hotels, hostals, albergs, apartaments,
campings, allotjament rural i empreses de turisme actiu).

També s'ha treballat en el disseny, la comprovacié i la resolucid d’incidéencies de les taules
d’explotacié de les enquestes Frontur i Egatur per a la publicacié automatica en els dos idiomes
oficials dels principals indicadors de demanda estrangera en una nova seccié de conjuntura que se
situara en la seccio del web Estadistiques de Turisme.
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3.4.4. Difusié d’informacid estadistica

Anualment es posa a la disposicié dels usuaris un calendari de publicacions. Els informes generats
estan disponibles en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, la qual cosa ha suposat
la traduccid interna de tots els 122 informes elaborats.
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Difusio d’una publitramesa setmanal per correu electronic amb els Ultims informes estadistics
publicats en I'apartat sobre estadistiques de turisme, dirigit a 227 destinataris:

e 24 federacions i associacions empresarials

e 15 organismes de I’Administracid publica

e 13 representants de subsectors turistics

e 33 representants de subsectors relacionats amb activitats complementaries
e 7 representants de les cambres de comerg de la Comunitat Valenciana

e 22 consultores turistiques

e 40 investigadors turistics

e 46 técnics turistics municipals

e 27 destinataris interns de 'AVT

Gestio de 148 peticions d’informacio, de les quals 109 han sigut externes, sol-licitades per mitja de
I'adreca de correu electronic estadistiques turisme@gva.es, o per organismes externs, mitjancant
peticions continues, i 39 peticions internes de les arees de Turisme.

Estadistiques de Turisme CV destaca, entre les seccions web amb informacid estadistica oficial sobre
el turisme, pel volum i grau d’actualitzacié de la informacio, fet que es correspon amb la tendencia
creixent (161 %) en el nombre d’accessos des que es va crear.

Nombre total d’accessos a Estadistiques de Turisme CV 2010-2022
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En 2022 es van comptabilitzar un total de 7.872 visites a Estadistiques de Turisme CV (Google
Analytics), aixd suposa un decreixement respecte de I'any anterior del 20,8 %.

Un 41,7 % dels usuaris va accedir a Estadistiques de Turisme CV mitjangant la seccié Anuaris, i un
17,3 %, per mitja de la pagina principal. Aquest comportament es relaciona amb la consulta directa
que els usuaris fan d’aquests informes, bé perque coneixen els apartats i hi accedeixen directament
o bé perque fan bon Us dels enllacos amb les novetats setmanals que se’ls envia a través del mailing
electronic.
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3.5. ANUARIS | ALTRES ESTUDIS

Els anuaris i altres estudis pretenen contribuir al disseny d’estratégies i a la presa de decisions, tant
per part de les administracions turistiques com de les empreses del sector, mitjangant la sintesi de
dades i el contrast de fonts.

EL TURISME A LA COMUNITAT

e —————— 202 ] VALENCIANA 2021
evolucién de la actividad turistica Completa informacié sobre els
COMUNITAT VALENCIANA principals indicadors turistics de la

Comunitat Valenciana i les seues
zones turistiques. Integra dades
subministrades per diverses fonts
que permeten tindre una Vvisié
global de l'evolucié del sector
mitjancant textos, grafics i més de
100 taules en format exportable.
Esta format per nou quaderns amb
les dades sobre els allotjaments
turistics, els principals indicadors

per provincies i l'estat de
['excel-lencia  turistica a la
- Comunitat Valenciana.
IP— et Fromsue

OFERTA TURISTICA MUNICIPAL |
y COMARCAL 2021

Informacié desagregada a escala
municipal i comarcal sobre els
establiments que  conformen
I'oferta turistica en data 31 de
desembre de 2020, d’acord amb el
Registre de turisme. Inclou una
representacid  cartografica de
I'oferta dels establiments com a
eina que facilita la visualitzacid i
I'analisi de grans volums de dades.

La resta d’anuaris i estudis de 2022 han sigut:

e Balancos conjunturals, acumulat abril i setembre i anual
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Evolucio del RevPar hoteler

e Habitacions hoteleres per tipus de client

e Indicadors d’activitat del sector serveis

e Turistes estrangers en allotjament privat

e Turistes residents a Espanya en allotjament privat

e Perfil del turista allotjat en oferta reglada a la Comunitat Valenciana
e QOcupacio en albergs

Tot el procés de produccid dels estudis i informes de conjuntura descrits (analisi, redaccié en
castella i valencia, disseny de formats, edicio, publicacié i difusid) es realitza internament des del
Servei de Planificacio i Estrategia Turistica.
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3.6. CONVOCATORIA | GESTIO DELS PREMIS TURISME CV

D’acord amb la Resolucio de 19 de setembre de 2022, es van concedir els Premis Turisme CV 2020,
als quals es van presentar 43 candidatures en les diverses modalitats.

Al principi del mes d’octubre de 2022, el president de la Generalitat va lliurar als guanyadors els
Premis Turisme CV 2022, corresponents a la huitena edicid, en un acte celebrat en la seu del Palau
de la Generalitat.

Aquests premis, de caracter no economic i amb I'objectiu de reconéixer, valorar i donar difusio a les
persones, empreses o accions que incidisquen de manera positiva en el motor principal de
I’economia de la Comunitat Valenciana, expressen el reconeixement de I’Administracié turistica de
la Generalitat a les persones, entitats i institucions que, de manera notable, hagen contribuit al
desenvolupament, el foment o la promocio de la Comunitat Valenciana i als quals es distingeix per
la seua tasca a favor del turisme.

En aquesta 8a edicio, els premis concedits en les modalitats convocades van recaure en:
Modalitat 1, premi a la trajectoria turistica ex aequo:

— Congrés Universitat—Empresa. Fundacié Jaume | Empresa

— Antonio Mayor Sudrez

Modalitat 2, premi a la formacid, investigacio i innovacid turistica a la International School of Pastry
Arts.

Modalitat 3, premi a la promocid, la comunicacié i el marqueting turistic al Benidorm Fest 2022.
Modalitat 4, premi al turisme sostenible a I'hotel i restaurant Mar de Fulles.
Modalitat 5, premi al turisme inclusiu a Ocean Republik, Watersport Centre.

De la mateixa manera, i a proposta del jurat, es va decidir atorgar mencions especials a les persones
o entitats que durant 2022 es van distingir per la seua important contribucié a l'impuls i
desenvolupament del sector turistic valencia, una contribucid de caracter general o especific en un
ambit concret d’actuacio, aixi com una mencié especial a titol postum.

1. A Escala a Castelld 2022, per la seua contribucid a la promocié, la comunicacio i el marqueting
turistic de la Comunitat Valenciana.

2. A Rafael Pallarés Dols, a titol postum, pel seu impuls al turisme.
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3.7. CODI ETIC DEL TURISME VALENCIA
céDIGo El Codi Etic del Turisme Valencia és I'aposta de Turisme
Y Comunitat Valenciana pel repte d’assumir la construccié d’un
ETICO nou relat turistic basat en I’ética, la sostenibilitat i la
responsabilitat social en el nostre territori. Per a fer-ho, es va
TURISMO conformar I'drgan consultiu del Comité d’Etica del
RS & Turisme, perque tinga capacitat i puga donar resposta per a
VALE’ ¥ % !ﬂ*NQ intervindre en cas de reclamacions per part dels turistes o
visitants, aixi com impulsar la implementacié dels principis del
Codi Etic Mundial per al Turisme i, en concret, la seua

adaptacio a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana per
mitja del Codi Etic del Turisme Valencia.

POR UN TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

-/))ungm'rm,|-~ . ' .
Aquests arguments s’articulen al voltant de la Llei de turisme,

oci i hospitalitat, que ha de ser un factor de diferenciacio de la
nostra proposta com a destinacié turistica singular, milloren la
competitivitat de I'economia turistica a la Comunitat

= AGENDA Valenciana i doten d’eines per a guiar els agents del
~ 030 desenvolupament turistic, aixi com un recurs en pro de la
millora de la professionalitzacid dels serveis i les empreses

‘l‘ turistiques valencianes. En I'actualitat, un total de 1.943

empreses privades i ens publics han subscrit el Codi Etic del
Turisme Valencia.

3.8. PROGRAMA D’ESPECIALITZACIO TURISTICA

Després de I'adjudicacio i acceptacié de les 8 persones beneficiaries de les beques de les classes E
i1, el febrer de 2021, d’especialitzacié turistica en dependéncies de Turisme Comunitat Valenciana,
es va contribuir activament a I'especialitzacié técnica i, al mateix temps, a facilitar I'accés al mén
laboral dels joves titulats. Es vol insistir en el seu enriquiment formatiu amb nous coneixements, no
només teorics sind sobretot practics, ja que es considera que la concessié de beques amb aquest
objectiu és I'instrument més adequat per a garantir la consecucio d’aquestes finalitats.
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Es va acordar la tramitacié de la prorroga de les beques en materia de turisme de classes | i E a tots
els adjudicataris en les mateixes condicions de la seua concessié fins al 31 de desembre de 2022,
encara que alguns van renunciar amb anterioritat perquée van accedir al mén laboral.

3.9. PROJECTES EUROPEUS | RELACIONS INTERNACIONALS

Turisme CV va mantindre la seua aposta en 2022 per la creacié de sinergies també en I'ambit
internacional, i va renovar la seua participacié com a soci d’entitats de rellevancia en el mon del
turisme, com ara 'OMT, el Pacte Mundial de Nacions Unides o Necstour (Xarxa de Regions Europees
per a un Turisme Sostenible).

Aquesta afiliacid ha possibilitat I'assistencia de Turisme a nombrosos seminaris web d’interés
estrategic per al sector turistic valencia en I'ambit europeu. A continuacid es mostren algunes de
les trobades en linia a les quals s’ha assistit.

NECSTour, assemblea ordinaria el maig de 2022 i extraordinaria el setembre 2022.

el L =5 2 Rl

EMbleMatiC stands for “Emblematic Mediterranean Mountain as Coastal Destinations of Excellence”
Funded through the Interreg MED programme.

Aim: to create and test a new and radically different tourism offer based on the assets of the hinterland areas of the
selected mountains that will be able to offer a sustainable and responsible tourism alternative to both sun & beach
tourism and to the mountain summits.

4 Pedraforca e
(Catsicnia, £5)
=0 Gransasso.
(Abrurro, IT)

Interreg E
Mediterranean‘,,——-

Wi

o]

A partir d’aquesta col-laboracié bilateral es va establir una estratégia de participacié en projectes
europeus, bé com a entitat col-laboradora bé com a soci principal. Heus aci una llista d’alguns
d’aquests:

e HERIT-DATA (en condicié de soci)
e (CBC MED (turisme sostenible)
e PANORAMED (Interreg Mediterranean) (com a entitat col-laboradora)

Cal destacar que entre les tasques que s’han hagut d’organitzar, gestionar, planificar i executar hi
ha la certificacio final del projecte, que es va veure prorrogada fins a juny de 2022.
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3.10. ESTRATEGIA PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO
Convocatoria extraordinaria

La Unié Europea ha posat a la disposicio dels estats membres un marc de finangcament per a la
recuperacioé de la crisi social i econdmica generada per la pandémia de la COVID-19, mitjancant els
nous fons Next Generation EU i el marc financer pluriennal 2021-2027. Un import sense precedents
gue Espanya canalitzara per mitja del Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia (PRTR) “Espanya
pot” i que suposara una oportunitat i un repte, també per al turisme, en la gestié d’aquests fons,
tant per a I’Administracié publica com per al sector privat.

En PRTR, i com a part del component 14, s’ha inclos la linia d’inversié de “Transformacio del model
turistic cap a la sostenibilitat”, que inclou el Programa extraordinari de plans de sostenibilitat
turistica en destinacions com la submesura 2 de la inversio 1 (C14.11), com a mecanisme d’actuacio
cooperada entre els tres nivells de I’Administracid. Aquest programa, amb base en |'Estratégia de
sostenibilitat turistica en destinacions, és financat enterament per fons europeus Next Generation
EU i promou projectes d’inversié dirigits a impulsar la transformacié verda i digital en el sector
turistic, aixi com la millora en la competitivitat i sostenibilitat.

El programa esta articulat al voltant d’un pla territorial de sostenibilitat turistica en destinacié que
coordina cada comunitat autbnoma (aquesta coordinacio recau en Turisme Comunitat Valenciana)
i es compon de les intervencions denominades “plans de sostenibilitat turistica en destinacid”, en
gue participen les entitats locals, i les accions de cohesié de destinacid que executen directament
les comunitats autonomes. El programa s’articula al voltant de tres convocatories: 2021, 2022 i
2023.

La primera de les convocatories no es resol fins al desembre 2021, amb la Resolucié del 23 de
desembre de 2021, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual es publica I’Acord de Ia
Conferencia Sectorial de Turisme, pel qual es fixen els criteris de distribucio, aixi com el repartiment
resultant per a les comunitats autonomes del credit destinat al financament d’actuacions d’inversio
per part d’entitats locals en el marc del component 14, inversid 1, del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia.

Aquesta resolucid aprova el contingut del Pla territorial de sostenibilitat turistica en destinacid
Comunitat Valenciana, convocatoria extraordinaria 2021, que atorga un financament a la Comunitat
Valenciana de 49.850.000 € per a 11 intervencions:

e 11 plans de sostenibilitat turistica: Alcala de Xivert, Alcoi, Benissa, Bocairent, Cullera, Dénia,
Finestrat, Orpesa, Terra Boval, Torrevieja i Valencia.

e 1 accid de cohesié en destinacio (que ha d’executar Turisme Comunitat Valenciana).

A continuacio s’enumeren les actuacions principals realitzades per Turisme Comunitat Valenciana
al llarg de I'anualitat 2022 vinculades amb el PTSTD CV21:

e Febrer: sessié formativa per a les entitats locals executores del PTSTD CV21.

e Marg: publicacié del Pla d’integritat publica de la Secretaria Autonomica de Turisme en el
marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia: mesures davant de conflictes
d’interessos, antifrau i anticorrupcio.

e Abril: reunié de seguiment amb les entitats locals executores del PTSTD CV21.

e Maig: Resolucid de 24 de maig de 2022, del president de Turisme Comunitat Valenciana,
per la qual es disposa el pagament del crédit assignat per la Secretaria d’Estat de Turisme
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a les onze entitats locals integrants del Pla territorial de sostenibilitat turistica Comunitat
Valenciana 2021, en el marc de 'Estratéegia de sostenibilitat turistica, en destinacions dins
del Pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia (DOGV num. 9350 / 30.05.2022).

e Juny: publicacio de la nota informativa 1 per a la correcta execucié del PSTD CV21.
e Juliol: publicacid de la nota informativa 2 per a la correcta execucio del PTSTD CV21.
e Juliol: reunié de la Comissié Bilateral Turisme Comunitat Valenciana-SETUR.

e Setembre: tramitacid de les modificacions sol-licitades per les entitats locals participants
en el PTSTD CV21 i publicacié d’una nova versio del document (actualitzacié setembre 22).

e Novembre: actuacié per al seguiment de I'execucio del PTSTD CV21.
e Desembre: reunié de seguiment amb les entitats locals executores del PTSTD CV21.

e Desembre: creacid d’un nou departament en Turisme Comunitat Valenciana denominat
Direccio de Programes per a la Gestié de Fons Europeus MRR Vinculats al Turisme.

1. PARTE 1
1.2 MESA REDONDA EELL PSTD CV 2021: MESA 2

3.000.000 € ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE

La SETUR llanca la segona convocatoria al Programa extraordinari de plans de sostenibilitat turistica
en destinacions I'abril 2022, amb I'obertura del termini per a presentar sol-licituds que finalitza al
maig. D’abril a setembre té lloc la fase de valoracid de sol-licituds, en la qual participa Turisme
Comunitat Valenciana, juntament amb la SETUR.

El novembre de 2022, Turisme Comunitat Valenciana elabora el Pla territorial de sostenibilitat
turistica a la Comunitat Valenciana 2022 PTSTD CV22, que es ratifica en la Conferencia Sectorial i
s’aprova per la Resolucié de 19 de desembre de 2022, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la
qual es publica I’Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme, de 14 de desembre de 2022, pel qual
es fixen els criteris de distribucid, i el repartiment resultant per a les comunitats autonomes, del
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crédit destinat al financament d’actuacions d’inversio per part d’entitats locals, en el marc del
component 14, inversié 1, del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

Aquesta resolucio aprova el contingut del Pla territorial de sostenibilitat turistica en destinacié
Comunitat Valenciana (convocatoria extraordinaria 2022) que atorga un financament a la
Comunitat Valenciana de 59.775.102 € per a 24 intervencions:

e 19 plans de sostenibilitat PSTD Alfas del Pi, PSTD Alacant, PSTD Benidorm, PSTD el Poble
Nou de Benitatxell, PSTD el Campello, PSTD Castello de la Plana, PSTD Cofrentes, PSTD Elx,
PSTD Gandia, PSTD Guardamar del Segura, PSTD Mancomunitat de Municipis de la Vall
d’Albaida, PSTD Morella, PSTD Oliva, PSTD Riba-roja de Turia, PSTD Santa Pola i PSTD la Vila
Joiosa.

e 3 accions de cohesid en destinacié (que han d’executar les diputacions provincials).

e 2 plans nacionals relacionats amb el turisme enogastronomic (que han d’executar Cullera i
Dénia).
3.11. ACCIONS DE SUPORT A LES ACTUACIONS DE POLITICA TURISTICA
3.11.1. Accions de suport técnic a la Presidencia i Direccié de Turisme CV

Des de |’Area de Competitivitat Turistica i a través del Servei de Planificacié i Estratégia Turistica, es
va dur a terme |'activitat de suport técnic segiient:

e Pla estratégic de subvencions (PESP) 2021-2023
e Grau execucio PESP 2021

e (Calculs Fons de Cooperacio Municipal per a Municipis Turistics

Informes municipals i comarcals 186
Informes alts carrecs 25
Informe de gestid 1
Activitat parlamentaria 110
Peticions d’informacié 9
TOTAL 331
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4. INFRAESTRUCTURES TURISTIQUES
4.1. INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

Un dels objectius de TCV és dotar les platges de la Comunitat Valenciana d’infraestructura turistica
per a, d’aquesta manera, valorar aquests recursos i augmentar la qualitat i seguretat de les platges,
a més d’afavorir les condicions d’Us turistic per a aconseguir el gaudi dels usuaris durant quasi tot
Iany.

Per aix0, des del Servei d’'Infraestructures Turistiques es treballa per a oferir el subministrament
necessari als municipis de tot el litoral pel que fa als diversos elements situats en les platges.
Aguests elements es distribueixen entre els de caracter higienic, com sén les zones per a rentar-se
els peus ecologiques (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres per a la
recollida selectiva de residus, passarel-les rigides d’amplaria especial, passarel-les desmuntables i
altres de caracter ludic i esportiu, com ara jocs infantils i juvenils, arees esportives, arees
biosaludables i zones esport-platja, aixi com el manteniment d’aquestes.

A més del subministrament de noves instal-lacions, és necessaria I'actualitzacio d’inventari quant a
elements, ja que, a causa de la finalitzacid de vida util, els danys dels diferents temporals
esdevinguts durant I'any i I'agressivitat del medi en el qual estan instal-lats, sorgeix la necessitat de
reparar i/o retirar de manera constant I’'esmentada infraestructura turistica instal-lada en el litoral
de la Comunitat Valenciana.

A continuacio es comenten amb detall les actuacions que s’han dut a terme al llarg de I'any 2022.
4.1.1. Actuacions

Manteniment i reparacié de les instal-lacions higieniques i ludicoesportives, concurs compost per
12 lots (dividits per municipis segons la proximitat i provincia) per a, en primer lloc, condicionar i
posar a punt les platges i facilitar que aquestes estiguen en les millors condicions d’operativitat
possibles per a la temporada estival, i en segon lloc, i una vegada comencada la temporada, poder
fer el treball i atendre les urgéncies que puguen irrompre en el dia a dia, com més prompte millor i
amb la maxima eficacia possible. Aquest concurs té la finalitat de reparar qualsevol avaria dels
elements higiénics i ludicoesportius, la neteja, el manteniment i la recol-locacié d’aquests; el
manteniment dels pous i drens de les estacions de bombament; la reparacio de fugues d’aigua; la
reposicié de cartells o vinils de les instal-lacions; la desinfeccid de les zones de rentar-se els peus; el
subministrament d’hipoclorits; la retirada d’elements deteriorats que no admeten reparacio; la
retirada d’elements perillosos o de risc per a les persones, etc.

A més, es van contractar les empreses que van dur a terme "assisténcia técnica i la coordinacié de
seguretat i salut dels treballs de manteniment de dotacions propies de Turisme CV indicats abans,
ja que aixo resulta preceptiu per al desenvolupament dels treballs de manteniment que han de dur
a terme les empreses adjudicataries del servei de manteniment de I'equipament de Turisme CV en
les platges de la CV.

S’ha efectuat la instal-lacié de 88 targetes SIM en diverses estacions de bombament de les platges
del litoral. L'objectiu d’aquesta actuacid és aconseguir un control superior sobre el funcionament
de les estacions de bombament. Aquestes targetes estan instal-lades en uns modems 4G RUT de
Teltokina que es donen d’alta en una plataforma mitjancant un usuari i una contrasenya i amb
I'indicador de l'estacié de bombament per a I'obtencid d’alarmes, en cas de fallades en el
funcionament, i dades d’aquest.

Per a sol-licitar la concessi¢ administrativa en sol de domini public maritimoterrestre de la
infraestructura higienica que és propietat de Turisme Comunitat Valenciana, s’"han hagut d’elaborar
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els informes d’avaluacid ambiental de les trenta ubicacions de les estacions de bombament
instal-lades a la provincia de Valencia objecte de la sol-licitud de concessio.

S’ha dut a terme una actuacid per a reparar diversos tobogans en alguns jocs instal-lats en les
platges de la Comunitat Valenciana. Els tobogans reparats sén els d’Alboraia, Valéncia i Cullera a la
provincia de Valéncia, i el Campello i Alacant a la provincia d’Alacant

Reparacio dels danys ocorreguts pels diversos temporals que han tingut lloc al llarg d’aquesta
anualitat. Aquests temporals han ocorregut en els mesos de marg i abril i les pluges torrencials de
setembre i octubre. Com que s’ha observat que en els Ultims anys estan cobrant importancia, tant
per la continuitat d’aquests com pels danys que causen, és important tindre en compte aquest
aspecte per a la gestio turistica. Les consequencies sobrevingudes per aquests episodis reflecteixen
amb claredat la tasca complexa i costosa de reconstruccid o reparacié de la linia de costa, situacié
gue repercuteix de manera molt notable en el producte sol i platja de la Comunitat Valenciana,
motivacio principal del turista nacional i internacional. Tots aquests fendmens, que adveren el canvi
climatic en curs, estan produint la disminucid de I'amplaria d’arena de les platges de la Comunitat
Valenciana, fet que redueix la zona d’ocupacidé dels turistes i usuaris de les platges, amb les logiques
repercussions en el sector turistic.

La gestid per part del Servei d’Infraestructures Turistiques davant d’aquests fenomens de
temporals, DANAS, o analegs, és la seglient: se sol-licita a I'empresa adjudicataria de cada lot del
concurs de reparacid, manteniment i conservacid d’infraestructures turistiques, una primera
avaluacio dels danys produits, simultaniament es recapta informacio als ajuntaments afectats de les
incidéncies i els danys, a continuacié es revisa detingudament la informacio recaptada i, segons la
magnitud dels danys causats, es repara i/o reemplaca el material mitjancant els procediments

eﬁgbgﬁra actuacid empresa ha sigut la reinstal-lacio, el manteniment, el desmuntatge i
I'emmagatzematge de 12 zones de bany accessible per a descans, per als anys 2021 i 2022, en les
platges de la Comunitat Valenciana. Aquestes zones de bany accessible per a descans tenen una
conformacio i un disseny especifics, ja que aquestes zones s’han de situar en I'aigua de la platja a
una profunditat mitjana de 0,50 m. En aquests moments, les zones de bany estan en el magatzem
de I'empresa adjudicataria després de ser instal-lades en la temporada estival de 2022.

Subministrament i instal-lacié de 40 xarxes estructurals prefabricades i desmuntables per a platges
de la Comunitat Valenciana, ja que aquestes es consideren un element caracteristic de les platges
de la Comunitat Valenciana i donen l'oportunitat d’ampliar I'oferta de les arees ludiques de les
platges de la CV. Durant I'execucié d’aquest s’ha produit la crisi en el subministrament de les
materies primeres necessaries per a la fabricacid de les cordes que conformen les xarxes
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estructurals. En aquests moments ja les ha instal-lat I'empresa contractista i s"han acceptat després
de la instal-lacid i signatura de I'acta de recepcié del contracte esmentat.

Obra d’“Instal-lacid de canalitzacié d’aigua tractada de mar per a rentapeus danyada per diversos
temporals i situada en el litoral de la Comunitat Valenciana”. Aquesta actuacié té com a objectiu
substituir la canalitzacié danyada pels fenomens costaners esdevinguts en els mesos de marg i abril
que van causar danys en les canalitzacions esmentades, per a mantindre, aixi, I'equipament de la
infraestructura higienica per a la temporada estival del 2022.

Obra d’“Instal-lacid de sistemes de captacié d’aigua en estacions de bombament per a rentapeus,
danyats per diversos temporals i situats en el litoral de la Comunitat Valenciana”. A conseqléncia
dels temporals dels mesos de marg i abril, després d’avaluar I'estat dels pous de captacié de cada
estacié de bombament, es va haver de fer la reparacio de sistemes de captacié d’algunes estacions
de bombament per a posar-los a punt per a la temporada estival 2022.

|

Subministrament de “60 fonamentacions prefabricades i desmuntables situades en les platges de
la Comunitat Valenciana”. Algunes bases de rentapeus, a conseqiencia dels temporals de marg i
abril, van desaparéixer o es van deteriorar. Amb aquesta actuacié es va intentar reparar aquestes
fonamentacions. Concretament, s’han instal-lat fonamentacions per a 14 rentapeus a la provincia
Castelld, 26 a la provincia Valéncia i 20 a la provincia Alacant.

Subministrament de “quadres eléctrics complets per a les estacions de bombament situades en les
platges de la Comunitat Valenciana”. Durant els temporals de marg i abril es van danyar quadres
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electrics d’algunes estacions de bombament, moriu pel qual es va demanar la fabricacid de 3
quadres electrics per a reposicionar-los.

w7 1 T
- -
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4.1.2. Estat general de les platges de la CV

Durant I’epoca estival, les platges han estat en tot moment ateses per les empreses adjudicataries
corresponents, amb un temps de resposta de tres hores. En tot moment s’ha tingut contacte entre
TCV, les empreses i els ajuntaments, en cas de peticions, incidéncies o comunicacions rutinaries;
per la qual cosa, totes les platges de la CV han comptat amb la qualitat que les distingeix i la
seguretat que se n’espera. Atenent en tot moment el subministrament d’infraestructures segons
les necessitats.

Les conseqlUencies negatives, produides pels temporals sobrevinguts, se circumscriuen a
desperfectes en les canalitzacions i els sistemes de captacio, aixi com en diverses instal-lacions
propietat de Turisme Comunitat Valenciana a causa dels temporals esdevinguts durant I'anualitat
del 2022 i que s’han intentat resoldre amb els mitjans preventius exposats anteriorment.
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4.2. INFRAESTRUCTURES EN ELS EDIFICIS DE TURISME

4.2.1. Millora de les instal-lacions, manteniment i inversions en els edificis, adequacid i
actualitzacié a la normativa aplicable

Actuacions de millora de les instal-lacions, manteniment i inversions en els edificis, aixi com
adequacio i actualitzacid normativa de les instal-lacions perqué els centres dependents de Turisme
continuen sent un referent del sector turistic, mantenint les condicions de seguretat.

Actualment, la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) consta dels centres de Morella, Castello, Valéncia,
Gandia, Dénia, Benidorm, Alacant i Torrevieja, pero sén edificis destinats a la formacié del sector
turistic amb diferent antiguitat, la qual cosa exigeix un esforc per a mantindre els edificis i les seues
instal-lacions en condicions 0ptimes de seguretat.

CdT de Torrevieja. Les maquines de retorn de climatitzacié de I'edifici estan situades entre dos
barandats de cartd guix en els vestuaris del centre. En conseqUeéncia, resultava impossible accedir-
hi, encara que hi havia un xicotet registre, per aix0 s’ha realitzat, en cadascuna d’aquestes, una
obertura més gran amb la finalitat de substituir els registres inicials per portes de doble fulla
abatibles d’eix vertical, per tal de tindre, d’aquesta manera, una vista frontal de les maquines i
poder accedir-hi en qualsevol moment que siga necessari.

CdT de Dénia. L'edifici que alberga el CdT de Dénia va ser inaugurat el novembre de 2006, i des de
llavors s’han realitzat diverses actuacions de manteniment, dutes a terme, bé des del mateix CdT o
des del Servei d’Infraestructures Turistiques.

En 2022 s’ha hagut de tornar a actuar sobre part de I'enrajolat interior de les zones humides de
I"edifici que presentaven una gran deterioracié a causa dels despreniments de les peces d’enrajolat,
concretament, de gran part del que no es va substituir en I'actuacio efectuada en 2017, atés que,
en aquell moment, les peces presentaven |'adheréncia suficient i no n’era necessaria la substitucié.

També s’ha intervingut en la substitucid de les persianes d’exterior, en mal estat a consequéncia
dels danys ocorreguts pels agents atmosférics i en particular per la DANA de setembre de 2019, i
gue ha consistit en la substitucid de les 110 persianes d’exterior existents per altres d’enrotllables
gue es pretén que responguen millor davant de futurs vendavals i pluges importants que
periddicament assoten la zona.

CdT d’Alacant. L'aula de tastos i enologia del CdT d’Alacant presentava un estat considerable de
deterioracid i disfuncionalitat, ja que mai s’hi havia intervingut des que es va construir fa quasi 30
anys. Aquest estat minvava el funcionament normal de les classes, atés que hi havia fuites d’aigua
en les aiguabeneiteres de tastos o zones d’escassa o nul-la visid per la distribucié del mobiliari. Per
aixo0 s’hihaintervingut deixant I'obra executada, i s’ha preparat I'aula per a un moblament posterior.
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A consequeéncia d’una avaria detectada per la companyia subministradora d’electricitat
en el centre de transformacié de I'edifici, s"ha procedit a substituir diversos moduls de cel-les de
mitjana tensié amb la minima repercussio sobre I'edifici de I'Invat-tur i afectacié de tercers.

4.2.2. Centre de Desenvolupament i Acceleracié Turistica de Valéncia

El Centre ha de concentrar, en un mateix espai turistic-administratiu, els diversos departaments en
els quals s’organitza Turisme CV, juntament amb espais destinats a facilitar el treball dels agents
turistics valencians, de manera que potenciara la governanca compartida i la generacio de sinergies
en benefici del turisme valencia.

En el primer trimestre de 2022, les obres avangaven a un ritme més lent que de costum per a
aquesta mena d’obres. No obstant aixo, el 21 de febrer de 2022, I'empresa constructora d’aquestes,
Obremo SL, va sol-licitar la suspensié temporal de les obres per a fer una modificacié o resolucié
del contracte. Aquesta sollicitud va ser desestimada, per resolucid del president de Turisme
Comunitat Valenciana, el 7 d’abril de 2022. Posteriorment, aquesta resolucié desestimatoria va ser
recorreguda per I'empresa constructora davant del jutjat contencidés administratiu, i va sol-licitar, al
seu torn, en aquesta interposicié de recurs, com a mesura cautelar, la suspensié temporal de I'obra.
La jutgessa del jutjat contencids administratiu nim. 3 de Valéncia va disposar que es denegava
I"adopcid de la mesura cautelar sol-licitada per Obremo, SL.

En data 14 de juny de 2022, Obremo va abandonar 'obra i durant els mesos de gener a abril de
2022 es va executar un 5,01 % del pressupost contractat.
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4.2.3. Nou CdT a Benidorm

L’Ajuntament de Benidorm va cedir en 2020 a I’Agencia Valenciana del Turisme, actualment
Turisme Comunitat Valenciana, mitjancant una mutacié demanial, una parcel-la de 5.320 m? situada
a la partida del Salt de I'Aigua perquée es destine a centre de turisme. Aquesta parcel-la confronta
amb la que ocupa actualment I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur).

En 2021, la Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic va acceptar la cessio gratuita, mitjancant una
mutacié demanial, efectuada per I’Ajuntament de Benidorm a favor de la Generalitat Valenciana,
de la parcel-la esmentada en el paragraf anterior.

Durant el 2022, la Direccié General de Patrimoni de la Generalitat Valenciana ha tramitat,
secundada des del Servei d’Infraestructures Turistiques, I'agrupacio registral de la parcel-la que ha
d’ocupar el nou CdT de Benidorm, amb la qual ocupa I'Invat-tur, amb la finalitat de comptar amb
una Unica parcel-la que siga edificable i permeta construir el nou CdT de Benidorm.
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4.3 ALTRES ACTUACIONS
4.3.1. Instal-lacions del complex industrial de Fabrica Giner a Morella

El complex Fabrica Giner a Morella és un conjunt arquitectonic Unic de colonia industrial que hi ha
en tota la comarca dels Ports. El complex, adscrit a Turisme CV, compta amb diversos immobles que
ofereixen les caracteristiques oOptimes per a albergar les infraestructures i els serveis necessaris per
a implementar actuacions de diversa indole a favor de la qualificacid, el desenvolupament i la
competitivitat de les empreses, els serveis, els productes i les destinacions turistiques d’interior de
tota la Comunitat Valenciana.

Després de I'estudi
d’adequacié normativa realitzat a la fi de 2021 sobre la instal-lacid de bombament que dona servei
a la xarxa d’hidrants i als edificis amb sistemes de boques d’incendis equipades (BIE), s’ha fet 'obra
de substitucio del sistema de bombament format per dues bombes principals, electrica i diésel, i
adequacio de la xarxa de subministrament i proveiment per a aquesta xarxa contra incendis.

Delegacid de competencies a favor de I’Ajuntament de Morella per al manteniment i la conservacid
del complex industrial de la Fabrica Giner.

El 3 de marg de 2022 es va dictar una resolucié per a la Delegacié de Competencies a I’Ajuntament
de Morella que permet la conservacio i el manteniment del complex industrial de la Fabrica Giner,
sobre els edificis i elements comuns de la GV adscrits a Turisme i que no s’han cedit, per un import
total de 860.000 euros distribuits en les anualitats de 2022 a 2026. Per a aquesta anualitat, 2022,
I’Ajuntament de Morella ha presentat una justificacié per la quantitat prevista en la delegacio de
competencies, la qual cosa ha suposat la justificacié de la partida de 150.000 euros.
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4.3.2. Altres actuacions, obres i convenis

El restaurant del Centre de Dia del Azud de Tuéjar és un immoble
destinat a la restauracié de titularitat de Turisme. Després d’anys d’explotacié per tercers, i a causa
del temps transcorregut, I'immoble requereix una rehabilitacié important, per la qual cosa, després
de converses amb I'Ajuntament de Tuéjar, a la fi de 2019 es va rebre la sol-licitud de la corporacio
municipal en qué manifesta el seu interés per a I'adequacio de I'immoble com a restaurant, fet que
va motivar I'elaboracié d’un projecte de rehabilitacid de I'immoble, i en 2021 es va facilitar el
projecte a I’Ajuntament de Tuéjar i es van modificar diversos aspectes proposats per a millorar-ne
la funcionalitat. Durant el 2022 ha passat per I'Oficina de Supervisid de Projectes com a requisit
obligatori establit en I'LCSP abans de la seua licitacid publica, i ha resultat necessaria la realitzacié
d’un estudi topografic de la parcel-la vinculada a I'activitat, i dur a terme modificacions al projecte
que permeten la licitacié publica durant la proxima anualitat 2023 i la posterior cessid a
I’Ajuntament de Tuéjar.

Les obres van finalitzar el juny de 2020 i es va posar a
disposicié de I’Ajuntament d’Alacant el mes d’agost de 2020. Actualment, I'oficina de turisme es
troba en funcionament. A Turisme Comunitat Valenciana li continuen arribant recursos
contenciosos administratius.

El projecte d’Alcoi es va executar durant I'lany 2020. L'obra va ser
adjudicada el 20 de juliol de 2022 a I'empresa Victor Tormo, SL, i a Eladio Silvestre, SA UTE.
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Durant el 2022 s’ha dut a terme una obra per un import total de 138.962,34 €. Es continuara
I"execucio de les obres durant tota I'anualitat de 2023.

L"edifici de Requena on inicialment s’havia de fer la rehabilitacio
per a acollir el CdT d’interior de la provincia de Valéncia, la casa dels Pedrdn, es troba dins del radi
d’afeccié de I'entorn BIC de I'església d’El Salvador, per la qual cosa, atés que la Conselleria de
Cultura encara no s’ha pronunciat sobre aquest tema, A la fi de 2022, I’Ajuntament de Requena va
proposar a Turisme Comunitat Valenciana un nou emplacament per al CdT de Requena. Visitat
aquest de manera conjunta per part de I’Area de Formacid i el Servei d’Infraestructures Turistiques,
es va constatar que no era factible la realitzacié d’un CdT en el nou immoble proposat des de
I’Ajuntament de Requena, per la qual cosa es continua a I'espera del pronunciament de la
Conselleria de Cultura sobre la intervencié a la casa dels Pedrén.

Després de la inclusio en 2020 de 8 recursos/destinacions nous en el cataleg
de SISTHO “Sistema de Senyalitzacié Turistica Homologat” en carreteres de |'Estat, s’"ha procedit a
la contractacié d’un projecte d’obra per a la senyalitzacié dels 8 recursos/destinacions juntament
amb un altre d’addicional, inclos anteriorment, perd que sol:licitava una nova senyalitzacio per
noves variants al municipi.

El projecte iniciat en 2020 va finalitzar a mitjan 2021, la qual cosa ha suposat la sollicitud
d’autoritzacié a Carreteres de I'Estat, i va requerir diversos ajustos del projecte. L"abril de 2022 va
obtindre I'autoritzacié preceptiva, de manera que va passar a licitacié publica I'obra de senyalitzacié
amb previsié d’inici d’obres en el primer trimestre de 2023.
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4.4, ASSESSORAMENT | INFORMES PRECEPTIUS
4.4.1. Assessorament

En 2022 es va col-laborar amb altres serveis per a aspectes com ara la intervencié per a la millora i
adequacio d’instal-lacions, la col-laboracié en la redaccié de plecs de caracter técnic que afecten
instal-lacions, els concursos de subministraments energetics, etc., i en particular:

Subministrament d’electricitat als edificis de Turisme, com ara CdT, Invat-tur, OIT de Valéncia,
Magatzem i Fabrica Giner. Es participa en els aspectes técnics i I'assessorament requerit pel servei
promotor del contracte, aixi com en consultes pel que fa als costos o la previsid de despesa
relacionada amb aquest subministrament.

Subministrament de gas natural per a 4 CdT (Castelld, Valencia, Dénia i Torrevieja) que disposen de
gas natural canalitzat. Es va participar en I'elaboracié de la documentacié tecnica per a la licitacié
de GN des de juny de 2020, i durant el 2021 es va contribuir a resoldre les consultes técniques que
s’han formulat des d’altres serveis.

Auditories i certificacions energetiques dels edificis de Turisme. Amb motiu de la contractacio
centralitzada (Exp. 4/20CC) dels serveis de realitzacié d’auditories energétiques i I'obtencié del
certificat d’eficiéncia energética en edificis de I’Administracié de la Generalitat, el seu sector public
instrumental i entitats adherides, s’"ha contactat amb I’adjudicatari per al lot corresponent a Turisme
CV, i s’ha facilitat informacio i coordinat la realitzacio dels treballs de camp conduents a disposar, a
la fi de 2022, dels 4 certificats d’eficiencia energetica de I’hotel-escola i els aularis de Morella, de
les dispeses del santuari de la Balma, a Zorita, i de la Tourist Info del carrer la Pau de Valencia, amb
la previsid d’efectuar, durant el 2023, les auditories energetiques de 7 edificis més de Turisme
(Invat-tur a Benidorm i els centres de Turisme de Castelld, Valéncia, Dénia, Benidorm, Alacant i
Torrevieja).

Manteniment I millora d’instal-lacions. La participacié es va circumscriure a l'assessorament
d’actuacions de millora i/o correctives respecte dels informes de revisié i inspeccié periodiques
d’instal-lacions, que s’han contractat des dels mateixos edificis.

4.4.2. Informes preceptius

Amb I'objectiu de complir amb les obligacions d’informacié a requeriment de diversos organismes
en relacié a:

Assistencia tecnica i informe d’actuacions de temporada promogudes pels ajuntaments de la
Comunitat Valenciana en zones de domini public maritim terrestre.

Informes per a la sol-licitud d’autoritzacié als serveis provincials de costes per a la reinstal-lacié de
la infraestructura turistica i ludicoesportiva de Turisme CV instal-lada en les platges de la Comunitat
Valenciana.

Durant 2022 es van emetre 225 informes per als serveis provincials de costes en les tres provincies,
pertanyents al Ministeri de Transicid Ecologica i Repte Demografic.
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5. FORMACIO | INNOVACIO.
5.1. ACCIONS DE FORMACIO TURISTICA

La Xarxa de Centres de Turisme ofereix diversos tipus i metodologies de formacio, si bé la imparticié
de certificats de professionalitat i la formacié continua per a professionals sén les dues linies que
han pesat més en la seua trajectoria, altres tipologies també estan adquirint, gradualment, més
rellevancia, com és el cas de la formacié acordada, formacid orientada a col-lectius especifics per
mitja d’acords mutus amb altres entitats, o el cas de la formacidé en linia, amb un desenvolupament
cada vegada superior. A més, també es va incrementant el nombre de jornades i presentacions, bé
organitzades per la mateixa xarxa, bé en cooperacid amb associacions empresarials i altres entitats.

En total, al llarg de 2022 es va impartir un total de 665 cursos, que van sumar 28.835 hores de
formacié i 10.206 participants.

665 28.835 10.206

Per provincies, |'activitat formativa es va distribuir de la manera seglient:

Nre. de cursos 101 344 220 665
Nre. de participants 1120 4.741 4.345 10.206
Hores de formacio 4588 16.529 7.718 28.835

5.1.1. Formacié continua

Aguesta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacié professional de treballadors
en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i I'actualitzacio dels coneixements inherents a
cada lloc de treball, i es desenvolupa en les arees i els perfils de cuina i rebosteria, servei,
allotjament, direccid, gestio, formacié complementaria, idiomes i informatica.

Aquesta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duracié, amb un enfocament
eminentment practic i compatible amb I’horari professional, impartits per professionals experts en
el sector turistic i coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector turistic de la
Comunitat Valenciana.

Durant els anys 2021 i 2022 s’ha apostat per portar grans figures de tots els ambits del coneixement
per a poder aportar un valor addicional al curs i transmetre el coneixement als professionals.
Cuiners de gran prestigi, especialistes en marqueting i comunicacié de primer ordre, aixi com
professors i catedratics de cada ambit de la formacié per a guies han sigut les millors bases dels
cursos de formacié continua 2022.

En aquest any, en la Xarxa de Centres es van fer cursos de formacio continua, que van comptar amb
6.468 participants i van suposar 4.160 hores de formacié.
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5.1.2. Certificats de professionalitat

Es tracta d’una modalitat de formacié que té per objecte la qualificacié mitjancant I'obtencié de
titulacions oficials de formacié atorgades per LABORA. Aquesta formacié s’orienta principalment a
col-lectius en atur per a inserir-los laboralment en el sector turistic, si bé també hi ha certificats de
professionalitat amb una preséncia notable de professionals I'objecte dels quals és millorar la
qualificacio i obtindre un certificat oficial.

La formacié es caracteritza per cursos de llarga duracid, d’enfocament molt practic, que es
desenvolupen principalment en les arees de cuina, servei i formacié complementaria.

Cal destacar que aquestes actuacions han tingut com a resultat elevats percentatges d’ocupabilitat
i insercio laboral dels participants que han superat amb aprofitament d’aquestes.

En I'actualitat, els CdT de la Xarxa es troben homologats per LABORA per a impartir els certificats
de professionalitat publicats de la familia d’hostaleria i turisme, i s’ha fet un esforg¢ especialment
intens en aquelles qualificacions professionals amb més insercié laboral (cuina, servei de bar,
cafeteria i restaurant). També s’ha ampliat i consolidat el cataleg d’accions formatives concordes
amb les necessitats professionals i s’ha continuat amb el procés de reconeixement oficial i formal
de les competéncies adquirides pels participants en els cursos que s’'imparteixen en els centres de
la Xarxa, per tal de vetlar per la millora de la formacidé i professionalitat del sector turistic, mitjancant
I'obtencid dels certificats de professionalitat esmentats, instruments que permeten acreditar la
capacitacié per al desenvolupament d’una activitat laboral amb significacio per a I'ocupacid, i que
configuren un perfil professional de caracter oficial, amb validesa en tot el territori nacional i
reconeixement en I'ambit europeu.

Durant 2022 van ser 60 els cursos de Formacié Professional per a I'Ocupacid impartits
presencialment amb 739 participants i 16.778 hores de formacio.

5.1.3. Formacio en linia

En els dltims anys, la formacid en linia ha experimentat una gran evolucio, especialment durant el
periode de pandémia, encara que, superada aquesta etapa, el volum de formacié en linia s’ha vist
incrementat respecte a I'any anterior.

En total, durant I’any 2022 es van fer un total de 138 cursos, amb 1.793 hores formatives i un total
de 2.950 alumnes.
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138 1.793 2.950

5.1.4. Formacié acordada

Es tracta d’una nova linia formativa que s’ha posat en marxa durant els Ultims anys. L'objectiu que
té és oferir formacié a col-lectius amb dificultat d’insercid laboral o altres dificultats per al
desenvolupament professional en turisme. La imparticié i organitzacié dels cursos es du a terme en
cooperacid amb entitats especialitzades per a oferir una formacié amb els estandards més alts de
qualitat.

Entre la formacié acordada destaca I'orientada al col-lectiu de personal de pisos d’allotjaments
turistics. Sobre aquest tema cal destacar els convenis amb les universitats d’Alacant i la Universitat
Politécnica de Valencia per a la imparticio de formacio especialitzada.

També destaquen especialment els convenis amb entitats especialitzades en persones amb
sindrome de Down i altres capacitats intel-lectuals, i s’ofereix formacid de cuina i sala a aquests
grups d’interés per a possibilitar la seua preparacid i insercio laboral. Sobre aquest tema hiha cursos
en aquestes matéries en els CdT de Castelld, Valéncia, Gandia i Benidorm.

Finalment, dins de la formacié acordada, també s’ha posat en marxa un projecte formatiu en
guestions de transformacio digital, dirigit al col-lectiu d’assessors d’empreses, i s’ha donat el pes
que té en la gestio de petites empreses turistiques. Aquesta formacio s’ofereix en cooperacié amb
el Consell de Col-legis d’Economistes de la Comunitat Valenciana.

5.1.5. Jornades i altres tipus de formacié

A més, s’estan fomentant altres tipus de formacid més especifica, com sén les presentacions de
productes gastronomics i altres jornades que serveixen per a impulsar les empreses, els productors
i els col-lectius professionals vinculats al sector turistic de la Comunitat Valenciana.

Aquestes jornades es duen a terme normalment amb el suport d’associacions, entitats i altres grups
d’interés del sector, i tenen una duracié d’entre dues i quatre hores.
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5.2. EL TURISME D’INTERIOR | LA NOVA CONFIGURACIO DE LA XARXA DE CDT

La politica de formacio turistica per a I'ocupacio s’articula i es materialitza a través dels centres de
turisme (CdT) que, vertebrats al llarg de la Comunitat Valenciana, pretenen fer accessible la
formacié a tots els col-lectius, aixi com aproximar-la a les diferents zones turistiques, mitjangant
actuacions formatives i de transferéncia de coneixement.

Durant aquest any 2022, la Xarxa de Centres ha mantingut i consolidat la seua aposta pel turisme
d’interior. Sobre aquest tema, cal destacar la formacio impartida en el CdT+i de Morella-Els Ports,
centre que es va posar en funcionament al final de 2020.

També convé destacar el Centre de Turisme d’Interior i d’Innovacié d’Alcoi, centre que, encara que
esta en procés de construccid, ja compta amb una programacio permanent i que s'imparteix en
I"aula del CdT de I'Oficina de Turisme d’Alcoi i en el centre CEIP El Batoll, gracies a la cooperacid
amb Educacid.

lgualment, fruit de la cooperacié amb I’Ajuntament d’Elx, també destaca la formacié a I'Escola
Municipal d’Hostaleria CdT d’Elx, centre que s’ha integrat en la Xarxa i que ofereix una formacié
permanent, tant de certificats de professionalitat com de formacid continua.

Finalment, cal fer referencia al CdT de Requena, per al qual hi ha un conveni de col-laboracié amb
I’ajuntament de la ciutat per a la creacioé d’un nou centre de la xarxa

mitjancant el foment i la posada en marxa d’activitats innovadores de |'activitat economica al
municipi.

A més de I'ampliacié dels nous CdT d’interior, se suma, com ha sigut habitual, I'activitat formativa
en els municipis d’interior de la Comunitat Valenciana, agrupada a través del concepte “CdT
d’Interior”, caracteritzada per coordinar i desenvolupar tota una serie d’actuacions formatives, alla
on l'area d’influencia dels centres presencials no pot arribar al seu radi d’accié. Aquesta activitat
tracta d’atendre les necessitats d’aquests espais turistics de la Comunitat Valenciana mitjancant les
sol-licituds que cursen ajuntaments, associacions empresarials turistiques i ADL, es fan actuacions
formatives in situ en qué predominen els criteris qualitatius sobre els quantitatius.

L"activitat dels CdT d’interior en 2022 es resumeix en la taula seglient:
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5.3. ALTRES ACTUACIONS

A més de la formacio, des de la Xarxa de Centres s’estan impulsant altres projectes complementaris
a laformacio i I'impuls de la gastronomia.

5.3.1. Participacié de la Xarxa en L’Exquisit

Sobre aquest tema cal destacar la participacié de la Xarxa en les fires amb components
gastroturistics que tenen lloc tant a Espanya com en paisos estrangers en qué es fomenta la marca
L’Exquisit Mediterrani, tant les participacions impulsades per Turisme, com les organitzades per la
Conselleria d’Agricultura en fires d’alimentacid.

lgualment, es participa en accions gastronomiques promocionals que organitza Turisme
Comunitat Valenciana en cooperacié amb associacions i altres entitats.

A més, la Xarxa Gastroturistica L'Exquisit Mediterrani, de la qual formen part al voltant de 100
entitats que organitzen esdeveniments gastronomics a la Comunitat i uns 440 restaurants
representatius de la millora de qualitat i servei gastronomic, és gestionada des de la Xarxa de
Centres.

5.3.2. CdT Jobs

La Xarxa de Centres també compta amb una plataforma que tracta de potenciar I'ocupabilitat en el
sector. Per a fer-ho, compta amb CdTJobs, una eina que posa en contacte les empreses turistiques,
per mitja de les seues ofertes d’ocupacio, amb els alumnes i exalumnes de la Xarxa que busquen
treball.

http://cdtjobs.gva.es/opencms/opencms/cdtjobs/index.jsp
5.3.3. FormaturCV

Es tracta d’un projecte de classificacié i identificacid de tota I'oferta formativa de turisme existent
a la Comunitat Valenciana, un repositori de la formacio integral en turisme de la Comunitat
Valenciana que tracta de posar a I'abast dels usuaris i interessats totes les tipologies de formacio i
cels entres que ofereixen cursos i titulacions de turisme.

El repositori, que recull els certificats de professionalitat, Formacid Professional en la branca
d’hostaleria i turisme, formacid universitaria i altres ofertes formatives, ofereix els enllacos als
diversos centres i entitats per a posar a I'abast dels interessats la informacid.

http://www.cdt.gva.es/formatur-cv/

5.3.4. Web de la Xarxa de Centres: sistema de gestié de la formacio

Aquest web es constitueix en un sistema de gestié de la formacid, ja que des d’aquest es gestionen
les matricules, I'expedicio de diplomes i certificats i la informacié del conjunt de I'oferta formativa
de la Xarxa de Centres. També es constitueix en una plataforma formativa dels cursos en linia, aixi
com en suport dels diversos projectes de la Xarxa de Centres.
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5.4. ACCIONS D’INNOVACIO TURISTICA — INVAT-TUR 2022

Durant I'any 2022 s’ha assistit a una recuperacid progressiva i gradual de 'activitat econdmica en
general i del sector turistic en particular, després de les profundes pertorbacions que va suposar la
COVID-19.

En correspondencia, des de lInstitut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat.tur) s’han
desenvolupat tota mena d’actuacions dirigides al foment de la innovacio, la investigacid i la
transferéncia de coneixement a la industria turistica de la Comunitat Valenciana, amb una notable
ampliacié del nombre d’activitats, projectes i estudis, i un fiancament dels programes i les
actuacions de I'Oficina d’Assisténcia Tecnica a Destinacions Intel-ligents de la Comunitat Valenciana
com a ens coordinador de projectes de transformacié de les destinacions, i la consolidacié de la
Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents (primera i Unica comunitat autbnoma a tindre una
xarxa propia), com a marc de relacions entre destinacions per a la creacié de sinergies entre
aquests, aixi com amb empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana, |'objectiu de les
quals, en un entorn col-laboratiu d’aprenentatge, és generar transferencia de coneixement entre
els seus membres i facilitar aixi I'evolucio de la planificacié i gestié de les destinacions turistiques
sobre la base del model DTI CV. Aixi mateix, la intensificacio de I'activitat de la Smart Data Office,
amb la implantacio d’analisi amb Us d’intel-ligéncia artificial, I'aplicacié d’eines d’intel-ligencia
turistica i la incorporacid de dades, ha suposat un aspecte fonamental en la gestio de les
destinacions turistiques intel-ligents.

També s’ha continuat apostant per reforcar els processos de transformacié digital d’empreses i
destinacions, amb la finalitat de millorar la competitivitat del model economicoturistic de la
Comunitat Valenciana per mitja de la capacitacio dels professionals del sector en la integracio de
solucions digitals i tecnologies innovadores en els processos de valor d’empreses i destinacions.

De manera més detallada, les principals linies de treball de I'Institut durant 2022 van ser les
seguents:

Oficina DTI-CV

Actuacions diferents vinculades a I'Oficina d’Assisténcia Tecnica a Destinacions Intel-ligents de la
Comunitat Valenciana, amb accions concretes a diverses destinacions de la Xarxa DTI-CV. La Xarxa
DTI-CV ha sigut guardonada amb el premi a la innovacié que anualment atorga I'Institut Universitari
d’Investigacions Turistiques de la Universitat d’Alacant.

1. Actualitzacié i millora de I’eina d’autodiagnostic DTI.
2. Barometre xarxes socials de les destinacions de la Comunitat Valenciana.

3. Elaboracid d’una guia d’implantacié de comissions interdepartamentals i de
seguiment de plans DTI-CV.

4. Consolidacié i ampliacid de la Xarxa de Destinacions Intel-ligents de la Comunitat
Valenciana (Xarxa DTI-CV), que ja compta amb I'adhesié de 124 destinacions, a més
d’empreses i entitats tecnologiques, universitats valencianes i centres de
coneixement.

5. Reunions de grups de treball de la Xarxa DTI-CV sobre marqueting en linia,
sostenibilitat, accessibilitat, supramunicipal i sistemes d’informacid, i celebracid
d’assemblees ordinaries i extraordinaries.
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Participacio en esdeveniments sobre turisme intel-ligent:

1.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Curs de planificacié i gestio intel-ligent de destinacions turistiques organitzat per la
Diputacié de Valencia- Valencia Turisme “Present i futur de |'estrategia DTI-CV”.

|H

Jornades “El turisme com a estratégia de desenvolupament local”, organitzades per la
Federacié Valenciana de Municipis i Provincies i LABORA “El futur el construim al present:
destinacions turistiques intel-ligents” (celebrades a Morella, Aiglies i Anna).

Reunions i Comissid Plenaria de la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents de
Segittur.

Participacio en forums nacionals i internacionals per a la transferencia de coneixement en
matéria de desenvolupament tecnologic i innovacio i internacionalitzacid de I'Estrategia
DTI-CV.

Participacio en “The pathway towards smart destinations”: the experience of the Region of
Valéncia- Digital transformation for cities and communities Webinar Series (Episode #19:
Tourism in smart cities: Reimagining the road to digital tourism, organitzat per ITU’s
Telecommunication Standardization Sector (ITU-T)).

Coorganitzacio, juntament amb OMT, Secretaria d’Estat de Turisme i Fundacié Visit
Valéncia, del Ill Congrés Mundial de Destinacions Turistiques Intel-ligents.

Participacid en la V edicido de “Connection”, un esdeveniment internacional dedicat a
cinema, turisme i economia (Brasil), amb la presentacié del model d’intel-ligéncia turistica
de la Comunitat Valenciana.

XX Forum Internacional de Turisme de Benidorm: “Metaverso: oportunidad para el sector
turistico”.

Curs “Fonaments de gestié de destinacions turistiques intel-ligents”, formacié en linia.

Activitats vinculades al seguiment del conveni especific per al suport d’accions referides a
DTI, subscrit amb SEGITTUR.

Continuacié de les actuacions vinculades al Programa de formacié en transformacio digital
per a empreses i destinacions turistiques.

Curs “Introduccié a big data analytics i oportunitats en el sector turistic” modalitat en linia.
Curs “Curs avancat de big data analytics aplicat al sector turistic” modalitat en linia.

Organitzacié de diverses jornades vinculades a la sensibilitzacid i capacitacié sobre la
discapacitat per al sector turistic.

Redaccid de llibres electronics sobre projectes pilot desenvolupats per empreses adherides
ala Xarxa DTI-CV.

Bones practiques en gestié intel-ligent de destinacions turistiques: ROMA, manteniment
intel-ligent de mobiliari urba i senyalistica a La Nucia (Proarte / Purple Blob).

Intel-ligéncia turistica: tecnologia per a la gestid de la reputacid de les destinacions
(Atribus).

Sostenibilitat: memoria de sostenibilitat de Calp (Bioscore Sustainability).

Bones practiques en gestid intel-ligent de destinacions turistiques: enquestes de satisfaccié
mitjancant wifi. El cas de la Nucia (Faber Telecom).
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20. Accessibilitat: millora de I'accessibilitat i autonomia del col-lectiu amb mobilitat reduida a
Santa Pola (Park4Dis).

21. Bones practiques en gestio intel-ligent de destinacions turistiques: gimcana turistica digital
en format WebApp / Benidorm Game- Touristfy! —

22. Bones practiques en gestid intel-ligent de destinacions turistiques: XR per a la promocio de
destinacions turistiques: Castell de Cullera (TSE).

Intel-ligéncia competitiva i vigilancia tecnologica

Amb l'objectiu de continuar desenvolupant una intel-ligéncia de mercats Util per a la presa de
decisions en I'ambit de la gestio turistica i facilitar I'anticipacié i adaptacio de I'oferta turistica de Ia
Comunitat Valenciana a les tendéncies del mercat i I'evolucié tecnologica, s’han dut a terme i/o
continuat amb els projectes seglients:

Smart Data Office: I'objectiu principal d’aquest projecte és la recopilacio i analisi d’informacio que
permeta tindre una visié clara del perfil i el comportament del turista que visita la Comunitat
Valenciana.

Informes mensuals que proporcionen informaciod sobre cada etapa del viatge del turista de les
destinacions de la Comunitat Valenciana. L'objectiu és ajudar a respondre preguntes que es fan les
arees de gestid i marqueting de destinacions mitjancant I'Gs de big data, que permet mesurar i
rastrejar el rendiment de la destinacio turistica i els seus mercats, aixi com identificar la demanda
de la destinacié gracies a:

Cerques de vols setmanals per a viatjar, s'ofereixen dades per mercats i comparatives.

Assentaments i preus de vols: dades de connectivitat aeria per mercats, aixi com comparativa amb
anys anteriors.

Conéixer el perfil dels turistes: indexs obtinguts mitjancant I'analisi semantica de xarxes socials i
plataformes turistiques. També informacid sobre I'interés en productes turistics.

Allotjament turistic: revisions de les plataformes Booking i TripAdvisor, aixi com els preus de |'hotel
per categoria.

Eina de reputacié en linia de les destinacions turistiques de la CV.

Quadres de comandament amb indicadors clau del turisme per a orientar els processos de presa
de decisions a la Comunitat Valenciana, a partir de la construccié de noves variables i de I'explotacio
i analisi de multiples fonts de dades. En la Smart Data Office s’utilitza intel-ligencia artificial per a:

- La deteccio de tendencies i comportaments del turista mitjancant I'analisi de la microdada, aixi
com agrupacions per producte i nacionalitat per a assolir patrons de comportament dels turistes.-
L"analisi de la competencia per a recomanar millores i predir canvis en |'oferta.

- El coneixement del turista i desenvolupament de producte a partir de I'extraccid de totes les
variables per a la identificacio del turista i el que esta realitzant, aixi com la seua geolocalitzacio.

- L'atraccid i fidelitzacio del turista per mitja de la segmentacid segons les seues accions i
preferéncies en el temps, analitzar la propensié del tipus de producte turistic, determinar el millor
moment per a realitzar les campanyes publicitaries, etc.

- 'analisi de la resposta del turista mitjancant el rastreig del comportament i les interaccions en
xarxes socials com, per exemple, analisis de sentiment, estadistiques d’impacte i control de
comentaris.
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- La renovacio del sistema de vigilancia tecnologica especialitzat en matéeria de destinacions
intel-ligents. Invat-tur va ser el primer centre d’Espanya amb la certificacio AENOR d’especialitzacio
en DTI, com a unitat de vigilancia tecnologica i intel-ligéncia competitiva (norma UNE 166.006 de
gestio de I'R+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica i Intel-ligencia Competitiva). Invat-tur ofereix
aquest servei d’informacié especialitzat en matéria de gestio turistica intel-ligent per mitja de Ia
publicacid de butlletins informatius en que es destaca I'activitat del mateix centre i els resultats
obtinguts dels informes Smart Data Office; tot aixd, contextualitzat en el marc de I'Estrategia de
destinacions turistiques intel-ligents de la Comunitat Valenciana. Els resultats que ofereix aquesta
eina no només permeten ampliar el coneixement sobre les tendéencies actuals en materia de gestio
intel-ligent, sind que estan associats als eixos diferents sobre els quals pivota el model de destinacié
turistica intel-ligent de la Comunitat Valenciana, per a oferir informacié especifica que serveix per
al desenvolupament de noves solucions tecnologiques i nous models de gestio turistica.

Participacio en forums d’intercanvi d’experiencies en vigilancia competitiva: curs d’especialitzacié
en Intel-ligéncia Estratégica per a Organitzacions Innovadores de la Universitat d’Alacant. Invat-tur
col-labora en el programa de tallers d’aquest curs d’especialitzacio a través de I'Observatori Virtual
de Transferéncia Tecnologica, en I'apartat dedicat a casos i experiencies de vigilancia i intel-ligencia.

Participacio en el | Boot Camp Surfea DTI, Governanca Intel-ligent i sostenible, en el repte relatiu a
la comparticié de dades en els DTI.

Projectes R+D+i

Invat-tur desenvolupa projectes d’R+D+i de manera autonoma o en col-laboracié amb altres centres
d’investigacié i universitats. De manera prioritaria, es plantegen projectes d’investigacio i
transferencia de coneixement que garantisquen la cooperacio entre Invat-tur, els diversos centres
d’investigacié i coneixement, els instituts tecnologics i les empreses turistiques. Entre els projectes
desenvolupats en 2022 per I'Invat-tur cal destacar:

e Participacié en I'elaboracio del llibre electronic Ciberseguretat en el sector turistic, elaborat
pel Grup de Centres Tecnologics en Turisme de I'I'TH del qual Invat-tur forma part, i en el
qual s’exposa la importancia de la seguretat digital en I'ambit turistic, un sector que maneja
una quantitat enorme de dades sensibles i de gran interés per a la ciberdelingiéncia.

e Col-laboracid amb ADESTIC, Cluster d’Empreses Innovadores per al Turisme de la Comunitat
Valenciana, 'objectiu del qual és la identificacid, el suport i la promocié d’empreses,
professionals i emprenedors/ores vinculats a la innovacio i digitalitzacié turistica.

e Col-laboracid6 amb la Catedra d’Estudis Turistics Pedro Zaragoza Orts de la Universitat
d’Alacant.

e Col-laboracio amb la Catedra Ciutat de Cullera de la Universitat de Valencia.

e Col-laboracié amb la Catedra Gandia Turisme Intel-ligent de I'Escola Politécnica Superior de
Gandia.

e Col-laboracié amb I’Agéncia Valenciana de la Innovacié-AVI-

e Collaboraci6 amb la Conselleria d’Innovacié i Districte Digital per a la promocié de
solucions tecnologiques per a destinacions turistiques / Participacid en I'esdeveniment
“Solucions tecnologiques per al sector turisme”, organitzat per Distrito Turismo.

e \Visites técniques a I'smart lab, espai experimental i expositiu on tenen cabuda aquelles
eines tecnologiques d’Ultima generacio que poden ser utilitzades potencialment pel sector
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turistic de la Comunitat Valenciana. Durant 2022 s’ha dotat de més i millors sistemes
multimedia aquest espai demostratiu.

Participacio en els processos de revisié de diverses normes UNE relatives a destinacions
turistiques intel-ligents CTN-UNE 178/SC 5 destinacions turistiques intel-ligents.

Publicacions en revistes i congressos cientifics:

Verdd, J. i Giner, D. (2022): “Adaptacion de la metodologia de destinos turisticos
inteligentes de la Comunidad Valenciana al dmbito provincial: el caso de la Costa Blanca”,
en ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, vol. 16-2, p. 135-154.

Participacio en esdeveniments tecnologicocientifics:
Col-laboracio en el Congrés Digital Tourist 2022, organitzat per AMETIC.

Participacié en la | Jornada Estrategia d’Economia Circular i Plans d’Accid en el Sector
Turistic, organitzada per la Universitat Politécnica de Valéncia i Innoecotur, amb la ponencia
“Coémo utilizar los datos para mejorar la sostenibilidad”.

Participacio en el Forum d’Intel-ligencia i Sostenibilitat Urbana (Malaga) “Greencities 2022”,
en el panell “El desarrollo sostenible del destino turistico, valor afiadido a la experiencia del
visitante”.

Participacio en el Tourism Innovation Summit (Sevilla) en el panell “Aprendizaje colectivo a
través de Tourism of Tomorrow Lab DMOS”.

Participacio en Fiturtechy 2022, en la taula debat “Gaia-X: espacio de datos e IA para el
turismo”.

Laboratori de cuina

La fusié entre gastronomia i ciéncia és un factor clau per a la innovacio en la restauracio i, per tant,
per a la seua competitivitat. Des del punt de vista cientific, es poden abordar més facilment els
fenomens que succeeixen en els fogons de les cuines i per tant millorar técniques culinaries
tradicionals, estudiar problematiques gastronomiques, millorar textures, potenciar sabors i una
infinitat més de possibilitats. A més de millorar els equipaments del LabCuina, cal destacar diverses
accions desenvolupades durant el 2022:

Imparticié de continguts del curs de Programa d’estudis propis master d’Arrossos i Alta
Cuina Mediterrania Aplicada de la Universitat d’Alacant, a través del Centre de Gastronomia
del Mediterrani Gasterra.

Cuina tecnologica — aula de gastronomia i ciencia: “Arrossos especials: la formula perfecta
de I'arros sec en paella” (impartida a Cullera).

Visites tecniques de professionals i alumnat de cicles de cuina i restauracid.
Comunicacié i transferencia de resultats.

A més de realitzar una extensa activitat en diferents materies, és imprescindible donar
difusio als estudis, les investigacions, els informes i les activitats que Invat-tur du a terme i
impulsa. Es per aixd que I'eix de comunicacid i transferéncia de resultats es considera basic
en la seua activitat. Entre les accions desenvolupades en aquest ambit destaquen:

Difusid de l'activitat de I'Invat-tur en forums i jornades a través de les universitats
valencianes.
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Establiment de protocols de col:-laboracid amb agents turistics.

Jornades i seminaris web data driven:

Seminari web “Com conéixer millor la teua demanda analitzant dades”.

Jornada “Evolucié de les cerques origen-destinacio”.

Reunid ens promotor de la plataforma intel-ligent de destinacions.

Jornada “Les dades de I'estiu 2022: la tornada a la normalitat”.

Classe practica sobre I'Us de la tecnologia, amb el focus en la Smart Data Office.

Jornada Tiim Benidorm “Smart Cities Music Cities”, organitzada per MusicaProCV.
Jornades i seminaris web DTI CV:

Taller Introduccid alanorma UNE 178501 de sistemes de gestid de destinacions turistiques.
Organitzacié de cafés virtuals DTI.

Jornada de solucions tecnologiques “El mesurament de la sostenibilitat turistica de Calp”.

Jornada de solucions tecnologiques “Aplicacié d’eines tecnologiques per a la difusio del
patrimoni- el Castell de Cullera”

Jornada de presentacié Digital Paper 3 “turisme intel-ligent i sostenible”, Dinapsis.

Col-laboracié en el curs “Accessibilitat i inclusio en el patrimoni natural i cultural, museus i
exposicions: lectura facil i pictogrames de comunicacid augmentativa i alternativa”,
organitzat per la Universitat d’Alacant i VilaMuseu.

Jornada de presentacid del model de festival de musica intel-ligent.

Jornades i seminaris web per a I'adaptacio del sector turistic al canvi climatic:

La contribucid de les destinacions turistiques als ODS.

La sostenibilitat com a estrategia en I'estructuracié d’experiéncies turistiques.

Jornada técnica “Solucions per a descarbonitzar el teu hotel”, organitzada per Hosbec.
Participacio en la trobada amb professionals “Gestio de la qualitat i gestié mediambiental”
en el master universitari en Direcci¢ i Planificacio del Turisme de la Universitat d’Alacant.

Col-laboracid en la Jornada sobre Arquitectura Bioclimatica en Edificis i Infraestructures
Turistiques, organitzada per Hosbec i Alacant Plaza.

Jornada “Plans d’accié pel dlima: elaboracio del Pla Movestur (mobilitat eficient i sostenible
turistica de la Comunitat Valenciana)”.

Jornada “Plans d’accid pel dlima: elaboracié del programa ‘Redueix, recicla i reutilitza” en
les teues vacances a la Comunitat Valenciana”.

Tallers de transformacié digital:
Jornada AND Invat-tur “Cap al turisme digitalitzat”

Taller sobre marqueting d’entrada “Digitalitzacié de processos de marqueting, vendes i
atencio al client” (sessions a Benidorm i Valencia).

Copywriting turistic: I'art de persuadir amb les paraules.
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Presentacié de la guia Cap a I'empresa turistica 3.0
Col-laboracié amb ADESTIC en el Il Taller Innovacié & Turisme.

Sessid informativa sobre el programa “Kit Digital: ajuda per a la transformacié digital de
pimes i autonoms (format en linia)”.

Seminari web “Atraccid de talent tecnologic a la Comunitat Valenciana”, organitzat per
TotlLab i NecsTour.

Jornades de presentacié del Pla d’acceleracio per al turisme gastronomic, en col-laboracio
amb I'Ajuntament de Benidorm.

Jornada “eSports i turisme: el turista del dema”.

Jornada “Turisme i Cinema”, organitzada per I'Ajuntament de I’Alfas del Pi.
Il Dialegs amb la innovacio: digitalitzacid en destinacions turistiques.
Jornada “El metavers del turisme”.

Participacid en la jornada “Apartament 3.0: la tecnologia com a vector per al client”,
organitzada per APTUR.

Altres

Realitzacié d’un estudi sobre la taxa turistica i I'impacte que té a la Comunitat Valenciana.

Forum Invat-tur “Turisme accessible a l'interior”. Recursos de CreaTurisme en Tur4all
(format mixt).

Forum Invat-tur “Normativa per a emprendre en turisme- jornada de reflexié (format
mixt)”.

Estudi sobre el turisme de salut i benestar.
Estudi de la normativa de la Generalitat Valenciana sobre les activitats turistiques reglades.
Jornada “Presentacio CreaTurisme”.

Jornada “Repensar el Turisme: insercié laboral de persones amb discapacitat en el sector
turistic”.

Col-laboracid en la | Jornada Tecnica. Eina d’identificacid dels problemes ergonomics
associats a la falta d’adequacid de les instal-lacions i els elements de treball de les
cambreres de pis, organitzada per Hosbec i IBV.

Participacio en la jornada del grau en Turisme “Tendencies professionals en turisme, una
activitat global”.

Participacio en el forum “Urban Tourism Trends”, organitzat per Visit Valéncia.
Publicacions de resultats i conclusions en jornades i projectes.
Participacio en programes formatius especialitzats: UMH, UA, etc.

Potenciacid de la preséncia de I'Invat-tur en mitjans de comunicacido generalistes i
especialitzats.

Participacio en seminaris, jornades i tallers.
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6. PRODUCTE | TERRITORI

Turisme CV, a través del Servei de Producte i Territori, t¢ encomanades les funcions de
desenvolupament d’estrategies per a la configuracid i I'impuls al producte turistic mitjancant
accions orientades a la creacio, difusid i comercialitzacié de productes turistics amb base
experiencial i capacitat desestacionalitzadora.

Per a fer-ho, durant 2022 es va donar continuitat a I'estratégia CreaTurisme, aixi com al
desenvolupament d’Experiencies CV, que tenen com a objectiu final el suport a la creacio i
comercialitzacio d’aquests productes turistics. Aixi mateix, es van executar accions de promocio per
a la difusié d’aquests mitjancant I'assistencia a fires especialitzades, accions amb prescriptors,
elaboracié de material promocional, etc.

L'any 2022 ha sigut un any d’eixida i recuperacid de la pandémia, la qual cosa, en general, ha
provocat alguns vaivens, principalment a principi d’any, en funcio de la situacié epidemiologica,
encara que ha suposat una recuperacid quasi completa de la situacid préevia de pandemia amb
I"eliminacio progressiva de les restriccions.

En aquestes circumstancies, s’ha treballat especialment en I'evolucid del programa CreaTurisme,
per a avancar en la professionalitat i especialitzacid de les empreses adherides. Aquesta evolucié
ha desembocat a final d’any en un nou model d’adhesié, més exigent, que distingeix les empreses
adherides en dues categories, la d’iniciacio i la business. Aixi mateix, a final d’any es van convocar
els primers premis CreaTurisme amb I'objectiu de premiar les millors experiéncies de cada linia de
treball i les més innovadores i accessibles.

Aixi mateix, i atesa la incertesa que encara hi havia en FITUR 2022, es va organitzar una versié en
linia que permetia a les empreses coexpositores ser present durant els dies de fira en un taller
virtual.

També enguany, i com a novetat, s’ha introduit una quarta linia de producte i s’ha separat
Mediterrani Cultural en dos, una centrada en les rutes culturals incloses en el programa i una altra
en la resta de productes culturals.

També s’ha continuat amb les accions vinculades al programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana”.
Aquest programa, que va naixer amb "objectiu d’ajudar el sector en la temporada baixa, suposa
una oportunitat d’impulsar els objectius de CreaTurisme, ja que permet incrementar el
coneixement i les sinergies entre agéncies de viatges i empreses proveidores de serveis i activitats
turistiques.

Al llarg d’aquest exercici, novament I'equip tecnic del servei de producte s’ha reduit i ha quedat
limitat a tres técnics.

Pagina 128




3 2 GENERALITAT PG
INFORME DE GESTIO 2022 X NALE G AT / TURISME

6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONS CONJUNTES

El programa CreaTurisme es desenvolupa al voltant dels eixos tematics de Mediterrani Actiu i
Esportiu, Mediterrani Rural-Natural i I'evolucié dels productes culturals en dues linies: rutes
culturals i la resta de productes culturals. Per a I'execucid de les actuacions s’ha comptat amb el
suport de tres empreses externes fins al mes de juliol. A partir de setembre, una nova empresa
adjudicataria gestiona les secretaries tecniques.

A més de continuar les tasques derivades de I'adhesié d’empreses turistiques valencianes al
programa CreaTurisme: revisié del compliment dels criteris d’adhesio, manteniment de les bases
de dades d’operadors i mitjans especialitzats, elaboracié de continguts per al web del programa
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme i els diversos microllocs web de
producte publicats, aixi com per a articles de premsa. En 2022 es van dur a terme les accions
seguents:

Adhesié d’empreses CreaTurisme. Durant 'any 2022 es van formalitzar un total de 94 adhesions al
programa CreaTurisme, que va arribar a les 1.045 entitats adherides (1.320 adhesions). Per linia de
treball, es van formalitzar 35 adhesions a Mediterrani Actiu; 31, a Mediterrani Cultural, i 28, a
Mediterrani Natural-Rural.

Butlletins d’informacio: elaboracié de continguts i enviament de 3 butlletins mensuals en linia per
a les empreses adherides als tres eixos de CreaTurisme. En 2022 es va produir i es va remetre un
nombre molt més alt de butlletins, ja que s’han estat enviant en funcid de les necessitats de
comunicacio que implicaven les diverses iniciatives i accions promocionals dutes a terme.

Programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana”: amb la finalitat d’obtindre els maxims resultats
d’aquest programa, des del Servei de Producte es va preparar un pla d’accié que va incloure la
formacid a les empreses CreaTurisme, I'organitzacio i edicid d’un cataleg d’experiencies adaptades
al programa i accions de comunicacié amb les agencies de viatges per a donar a conéixer aquest
cataleg. Es van aconseguir distribuir més de 500 catalegs entre agencies de viatges, amb més de
281 propostes experiencials de la Comunitat Valenciana generades per 141 empreses. En aquesta
accié es va comptar amb la col-laboracid d’AEVAV, tant en la convocatoria com en la difusié del
cataleg. També es va organitzar un seminari web de presentacio dels catalegs B2B a agéncies de

’

[ rurisme

EXPERIENCIAS

@ ViatgemCV. Bonao Turistico de la Comunitat V.. N ()
COMUNITAT VALENCIANA :
BONO TURISTICO
CATALOGO B2B DE EXPERIENCIAS TURISTICAS = —

>

podras viajar con un 70% de bonificacion.

POR MUNICIPIOS

viatge.
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Col-laboracié amb I’Area de Competitivitat per a la convocatoria i resolucié d’ajudes de la Resolucié
d’1 de febrer, de Turisme Comunitat Valenciana, a empreses, associacions, federacions i fundacions
destinades a la millora de la competitivitat dels serveis i productes turistics de la CV (DOGV de 8 de
febrer de 2022).

Formacié en producte de la Xarxa Tourist Info. Organitzacié d’una jornada formativa a la Xarxa
Tourist Info dins de la linia de formacié de producte. En funcid de la disponibilitat de dates i
possibilitats, en 2022 es va organitzar al maig una jornada dedicada a la Ruta del Grial.

Jornades de networking CreaTurisme

Durant els mesos de novembre i desembre es van organitzar tres jornades de presentacio de la
nova estrategia CreaTurisme, en quée es van exposar als adherits les novetats del programa amb
I"evolucié dels criteris d’adhesid i la nova figura d’adherit business, també es van presentar els
primers premis CreaTurisme que es lliurarien en FITUR 2023. Aquestes jornades van incloure una
sessié de networking per a la generacié de sinergies entre les empreses.

e Valéncia, 28 de novembre, a Veles e Vents.
e Benidorm, 15 de desembre, a Invat.tur.

e (astelld, 16 de desembre, a Cdt.

Col-laboracid en les diverses fases del programa “Fem poble” de la Diputacio de Valéncia

CreaTurisme/l

s
piricaa Gt BF CATTELS

Des del Servei de Producte s’ha col-laborat amb la Diputacié de Valencia en el desenvolupament
d’aquest programa destinat a lluites contra la despoblacid en els municipis de l'interior de Valencia.
S’ha participat en les dues fases del projecte amb presentacions del programa CreaTurisme en
diverses localitats: Siete Aguas, Sinarcas, Higueruelas, Cofrentes i BellUs.
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Tallers producte:

Organitzacié d’un taller en linia vinculat a FITUR 2022. En un format virtual es van plantejar jornades
professionals per a unir els diversos agents que formen part de la indUstria turistica valenciana amb
I"'univers d’oportunitats empresarials de FITUR 2022. Aquest taller va naixer amb un objectiu molt
clar: connectar les empreses turistiques i CREAR TURISME! Aquest format permetia allargar les
possibilitats de FITUR mantenint reunions fins al 15 de febrer.

Participacio en els tallers organitzats per AEVAV en mercats emissors de proximitat. En

COMUNITAT
VALENCIANA - _ lees . sagee
FITUR 2022 ;

i
l\\m‘m"

aquestes accions s’ha mostrat la
diversitat de I'oferta inclosa en el programa CreaTurisme en les diverses edicions:

e Mdrcia al febrer
e Toledo al marg

e (Castelld a Iabril
e Valencia a I'abril
e Alacant a l'abril

e Tarragona al maig

e (Ciudad Real al setembre

Taller B2B NAVARTUR MEETINGS: participacié de CreaTurisme en el taller B2B organitzat amb motiu
de la fira Navartur a Pamplona el mes de febrer, entrevista amb diversos operadors per a presentar-
los el cataleg B2B i altres materials.

Taller MICE- CreaTurisme: organitzacid en col-laboracié amb el Servei de Promocié d’un taller
especialitzat en MICE per a les empreses CreaTurisme. Aquest nou format s’organitza amb la
intencio de donar a conéixer als operadors MICE i els Convention Bureaux de la diversitat i riquesa
de I'oferta de CreaTurisme per a viatges d’incentius. Va tindre lloc el mes d’abril a Valéncia, a Veles
e Vents.

Pagina 131



fm

4 & GENERALITAT 7%
INFORME DE GESTIO 2022 CENCRALTAT [ TuRISME

TRy

Z

INITAT VALENCIANA

Per a garantir I’éxit d’aquesta accio, previament es va organitzar un seminari web formatiu dirigit a
les empreses CreaTurisme sota el titol de claus per a la creacid del producte MICE.

INVITACION

Y WORKSHOP
MICE

27 ABRIL 2022
o VELES E VENTS, VALENCIA

@ DE 10:30H A 14:30H

Tallers Comunitat Valenciana Euskadi organitzats el mes de maig de manera conjunta entre
Promocid, Producte i Cdt. En aquests esdeveniments van participar empreses i destinacions de la
Comunitat Valenciana i es va facilitar el viatge amb autobus.

Sant Sebastia: organitzacio d’un gran taller a la ciutat de Sant Sebastia per a donar a conéixer I'oferta
gastronomica i experiencial de la Comunitat Valenciana a les agéencies de viatges donostiarres.
Aguest esdeveniment es va celebrar en un espai iconic com el Palau de Miramar.

Bilbao: organitzacid d’un gran taller a la ciutat de Bilbao per a donar a conéixer |'oferta gastronomica
i experiencial de la Comunitat Valenciana a les agencies de viatges bilbaines.

Taller “Mostra de Turisme”: aquest taller va tindre un format diferent perquée Turisme Comunitat

Valencianaila Mostra de Turisme. El dia anterior a la Mostra es va organitzar aquest taller en format
de reunions rapides i concertades. En conjunt, al llarg de les més de dues hores de I'esdeveniment
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es produeixen més de 300 reunions entre 8 operadors i més de 45 empreses. Va tindre lloc en un
salé de I’hotel Dimar, de Valéencia.

Viatge de familiaritzacié Mostra — CreaTurisme: els dies previs a la Mostra de Turisme s’organitza
un viatge de familiaritzacié amb els operadors que participaran en el taller CreaTurisme que es fa
en la Mostra. En 2022, aquest viatge de familiaritzacid es va dissenyar multiproducte, des del

Y | e \

¥ £ v ’ 3
: /
o /
ey /f ) : ) N =3 - ==
turisme cultural amb la Ruta del Grial amb bicicleta, passant per la nautica amb una eixida en
catamara, un rafting pel riu Turia, una observacié d’aus i un taller de paella en un tancat a I'’Albufera.
Vam comptar amb la participacié de 8 operadors i el resultat va ser excel-lent.

;\éﬁ—-_‘\

Assisténcia a fires generalistes

2022 ha sigut la setena participacié de CreaTurisme en Fitur (gener, Madrid), edicié quasi normal
després de |'estranya edicié celebrada el maig de 2021. La Comunitat Valenciana va disposar d’un
espai amb taulells tematitzats per a cadascun dels quatre grups de producte (actiu-esportiu,
natural-rural, cultural i gastronomic), aixi com taules de reunio, les quals es van utilitzar durant els
dies professionals (de dimecres a divendres) per més de 50 empreses del sector. Tot el material es
va portar en formats digitals per a accedir-hi mitjancant codis QR.
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Enguany ha tingut lloc la quarta edicidé de la Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana a
Valencia, a la Ciutat de les Arts i les Ciencies de Valéncia. Aquesta edicid, que es va dur a terme el
mes d’octubre, va tornar a la seua ubicacio original, el Museu de les Ciencies, i va comptar amb més
de 120 empreses expositores i una gran afluencia de public, aproximadament 15.000 persones.

6.1.1. Experiencies CV

“‘-“"L*'.*gj)f,_'. . f £ 4

En 2022 s’ha continuat amb el projecte Experiencies CV, iniciat en 2017, que constitueix una
plataforma oberta en linia i fora de linia per a la promocid i comercialitzacié d’experiéncies
turistiques que tenen lloc a la Comunitat Valenciana. S'ha reforgat la comunicacié amb les empreses
per a assolir I'actualitzacio de la informacid i aixi assegurar la validesa del contingut de les propostes
durant I'any 2022. També es va dur a terme, a final d’any, un procés de revisio i actualitzacié
d’ofertes per a 2023.

Una seleccio d’ofertes experiencials creades per les empreses adherides a CreaTurisme en les seues
diferents linies es van incloure també en les pagines d’inici de tots els microsites de producte, i se’n
va potenciar la visibilitat en la plataforma d’Experiencies CV.

Les experiencies carregades en aquesta plataforma també es publiquen en el portal turistic de Ia
Comunitat Valenciana.

-

Valencia Mediterranean en 4
etapas

CICLOTURIEMO Y BTT

Duracién; 6 dias, 5 noches y 4 etapas
Nivel: Intermedio

Distancia total: 200 km aprox.

Tipo de Ruta: Personalizada

Desnivel: +1,750 aprox..

i A W 2.alorsciones 595€
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iPinta en seda con tu familia
o amigos!

RUTA DE LA SEDA

JSabias que la industria sedera en Valéncia
fue tan importante que la Academia de
Bellas Artes tuve una especialidad en Flores
v Qrnatos solo para ella?

Ahora puedes crear y pintar tu propic

i i i & 1 valoraciones 75¢€

Open Bike Tour

TURISMO CULTURAL

Doyoubike ofrece todos |os dias este bike
tour abierto a cualquier persona, no hace
falta que sea un grupo o un namero
minitne de personas. puedes hacer tu
reserva desde una sola persona, El recorri

ARl Ak | loracionss 2758

Vuela sobre el mar con
flyboard
ACTIVIDADES NAUTICAS

Navegaras en nuestro barco hasta la zona
de vuelo donde tu manitor te dard’las
instrucciones para iniciarte en esta
actividad, En 5 minutos conseguiras wolar v
disfrutar de la sensacién de estar,

Wi i W Jvaloraciones 8U€
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Enguany s’ha licitat la renovacid completa de la plataforma d’Experiéncies CV i s’espera publicar el
nou entorn la primavera de 2023 amb multitud de novetats i una millor usabilitat per a les
empreses.

. Durant 2022 s’ha editat una nova col-leccié dels catalegs d’experiencies que
inclouen 375 experiéncies repartides en huit catalegs tematics en castella i anglés (amb I'objectiu
de difondre’ls en la Xarxa Tourist Info i els

\ . P . e 3 ' - -
certamens nacionals i internacionals en els fGa | pbeenciiies
quals participe Turisme CV) amb els titols &4 .ﬁ' .
segiients: : 2R
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e Turisme actiu: 36 experiéncies

experien

iyl
T =
- =
clascy.es 7 -
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e Nautica i busseig: 54 experiencies
e Cicloturisme: 23 experiencies

e Turisme cultural: 83 experiéncies
e Rutes culturals: 34 experiencies

e FEcoturisme: 64 experiéncies

e Enogastroturisme: 48 experiencies

e Agroturisme: 28 experiencies

Al llarg de I'any s’ha treballat en la definicié dels fullets de producte i
s’han definit cadascun dels, aproximadament, 15 models que formaran la col-leccid. Aixi mateix,
s’han revisat els continguts i en alguns casos també la maquetacid. Aquesta col-leccio es publicara
al llarg de 2023.

També s’ha fet un treball de revisid important sobre les publicacions de la Ruta del Grial (guia,
etapes i credencial) que es publicaran en 2023.

Els suports en linia de la plataforma Experiencies CV inclouen totes les
experiencies publicades per les empreses, i s’ha arribat a les 700 experiencies actualitzades per a
2023 el 31 de desembre de 2022. En els suports en linia, la informacié s’ofereix en tres idiomes
(castella, valencia i anglés) i permeten una actualitzacié continua, cosa que possibilita la inclusié de
noves empreses i experiencies, aixi com l'actualitzacio de les dades de les existents. Els suports en
linia sén els seglients:

Web www.experienciascv.es

App mobil per a dispositius Android i iOS

La plataforma web va rebre en 2022 més de 68.000 visites, la qual cosa suposa una lleugera
disminucio respecte de les dades de 2021. Cada visita ha obtingut una mitjana d’1.8 ofertes. Més
del 82 % de les visites provenien de transit directe; el 9 %, de la cerca organica, i el 8 %, de referents.
Aquestes dades evidencien la necessitat de canviar el programari de la plataforma perqué impedeix
evolucionar adequadament davant dels canvis dels algorismes dels motors de cerca i les noves
tendencies d’'Internet. La pagina experienciascv.es ha sumat 317.000 impressions en les pagines de
cerca de Google, amb més de 5.200 clics, la qual cosa, novament, suposa un empitjorament de les
dades de 2021. A aquestes dades caldria sumar les visites a experiencies en el portal turistic. L'app
nativa acumula més de 10.000 instal-lacions en Android i altres tantes en iOS.
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Quant a les preferencies dels usuaris, en general estan bastant compensades. Si busquem les
experiencies més reeixides, cal destacar la visita a Ademuz, amb els 5 sentits, amb 510 visites, o la
visita teatralitzada sobre la Ruta del Grial Indiana Jones i I'Ultima Croada, amb més de 430 visites.
Li segueixen una experiéncia d’astroturisme i una de busseig a Sagunt.

Durant 2022 ha continuat el desenvolupament de continguts per a la
difusio per mitja de microsites per a cadascun dels grups de producte. Tots s’integren en una
plataforma desenvolupada a partir del CMS Drupal 8, per la qual cosa compten amb un sistema de
gestio i estetica similar, i concentren els continguts disponibles sobre cada producte en un Unic
espai amb una URL propia, la qual cosa en millora i facilita el posicionament.

Ruta del Grial Fes -

RuTa DEL GRIAL

INICIO DESCUBRE VAR GALERIA BLoG EXPERIENCIAS DESCARGAS o ° o @

Barracas @)
|15 Mediterréneo
Caudiel 6 EN V'VO
Navajas g ,JEBURO
]

Segorbe @
(]

Torres Torres O I

. ®
rario.de.la Ruta 3

1

Sagunto O

Aquests microsites inclouen informacié dels recursos turistics vinculats a cada producte, i també
difonen les publicacions en format digital existents, aixi com el material grafic i audiovisual.

En 2022 s’ha implementat un cercador en cada microsite i s’"han separat els recursos en dues
categories diferenciades (recursos turistics i empreses creadores d’experiencies). Un altre canvi
important ha sigut la modificacio del menu, amb la incorporacio de les noves seccions, que ara és
estandard per a totes les pagines i facilita la navegacio.
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VALENCIANA Valenciana

INICIO DESCUBRE VIAJA GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o o °

Enoturismo Comunitat Valenciana » Viaja

VERTODOS EVENTOS EMPRESAS ESPECIALIZADAS OFICINAS TOURIST INFO RESTAURANTES ALOJAMIENTOS COM

SingularStays - Apartamento Santa Ambia Tours Ociomar

Clara
- ALBUIXECH TORREVIEJA

VALENCIA

Valencia Wine Consulting & Tours Casa Rural Magnanimvs Restaurant Oscar

VALENCEA VILAFAMES CALF

Els microsites també estan vinculats amb el web Experienciascv.com, ja que inclouen les ofertes
experiencials corresponents amb la tematica del microsite, i es mostren solament les ofertes
oferides per les empreses adherides a CreaTurisme. | finalment, inclouen un blog en que s’obri la
participacié al sector turistic.

En 2022 s’han mantingut actives 16 microsites:

https://ruta-seda.comunitatvalenciana.com/va/ruta-seda

https://borgia.comunitatvalenciana.com/va/territori-borja

https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com/va/ruta-grial

https://www.caminsdedinosaures.com/va/camins-de-dinosaures

https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/va/agroturisme-la-comunitat-valenciana

https://birding.comunitatvalenciana.com/va/birding-comunitat-valenciana

https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/va/ecoturisme-comunitat-valenciana

https://enoturismo.comunitatvalenciana.com/va/enoturismo-comunitat-valenciana

https://activo.comunitatvalenciana.com/va/turisme-actiu-comunitat-valenciana

https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig-en-la-comunitat-valenciana

https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/va/cicloturisme-comunitat-valenciana
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e www.oliveresmillenaries.com (en col-laboracié amb Catalunya i la Mancomunitat Taula del
Sénia). S’han iniciat també els treballs per a tornar a integrar aquest web en la instancia
principal de I'aplicacié per a poder-se beneficiar de la seua evolucio.

e https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica

e www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

e www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

e www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Aixi mateix, es manté el microsite amb la informacié del programa sota I"URL
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme. Aquest microsite inclou tota la
documentacid, aixi com els formularis per a sol-licitar I'adhesio als diferents programes. També
dona visibilitat a les empreses adherides.

En conjunt, durant 2022, la xarxa de microsites ha rebut un total de 75.750 visites (que suposen un
increment del 14 % respecte a 2021), amb 2 pagines per sessié i un percentatge de rebot del 61 %.
Més del 76 % de les visites provenen de cerca organica, i un 7 %, de referents. La duracié de la
sessid és de dos minuts, i els microsites més visitats han sigut:

e CreaTurisme, amb prop de 9.000 visites.
e Cicloturisme, amb més de 6.200 visites.
e Birding, amb més de 6.100 visites.
e Enoturisme, amb més de 5.900 visites.
e Busseig, amb més de 5.300 visites.
e Rutade la Seda, amb 4.900 visites.
e Nautica amb 4.900 visites.
e Ruta del Grial, amb quasi 4.500 visites.
En total, durant 2022 s’han vist més de 146.000 pagines dels microsites esmentats.

L’'empitjorament de les dades en aquest cas és imputable a la precarietat de I'equip de producte,
que amb el pas del temps ha quedat molt disminuit. També cal destacar que durant 2022 vam estar
un periode sense secretaries teécniques de producte, ja que el nou contracte es va adjudicar al
setembre, mentre que l'anterior va finalitzar al juny. Aquesta falta d’equip va suposar menys
dedicacio a la generacid i optimitzacié de nous continguts.

6.2. ACTUACIONS PER PRODUCTES

6.2.1. Mediterrani Actiu/Esportiu

Nautica i busseig. Entre les accions desenvolupades en 2022 destaquen:
Assisténcia a fires especialitzades

La Fira VLC Boat Xou es va celebrar del 28 d’octubre al’1 de novembre a la Marina Reial de Valéncia,
atés que es tracta d’un esdeveniment que alberga les Ultimes novetats del sector nautic quant a
innovacio i sostenibilitat, incloent-hi també I'oferta relacionada amb els esports i el turisme nautic.

Turisme Comunitat Valenciana ha assistit com a expositor a aquest esdeveniment mitjancant el
muntatge d’un estand en el qual han participat les empreses d’activitats nautiques i de turisme de
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busseig adherides al programa CreaTurisme com a coexpositores, entre les quals destaquen Nautica
Deluxe, Alfa Nautica, CV Activa, Mundo i I'agrupacié de ports esportius.

Suports per a la promocid turistica

Microsite www.nautica.comunitatvalenciana.com: Actualitzacid de continguts especialitzats en
turisme nautic a la Comunitat Valenciana. Traduccio al valencia, anglés i francés. Esta organitzada
en les seccions seglients: Activitats, Instal-lacions nautiques, Zones litorals, Espais naturals protegits
i Museus.

Publicitat i publicacions

Articles de tematica nautica en mitjans diferents (diverses dates), que pertanyen al Pla de mitjans
2022 coordinat pel Servei de Publicitat.

Reunions de coordinacié

Diverses reunions amb I'agrupacioé de Ports Esportius, Federacid de Vela, Associacié de Turisme
Actiu de la Comunitat Valenciana i empreses adherides al programa Turisme Nautic CreaTurisme.

Entre les accions desenvolupades en 2022 destaquen:
Assistencia a fires especialitzades:
FIRA DE CICLOTURISME, MILA, DEL 12 AL 13 DE MARC DE 2022

En total hi van participar 50 expositors entre els quals es trobaven Gran Canaria, Catalunya, Turisme
de Turquia, Turisme d’Irlanda, Croacia i diverses zones del pais transalpi.

La fira va tindre lloc a la Fabbrica del Vapore, un espai gran, propietat de I’Ajuntament de Mila,
destinat a la cultura, que compta amb grans estances en qué es fan tota mena d’esdeveniments i
que, a causa de la gran quantitat d’assistents a la fira, es pot dir que va quedar xicotet.

L’organitzacio estima que van passar per la fira més de 15.000 persones el cap de setmana.
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Turisme Comunitat Valenciana va participar amb un espai de 18 m?i tres taulells, on es va comptar
amb la participacio de Costa Blanca, Benidorm i Diputacié de Valencia. El dissabte 12, a les 12.00 h,
vam participar en I’area talk, on vam donar a conéixer la fortalesa del nostre territori en el producte
de Cicloturisme i I'alt grau de professionalitat de les nostres empreses.

~ DIEGO RAMIREZ GARCIA

Spaciuiy:

www.fieracicloturismo.it

Presentacio del producte Cicloturisme Comunitat Valenciana
FIRA ITALIAN BIKE FESTIVAL, MISANO, 9-11 SETEMBRE 2022

Participacio de Turisme Comunitat Valenciana per primera vegada en la Fira Italian Bike Festival, feta
al circuit de Misano, a la regi¢ italiana d’Emilia-Romanya, al costat de la costa adriatica.

Durant tres dies, els amants de la bici van tindre I'oportunitat de conéixer els Ultims llancaments de
les marques principals, aixi com conéixer destinacions tant nacionals com internacionals.

Turisme Comunitat Valenciana va participar en 'esdeveniment amb un estand propi de 16 m? i va
comptar amb la preséncia de Benidorm i CV Activa, a més de diverses empreses adherides a
Creaturisme.

Segons les dades de la fira, hi van assistir més de 42.000 persones i 500 expositors.

La resposta per part de qui s’acostava a I'estand va ser molt positiva i de gran interés per |'oferta de
la Comunitat, tant en materia ciclista, com amb la resta de productes, i hi destacava el turisme actiu,
cultural i natural.
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FIRA 2 RODES (VALENCIA BIKES 2022)

La Fira 2 Rodes va tindre lloc del 4 al 6 de novembre en el recinte de Fira Valencia. Aquest
esdeveniment multitudinari uneix en 25.000 metres quadrats la millor oferta de les principals
marques de moto i bici del mercat. A més, té un programa d’entreteniment complet amb una
multitud d’exhibicions i esdeveniments en els quals van participar les empreses més importants del
sector.

Turisme Comunitat Valenciana ha assistit com a expositor a aquest esdeveniment amb el muntatge
d’un estand en el qual va participar Benidorm, CV Activa i empreses de cicloturisme adherides al
programa CreaTurisme com a coexpositores.

Suports per a la promocio turistica

Actualitzacio dels continguts en linia disponibles en www.viasverdes.com
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Microsite Cicloturisme Comunitat Valenciana: manteniment i creacié de contingut de noves rutes
de cicloturisme a la Comunitat Valenciana, el web esta traduit al valencia, anglés i, des d’enguany,
a l'italia.

Difusio en mitjans

Articles de cicloturisme en diversos mitjans (dates diferents), pertanyent al Pla de mitjans 2022

coordinat pel Servei de Publicitat (Descubrir, GEO, Grandes Espacios, Infortursa, Meridiano L’Horta,
Oxigeno, Traveler, Valencia Plaza, Viajar con hijos)

Reunions de coordinacié
Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de CreaTurisme.
Reunions Pla de dinamitzacid i governanca Terres del Maestrat, accions de Cicloturisme.

Reunions amb el centre de coordinacié EuroVelo, en linia i assisténcia presencial a I’Assemblea
General EuroVelo 2022 a Madrid.

Actiu. Entre les accions desenvolupades en 2022 destaquen:
Suports per a la promocid turistica:

Manteniment i generacid de continguts per al microsite de turisme actiu de la Comunitat
Valenciana.

Publicitat i publicacions

Articles de turisme actiu en mitjans diferents (diverses dates), pertanyent al Pla de mitjans 2022
coordinat pel Servei de Publicitat. (Viajar con hijos, Meridiano L’Horta, Oxigeno, Pronto).

Reunions de coordinacio i altres esdeveniments
Videoconferencies amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de CreaTurisme.
Assisténcia a les IV Jornades de Turisme Actiu (CV Activa)

Reunions mantingudes entre Turisme Comunitat Valenciana i la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Esport.

Reunions conjuntes amb la Confederacié Hidrografica, CVActiva, Hidroeléctrica, sobre la
problematica del rafting a Montanejos.

Inauguracio de la Fira de Turisme Actiu de Siete Aguas.
Esportiu. En 2022 s’han dut a terme les accions seglients:
Participacio en el Gran Fondo Internacional de la ciutat de Valéncia.

Es va fer el 28 de maig amb eixida des de la Marina de Valéncia del port de Valéncia, al costat de
Veles e Vents, on Turisme va participar muntant un punt d’informacié durant el cap de setmana de
I'esdeveniment. El punt estava situat en el magatzem 2 del port on hi havia la zona d’animacio, la
recollida de dorsals i la zona comercial.
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TURESPORT
Els dies 26 127 de maig de 2022 es va celebrar a Vila-real el Congrés Turesport, un forum que pretén
connectar i crear sinergies entre administracions i empreses de turisme i esport de Castelld.

A la provincia hi ha més de 70 empreses de turisme esportiu. El Congrés Turesport té lloc al moli
del Termet, de Vila-real, i inclou debats sobre turisme esportiu internacional, turisme sostenible i
accessible i col-laboracid publicoprivada, entre altres. Presentem |'estratégia de CreaTurisme en
turisme esportiu

COPA DAVIS

Valéncia ha sigut una de les quatre seus de la fase de grups de la Copa Davis de Tenis, que es va
disputar del 14 al 18 de setembre, juntament amb les ciutats de Bolonya (Italia), Hamburg
(Alemanya) i Glasgow (Escocia), després de la seua eleccié pel Comité de la Copa Davis i el Consell
de la ITF.
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Turisme Comunitat Valenciana ha coordinat totes les accions de promocié i publicitat acordades
amb I'empresa organitzadora Kosmos. Hem tingut un estand en la zona d’aficionats (fan zone),
s’han realitzat accions en la pista, amb 'equip nacional i, fins i tot, s’ha realitzat un marxandatge ex
professo per al’esdeveniment. Premsa, radio, pista, videomarcadors, pagina web... i un bon nombre

— d’accions promocionals que han associat la marca
Comunitat Valenciana a un esdeveniment tan potent com
la Copa Davis.

fre

M\'IS CL#

DESATA
LA PASION

VIVE LA DAVIS

1318 SEPTIEMBRE - PABELLON FUENTE DE SAN LUIS - VALENCIA
—— ROAD 70 MALAGA ——

Rokuten 5 Quese di== oo

~

Suports per a la promocio turistica

Generacid de continguts i publicacid del microsite de turisme esportiu en valencia i anglés sota
I"URL: https://turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

L}
/% COMUNITAT Turismo deportivo en la T
VALENCIANA Comunitat Valenciana

INICIO DESCUBRE GALERIA BLOG EXPERIENCIAS o o o @
. >
. . - ! y " all

:
Gza des evé’ntcs |nter|i|3c1onales

md:ferraneo'
“ ENVIVO
YSEGURO

Reunions de coordinacio

Amb la Direccio General d’Esport, I’Associacié Trinidad Alfonso i diferents promotors i empreses de
turisme esportiu.
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6.2.2. Mediterrani Turisme Natural i Rural

Aguesta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també
amb productes de clara vocacié de desenvolupament en I"ambit rural, i preveu els seglents:
turisme ornitologic, ecoturisme, turisme en parcs naturals, agroturisme, oleoturisme, enoturisme i
pescaturisme. Aixi mateix, en aquest apartat s’engloben les actuacions que tenen a veure amb el
turisme rural i altres projectes relacionats amb recursos situats en I’'entorn rural de la Comunitat
Valenciana.

Turisme ornitologic. Entre les accions desenvolupades en 2022 destaquen:
Assisténcia a fires especialitzades

En aquestes accions comptem amb la col-laboracié de la Diputacié de Valéncia, que coordina la
promocio de I'observacid ornitologica (birding) conjuntament i compta amb la col-laboracié de
I’Associacid de Birding de la Comunitat Valenciana.

GLOBAL BIRD FAIR

British Birdfair, després de cancel-lar
I'edicié del 2021, en 2022 passa a
denominar-se Global Bird Fair i va
tindre lloc a Rutland del 15 al 17 de
juliol. Turisme Comunitat Valenciana,
sota el guiatge de ['Associacié de
Birding de la Comunitat Valenciana i
amb la participacié de Valéncia
Turisme, va ser present en la fira i va
destacar tots els itineraris, els punts
d’observacio d’aus (hides) i les especies
que es poden visitar a la Comunitat

15,16 & 17 JuLy 2022 =

‘Rutland Showground, Oakham, UK <

www.globalbird

Valenciana.
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DELTA BIRDING FESTIVAL

Al setembre, del 23 al 25, va tindre lloc la
celebracid, al Parc Natural del Delta de
'Ebre, d'un dels esdeveniments més
interessants dedicats  al turisme
ornitologic i a I'ecoturisme de tots els que
se celebren a Espanya.

El Delta Birding Festival forma part del
calendari de fires a les quals assisteix com
a expositor Turisme Comunitat Valenciana.
Es una fira que es consolida com la més
important del Mediterrani espanyol.

FALSTERBO BIRD SHOW

Turisme Comunitat Valenciana va assistir com a expositor a I'esdeveniment dedicat a I'ornitologia
gue es va celebrar del 2 al 4 de setembre a Falsterbo (Suécia). Una zona molt turistica en la qual es
donen cita un gran nombre d’aficionats a les aus de tota Escandinavia.

Turisme Comunitat Valenciana va mostrar en el Falsterbo Bird Show I'oferta de turisme ornitologic
de la Comunitat Valenciana en un espai expositiu atés per guies especialitzats de I’Associacio
Valenciana de Birding. Hi vam participar amb I'objectiu de donar a conéixer I'oferta de la Comunitat
Valenciana en turisme ornitologic, a més d’establir contactes amb els operadors turistics
especialitzats en aquesta tipologia turistica. El mercat escandinau, juntament amb el britanic i el
centreeuropeu, és un dels prioritaris per al turisme ornitologic.

Suports per a la promocid turistica

Generacio de continguts i actualitzacid del microsite de turisme ornitologic en valencia i anglés sota
la URL: https://birding.comunitatvalenciana.com.

Elaboracié de guid i proposta de continguts per a una publicaciéd de birding a la Comunitat
Valenciana. Revisié de continguts i maquetacio.

Agroturisme i enoturisme:

Suports per a la promocié turistica
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Generacio de continguts i actualitzacid del microsite d’agroturisme en valencia i anglés sota la URL:
https://agroturismo.comunitatvalenciana.com.

Elaboracié de guié i proposta de continguts per a publicacid d’agroturisme a la Comunitat
Valenciana. Revisid de continguts i maquetacio.

Ecoturisme:

Pel que fa a aquest producte, s’han mantingut diverses reunions amb responsables de la DG de
Medi Natural, a I'efecte d’incrementar les sinergies entre les linies de producte d’ecoturisme amb
els gestors dels espais naturals protegits, arran de la publicacid de la regulacié de les ZEC (zones
d’especial conservacid) de la Xarxa Natura 2000.

Suports per a la promocid turistica

Generacio de continguts i actualitzacié del microsite d’ecoturisme en valencia i anglés sota la URL:
https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com.

Elaboracié de guié i proposta de continguts per a publicacié d’ecoturisme a la Comunitat
Valenciana. Revisié de continguts i maquetacio.

6.2.3 MEDITERRANI CULTURAL: ITINERARIS, RUTES, PRODUCTES

Aquesta linia de producte inclou tots els productes de turisme cultural, amb caracter general, i
dedica una atencio especial a alguns d’aquests per raons de singularitat o prioritat.

En concret, 'estrategia de CreaTurisme per a I'ambit cultural -Mediterrani Cultural- inclou els
productes o tematiques seglients:

e Ruta del Grial

e RutadelaSeda

e Territori Borja

e Art contemporani

e Camins de dinosaures

e Turisme idiomatic- Aprendre espanyol

e Turisme cultural en general, no adscrit a cap de les categories esmentades.
Iniciatives de turisme cultural general o transversals
Curs de Turisme Cultural, de la Fundacié Cafiada Blanch

Enguany s’ha celebrat la 21a edicio del curs d’especialitzacié en Turisme Cultural, organitzat per la
Fundacié Cafiada Blanch, amb la col-laboracié de Turisme Comunitat Valenciana, 'FVMP i la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport. Aquesta edicié ha tingut un caracter mixt i ha facilitat
I'assisténcia presencial o en linia.

Turisme CV hi col-labora des del comité organitzador, per mitja de ponéncies i organitzant les tres
visites taller.

Les visites taller d’enguany, organitzades per Turisme CV, han tingut lloc a Alcoi, Lliria i la Ruta del
Grial (Altura, Jérica i Navajas).
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Capital Cultural CV

Participacio en qualitat de vocal en la comissio de valoracié de la capital cultural de la Comunitat
Valenciana, creada per la Secretaria Autonomica de Cultura i Esport, per a valorar les candidatures
presentades en les dues categories: capital cultural de municipis de menys de 5.000 habitants i més
de 5.000 habitants.

Les candidatures que es van imposar com a capitals culturals van ser Guardamar del Segura i Geldo.

Projecte de senyalitzacio informativa intel-ligent de caracter estatic per a difondre productes en
format ruta o territori, financat amb el Fons Next Generation.

Informacid i senyalitzacidé intel-ligent i sostenible de municipis, productes i rutes turistics CV

S’han identificat, des de Turisme CV, els punts/municipis que s’han de senyalitzar en cadascuna de
les rutes. En els casos en que s’ha considerat necessari, s’ha sol-licitat la validacio per part de la
Conselleria de Cultura.

Es tracta, en concret, de les rutes seglients:
e Ruta del Grial
e RutadelaSeda
e Territori Borja
e Camins de dinosaures
e Centres d’art contemporani
e Territori Berlanga
e (Castells del Vinalopd
e Territoriiber
e Artrupestre
e Turisme industrial

e Rutadel Joguet

Pagina 148



S 2 GENERALITAT 7.
INFORME DE GESTIO 2022 j% VALENGIANA TURISME

Activitats per a premsa. Orientacié i subministrament d’informacid per a la realitzacié de
redaccionals realitzats per Turisme CV sobre temes culturals: El Grat- La Ruta de la Seda, Es
Mediterraneo (Trovalia)- Ruta del Grial, revista Plaza - Ruta del Grial.

Participacio en la radio, en programes amb continguts de turisme cultural: rutes culturals a la CV
(La brujula, d’Onda Cero) o el monestir de la Valldigna (Ser viajeros).

Publicacions de turisme cultural de Turisme CV. S’ha treballat en les publicacions incloses en la
contractacio del Servei de Marqueting en Linia i Publicacions per a 2023, tant proposant guions i
continguts com revisant cadascuna d’aquestes.

En concret, s’ha treballat amb els fullets-mapa seglents: Art Rupestre, Territori Borja, Camins de
Dinosaures, Centres d’Art Contemporani, Ibers, Patrimonis de la Humanitat, Ruta de la Seda, Ruta
del Grial, Rutes Jaume |, Turisme Cultural, i Turisme Idiomatic (Aprendre espanyol).

Manteniment i creacié de continguts en els microsites de contingut cultural: Borja, Ruta del Grial,
Camins de Dinosaures, Art Contemporani i Aprendre espanyol. En el cas de la Ruta del Grial, els
continguts practicament s’han modificat integrament i s"han adaptat a les noves publicacions.

Reunions de coordinacido. A més de nombroses reunions amb associacions (Tribunal de les Aigles,
Avetid, etc.) i empreses, s’han dut a terme reunions de coordinacio per a cadascun dels productes
culturals, i s"han convocat totes les empreses adherides.

Reunid de la Comissié Tecnica de la Mesa de Turisme Cultural

Es tracta d’una mesa creada per a la coordinacio de temes comuns entre la Conselleria d’Educacio
i Cultural/DG Patrimoni i Turisme CV.

_ Conferéncia
¢ La Nau Gran

La Comissid es va reunir el mes de juny per a

impulsar la coordinacié de Turisme i Cultura en | PINZELLADES
temes d’interés comu (portal, accessibilitat de L | e
recursos patrimonials, informacid sobre : bﬁéﬂ“é‘g\mm
recursos patrimonials, etc.).
Conferencia a La Nau Gran de la Universitat de FACULTAT DE W,
L . P FILOLOGIA, TRADUCCIC) e e s Gt o T Comuritot s
Valéncia (Servei de Cultura): “Pinzellades | COMUNICACIO s
. . Adela Cortijo Talavera
sobre turisme cultural a la Comunitat Sals diActes Brvass 4t
Sanchis Guarner 18:00 hrs Ertrada liure
Va |e Nnc | an a", 14 de novembre de 2022 Aforamant et

Rutes Jaume |. Assisténcia a professionals i Vs
associacions del sector per a col-laborar en la
consolidacio del projecte d’'un itinerari cultural europeu sobre les rutes Jaume I: Jaume | i la
Corona d’Aragd — Rutes europees.

= o
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Altres productes turistics
Turisme idiomatic

En col-laboracié amb FEDELE-CV (Associacié de la Comunitat Valenciana d’Escoles d’Espanyol com
a Llengua Estrangera) s’ha organitzat un viatge de familiaritzacid en el qual han participat 7
operadors i professors d’espanyol procedents de Corea, lItalia,
Polonia i els EUA, i s’Tha comptat amb la col-laboracié de Visit
Valencia i el Patronat de Costa Blanca.

S’han visitat escoles a Valencia, Dénia, Alacant i Castelld de la
Plana.

g

Ruta de la Seda

En col-laboracié amb el Centre UNESCO-Valencia, i en el marc del conveni signat amb Turisme CV,
s’han dut a terme dues activitats relacionades amb la Ruta de la Seda en les quals Turisme ha
col-laborat i participat.

Realitzacié de la Jornada de la Ruta de la Seda per/amb la diversitat funcional amb I'objectiu
d’enfortir la Ruta de la Seda com un producte de turisme inclusiu i sense barreres del qual poden
gaudir totes les persones que desitgen conéixer un poc més la historia i les tradicions valencianes.

Celebracié de la XVIII MULTAQA, CONFERENCIA INTERNACIONAL MEDITERRANIA, que tenia com
a lema “Valors unitius del Mediterrani: rutes de la Seda i del Grial”.

Ruta del Grial

En el marc del Pla d'impuls a la Ruta del Grial 2021-2022, durant I'any 2022 s’ha continuat
treballant en el desenvolupament i la promocié d’aquesta ruta mitjancant actuacions dirigides
tant a I'estructuracié de la ruta com una oferta per a pelegrins, i viatgers en general, i a la promocié
d’aquesta, com a accions de governanca.
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S’han mantingut reunions amb el Grup de Municipis de la Ruta del Grial, la catedral de Valéncia,
diverses associacions vinculades a la ruta, agencies de viatges, etc.

Destaquem algunes de les iniciatives més significatives.
1. Viatge de familiaritzacié d’operadors polonesos

Viatge de familiaritzacié d’operadors polonesos, inclos en el POA, per a descobrir la Ruta del Grial
en col-laboracié amb I'OET de Varsovia i Visit Valencia.

El viatge de familiaritzacié va tindre lloc del 24 al 27 de marg, i va comptar amb la participacio de
7 operadors, que van congixer diversos municipis de la Ruta del Grial i del tracat. El viatge va
finalitzar amb la visita a la capella del Sant Calze de la catedral de Valéncia. El grup va estar

acompanyat per Turisme.

2. Viatge de premsa mitjans de llengua alemanya, en col-laboracié amb Turespafia (OET de Zuric i
Viena) i Visit Valéncia, del 12 al 15 de maig. El grup va estar en tot moment acompanyat per
Turisme CV. Els mitjans procedien en concret d’Austria i Suissa.

3. Guia de la Ruta del Grial

Durant 2022 s’ha dut a terme I'edicid de les publicacions de la Ruta del Grial fins a tancar la
magquetacié de les tres publicacions (Guia de la Ruta, Etapes i Credencial) en castella, valencia i
anglés.

Per a fer-ho, ens hem coordinat amb els municipis (punts de segellament, imatges, etc.) i amb la
catedral de Valéncia.

4. Sessi6 formativa per a la Xarxa Tourist Info, el mes d’abril, sobre la creacid de rutes turistiques i
el cas concret de la Ruta del Grial.
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5. Altres activitats

Reunions amb diversos agents de la Ruta del Grial. Cal destacar les que es van mantindre amb
representants de la catedral per a donar-los a conéixer les publicacions de la Ruta del Grial i poder
comptar amb la seua validacié; amb diverses associacions (Cami del Sant Grial, Amics de la Ruta
del Grial, Centre Unesco Valencia Mediterrani, etc.).

Desenvolupament de la base de dades de col-laboradors de la Ruta del Grial. Amb I'objectiu de
facilitar informacié sobre empreses que ofereixen serveis d’interés per a pelegrins o viatgers, no
associats a CreaTurisme, es va crear la categoria de col-laborador de la Ruta del Grial. Totes
aquestes empreses es troben en la Guia de la Ruta del Grial per mitja d’'un codi QR. Durant aquest
any s’ha dinamitzat la cerca d’adherits, en coordinacié amb els ajuntaments de la Ruta.

Territori Borja

Blogtrip amb Miruta.es. Organitzat el mes de marg¢ per diversos municipis de Territori Borja per a
mostrar les facilitats que la Comunitat Valenciana ofereix per als viatges amb cotxe eléctric.

S’han visitat alguns dels municipis més rellevants en la historia de la familia Borja (Valencia,
Peniscola, Alfauir, Gandia i Xativa) i es van generar continguts publicats en format digital (textual,
grafic i audiovisual).
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Col-laboracio amb el Club d’Automobilisme de Gandia per a la realitzacié del | Ral:li Classic Territori
Borja, de cotxes antics. Des de Turisme CV es va col-laborar en el disseny del tragat i es va facilitar
informacio sobre la ruta.

Turisme Musical — Mediterranew Musix:
JORNADES TIIM
En 2022 s’han realitzat 3 jornades:

e El4 d'octubre a Benidorm

e El4 denovembre a Castelld

e FE[24i25denovembre a Valéencia

L’Associacio de Promotors Musicals de la Comunitat Valenciana (MusicaProCV), en col-laboracié
amb Turisme Comunitat Valenciana, proposa unes jornades professionals que pretenen implicar
els diversos agents que formen part de I'ambit turistic i la industria musical per a explorar les
possibilitats que ofereix la musica en directe en I'impuls turistic de la Comunitat Valenciana.

Les jornades Tiim naixen amb un objectiu molt clar: connectar la indUstria musical valenciana amb
organitzacions turistiques, publiques i privades, i d’altres sectors productius relacionats per a
establir un full de ruta conjunt que aposte pel desenvolupament del binomi turisme-musica com
a oportunitat de diversificacio, creixement, enfortiment i millora de I'oferta turistica de la
Comunitat Valenciana.

TROVAM
Del 2 al 5 de novembre a Castelld

La Fira Valenciana de la Musica “Trovam-Pro
Weekend” és el lloc de trobada de la industria
musical a la Comunitat Valenciana. Se celebra des
de 2013 ala ciutat de Castelld i, en la programacio,
combina activitats professionals (taules de debat,
tallers, trobades...) amb actuacions, concerts i
showcases de grups de musica valencians i de la
resta de |'Estat. Turisme ha participat en 2 taules i
un taller en aquesta edicio del 2022.
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Xarrades sobre turisme musical

S’han dut a terme 2
xarrades per als
alumnes de Turisme de
la Universitat de
Valencia i la d’Alacant
(videoconferencia) en
que se’ls ha posat al dia
de les noves politiques
al voltant del turisme
musical a la Comunitat
Valenciana.

Mes de la Comunitat
Valenciana a Madrid

S’ha participat en el Mes de la Comunitat Valenciana a Madrid, en quée la xarrada ha anat
acompanyada d’un concert de I’'Habitacion Roja. Es tractava de valorar el treball que es fa en
turisme musical davant del pudblic madrileny.

CEOE

El secretari autonomic de Turisme va
presentar a Madrid [|'Estratégia sobre
turisme musical de la Comunitat
Valenciana i [l'Invat-tur, el prototip de

JORNADA INDUSTRIA
MUSICA EN VIVO

CEOE-A.R.T.E. | -

09.30H - 14.30H
13 DE JUNIO

Diegode Ledn, 50

. festival intelligent. Primer estudi a escala
o e nacional sobre el futur dels festivals i la
importancia que la dada tindra sobre

I"'evolucié d’aquests esdeveniments.

Presentacions de festivals / Rodes de premsa

En 2022 s’ha assistit a més de 15 presentacions i
rodes de premsa per a valorar el treball que
Turisme Comunitat Valenciana fa en el suport al
turisme musical i els seus festivals. Entre les que
s’han dut a terme destaquen:

Mar de Sons a Valéncia i en Benicassim,
Mediterraneo Sounds, Rabo Lagartija, Zebra,
Medusa Sunbeach, Big Sound, Leyendas del Rock,
Deleste, Rototom, Al Port Castellld, Vall Sonora.
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Presentacié de I'estudi “Festival intel-ligent”

L'Invat-tur ha realitzat I’estudi sobre els festivals de musica i
la seua evolucié. Els ha anomenat “festivals de musica
intel-ligent” i ha basat el treball en I'analisi de la dada i la
importancia que tindra en I'evolucio d’aquests. S’han fet 2
presentacions del treball, una a Castellé i una altra a
Benidorm.

L'estudi és el primer d’aquestes caracteristiques que es du
a terme a Espanya. Continuem veient la forma
d’implantacio en el territori valencia.
https://invattur.es/festivales.html

També s’ha elaborat una enquesta per a sondejar la
maduresa dels associats a les marques paraigua
Mediterranew Musix i en 2023 es decidira el model
d’implantacio.

Benidorm Fest

El Benidorm Fest 2022 va ser la
primera edicié del certamen
d’RTVE en el qual es va seleccionar
la cangd espanyola per a participar
en el Festival de la Cangd
d’Eurovisio 2022. La final es va
celebrar el 29 de gener de 2022 al
palau d’esports I'llla de Benidorm, i
va comptar amb dues semifinals
previes dutes a terme en la mateixa
seu els dies 26 i 27 de gener.

FEST

Les dades d’audiéncia van ser

% GENERALITAT \'(
TURISME
\\\ VALENCIANA / COMUNITAT VALENCIANA

PRESENTACION DEL MODEL@

FESTIVAL DE MUSICA
INTELIGENTE

JORNADA ABIERTA

Francesc Colomer | Mario Villar | Consultora Aalto |
| MusicaProCV | MEDITERRANEW MUSIX

11:00-12:30H
08.04.2022
Casa dels Caragols
Castellon

INSCRIBETE EN
WWW.INVATTUR ES

E:L..ANGA PALOMA
HﬂHEHﬂ

—++

A= R o e T

BENIDORM g

TAHKUGUEEHAE

excel-lents i el posicionament de la marca Benidorm en la televisid va ser rotund. La cancd
guanyadora i, per tant, representant d’Espanya en Eurovisid, va ser SlioMo de Chanel.
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7. ACTUACIONS PROMOCIONALS

7.1. FIRES | CERTAMENS TURISTICS

7.1.1. Certamens celebrats en territori nacional
FITUR, Madrid, 19- 23 gener

Participacio en la 42a edicio de la Fira Internacional de Turisme (FITUR). Estand de 2.050 m2 en el
qual van estar presents com a coexpositores les sis marques turistiques de la Comunitat, aixi com
empreses, associacions i clubs de producte. Estand inclos en la prorroga del concurs de fires 2020-
21 (exp. TCV15/20).

FITUR SCREEN CINE, Madrid, 19- 23 gener

Quarta edicio d’aquesta seccié de FITUR situada en el pavelld 6 d'IFEMA. Es va contractar un espai
de 20 m?. Aquest estand estava inclos en la prorroga del concurs de fires 2020-21 (exp. TCV15/20).
Hi van participar les film offices de les diverses marques turistiques.

FITUR LGBT+, Madrid, 19- 23 gener

Participacid amb un estand modular de 18 m? en la seccidé LGBT+ de FITUR situada al pavelld 3
d’IFEMA. Entre els coexpositors de I'estand es trobaven Visit Valencia, Visit Benidorm, Valéncia
Turisme i Costa Blanca. Aixi mateix, es van realitzar diverses presentacions d’oferta LGBTQ+ en
I’escenari del pavelld per part d’algunes destinacions de la Comunitat Valenciana.

Fira NAVARTUR, Pamplona, 25- 27 febrer
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Participacio en la setzena edicid de la Fira Internacional de Turisme de Navarra, un important
certamen turistic que té lloc al céntric palau de congressos Baluarte, de Pamplona. Estand de 100
m? inclos en la prorroga del concurs de fires 2020-21 (exp. TCV15/20).

Per seté any consecutiu, a excepcié de I'edicid 2021, quan la fira va ser cancel-lada a causa de la
COVID-19, Turisme Comunitat Valenciana participa en aquest certamen, juntament amb la resta
de marques turistiques, municipis i empreses de la Comunitat Valenciana, aixi com la Federacio
de Campings i I'associacio COCEMFE.

Madrid Fusion, 28 - 30 marg

Madrid Fusiodn és la trobada gastronomica anual per excel-lencia que té lloc a Madrid. Per tercer
any consecutiu, I'organitzacié va mantindre la seua nova ubicacié en IFEMA. L’estand va constar
de 48 m2 i estava també inclos en la prorroga del concurs de fires 2020-21 (exp. (TCV15/20).

L’Exquisit Mediterrani amb els seus formadors de la Xarxa de CDT van organitzar la participacié de
les diverses marques turistiques i els municipis i cuiners de la Comunitat que van realitzar les
demostracions culinaries en directe.

B — TRAVEL i B-DELICIOUS, Barcelona, 1 — 3 abril

De I'1 al 3 d’abril de 2022 se celebra en Fira Barcelona una nova edicié de la fira B-TRAVEL, un dels
certamens turistics, després de FITUR, més important del nostre pais.

En aquest 2022, en la trentena edicid d’aquesta fira, Turisme Comunitat Valenciana va assistir
acollint en el seu espai els tres patronats provincials de turisme, Alacant City&Beach Benidorm, la
Federacié de Campings de la CV, COCEMFE i ADESTIC.

L’espai B-DELICIOUS, una zona oberta al public amb presentacions en una placa central i casetes
amb degustacions gastronomiques completament a I'aire Iliure cobert amb carpes.

La Comunitat Valenciana participa en aquest espai amb presentacions i demostracions culinaries
en directe des de la plaga Central durant els tres dies de fira.

Fira EXPOVACACIONES, Bilbao, 6 — 8 maig

Va tindre lloc al Bilbao Exhibition Center, BEC, al municipi de Barakaldo, molt proxim a Bilbao,
I"edicié nimero 41 del certamen EXPOVACACIONES.

El Pais Basc és un dels emissors de turistes principals a la nostra Comunitat, per aixd aquest
certamen es va incloure en el calendari de fires 2022 previstes per Turisme Comunitat Valenciana,
aixi com en I'expedient de contractacié TCV 15/20 per a la construccio d’estands firals.

Pagina 158




® GENERALITAT
INFORME DE GESTIO 2022 E% EENERALIA / TURISME

Turisme Comunitat Valenciana va assistir acollint en
el seu espai els patronats provincials de turisme,
Valéncia Turisme, Benidorm, la Federacid de
Campings de la Comunitat Valenciana i I’Associacio
COCEMFE.

En I'estand, i tots els dies de fira, tindran lloc les
seglients activitats dirigides a public adaptades a la
normativa COVID vigent per al certamen.

Repartiment de mandarines

Degustacions de plats tipics valencians cuinats per
personal de la Xarxa de Centres CDT a |'exterior del
recinte.

Fira ARATUR, Saragossa, 13 — 15 maig

Del 13 al 15 de maig de 2022 va tindre lloc al Palau de Congressos de Saragossa la setzena edicio
del Salé Aragonés del Turisme: ARATUR, que recupera les seues dates habituals al maig després
de la passada edicid en 2021, que es va dur a terme el mes de novembre a causa de la pandemia
per la COVID 19.

Atesa la importancia d’aquest mercat emissor per al turisme de la Comunitat Valenciana, el
certamen es va incloure en el calendari de fires 2022 previstes per Turisme Comunitat Valenciana
mitjancant la prorroga del contracte TCV 15/20 per a la construccié d’estands firals.

En I'estand de 100 m2 participen com a coexpositors els patronats provincials de turisme, Visit
Benidorm, la Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana i COCEMFE. En aquesta edicié es
va comptar amb un espai de demostracions culinaries en directe, en qué es va mostrar la
gastronomia tipica de la Comunitat i es van repartir degustacions al public visitant. Personal del
CDT va elaborar els diversos plats i va repartir els productes.

Fira Turexpo Galicia, Silleda, 2 — 5 juny

Del 2 al 5 de juny de 2022 va tindre lloc a Silleda, municipi de Pontevedra, I'onzena edicié del
certamen TUREXPO GALICIA en el recinte firal ABANCA SETMANA VERDA. Aquesta ha sigut la
primera vegada que la Comunitat Valenciana participa en I'esdeveniment. Va ser inclos en la
prorroga del contracte de I'expedient TCV 15/20 i es va incloure en substitucié de SEVATUR 2022,
gue va cancel-lar definitivament I'organitzacio.

Turisme Comunitat Valenciana assisteix acollint en el seu espai com a coexpositors a Valencia
Turisme, amb el municipi de Gandia, Visit Benidorm, el municipi de Guardamar i I'associacio
COCEMFE. La Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana i el Patronat de la Costa Blanca
remeten material turistic per a la seua difusié en I'estand

Els dies 2 i 3 de juny, dins de TUREXPO GALICIA, se celebra la Borsa de Contractaciod Turistica, on
van participar diverses entitats de la Comunitat com I'Ajuntament de Gandia, COCEMFE,
Tour&Kids, AEVAV i I’Associacié de la Ruta de Jaume |.

En aquesta edicid es va comptar amb la preséncia d’un espai de demostracions culinaries en
directe on es va mostrar la gastronomia tipica de la Comunitat i es van repartir degustacions al
public visitant. Personal del CDT va elaborar els diversos plats i els va oferir als assistents.

Mostra de Turisme, Valéncia, 15 — 16 octubre
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Esdeveniment propi organitzat per Turisme Comunitat Valenciana i realitzat en col-laboracié amb
el Servei de Producte de Turisme durant el cap de setmana del 15i 16 d’octubre, destinat a public
final, en el qual van participar, a més de totes les marques turistiques de la Comunitat, un total de
129 expositors, entre associacions i empreses, que mostraven tota mena de propostes i oferta
turistica. En aquesta edicid, la mostra va tornar a l'interior del Museu Princep Felipe i va comptar
amb tallers de cuina, tastos de vins, olis i altres productes DO, tallers d’artesania, activitats infantils
i actuacions per a tots els publics.

Fira de Tots Sants, Cocentaina, 29 d’octubre — 1 de novembre

Del 29 d’octubre a I'l de novembre va tindre lloc a Cocentaina la 676a edicié de la Fira de Tots
Sants. Aquesta fira és una de les mostres vives més antigues de la historia de la vila comtal. El
significat mercantil, origen de la fira, ha crescut també amb el pas del temps, i s’hi han trobat els
tres sectors economics representats, ja que es manté la tradicid ramadera, juntament amb
I'exposicid de productes variats, la promocid del turisme i la realitzacié d’innombrables actes
[Udics i culturals.

Turisme Comunitat Valenciana va participar amb 4 casetes de fusta unides (model tipic de
participacié per a la zona de Turisme). Enguany hi han participat la Federacié de Campings de la
Comunitat Valenciana, allotjaments d’interior TEMPS, CV Activa, Club de Producto Tour & Kids,
Benidorm i COCEMFE.

Fira INTUR i INTUR Negocis, Valladolid, 17 — 20 novembre

Es va celebrar en Fira Valladolid la XXV edicié de la Fira Internacional del Turisme d’Interior de
Valladolid. Turisme Comunitat Valenciana participa novament en aquest certamen contractant un
estand de 100 m? inclos en la prorroga del contracte TCV 15/20 i donant cabuda als patronats
provincials de turisme, Visit Benidorm, Federacié de Campings, COCEMFE, municipis i empreses
de la Comunitat Valenciana.

Amb motiu de la designacié de la ciutat d’Alacant com a seu per a I'acte de lliurament dels Sols
Repsol el febrer de 2023, des de Turisme Comunitat Valenciana, en el marc de la participacié amb
un estand en la Fira Intur de Valladolid, es va proposar |'elaboracio en el recinte exterior de la
mateixa Fira de I’Arros Sol Repsol 1000. Aquesta accié va reforcar la nostra preséncia en la fira i
va servir de promocio de la gastronomia valenciana.

En INTUR Negocios, jornada B2B que va tindre lloc el dijous 17 en un altre pavelld de la fira, van
participar 15 entitats de la Comunitat, entre associacions, empreses i destinacions.

IBTM WORLD, Barcelona, 29 novembre — 1 desembre

Com a fira lider del sector MICE en el mdn, IBTM World és la plataforma de negocis per a I'oferta
turistica del sector de reunions i esdeveniments, i molts altres proveidors de serveis de més de
180 paisos presenten els seus productes i serveis. Es tracta d’una fira de caracter professional que
reuneix més de 15.000 professionals de la indUstria de viatges de negocis, congressos i incentius.
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IBTM World reuneix una gran oferta de destinacions, agencies de viatges, operadors turistics,
centres de congressos, cadenes hoteleres i organitzadors d’esdeveniments internacionals.

La Comunitat Valenciana participa en la IBTM
amb un estand propi que acull les oficines de
congressos, associacions i marques turistiques.
Un total de 17 entitats han estat presents en
I'estand com a coexpositores, i cadascuna
d’aquestes ha tingut a la seua disposicié una
agenda de cites i una taula assignada per a les
trobades professionals previstes.

7.2.2. Certamens celebrats en altres paisos

UTAZAS, Budapest, 3 — 6 marg

Turisme Comunitat Valenciana va promocionar
I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana en la Fira Internacional Utazas 2022, que es va
celebrar a Budapest del 3 al 6 de mareg.

Turisme Comunitat Valenciana participa en aquest certamen com a expositor en |'estand de
Turespafia amb tres taulells en I’entrada de la fira, i hi assisteixen també Costa Blanca, Benidorm,
Visit Valéncia i Valéncia Turisme compartint taulells.

Assistim a aquesta fira amb el proposit d’obrir la nostra oferta a nous mercats amb gran potencial,
com I'hongarés, poc més de 10 milions d’habitants i I'excel-lent connectivitat aéria ens fa un
destinacio molt apetible.

IAGTO Connect (edicié virtual), Londres, 22 — 24 marg

Una trobada internacional en format en linia dedicada al turisme de golf en qué es donen cita els
operadors turistics i les agéncies de viatge més importants especialitzats en aquest producte.
Esdeveniment només per a professionals membres d’IAGTO (International Association of Golf
Touroperators) que consisteix en tres dies de cites amb operadors turistics i mitjans especialitzats
en golf amb els quals es mantenen videoconferencies de 20 minuts de duracio.

SALON DES VACANCES, Brussel-les, 24 — 27 marg

Participacio en la fira Salon des Vacances 2022, que tindra lloc en el recinte firal Brussels Expo del
24 al 27 de marg de 2022. Esta prevista I'assistencia de Turisme Comunitat Valenciana com a
expositor dins de I'estand de Turespafia amb quatre taulells. Hi assistiran com a coexpositors Visit
Benidorm, Valencia Turisme i Visit Elche.

National Golf Week, Paris, 31 marg — 2 abril

Esdeveniment que substitueix el Salon du Golf i que se celebra en el camp de golf Le National (a
30 km de Paris), seu de la Ryder Cup 2018, la qual cosa ja suposa un reclam per a I'assistencia de
public. Espai de 12 m?, que ens van cobrar al preu de 9 m? i que finalment va ser atés per
representants de I’Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Com. Valenciana: Angel Liopes,
gerent de I'associacié, Alberto Iglesias i David Darmon (Font del Llop) i Arjan Ten Have (Melia
Villaitana). Format de I'esdeveniment: els dos primers dies s’organitza un torneig pro-am. La zona
d’exposicié és una carpa amb expositors.

Travel Trade Show, Dublin i Cork, 6 — 7 abril

Pagina 161



A & GENERALITAT I
INFORME DE GESTIO 2022 jigviiaeni irlumsmngg

Xicoteta fira organitzada per ITAA (Irish Travel Agents Association) celebrada a manera de taller en
dues localitats, Cork i Dublin. L’associacié convidava els agents de la zona a assistir a un taller en
el qual érem presents diverses destinacions i empreses. Les destinacions espanyoles
representades, a més de Turespafia, van ser Gran Canaria, Lanzarote, Cambrils, Salou, Catalunya,
Costa Calida i Andalusia (patrocinador dels sopars que s’hi van oferir). Benidorm no va arribar a
temps de reservar taula a Cork, motiu pel qual vam compartir el nostre espai amb ells. A Dublin,
cadascun va tindre la seua propia taula. L'assisténcia a Cork va ser fluixa i el nombre d’agents que
es va acostar a la nostra taula va ser escassa. En canvi, a Dublin I'afluéncia va ser optima.

IMEX FRANKFURT, Frankfurt, 31 maig — 2 juny

Aquesta fira constitueix un dels certamens de trobada més grans del sector MICE a escala nacional
i internacional. IMEX es torna a celebrar presencialment, després de dues cancel-lacions a causa
de la pandéemia de la COVID-19. Participar en aquest certamen especialitzat en turisme de negocis
i MICE és entrar en contacte amb els professionals alemanys i internacionals més importants del
sector. Té lloc des de 2002 i és la més important d’aquest sector del turisme.

SCANDINAVIAN MIXED, Halmstad (Suécia), 9 — 12 juny

Torneig de golf del calendari European Tour més important que se celebra a Suécia. Hi vam assistir
amb una carpa dins del recinte de la fira de 9 m2. El nostre espai estava localitzat al costat del
d’Andalusia i tenia una bona situacid, a I’entrada del recinte. Altres destinacions assistents van ser
Turisme d’Irlanda i Portugal. Hi va assistir Angel Liopes com a gerent de I’Associacié de Camps de
Golf de la C. Blanca i Com. Valenciana; Salvador Lucas, president de I'associacio i representant de
La Finca Resort i un altre representant de La Finca Resort.
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ITALIAN OPEN, Roma, 15 — 18 setembre

Participacid en la zona comercial de la fira
del torneig amb una carpa de 12 m? en la
qual es va oferir informacio als visitants. Hi
va assistir personal de I'associacio Camps de
Golf de la Costa Blanca i Comunitat
Valenciana i representants de La Finca
Resort. L'afluencia de public va ser
acceptable.

i -
REGIONOF
VALENCIA

[FTM TOP RESA, Paris, 20- 23 setembre

Participacio en la fira IFTM — TOP RESA, al parc d’exposicions de Porte de Versailles, del 20 al 23
de setembre de 2022. Esta prevista 'assistencia de Turisme Comunitat Valenciana com a expositor
dins de I'estand de Turespafia. Comptem amb 5 taulells als quals van assistir els coexpositors
seglents: Visit Valéncia, Visit Benidorm, Costa Blanca (Calp, Guardamar) i Valéncia Turisme
(Cullera, Gandia).

IGTM, Roma, 17 — 20 octubre

Fira exclusivament per a professionals del
turisme de golf (operadors turistics, agencies,
empreses de comunicacio, mitjans) amb un
llibre de cites tancat abans de la fira. Les cites
concertades van ascendir a 30. Hi van assistir
12 expositors de Comunitat Valenciana, algun
dels quals compartia espai.
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Fira WORLD TRAVEL MARKET, Londres, 7 —9 de novembre

Principal fira de turisme en el mercat britanic i una de les més importants internacionalment. Hi
vam participar amb un estand propi de 285 m? en el qual es van registrar un total de 47 empreses,
entitats i ajuntaments de la Comunitat Valenciana com a coexpositors. Es van mantindre reunions
amb operadors turistics, aerolinies, premsa especialitzada i empreses de representacid
especialitzades en turisme. A aquesta fira acudeix principalment public professional, que en
aquesta ocasié va arribar a les 35.800 persones.
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7.2. TALLERS, JORNADES INVERSES, PRESENTACIONS i SEMINARIS WEB
7.2.1. Mercat NACIONAL
Taller MICE CREATURISME, Valencia, 27 abril

Organitzacié d’un taller MICE-CREATURISME a la ciutat de Valéencia (Marina de Valéncia, edifici
Veles e Vents). El turisme de congressos i reunions (MICE) és un dels que més ha patit les
conseqléncies de I'alentiment i la paralisi del mercat turistic causada per la pandémia, atesa la
naturalesa i les caracteristiques del producte. Tant per la importancia del producte (congressos,
reunions, esdeveniments i incentius) com per |'efecte arrossegament que la seua activitat implica
en moltes altres (allotjament, transport, restauracio, compres i activitats complementaries, entre
altres), resulta de gran interés, segons el parer d’aquesta direccio, dur a terme actuacions que
contribuisquen a la promocid i comercialitzacié de l'oferta MICE en els principals mercats
emissors, per les seues possibilitats i proximitat geografica. Es per aixd que es considera
interessant fer aquesta jornada de treball per a propiciar una trobada entre els Convention
Bureaux, DMCi OPC de la Comunitat Valencianailes empreses de CreaTurisme, atés que aquestes
poden ser proveidores de productes i serveis a les primeres. Es tracta d’'un esdeveniment que
pretén generar sinergies per a les dues parts, I'oferta de CreaTurisme i la demanda de les
empreses de MICE valencianes.

Taller Pais Basc, Sant Sebastia/ Bilbao, 4 — 5 maig

Turisme Comunitat Valenciana, juntament amb Valencia Turisme, Visit Valéncia, Costa Blanca i
Benidorm, i en el context de la Fira Expovacaciones que es fara a Barakaldo del 6 al 8 de maig, va
realitzar dos tallers entre empreses turistiques de la Comunitat Valenciana amb una oferta de
producte de caracter experiencial, hotels i agencies receptives, al qual es van unir agents de
viatges bascos.

Hi va participar un total de 30 empreses valencianes.

A més d’oferir la possibilitat que els agents de viatges bascos conegueren de primera ma |'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana, es va programar un sopar bufet amb plats i productes de la
gastronomia valenciana que va servir de colofé a la reunié professional préevia.

Les marques turistiques participants van ser coorganitzadores de |'esdeveniment i van aportar
degustacions gastronomiques juntament amb les elaborades pels cuiners de la Xarxa de Centres
de Turisme.

7.2.2. Mercat INTERNACIONAL
ALEMANYA, AUSTRIA, SUTSSA
Presentacié Alacant, Zuric, 19 de maig

Viatge d’un teécnic de promocid a Zuric per a donar suport a la presentacié de destinacio davant
de mitjans i agents realitzada per part del personal del Patronat Municipal de Turisme d’Alacant.

POLONIA
Jornades directes Varsovia i Cracovia, 26 — 27 octubre

Participacid en les jornades directes de suport a la comercialitzacid per al mercat polonés
organitzades per Turespafia, que van tindre lloc a les ciutats de Varsovia i Cracovia els dies 26 i 27
d’octubre. L'objectiu és el suport directe a les empreses espanyoles facilitant trobades amb els
possibles compradors del mercat polonés.
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En representacid de Turisme Comunitat Valenciana va assistir un responsable de I'associacié
Introducing Castellon aixi com tecnics de les marques turistiques Visit Valéncia i Benidorm.

PORTUGAL

Presentacié de |'oferta turistica de la Comunitat en col-laboracido amb el Consell de Cambres de
Comerg de la Comunitat i Conhostur, Lisboa, 24 — 26 maig

Presentacié de I'oferta turistica de la Comunitat a operadors i mitjans turistics de la regié de
Lisboa, presidida pel president de la Generalitat i I'ambaixadora d’Espanya a Lisboa, en
col-laboracid amb el Consell de Cambres de Comer¢ de la Comunitat i la Federacid d’Hostaleria
Conhostur, compta amb I"assisténcia d’unes 90 persones, entre les quals representants d’uns 60
operadors i mitjans portuguesos. La jornada consisteix en una breu presentacié de la Comunitat
seguida d’un tast de vins i degustacié de productes DO de la Comunitat i un sopar-coctel.

SUTSSA
Presentaci6 de la Comunitat Valenciana en col-laboracio amb CONHOSTUR, Zuric, 14 juny

Presentacio de |'oferta turistica de la Comunitat a operadors i mitjans turistics suissos, presidida
pel secretari autonomic de Turisme i el consol d’Espanya a ZUric, en col-laboracié amb la Federacio
d’Hostaleria Conhostur, compta amb assistencia d'unes 110 persones, entre les quals
representants d’uns 80 operadors i mitjans suissos, aixi com algunes empreses i destinacions de
la Comunitat. La jornada consisteix en una breu presentacié de la Comunitat seguida d’un tast de
vins i degustacié de productes DO de la Comunitat i un sopar-coctel.

ELS PAISOS BAIXOS

Presentacié Comunitat Valenciana i temporada d’opera del Palau de les Arts a Amsterdam, 25
octubre.

En unaaccié emmarcada en el conveni de Turisme amb el Palau de les Arts i presidida pel secretari
autonomic de Turisme i el director de I'OET a la Haia es presenta davant d’uns 40 operadors i
mitjans especialitzats |'oferta turistica de la Comunitat i la programacio operistica del Palau de les
Arts per a la temporada 2022-2023. Presentacid seguida d’un coctel-degustacid amb cuina
valenciana.

IRLANDA

Presentacié de la Comunitat Valenciana amb el Consell de Cambres de Comerg de la Comunitat i
CONHOSTUR a Dublin, 22 novembre.

Presentaci6 de |'oferta turistica de la Comunitat a operadors i mitjans turistics irlandesos a Lisboa,
presidida pel secretari autonomic de Turisme i 'ambaixador d’Espanya a Dublin, en col-laboracio
amb el Consell de Cambres de Comer¢ de la Comunitat i la Federacié d’Hostaleria Conhostur,
compta amb I'assistencia d’unes 120 persones, entre les quals hi ha representants d’uns 80
operadors i mitjans irlandesos, aixi com d’algunes empreses i destinacions de la Comunitat. La
jornada consisteix en una breu presentacid de la Comunitat seguida d’un tast de vins i una
degustacio de productes DO de la Comunitat i un sopar-coctel.

FRANCA

Presentacié de la Comunitat Valenciana a Paris amb el Consell de Cambres de Comerg de la
Comunitat Valenciana, 12 desembre.

Presentaci¢ de I'oferta turistica de la Comunitat a operadors i mitjans turistics francesos, presidida
pel secretari autonomic de Turisme, en col-laboracié amb el Consell de Cambres de Comerg de la
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Comunitat i dins del conveni amb aquesta entitat, compta amb I'assisténcia d’unes 70 persones,
entre aquestes representants d’uns 45 operadors i mitjans francesos, aixi com d’algunes
empreses i destinacions de la Comunitat. La jornada consisteix en una breu presentacid de la
Comunitat, seguida d’un tast de vins i una degustacié de productes DO de la Comunitat, i conclou
amb un sopar oferit per la Cambra de Comerg Hispanofrancesa, en que es lliuren els premis a les
empreses espanyoles més destacades a Franca, també les del sector turistic.

DIA MUNDIAL DE LA PAELLA A BUDAPEST

Turisme Comunitat Valenciana ha participat en una accié promocional a Hongria per a agents de
viatges, operadors turistics i mitjans de comunicacié hongaresos amb motiu del World Paella Day.

Aixi, amb motiu del World Paella Day s’ha dut a terme en I'ambaixada d’Espanya a Hongria una
reunié amb agents de viatges, operadors turistics i mitjans de comunicacid hongaresos, en la qual
se’ls ha fet una presentacio de la destinacido Comunitat Valenciana.

Cal assenyalar que aquesta accié promocional s’ha organitzat des de I'Oficina Espanyola de
Turisme (OET) de Viena, juntament amb Visit Valéncia i amb la col-laboracié de Turisme Comunitat
Valenciana.

L"amfitriona d’aquest esdeveniment ha sigut I'ambaixadora d’Espanya a Hongria, Anunciada
Fernandez de Cordova. També hi ha participat de I'OET la directora, Rocio Martin, i el responsable
del mercat hongarés, Jaime Heist. A I'esdeveniment han acudit la gens menyspreable xifra de 46
agencies de viatge i operadors turistics. La Comunitat Valenciana és la millor connectada amb
Hongria, ja que té vols que connecten Budapest amb els nostres 3 aeroports.
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7.3. VIATGES DE PREMSA | FAMILIARITZACIO
ALEMANYA
Viatge de familiaritzacié Alexandra Frank — Revista Merian, 4-23 gener

Viatge de la periodista Alexandra Frank a diversos municipis de la Comunitat Valenciana (Morella,
Peniscola, Vilafamés, Montanejos, Sagunt, Xativa, Chulilla, Bocairent, Calp i Dénia) amb I'objectiu
de realitzar continguts per a la revista Merian. Es tracta d’un viatge de premsa per a la revista
Merian, una de les revistes de viatges més importants d’Alemanya, amb més de 700.000 lectors.

Viatge de premsa TV WDR, 23 mar¢ — 30 abril

Visita d’inspeccid, rodatge i gravacio del programa de viatges Wunderschén, que s’emet en la
televisiéd alemanya Westdeutscher Rundfunk. Es tracta d’un dels programes de viatges més
coneguts en la TV alemanya. Gravacio per al programa de viatges Wunderschén, que s’emet en la
televisié alemanya Westdeutscher Rundfunk els diumenges a la vesprada de 20.15h a 21.45 h. Es
tracta d’un dels programes de viatge més conegut en la TV alemanya.

Viatge Youtuber LIPE BRASIL, 19 — 23 abril

Des de I'OET de Sdo Paulo, ens sol-liciten col-laboracié per a la visita de Lipe en un viatge en el
qual inclou la visita a Benidorm i Valencia.

Publicacions fetes:
e Valencia, Espanha- Novidades 2022 | Episédio 7 | Dicas de viagem LTS
e Benidorm, Espanha- Novidades 2022 | Episddio 6 | Dicas de viagem LTS
Viatge de premsa Helge Sobik, 25 — 26 abril

Des de I'OET de Frankfurt se’ns sol-licita col-laboracio per al periodista alemany Helge Sobik, que
realitza reportatges excel-lents per a diversos mitjans de comunicacio i es proposa publicar dos
reportatges gastronomics sobre especialitats de la provincia de Valéncia i Alacant: Gandia i Dénia.

Viatge de premsa ART TV, 20 — 25 maig

Gravacio per al programa de viatges d’ART TV que s’emet en diversos paisos europeus, entre els
quals, Alemanya. L'equip de gravacié es desplacara al llarg de la Comunitat Valenciana. Per a filmar
part d'una serie, Adventure Spain, per a ART TV, que sera un documental de 52 minuts. Els llocs
de gravacio seran els seglients: Valéncia, Chulilla, Torrevieja (Salinas).
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Viatge de familiaritzacié: TTOO Oper und Musik in Valencia, 4 juny

Viatge de familiaritzacid per a un grup d’operadors turistics alemanys especialitzats en turisme
cultural i musical. Del 2 al 6 de juny, un grup d’operadors turistics alemanys, acompanyats per una
tecnica de I'OET de Berlin, visitaran la ciutat de Valencia i Lliria (Ciutat Creativa de la MUsica per la
UNESCO) per a descobrir tant la ciutat com la provincia en I'ambit cultural i musical.

Viatge de familiaritzacid organitzat per Visit Valéncia en el qual TCV col-labora atenent el grup el
dissabte 4.

Viatge de premsa Ruta del Grial DACH, 12 — 15 maig

Viatge de premsa organitzat pel Servei de Producte, en col-laboracid amb el Servei de Promocio i
les OET de Viena/Zuric, per a un grup de periodistes suissos i austriacs. Durant el viatge visiten la
ciutat de Valencia, aixi com els municipis que conformen la Ruta del Grial: Caudiel, Jérica, Segorbe,
Navajas.

XINA
Viatge influenciador xinés a la Costa Blanca 13 i 14 juliol

ZHAN Ziliang és un influenciador xinés resident a Barcelona i especialitzat en programes en
directe. Zhan és col-laborador de I'OET de Pequin i té més d’1,5 milions de seguidors en Weibo,
una de les xarxes socials més populars de la Xina.

ESTATS UNITS
Viatge de premsa Gerry Dawes, 20 — 24 abril

El periodista Gerry Dawes, especialitzat en temes gastronomics, té previst escriure el llibre Sunset
in a Glass: Adventures of a Food and Wine Road Warrior in Spain Volume II, que es publicara abans
de final de 2022. Durant el viatge visita diversos restaurants de les provincies de Valéncia i Castellé
i té trobades amb els xefs d’aquests. Casa Montafia, Raul Aleixandre, La Pepica, La Sirena, Paco
Torreblanca, Quique Dacosta, Mari Carmen Vélez, La Taberna del Gourmet, Maria José San
Roman, Nou Manolin, Toni Pérez, Kiko Moya, L’Escaleta, Casa Elias i Rafael Poveda son els noms
protagonistes del seu viatge.

FRANCA
Viatge de premsa francesa a la Vila Joiosa (Moros i Cristians), 25 — 28 juliol

Viatge de premsa francesa amb motiu de les festes de Moros i Cristians de la Vila Joiosa promogut
per Patronat Costa Blanca. El viatge va incloure visites a Benidorm, el Campello i la Vila Joiosa. Hi
vam col-laborar amb una de les visites guiades del viatge.
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IRLANDA
Viatge de premsa irlandesa a Benidorm, 21 — 24 juny

Viatge de premsa irlandesa a la ciutat de Benidorm del 21 al 24 de juny, en qué participen els
periodistes Niamh Anderson, de The Irish Sun, i Christine McCleery, de NI Travel News. El viatge
té com a objectiu mostrar “The alternative side of Benidorm”.

ITALIA
Viatge influenciadora italiana a la Costa Blanca, 16 i 17 juliol

Viatge de la influenciadora italiana, Erika Scarcella, i el fotograf Aleixandre Ibafiez a la Costa Blanca.
El viatge de la influenciadora i el fotograf esta motivat per la necessitat de recaptar informacio
turistica sobre alguns aspectes de la Costa Blanca (Tabarca i Alacant ciutat) amb la finalitat de
participar en l'accio “Esperienza Spagna”, inclosa dins del POA 2022 de Turespafa.

POLONIA
Viatge de familiaritzacio idiomatic, Polonia, 12 — 14 maig

En el pla operatiu de Turespafia 2022 apareix |'activitat proposada per la marca Costa Blanca per
a participar en el concurs de relats organitzat per I’Ambaixada d’Espanya a Polonia. Aquesta accid
va acompanyada d’un viatge de familiaritzacié per a conéixer les escoles d’espanyol en les
destinacions combinades de la Costa Blanca i la Costa Calida. Turisme Comunitat Valenciana va
col-laborar assumint els costos d’allotjament i trasllats entre I'aeroport i les destinacions
alacantines dels agents polonesos especialitzats en turisme idiomatic participants.

REGNE UNIT
Viatge d’inspeccid ABTA, 29 marg — 1 abiril

Viatge d’inspeccié de representants d’ABTA i OET Londres a Benidorm per a una possible
celebracié futura de la convencid anual d’ABTA. Els assistents Mark Tanzer (CEO ABTA), Manuel
Butler (conseller de Turisme al Regne Unit), Agustin Garcia (cap de relacions amb el sector OET
Londres), van visitar les instal-lacions de Melia Villaitana, Hotel Gran Luxor i Barceld Asia Gardens.
Durant la seua visita va tindre lloc una trobada amb autoritats: alcalde de Benidorm, SAT, DGT,
gerent del Patronat Costa Blanca i el president HOSBEC.

The Ultimate Escape, setembre a desembre

Viatges de familiaritzacié de 32 agents de viatge britanics a diverses destinacions de la Comunitat
Valenciana per a realitzar experiencies diferents. Els agents van fer viatges de 4 nits en dates
diferents entre els mesos de setembre i desembre de 2022. Les destinacions i activitats triades
pels agents han sigut: estada a Valéncia i visita a cellers d’Utiel/Requena, aprendre a cuinar una
paella, experiéncia relax en un spa i descobrir Dénia, ciutat creativa de la gastronomia. L’accio va
ser proposada per Turespafia (OET Londres) i compta amb la implicacié de la prestigiosa publicacid
Travel Weekly.

HONGRIA
FAMTRIP MUISZ

Del 28 de setembre al 4 d’octubre es va dur a terme el viatge de familiaritzacio per a agencies de
viatges, operadors turistics i la premsa hongaresa. Hi van assistir un total de 51 agents
acompanyats per la directora de I'OET de Viena i Jaime Heist, promotor de la destinacio per a
Turespafia.
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El viatge es va fer entrant per 'aeroport de Castelld i eixint pel d’Alacant. Un recorregut exigent
amb autobus organitzat i coordinat per Turisme Comunitat Valenciana, pero en el qual es van
bolcar totes les marques turistiques de la Comunitat.

Es va donar bon compte dels nostres paisatges, allotjament, recursos i, com no podia ser d’una
altra manera, de la nostra gastronomia.

MULTIMERCAT
EUROPA
Visita — Estudi projecte HERIT DATA, 9 febrer

En col-laboracié amb altres serveis de Turisme, organitzacié d’una jornada de visita-estudi dins del
projecte HERIT DATA. Amb I'objectiu de millorar el monitoratge i la gestié dels fluxos creueristes
en zones estratégiques de la ciutat, aixi com avaluar I'impacte que tenen en edificis amb interés
cultural i patrimonial, els tres socis del consorci valencians, Turisme Comunitat Valenciana, la
Fundacié Valenciaport i la Fundacié Santa Maria la Real, han dut a terme una accié pilot dins del
projecte HERIT-DATA. Com a resultat s’organitza una jornada de visita-estudi amb I'objectiu
d’explicar als principals agents d’interés els resultats de les accions desenvolupades a Valéncia en
el marc d’Herit-Data, aixi com mostrar als participants exemples del funcionament de les
tecnologies aplicades en el projecte pilot, entre altres.

PAISOS NORDICS
Costa Blanca Inland Treausures, 27 — 31 marg

Viatge de premsa de mitjans nordics a la Costa Blanca per a mostrar la seua oferta d’interior més
exclusiva.

Entre els participants:
Dinamarca Jgrgen Laurvig: diari Jyllands-posten.

Finlandia Marjut Sahlberg i Laura Laakso. Dos periodistes de |'editorial Olé, I'editorial finlandesa
lider a Espanya des de fa 30 anys. Noruega: Hedda Bjerén, que escriu per a I'editorial Egmont i
per al seu blog i Instagram @tenkkoffertcom.

Suecia: Karin Wimark, editor per a Vagabond (el principal mitja especialitzat en viatges a Suécia).
Maud Ingeborg Onnermark, editor cap per a la revista impresa Matmagasinet.

Valéncia i voltants, 31 de marg —5 abiril

Viatge de premsa del periodista danés Jgrgen Laurvig, del diari Jyllands-posten, a Valéncia i les
localitats proximes per a actualitzar una guia de viatges de la qual és autor.

7.4. ACCIONS EN LINIA
IRLANDA
SPAIN YOUR MUSE, 18 — 19 abril

El guanyador del concurs “Spain your Muse”, organitzat per I'OET de Dublin en 2020, va gaudir de
la seua estada a Valencia durant la qual va fer una visita guiada a la ciutat oferida per Turisme
Comunitat Valenciana. L’activitat “Spain your Muse” consistia en la creacié d’'un web en que
artistes residents a Irlanda van poder pujar les seues obres (poesia, il-lustracid, pintura, videoart i
fotografia) inspirades a Espanya. Els visitants del web votaven les seues obres favorites. Els
guanyadors en cada categoria van rebre el premi d’un viatge a Espanya. Campanya de promocié
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de tres mesos principalment mitjancant xarxes socials, butlletins d’informacid, anuncis, baners,
notes de premsa...

7.5. ACCIONS PUBLIC FINAL
IRLANDA
Accié Sant Patrici GLOBAL GREENING, 17 de marg

Iniciativa a la qual s’adhereixen multitud de ciutats de tot el mén que el dia 17 de marg, festivitat
de Sant Patrici, dia nacional d’Irlanda, il-luminen de color verd algun espai o monument com a
gest de salutacié a Irlanda.

Enguany, a causa de la guerra d’Ucraina, aquesta activitat finalment es va cancel-lar. Fins al
moment de la cancel-lacié, s’hi havien adherit un total de 32 municipis.

7.6. PRODUCTES

GOLF

BELGICA

Viatge de premsa LUX & TRAVEL Magazine, 27 — 28 febrer

Viatge de premsa dels periodistes Rudy Beckx i Ing Michielsen, director i responsable de xarxes
socials de la revista Lux & Travel de Bélgica. Els periodistes ja van visitar la provincia d’Alacant en
2021 per a escriure un article enfocat en el luxe, que es va publicar en la revista Cruise & Style. En
aquesta ocasid s’ha col-laborat oferint una nit d’allotjament a I’hotel Alacant Golf i una eixida a
jugar al camp del mateix nom. Té previst una publicacié de I"article I'octubre de 2022.

s luxntravel_magazine

luxntravel_magazine Alicante Goll Course: golfen in de
stad! { [

ITALIA
FAM TRIP TO SPORT TOUR, 28 — 31 marg

Viatge d’inspeccio a hotels, instal-lacions esportives i camps de golf de Valéencia ciutat i provincia
per a un possible esdeveniment de padel de I'operador turistic Sport Tour. Vam col-laborar amb
Visit Valéncia en la gestié de cites amb els camps de golf.

CREUERS

Durant 2022 s’ha recuperat el turisme de creuers gradualment. S’han continuat els contactes i les
reunions amb els ens relacionats amb la promocid de turisme de creuers en els ports de la
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Comunitat Valenciana. Turisme Comunitat Valenciana ha col-laborat en la realitzacié d’un viatge
de familiaritzacid d’executius de les navilieres Calypso, Silversea i Carnival a la Costa Blanca.

PRODUCTE LGBTQ+

Barcelona PRIDE, Barcelona, 24 — 25 juny
Estand a la fira.

Valencia PRIDE, Valencia, 25 juny

Carrossa CV.

COLOGNEPRIDE (CSD), Colonia, 1 — 3 juliol
Punt d’informacid en la fira de I’'esdeveniment.
MADRID ORGULLO, Madrid, 9 juliol

Carrossa CV.

ALACANT PRIDE, Alacant, 16 juliol

Carrossa CV.

HAMBURG PRIDE (CSD), Hamburg, 5 — 7 d’agost de 2022
Punt d’informaci¢ en la fira de I'esdeveniment
MICE

Jornada de networking a Valencia, 4 marg.
POLONIA

Participacio en una jornada de networking amb les agencies de viatge poloneses i les empreses
valencianes, amb motiu del viatge de familiaritzacié amb SOIT (Associacié d’Agéncies de Turisme
d’Incentius) coordinat entre 'OET de Varsovia i Visit Valencia.

Taller MEET & COM - agencies de viatges especialitzades de Franca a Valéncia, 6 —8 marg

Participacié de Turisme Comunitat Valenciana en la trobada-taller el dia 7 de mar¢ amb agents
especialitzats en turisme MICE (congressos, esdeveniments, incentius i reunions) organitzat per
I'empresa Groupe Meet & Com, amb la col-laboracié de Valéncia Convention Bureau. Aquesta
empresa, organitzadora Unica de 'esdeveniment, portara a Valéncia, del 6 al 8 de mar¢ de 2022,
agents provinents de Franca, Belgica i Suissa. Entre aquests, un 70-80 % son agencies MICE i un
30-20 % son clients directes per a conéixer la destinacid i participar en un taller amb reunions
entre aquests agents i les destinacions i I'oferta de turisme MICE de la Comunitat, que tindra lloc
a I'hotel Las Arenas.

Jornada de networking a Valéncia, 11 de novembre. ITALIA

Participacid en una jornada de networking amb agéncies de viatge italianes i les empreses
valencianes, amb motiu d’un viatge de familiaritzacié d’ageéncies italianes MICE organitzat,
juntament amb I’Oficina Espanyola de Turisme de Mila, al Palau de Congressos de Valéncia.

TURISME MICE, una oportunitat per a la provincia de Valéncia, 31 de marg

Assistencia a una jornada a Cullera organitzada per I’Ajuntament i en col-laboracié amb altres
entitats del segment MICE.

I Convencid organitzada per Turespafia a Barcelona, 3 —5 octubre
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Assisténcia a la segona convencié de Turespafia a Barcelona, els dies 3 a 5 d’octubre, en que
directius de Turespafia, aixi com consellers de Turisme d’Espanya en les diverses OET, analitzen
I"'evolucié i les tendéncies dels principals mercats emissors de turisme cap a Espanya, aixi com
tendencies del marqueting i la promocid actuals. La convencid es tanca amb una jornada de
reunions entre representants de les diverses comunitats autonomes, destinacions i empreses
assistents amb els directius de Turespafia i de les diverses OET per a la planificacid d’activitats de
promocio.

IBERIAN MICE FORUM, Benidorm, 18 — 20 octubre

Participacio en I'IBERIAN MICE FORUM, que tindra lloc a Benidorm del 18 al 20 d’octubre de 2022.
Esta prevista I'assisténcia de Turisme Comunitat Valenciana com a expositor a I'IBERIAN MICE
FORUM, que se celebrara en el Grand Luxor ~ Hotel de  Benidorm.
Es tracta d’un esdeveniment one-to-one de 2 dies de duracié amb compradors dels principals
mercats emissors d’Europa occidental. Dirigit a DMC, destinacions i proveidors ibérics de tota la
cadena de valor dels esdeveniments corporatius.
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7.7. CONNECTIVITAT AERIA
| Jornada de connectivitat aeria Turespafia — AENA, 6 juliol

Jornada de connectivitat aéria Turespafia-AENA. Celebracié de taules de treball i networking amb
companyies aeries: Easylet, Eurowings, Ryanair, Vueling Airlines, Wizz Air, Air Nostrum, IATA,
Iberia-lberia Express, Jet2 i TUL. S’ha demostrat que la connectivitat aéria resulta crucial per al
desenvolupament turistic d’una destinacid. L'objectiu d’aquesta jornada és impulsar el
desenvolupament de la connectivitat aéria internacional després de la COVID i coordinar
missatges clau de manera unificada i eficag, amb les nostres destinacions i col-laboradors. Es per
aix0 que es considera una accid de gran interés per a enfortir els llagos comercials amb les
companyies aeries, les quals poden ampliar el seu ambit d’operacions a la Comunitat Valenciana.
El 6 de juliol, a la ciutat de Valencia, jornada exclusivament per a destinacions turistiques. Edifici
Veles e Vents de la Marina de Valéncia.

Conectividad aerea

~ * \
| Jornadade TURESPANA cgm 4“""

TURISME FAMILIAR
Taller Tour & Kids a Madrid, 28 — 29 abril

Assistencia al taller “Presentacié de l'oferta turistica familiar de la Comunitat Valenciana” a
Madrid. Dijous, 28 d’abril, a I'espai Impact Hub — Sala Gobernador situat al c. Governador.

7.7. ALTRES ACCIONS

Coordinacié amb I'Area de Competitivitat Turistica per a la valoracié del reconeixement de la
condicié de municipi turistic dels municipis sol-licitants
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8. PUBLICITAT, MARQUETING EN LiNIA, COMUNICACIO FORA DE LINIA
8.1. REALITZACIO DE CAMPANYES | ACTUACIONS DE PUBLICITAT

’estrategia de comunicacio i promocio turistica s’articula en funcié dels diversos canals o suports
complementaris entre si.

L'estrategia de marqueting en linia, que té com a eix principal el portal turistic
www.comunitatvalenciana.com, les xarxes socials, el videoblog, la xarxa de cameres web, la
mobilitat i I'Us de formats multimédia, fomenten i incrementen el compromis i la fidelitzacio amb
la marca Comunitat Valenciana.

A aix0 cal afegir la publicitat per mitja de campanyes de comunicacio, amb una difusid a través
d’una combinacid de mitjans, accions de contingut de marca o insercions directes en mitjans de
comunicacio i la linia de comunicacié basada en publicacions impreses.

Aixi mateix, es vertebren amb la col-laboracio amb diverses entitats certes actuacions de
marqueting turistic per a conjuminar els esforcos de tots, mitjancant convenis nominatius per a
la millora de la imatge i la competitivitat de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campanyes de publicitat

Durant I'any 2022 s’han realitzat les accions publicitaries incloses en aquesta anualitat de les
campanyes de publicitat turistica autonomica, nacional i internacional, actives.

Campanya de publicitat autonomica i nacional per a la difusio de 'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana durant els exercicis 2020-2021. Expedient TCV05/20 i la prorroga per a |'exercici 2022-
2023.

La campanya es va desenvolupar des de I'l de gener fins al 31 de desembre de 2022, i va
completar les actuacions previstes per a la primera anualitat de la contractacié i continuar amb la
mateixa estratégia de campanya mitjancant la prorroga de la contractacio per a I'anualitat 2022-
2023 (per un import total anual de 5.000.000 euros més IVA).

La campanya respon a la politica de promocid basada en la segmentacid de mercats i productes
emmarcats en les destinacions turistiques; diversificacié de productes que té en compte la
vertebracio territorial i la desestacionalitzacid, de manera que posiciona la Comunitat Valenciana
com una destinacid sostenible, ética i hospitalaria.

Un dels objectius de la campanya és mantindre una presencia continuada al llarg de tot I'any,
motiu pel qual el pla de mitjans abasta, per mitja dels diversos suports i actuacions, tots els mesos
de campanya.

Per a fer-ho, s’estableix un calendari d’actuacions definit en el pla general d’ambit nacional i de la
Comunitat Valenciana que es distribueix temporalment de la manera seglient:

e Onada prevacacional (maig-juny).

e Onada vacacional (juliol-agost-setembre).

e Onada desestacionalitzacié octubre-desembre i primer trimestre de I'any.

e Onades per a ponts i festius (com el 912 d’octubre, el 8 de desembre, etc.).
e Onadade Nadal.

e Onada Fitur. Exterior (Madrid) i resta suports ambit Comunitat Valenciana.

e Onada prevacacional de Setmana Santa.
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| aquestes actuacions es complementen amb les onades especials d’ambit exclusiu Comunitat
Valenciana denominades escapaetes:

e Onada Mostra de Turisme.
e Onada escapaetes per a la difusio del producte turisme actiu i de naturalesa.

e Onada escapaetes per a la difusid del producte gastronomic i la seua marca L'Exquisit
Mediterrani.

e Onada escapaetes per a la difusié del producte de turisme cultural, el patrimoni i les
festes.

El plantejament tactic va comprendre actuacions en televisio, radio, premsa i revistes, en linia,
exterioricinema, tenint en compte I'estratégia de productes de Turisme CV i els mercats nacionals
d’interés, conjugant els suports publicitaris de “Quien lo ha vivido lo sabe” i la col-laboracié en
materia de continguts.

El record de la campanya de promociod turistica de la Comunitat Valenciana millora 3 punts
percentuals en relacido amb 'onada de juny de 2022. El récord ha anat augmentant amb el pas del
temps, ja que s’ha passat d'un 38 % el desembre de 2021 a I'actual 48 %.
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Campanya de publicitat internacional per a la difusié de l'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana durant els exercicis 2020-2021. Expedient TCV12/20:

La campanya es va desenvolupar des de I'1 de gener de 2022 fins al 31 de desembre de 2022 i es
van completar les actuacions previstes per a la primera anualitat de la contractacio, aixi com es va
continuar amb la mateixa estratégia de campanya per mitja de la prorroga de la contractacio per
a I'anualitat 2022-2023 de I'expedient TCV12/20.

L’estrategia engloba un plantejament de mitjans 360°, que es desenvolupa en cadascun dels
mercats en funcid del grau d’abast d’aquests i en proporcid a I'afluéncia del nombre de turistes
gue cada mercat puga aportar a la Comunitat, aixi com la facilitat i flexibilitat en les connexions
de comunicacio, especialment per via aéria, entre els diversos mercats d’origen i la destinacié
Comunitat Valenciana.
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Els mercats de curt abast estaran formats pels paisos d’Europa occidental (el Regne Unit, Franca,
Alemanya, Holanda, Belgica, Italia, Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia i Portugal). Per a aquest
grup es destina el 70 % de la inversié amb I'objectiu de generar una afluencia d’un turisme de
proximitat o fronterer, igual que donar suport als mercats emissors de turistes amb segona
residencia a la Comunitat Valenciana.

El segon gran mercat és el denominat d’abast mitja, compost per Russia i paisos de I'est, que
s’emporta un 5 % del pressupost —encara que les actuacions en el mercat rus s’han suspés pel
conflicte bél-lic d’Ucraina— ; mentre que en els mercats de llarg abast, les actuacions se centren
en els mercats de la Xina i els EUA.

Durant l'anualitat 2022 s’ha produit la modificacié del pla de mitjans inclos en I'expedient
TCV12/20 (per un import total d’1.700.000 euros més IVA) amb noves actuacions publicitaries en
el marcat alemany, britanic i francés amb I'increment d’un 20 % respecte del pressupost global de
la contractacio, és a dir, 340.000 (més IVA), per a incrementar |'esforc publicitari de la promocio
de la Comunitat Valenciana en dos dels mercats proxims que compleixen la maxima capacitat
d’emissié de turistes cap al nostre territori, com el Regne Unit i Franca, a més de reforgar la
promocio en el mercat alemany.
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8.1.2. Creativitats

A) Elaboracio de la creativitat i produccié de suports publicitaris per a una campanya de publicitat
nacional i internacional per a la difusié de I'oferta turistica de la CV. Exp. TCV09/19:

En 2021, Turisme Comunitat Valenciana va presentar la creativitat que serveix de base per a les
campanyes de publicitat turistica. La campanya introduia per primera vegada la poesia mitjancant
els coneguts versos de Lope de Vega amb el claim o eslogan “Quien lo ha vivido lo sabe” en que
es dona veu, aprofitant que la nostra destinacioé aconsegueix una fidelitzacid que supera el 80 %,
a qui ja ha estat a la Comunitat Valenciana per a saber qué pensa d’aquesta terra, dels nostres
paisatges, de la nostra manera de vida i de la nostra hospitalitat. Aquest claim conviu amb
I'eslogan “Mediterrani en Viu”.

Aqguesta creativitat, adaptada per a suports i idiomes diferents, presentava una campanya
segmentada per productes turistics i té com a objectiu final la desestacionalitzacio. Algunes dades
d’aquesta sén: 32 espots, castella i valencia; 18 peces internacionals, 20 grafiques en castella i
valencia, 30 grafiques en 6 idiomes internacionals, 40 falques de radio, 240 baners animats i 10
videos promocionals.

Durant I'any 2022 es va realitzar I'adaptacid de campanya, prevista en |'estrategia de campanya,
utilitzant el mateix eslogan, pero renovant la campanya amb un to més juvenil i contemporani que
enllacara el concepte classic anterior amb la modernitat actual, amb el raper alacanti Arkano.

Es tracta d’una campanya integrada, interactiva, innovadora i adaptable, que ha anat evolucionant
gracies a una eina d’escolta social, en quée es van reunir totes les ressenyes existents en Internet
sobre la Comunitat Valenciana i les seues diverses destinacions. Es va tractar de generar un
algorisme que seleccionara les paraules i expressions que més es repetien amb freqtencia, com
ara llum, sol, paella, mar, Mediterrani, tradicio... i es va arribar a recopilar més de 200.400
ressenyes i traslladar-les a un rap poeétic de 3.000 paraules, que principalment recull el sentiment
de tots els visitants de la Comunitat, passant de la intel-ligencia artificial a I'emocional, i
transforma totes les opinions en una sola veu, la veu de la Comunitat Valenciana.
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El procés creatiu es va cedir a Arkano, que va triar les ressenyes que més I'emocionaven, les va
dividir en terminacions, va veure quines rimaven entre si i les va adaptar a la musica del productor
per a poder fer el text final.

Els objectius principals d’aquesta campanya es basen
a promocionar la gran varietat de productes
emmarcats en les diverses destinacions de la
Comunitat Valenciana. Amb aquesta es busca
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promocionar el turisme d’interior, més enlla del principal reclam de sol i platja caracteristic de la
zona. Un altre dels objectius que té és I'atraccid de viatgers durant tot I'any, per aixo s’han
plantejat dues peces audiovisuals, estacional i desestacional, aprofitant la varietat de paisatges de
muntanya i platja que ofereix la Comunitat Valenciana.

A més del rap, de les ressenyes van naixer altres poemes que han generat altres capsules de
contingut que parlen de la varietat de 'oferta turistica de la Comunitat Valenciana, com ara
I'esport, 'interior, la gastronomia, etc.

Les peces utilitzades sén: 1 espot de 60” estacional, amb adaptacions a 30” i 20”; 1 espot de 60”
desestacional, amb adaptacions a 30” i 20”; 12 espots de 20”; 40 grafics; 11 baners; 38 falques i
5 videos promocionals de 2".

L'idioma principal és el castella i el valencia, i els grafics i baners també s’han traduit al valencia,
xinés, hongarés, anglés, polonés, alemany, francés i italia.

8.1.3. Adaptacions grafiques per al suport en la promocié turistica

Durant 2022 s’ha col-laborat amb els serveis de promocio i producte fent panells per a fires de
promocio turistica i productes turistics especifics, tant nacionals com internacionals, aixi com
facilitant material audiovisual de la campanya.
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8.2. MARQUETING COL-LABORATIU

Mitjancant convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb associacions sectorials
i entitats locals per a la promocid de productes i destinacions turistiques, es va donar suport en
2022 a actuacions que tenien com a objectiu la difusio i promocié de productes turistics de
destinacions de la Comunitat Valenciana, i les de marqueting, dirigides a mercats d’interés
prioritari per a les associacions i entitats locals que ho promouen.

A aquest efecte, Turisme CV va atorgar subvencions directes a les entitats seglents:

(Aerocas)

1. Associacié d’Empreses de Accions de publicitat i difusié del turisme actiu de la
Turisme Actiu Comunitat Valenciana.

2. Ajuntament d’Altea Accions de marqueting turistic i promocio del municipi
d’Altea.

3. Ajuntament de Bufiol Promocié del producte turistic del municipi de Bufiol.

4. Ajuntament de Castell¢ de Promocié del producte turistic del municipi de Castellé de la

la Plana Plana.

5. Ajuntament de Cullera Accions de marqueting col-laboratiu de Cullera.

6. Ajuntament de Cocentaina | Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio
de festes d’interés turistic rellevant.

7. Ajuntament de Dénia Pla de promocié de la gastronomia de Dénia i de la CV.

8. Ajuntament de Gandia Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja.

9. Ajuntament de Lliria Accions de promocio del producte turistic del municipi de
Lliria.

10. Ajuntament de Peniscola Pla de promocié del producte cinematografic de Peniscola i
de la CV.

11. Ajuntament de Sagunt Pla de promocié turistica del producte cultural a través de
les arts esceniques a Sagunt i de la CV.

12. Ajuntament de Segorbe Accions de marqueting turistic i promocio del municipi de
Segorbe.

13. Ajuntament de Torrevieja Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio
de festes d’interés turistic rellevant.

14. Ajuntament de la Vila Joiosa | Accions de promoci¢ del producte turistic del municipi de la
Vila Joiosa.

15. Ajuntament de Villena Accions de promocio del producte turistic del municipi de
Villena.

16. Ajuntament de Xativa Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja.

17. Aeroport de Castelld Promoure accions de publicitat i comunicacié turistica de

I'aeroport de Castelld.
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18.

Associacio Empresarial
Valenciana d’Agéncies de
Viatge (AEVAV)

Accions de promocid i comercialitzacié de paquets turistics
de la CV.

19.

Associacio Club de Producte
d’Allotjaments d’Interior de
la CV-TEMPS

Suport d’accions de promocié i comercialitzacio de I'oferta
turistica d’interior de la CV.

20.

Associacio de Turisme Actiu
(CV Activa)

Accions de publicitat i difusio del turisme actiu de la
Comunitat Valenciana.

21.

Associacio d’'Empreses
d’Apartaments Turistics
Comunitat Valenciana

Promocié de I'oferta d’apartaments turistics de la
Comunitat Valenciana.

22.

Associacio d’Empresaris de
Camps de Golf de la Costa
Blanca i Comunitat
Valenciana

Fomentar accions de promocio de turisme de golf tant
nacional com internacional.

23.

Associacio de Fogueres
Especials d’Alacant

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio
de festes d’interés turistic rellevant: les Fogueres d’Alacant.

24.

Associacio de Promotors
Musicals de la Comunitat
Valenciana

Actuacions de marqueting i promocio del producte del
turisme musical.

25.

Associacio de Promotors de
Grans Festivals Musica CV

Accions de promocio, difusid i desestacionalitzacio turistica
amb la marca Mediterranew Fest.

26.

Associacio Empresarial
Valéncia Premium

Promoure accions de turisme excel-lent a la CV.

27.

Associacio d’'Empreses
d’Hostaleria de Torrevieja i
Comarca

Accions de promocid i marqueting de I'oferta d"hostaleria i
restauracio de Torrevieja.

28.

Associacio Empresarial
Hotelera de Benidorm,
Costa Blanca i Comunitat
Valenciana- HOSBEC

Actuacions de publicitat, promocid i comarqueting per a la
difusio de I'oferta de Benidorm, Costa Blanca i Comunitat
Valenciana en el mercat nacional i internacional, incidint en
aquest Ultim en el mercat britanic (Brexit).

29.

Associacio Empresarial
Organitzacié de Congressos
de CV

Accions de promocié de I'oferta de congressos i
esdeveniments a la Comunitat Valenciana.

30.

Associacio per ala
promocio i divulgacié de
concerts, cicles,
esdeveniments i festivals de
la CV (Promfest)

Accions destinades al foment del producte turistic de
festivals CV.
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31

. Associacié per a la Promocio

del Turisme Familiar de la
cv

Suport de I'activitat de turisme familiar a la CV.

32.

Associacio Provincial
d’Hotels d’Alacant

Accions de promocid i marqueting de I'oferta hotelera
d’Alacant.

33.

Associacio Provincial
d’Empresaris d’Hostaleria i
Turisme (Ashotur)

Accions de promocid i marqueting provincial de Castelld.

34.

Associacio de Sant Jordi

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio
de festes d’interés turistic rellevant. Moros i Cristians d’Alcoi

35.

Associacio Valenciana
d’Empreses Productores de
Teatre, Dansa i Circ- AVETID

Foment de la imatge de Valencia i la CV com a referents del
turisme cultural i les arts esceniques.

36.

Cambra Oficial de Comereg,
IndUstria, Servei i Navegacio
d’Alacant

Suport a la promocié de productes turistics.

37.

Consell Regulador de la
denominacié d’origen Arros
de Valencia

Accions de promocid turistica del producte gastronomic
“arros” mitjancant la denominacié d’origen arros de
Valencia.

38.

Confederacié de Persones
amb Discapacitat Fisica i
Organica de la Comunitat
Valenciana- COCEMFE

Col-laboracio per a I'impuls al turisme accessible a la CV,
“turisme per a tots”.

39.

Confederacié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme de la
Comunitat Valenciana-
CONHOSTUR

Promocié i desenvolupament del producte gastronomic de
la CV.

40.

Corporacio de Radio i
Televisid Espanyola SA
(RTVE)

Promoure accions de publicitat i comunicacié turistica de la
CV en RTVE.

41.

Federacié Empresarial de
CampingiCVde la
Comunitat Valenciana

Realitzacié d’accions de promocié i dinamitzacié de I'oferta
turistica de campings de la CV.

42.

Federacid de Societats
Musicals de la Comunitat
Valenciana

Promoure el producte musical valencia per excel-léncia de
bandes de musica locals.

43.

Federacié d’Oci, Turisme,
Joc, Activitats Recreatives i
Industries Afins de la CV
(FOTUR).

Col-laboracioé en actuacions promocionals dels productes
d’oci i turisme de la CV.
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44,

Federacid Falles Seccié
Especial

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié
de festes d’interés turistic rellevant: Falles de Seccid
Especial

45.

Federacié Gestora de
Gaiates

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocio
de festes d’interés turistic rellevant: Gaiates de Castelld.

46.

Federacié Valenciana
d’Enoturisme de la
Comunitat Valenciana

Foment i promocio de la Comunitat Valenciana destinacio
turistica.

47.

Fira Mostrari Internacional
de Valéncia

Accions del turisme gastronomic (Gastrénoma). MICE, actiu
i esportiu.

48.

Fundacio Cultural Capella
de Ministrers

Activar i donar suport al producte turistic cultural a través
d’accions de la musica.

49.

Fundacid Visit Benidorm de
la CV

Realitzacié d’actuacions de marqueting i promocio turistica
de Benidorm en I'ambit nacional i internacional.

50.

Fundacié de Turisme de
Montanejos de la CV

Accions de promocid¢ i difusio del producte turistic a
Montanejos.

51.

Fundacid Visit Valencia de la
Comunitat Valenciana

Foment de la imatge de la ciutat de Valencia com a referent
en el turisme dels diferents productes, entre els quals
destaquen el cultural, I'urba, el gastronomic, I’esportiu, el
familiar i el de negocis (MICE).

52.

Institucio Firal Alacantina
(IFA)

Donar suport a les actuacions del turisme gastronomic,
nautic, cultural i familiar.

53.

Institut Seda Espanya

Promoure actuacions de promocio turistica del producte
Ruta de la Seda.

54.

Associacio Club del
Producte Turistic
Introducing Castell6

Accions de promocid i marqueting de I'oferta turistica de la
provincia de Castelld.

55.

Palau de les Arts Reina
Sofia. Fundacio de la
Generalitat

Accions de promocid i marqueting de la cultura de la CV en
col-laboracié amb el Palau de les Arts Reina Sofia.

56.

Patronat Municipal de
Turisme i Platges d’Alacant

Realitzacio d’accions de promocié i marqueting del producte
turistic del municipi d’Alacant.

57.

Patronat Provincial de
Turisme de la Costa Blanca

Accions de marqueting i col-laboracié per a la difusio dels recursos
turistics de la Costa Blanca.

58.

Plataforma representativa
estatal de persones amb
discapacitat fisica (PREDIF)

Col-laboracio per a I'impuls al turisme accessible a la
Comunitat, “turisme per a tots”.
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59. Productors audiovisuals Impulsar el turisme cinematografic i propiciar accions que
valencians comporten afavorir espais de la Comunitat Valenciana com
a platé de rodatge.

60. Societat Anonima de Promocid Turisme CV.
Mitjans de Comunicaci6 de
la Comunitat Valenciana

61. Associacié Unesco Valencia | Promoure actuacions de promocio turistica del producte

Mediterraneo Ruta de la Seda.
62. Organisme autonom Potenciar la promocié turistica a la ciutat d’Elx.
VISITELCHE

COMUNITAT VALENCIANA TOUR & KIDS.
teinvitaol,

- WORKSHOP TOUR & KIDS Avmm TE

sz aC OMUNITAT

(] e ALENCIANA
.',‘.O

@ 20:00 horas

©/ Gobernador, 26, 28014 Madrid

Alfinazar 05 invtaremos a coctel Acoge un plato de
CEARY nabr 50rte0s de viajes a a Comuniat Valendiana
1N 05 10 podéts perdert

Por favor, confirmad asistencia en:
promocion@tourandids.com

N sas 28477
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8.3. MARQUETING EN LiNIA

La introduccié massiva de les tecnologies de la informacidé i comunicacio (TIC), molt especialment
Internet, ha comportat una profunda transformacié en el mercat i sector turistic i ha creat un
entorn en el qual Internet i la tecnologia estan canviant, de manera constant i accelerada, les
relacions entre els canals de distribucio, les estrategies de marqueting de les destinacions
turistiques i el comportament de consum del viatger actual, un client hiperconnectat que utilitza
Internet en totes les fases del cicle del viatge, incloent-hi un Us massiu durant el viatge mitjancant
dispositius mobils.

Per tant, davant d’aquesta situacid i amb els objectius d’incrementar el coneixement, la notorietat,
la reputacid i el posicionament de la marca turistica, les destinacions i el portal turistic
comunitatvalenciana.com, aixi com afavorir la presencia i fomentar la distribucid de I'oferta
turistica valenciana en la xarxa, estem treballant de manera continua en una estratégia de
marqueting en linia global que inclou les accions de marqueting de continguts, la gestid i
administracio de continguts del portal turistic www.comunitatvalenciana.com i la xarxa de
cameres web, difusio i promocid turistica de la destinacié en I'ecosistema de les xarxes socials,
aixi com el disseny i I'execucié d’accions de publicitat digital per a la destinacid Comunitat
Valenciana.

Les accions de marqueting en linia es basen fonamentalment en tres eixos:

e El portal turistic de la Comunitat Valenciana, www.comunitatvalenciana.com, web
multicanal i responsiu dotat d’intel-ligencia web que presenta els continguts turistics de
la Comunitat Valenciana.

e Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que consisteix en la retransmissié de
video en temps real en les destinacions principals i recursos de la Comunitat Valenciana
per a crear una interaccié autéentica i dinamica amb el turista en un canal innovador i amb
gran poder d’atraccio.

e Estrategia de marqueting en linia, que abasta la generacid i administracié de marqueting
de continguts de manera global, accions de video marqueting, la promocio en les xarxes
socials d’interés turistic principals, col-laboracié amb influenciadors, campanyes de
marqueting per correu electronic, aixi com el disseny i les campanyes de pagament de
publicitat digital per a la destinaci6 Comunitat Valenciana en mercats nacionals i
internacionals, incloent-hi aquests Ultims mercats madurs com el Regne Unit, Alemanya i
Franca, o altres llunyans com la Xina.
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8.3.1. Portal turistic www.comunitatvalenciana.com/va/inici

El 2022 ha sigut un any de consolidacid del portal turistic. El portal turistic actual
www.comunitatvalenciana.com va veure la llum el maig de 2020, quan va presentar nova versio,
nova imatge, nova tecnologia, nous continguts i seccions, i nova estrategia.

No obstant aix0, i després de dos anys, s’ha dut a terme un redisseny i una adaptacié d’imatge
amb l'objectiu d’assolir més frescor, mostrar més dinamisme en la vida del portal i millorar el
disseny i les funcionalitats inicials després de dos anys d’experiéncia.

Per a fer-ho, s’ha canviat el carrusel d’imatges de portada per un video inspirador que s’adapta a
cada estacié de I'any, s’Tha donat més protagonisme a les seccions més destacades del portal
(Cameres web, Videoblog, Agenda, i la nova seccié Itineraris), a més de donar visibilitat a I'apartat
Experiéncies turistiques.

s desobe  viojor  vuelue 00000 - Q0=

Mediterraneo

£N VIVO

El portal turistic i totes les funcionalitats que té s’han transformat en el Sistema de Gestié Integral
de la destinacié Comunitat Valenciana, una eina omnicanal que permet I'accés als continguts des
de qualsevol tipus de dispositiu. Al llarg de I'any 2022, els diversos elements que conformen el
portal han anat evolucionant.

Novetats en el portal turistic. Dins de totes les utilitats i els apartats del portal turistic, durant el
2022 s’ha desenvolupat una nova seccid, Itineraris de Viatges per la Comunitat Valenciana. Dins
de I'apartat Descobreix s’ha integrat aquesta nova seccid, en quée s’ofereix als usuaris una serie de
recorreguts per diverses destinacions de la Comunitat Valenciana, des de ciutats com Valencia per
a veure-les en 3 dies, a una ruta de 5 dies per Morella i els pobles de la Tinenca de Benifassa,
recorrent per etapes grans racons de la Comunitat Valenciana.

Plataforma professional. Des dels inicis, el portal ha permés la gestié de la informacio turistica a
tercers, les oficines de la Xarxa Tourist Info, i durant el 2022 s’ha desenvolupat I'eina perqué els
titulars de les empreses turistiques puguen administrar les dades de les seues propies empreses.
En concret, s’iniciara el llangament amb els hotels per a arribar, durant el 2023, a la resta de les
empreses turistiques. Aixod permetra que la informacié que s’ofereix als usuaris del portal siga més
verag i actualitzada, ja que la podran administrar els mateixos establiments. En aquest sentit, s’ha
fet un redisseny de la plataforma professional amb una imatge més amigable.
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L’Enciclopedia de continguts, una eina que permet I'emmagatzematge centralitzat i la distribucio
dels elements multimedia a I’'SGIDCV i a tercers, continua creixent i s’esta convertint en un gran
repositori de recursos multimédia, imatges i video que son I'actiu més important d’un portal
turistic com aquest.

Finalment, el portal turistic s’"ha consolidat com el repositori centralitzat de recursos turistics de
la Comunitat Valenciana, gracies a la sincronitzacid amb diverses bases de dades, com les
d’Experiencies de la Comunitat Valenciana o del Registre oficial d’empreses, de manera que ha
esdevingut I'aparador del turisme de la Comunitat Valenciana.

Amb tot aixo, www.comunitatvalenciana.com va rebre en 2022 un poc més de 6,7 milions de
visites de més de 2.400.000 usuaris, cal tindre en compte que en el 2021 es van tindre un poc
més de 3,6 milions de visites de més d’1.400.000 d’usuaris, per la qual cosa el creixement en els
dos criteris ha sigut notable.

Del total d’usuaris que han visitat el portal durant el 2022, la majoria procedeixen d’Espanya
(78,58 %) i dels mercats emissors més consolidats per a la Comunitat Valenciana, com sén Francga
(3,61 %), el Regne Unit (3,26 %), Alemanya (4,44 %), Belgica (1,25 %) i els Paisos Baixos (0,97 %);
encara que cal destacar que les visites al portal des dels Estats Units (1,12 %) continuen un any
més per davant de destinacions com els Paisos Baixos. Les visites van procedir de 214 paisos
diferents.

Siatenem la dada de les versions idiomatiques del portal, observem que els usuaris i les visites de
pagines es van repartir de la manera seglent:

Espanyol 67,73 % 66,88 % 74,28 % 75,58 %
Valencia 1,79% 1,67 % 4,69 % 3,05 %
Anglés 9,31 % 9,26 % 9,87 % 10,12 %
Francés 5,93 % 5,69 % 5,44 % 5,12 %
Alemany 5,71 % 6,25 % 5,07 % 5,94 %

Quant al dispositiu d’accés al portal, durant el 2022 ha continuat augmentant I'Us dels dispositius
mobils en detriment de 'ordinador, de manera que el telefon mobil és el més utilitzat per a accedir
al portal en I'actualitat. Mobil, 70,80 %; ordinador, 25,49 % i tauleta, 3,72 %.
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El 28,05 % de les pagines visitades en el portal van ser continguts relacionats amb la Xarxa de
Webcams de la Comunitat Valenciana, el contingut més visitat pels usuaris. Quant als continguts
de tipus agenda, s’ha passat d’'un 2,89 % en 2021 a un 6,58 % de les visites del portal, un
creixement causat principalment per dos factors, el primer una tornada a la normalitat respecte
d’anys anteriors, i el segon, el nou disseny de la pagina inicial (home), que ha fet que l'accés a
I’agenda siga més accessible i destacat dins dels continguts del portal.

Pagina 190



4 % GENERALITAT  \:
INFORME DE GESTIO 2022 ROAEEA [ rumsme

Quant al butlleti turistic, el nombre total de subscriptors actius a final del 2022 va ser de 80.856,
gue es distribueixen per grup-idioma segons la taula seglent:

Espanyol 12.564
Anglés 1.915
Francés 657
Alemany 628
Valencia 433

B Viatge* (Espanyol) 64.659
TOTAL 80.856

(*) La base de dades Bo Viatge esta formada per les dades de les persones que, havent participat
en la Campanya Bo Viatge 2022, autoritzaven ser contactades per Turisme per a una altra mena
de comunicacions.

El marg de 2021 es van modificar els formularis de subscripcié al butlleti, de manera que els nous
subscriptors pogueren indicar quin era el seu perfil de viatger: parella, familia, esportista, grup
d’amics o LGBTI, la qual cosa ens ha portat a comptar amb una base de dades segmentada per
perfil en els 5 idiomes del portal que va en creixement, i el cas de I'idioma espanyol és el més
rellevant.

Suscribete a nuestra newsletter para estar al tanto

0 He leidoy acepto el Aviso Legal.

SUSCRIBIRSE

ENTERATE DE T0DO

@ Conecta con el #MediterrdneoEnVivo
Comunit itat tierra tan 4 damily que espe reveladas.
iQué esperas?

Nou formulari de subscripcid
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Espanyol

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Total

Valencia

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Total

Anglés

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Total

Francés

Parella

Familia

Esportista
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Grup d’amics

LGTBI

Total

Alemany  Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Total
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8.3.2. Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana

Red
webcam$S

comunitat valenciana

La Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, un canal innovador i amb gran poder d’atraccio,
esta composta en I'actualitat per 76 cameres distribuides al llarg de tota la Comunitat, i ha assolit
practicament un milié nou-cents mil visitants durant aquest any.

Amb la finalitat de millorar la qualitat del servei i oferir una experiencia de qualitat als usuaris, es
van dur a terme les actuacions seglients:

S’ha continuat amb la substitucid d’equips segons el contracte signat en 2020, amb 19 cameres
més en 2022. En aquesta ocasid, les 19 cameres instal-lades superen en prestacions les instal-lades
en els 2 primers anys del contracte, I'streaming (reproduccid en continu) és de més qualitat i
tenen moviment programat, per la qual cosa es poden establir rondes que ofereixen amb gran
detall els millors racons de la Comunitat Valenciana. També integren el seu sistema d’autoneteja
que s’activa mitjancant un sensor de pluja.

En aquests moments, totes estan emetent en streaming, la qual cosa fa que I'experiéncia de
I"'usuari siga molt més gratificant.

Durant el 2022 s’"ha comencat a utilitzar la xarxa dels edificis on estan instal-lades les cameres. A
vegades no es disposa d’una bona connexid de fibra per al nou servei de reproduccié en continu,
per la qual cosa s’ha conversat amb els ajuntaments o gestors dels edificis per a usar la seua
connexid a Internet, amb gran acceptacio i exit.

fyvyQo videoblog e eastellowo @@  qeeeso @

FoXis i desube  vigjo  welue Q

« COMPARTIR ES

-~
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8.3.3. Estratégia de marqueting en linia per a la Comunitat Valenciana

Durant I'exercici 2022 es va continuar amb I'execucié de la |12 Estrategia de marqueting en linia de
Turisme Comunitat Valenciana, adjudicada per un periode de 24 mesos amb possibilitat de
prorroga durant 24 mesos més el 28 de maig de 2020. El 29 de maig de 2022 es va comencar a
executar la primera prorroga de 12 mesos, que finalitzara el 28 de maig de 2023, si bé caldria
ampliar-la per un segon i Ultim periode de prorroga de 12 mesos més fins a 2024.

L'estrategia abasta cinc subestrategies: Estratégia de marqueting de continguts, Estrategia en
xarxes socials i amb influenciadors, Estratégia de marqueting per correu electronic i base de
dades, Estrategia de SEM i publicitat en linia, i Estratégia o Pla de mesurament, comunicacio i
esdeveniments.

Administracié i dinamitzacié del portal turistic

Videoblog turistic de la CV

Agenda d’esdeveniments turistics i festes de la CV

Estratégia xarxes socials

Estratégia amb influenciadors

Estratégia de marqueting mobil

Publicitat en operadors turistics i agencies en linia

Xarxes socials viatgeres i metacercadors

Estrategia SEM i publicitat
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8.3.3.1. Estrategia de marqueting de continguts

S’han  fet les tasques  d’administraci6 i  dinamitzaci6 del  portal  turistic
https://www.comunitatvalenciana.com/. Els continguts oferits en Internet han de ser originals,
estar adaptats al mitja i oferir una imatge positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat
Valenciana, i s’"ha de tindre cura del posicionament d’aquests per als motors de cerca. Per aixo
s’ha treballat en aquesta tasca i s’ha aconseguit generar durant I'exercici 2022 els continguts
seglients en els 5 idiomes del portal (ES, VAL, EN, FR i DE):

Continguts editorials:

Pagines de destinacié 116 583

Noticies sobre 70 350
esdeveniments

Propostes de viatge 184 921
Nous continguts 64 324
Continguts audiovisuals: TOTAL 434 2478
socomon | comars
Microvideos 505
Imatges per a continguts 1.784
Imatges “Agenda 774

esdeveniments”

Baners pagina inicial 59

Videos per a la pagina inicial | 3

3.125
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Fitxes de producte:

TIPUS DE CONTINGUT CONTINGUTS URL GENERATS

Fitxes de producte 346 1.730
(monuments, museus, parcs
naturals, espais naturals...)

Esdeveniments 1.016 5.080

Grans festes 80 400

okt desnbre  violo  wmelut Q

Inicio 3 Valencis ) Velencie ) Monumentss > Mercado de Colon

«$ cowpaaT (8 wnomaTeaveraer B S

-
=

GALERIA
MULTIMEDIA

Valéncia oculta un tesoro modernista realizado con una espectacular estructura de metal, ;no te pierdas este punto de

Q Jorge Juan,, 19 5 R
encuentro gastronomico y patrimonial de la ciudad!

0 valéncia
para cuslquiers que recorrs las bonitas calles de su en:

ctura metalica de inspiracion modernista con portad
gunto Francisco Mora, y su insuguracion en 1918 fue

Informacion de contacto

€, 963371101
I, fus construido pars satisfacer la demanda
20na de ocio, compras y gastronomia
buen nimero de locsles con propuestss

[ info@mercadocolon.es

O Acceder alaweb

&5 uno de los puntos mas fotogénicos de la ciudas
fantistico pars detenerse a descansar o comer
@n Valéncia y bsja a descubrir en las tiends

Exemple d’una fitxa optimitzada
Optimitzacié SEO. Fitxes d’empreses turistiques, agenda i festes:

Optimitzacido SEO de les pagines especifiques de la seccid Gastronomia del portal (receptes,
enoturisme, denominacié d’origen, etc. Pagines d’aterratge, textos descriptius i galeria d’imatges.
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Videoblog:

El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrani en Accid, disposa de la seua propia
estratégia, tant en el mercat nacional com en l'internacional. Els continguts s’emmarquen en les
categories o temes: Activitats i plans, Art i cultura, Festes i esdeveniments, Gastronomia,
Naturalesa i sostenibilitat i Turisme accessible i inclusiu.

FILTRAR POR PROVINCIAS v

TODOS LOS VIDEOS oroemnron < | [ rirassores ~

Bl Fiestssy eventos ‘ b i
'«1‘.‘.'” v

@ anrevcutruma () NATURALEZA ¥ SOSTENIBILIDAD (O] arrevcurtua

gicoie 212 dad edi e b Primora Vil Romana de a Pt
ldioma Nre. videos publicats en 2022 \;jsrltgls {Otals s videos en el Jsusre
Castella 95 79.827 25.258
Valencia 146 4.247 602
Anglés 17 4.282 799
Francés 17 3.291 763
Alemany 17 5.130 1.662
Suma total |292 96.777 29.084
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8.3.3.2. Estratégia de xarxes socials i influenciadors

L'estrategia en linia per a Turisme Comunitat Valenciana té entre els diversos vessants el disseny i
desenvolupament d’una estratégia de marqueting completa en xarxes socials i influenciadors, que
desenvolupa i planifica la presencia de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turistica en les
principals xarxes socials, al mateix temps que fomenta la participacié de l'usuari i la seua
fidelitzacid (engagement) a la marca turistica de la Comunitat.

Les xarxes socials que s’utilitzen, ja que és on es troba el public objectiu i on realitzem la promocié
de la Comunitat Valenciana, son:

e Facebook @comunitatvalenciana
e Instagram @comunitat_valenciana
e Twitter @c_valenciana

e Youtube Visit Comuniat Valenciana

e Tik Tok Visit Comunitat Valenciana

@ © 9 Q ¢

Nacional: Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana Nacional: Comunitat Visit Comunitat Visit Comunitat
(@comunitatvalenciana). (@comunitat_valenciana). Valenciana (@c_valenciana). Valenciana Valenciana
Reino Unido : Region of Valencia Internacional: Region of
Francia: Région de Valencia Valencia (@valenciaregion)

Alemania: Region Valencia

Els continguts nacionals i també els internacionals estan planificats segons els gustos i les
necessitats dels mercats emissors cap a la Comunitat Valenciana.

Les xarxes socials son canviants i, per aixo, és indispensable adaptar-se als moments diferents.
Aixi, en 2022 s’inicia el desenvolupament d’una estratégia per a TikTok amb la finalitat d’estar
actualitzats quant a xarxes socials i impactar en el public més jove. El 16 de novembre de 2022
Visit Comunitat Valenciana aterra en TikTok.

08:55 ol & - el 8:38 % .137%8

& | Q Buscar contenido relaci.. ~ Buscar

< | Q Buscar contenido relacionado Buscar Q Benidorm Fest Buscar

Bewidoun s unoy cindad,
Uenow de..
Lugares de la Comunitat
||l Valenciana que no parecen
% - reales

=

P —
L
- éﬂﬁdbw ..
© Benidorm /

Visit Comunitat Valenciana Visitf€omunitat Valencia...

® ¢Conoces la Laguna Rosa del Benidorm es para no perdérse

Parque Natural las La...Ver mas h r
BVSIBC omunitat.\alenciana 1 iy pronto vib... Ver mas

al - s o ied -
iBienvenidos a nuestro'perfi 51 original - hoovervsp ( 1 Norried - OneRepublic

para conocer todo lo que te
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El desembre de 2022, el nombre de seguidors de la Comunitat Valenciana per xarxa va ser el
seguent:

Xarxa social Nre. seguidors
Facebook nacional 317.162
Instagram 121.006
Twitter 135.609
YouTube 5.377

TikTok 1.565

Total 580.619

(*) TikTok es va llangar el 16 de novembre de 2022.
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I el nombre total de publicacions fetes durant I’exercici 2022 ha sigut:

Xarxa social Nre. de publicacions
Facebook nacional 786
Facebook internacional | 312
Publicacions en 280
Instagram

Histories Instagram 573
Twitter nacional 1.085
Twitter internacional 284
YouTube 47
TikTok 13
Total 3.380

L'engagement o les reaccions amb les xarxes socials que s’ha assolit (es considera que és una bona

taxa d’engagement entre I'1 % i el 3 %) és el seglient:

o

r

Xarxa social Engagement
Facebook 5,10 %
Instagram 4,85 %
Twitter 3,73 %
YouTube 3%

TikTok 7%

Mitjana 5%
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El nombre d’'impressions (és a dir, el nombre de vegades que el contingut s"ha mostrat en pantalla)
gue s’ha assolit és:

Xarxa social Nombre d’impressions
Facebook 12.634.877

Instagram 9.084.596

Twitter 2.152.040

YouTube 519.990

TikTok 28.937

TOTAL 24.420.440

D’altra banda, s’ha enviat a la Xarxa d’Oficines Espanyoles de Turisme (OET) en el moén un total de
110 continguts per a xarxes (copies i imatges) al llarg de tot I'exercici:
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L'Albufers de Valéncis e un parabo del birdwatching §iCoge tu cémars v escapste &
por & mizmo! Meck Enve

Laz playes de la Comunitat Velengiens en otofo scn tranquilas. clidar. muy expecinles
#o Grvco dificd es escoger! Echale un vistazo 8 eta pequera Quis y prepars tu ezcapeca W_
o-/eéunmn Ve —

@Peizcols en s provings de Cazaelion ex Ls G.ciad medieval jurto sl Mediterraneo
perfects para uns excapads completa. Deztubre zu belleza v 2 hiztorie!
SMeciterranecEnVive

Playa en ctena? 0 Ls Comunitat Vislencien e muy #40T! Tan solo tienes que ezcoger.
qul Senes e2a guin' @ SMeciterrdnecEnVive

calle de fachada: tlancas llena: de vida te experan pers Lns excapads cn
mucho sabor 1Y una experien:

La plave en otofio ez un gran plan =i extds en ls Comunitat Valencans. (Costas calides y
tranquias te esperan en Una e22300n precioza’ SMediterranecEnVing

Playa. morumentos, sgloz de histona, delicoza gastroncmis... (Valénca ez un desting
[Eoera 2oco tpo de visjeros! Descibrelo por 8 mame. SMedrerranecEnVivo

El ctfio ez gerisl pera descubrr Laz playes de la Comunitat Vislencisna a un ritmo
tranquis, ezooge 1a Svn en exta guis! @ SMediterr snecEnive

@ (Una ciudad con siglos de historia. grandes playes y uns oferta cultural y de oco
pera todos los gustos? Exts buscando Valenca, idescibrela! SMedierranecEnVivo

Dusfrtar el i dezcde el La Comuniest Vel
u.aemxnda:u. Pusdes escoger con exta peuens Y o
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Exemple d’un calendari de contingut per a les OET (2022)

En relacio amb el videoblog, com a canal de comunicacié compost per una galeria de videos que
versen sobre destinacions, productes, recursos o empreses turistiques amb entrevistes a agents
representatius del sector, cal indicar que els videos publicats en 2022 van obtindre, en el canal de
Youtube Visit Comunitat Valenciana, les visualitzacions seglents d’una mica més de 29.000
usuaris unics:

Idioma Nombre de videos Visualitzacions videoblog
publicats videoblog

Castella 95 138.404

Valencia 146 4.840

Anglés 17 2.263

Francés 17 2.985

Alemany 17 2.520

Total 292 151.012

Accions destacables en xarxes socials:
Les publicacions que més impacte van tindre en xarxes socials durant 2022 van ser les seglients:

Facebook: el video publicat al marg sobre I'ofrena a la Mare de Déu durant les Falles de Valéncia.

}-( Comunitat Valenciana (Predeterminada)
= publicado por Mar Wam @-2d - @

La Ofrenda de Flores de las Fallas de Valéncia # es uno de los actos
que mas emociones despierta, tanto en quienes participan como en

quien se acerca a conocerlo. Descubre por qué es un acto tan querido A b a St 45 7 . 2 1 2
con un play(3
#Fallas22 #MediterrdneoEnVivo
Impressions 457.212
Interaccions 27.991
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Instagram: el post publicat al febrer sobre la celebracié de la gala dels Goya a Valéncia.

@ comunitat_valenciana &

36

PREMIOS 4 e comunitat_valenciana ® Cuando

decimos que la Comunitat Valenciana Ab 87 700
G OYA, es territorio de cine es por algo: B a St .
\ Hoy acogemos Ia entrega de los
VALENCIA ] #Goya2022 @ iSeguimos celebrando

el #AfoBerlangal g Somos escenario
del rodaje de grandes produc

X nacionales & intemacionales; Vive .
7S comunmar o st ot e Impressions 90.188

Les Arts de #Valéncia!

#MediterraneoEnVivo
nunitatValenciana #Spain #Cine

= ———
e \-\\_\)\))):" e Interaccions 4.696
vav R
8= Les gusta a turisme_carcaixenty

4249 personas mas

(©]

Twitter: el post publicat al setembre sobre Alacant.

7( Comunitat Valenciana §

== @c_valenciana

& Mmmmh... jSabrias decirnos dénde est4 esta calle
tan caracterfstica? ;Se trata de una ciudad junto al mar
Mediterraneo! #MediterraneoEnVivo

Impressions 14.440

Interaccions 696

Youtube 1: el video sobre el Bo Viatge 2023 (publicat al desembre).

BONO V|AJE — Visualitzacions 37.167
2023

Temps de visualitzacié (en hores) | 474

Interaccions 50

Bono Viaje 2023. El bono turistico
de la Comunitat Valenciana
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Youtube_ 2:videoblog “Desconecta en la Fuente de los Bafios de Montanejos”.

Visualitzacions 19.454
Temps de visualitzacié (en hores) 356
Interaccio 35

TikTok: el video sobre coses que no et pots perdre de la ciutat de Valencia.

Abast 10.100
Reproduccions 12.000
Interaccions 35

Els col-laboradors per a promocionar la Comunitat Valenciana en el 2022 han sigut els
influenciadors nacionals i internacionals seglients:

Tobias Hoiten, Alemanya

Quan Del 18 al 21 de febrer.

On L'influenciador va recérrer la Comunitat Valenciana de nord a sud recorrent
municipis com: Vilafamés, Castelld de la Plana, Valéncia, Cullera, Bocairent,
Novelda, Xabia, Altea, Benidorm o Alacant.

Que va publicar 3 publicacions en el canal de continguts

64 histories
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Broganabroad, Regne Unit

Quan

Del 2 al 5 d’abril.

On

La influenciadora va comencar el seu viatge a la provincia d’Alacant, i va
visitar localitats com Altea, Benidorm i el Cand del Mascarat. La segona
provincia que va visitar va ser la de Castelld, i va recorrer Segorbe,
Benicassim, el Salto de la Novia (a Navajas) i Vilafamés.

Per ultim, la provincia de Valencia, on va visitar Cullera, I’Albufera i Valéncia.

Que va publicar 3 publicacions en el canal de continguts en format carrusel

46 histories

\

) 10:3 il = -
10:30 T 10:30 il - ° "
BROGANABROAD
BROGANABROAD BROGANABROAD <
< Posts < Posts
Vilafamés. Vilafamés e SF cullera

broganabroad
broganabroad broganabroad
,Q 9; "& 9 @

®Qv . R ®QvVv . N ®Qav d A

@ Liked by comunitat_valenciana and 188 others @ Liked by comunitat_valenciana and 188 others @ Liked by comunitat_valenciana and 152 others

broganabroad ad | During my road trip through the Region broganabroad ad | During my road trip through the Region broganabroad ad | Views for miles! & One more

of Valencia | fell in love... more of Valencia I fell in love... more gorgeous stop on my road trip exploring the Region of
Valencia. This time it was Cullera, in the province of... more

View all 34 comments View all 34 comments

" " " 5 View all 12 comments
comunitat valenciana @ s @s 0 comunitat valenciana @s s @s c

A QA ® & e & A ® ©® e a Q ®8 © e
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Bumblebambi (Regne Unit):

YTURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Quan Del 2 al 5 d’abril.

provincia que va visitar va ser la de Castello, i va recorrer Segorbe,
Benicassim, el Salto de la Novia (a Navajas) i Vilafamés.

On La influenciadora va comencar el seu viatge a la provincia d’Alacant, i va
visitar localitats com Altea, Benidorm i el Cand del Mascarat. La segona

Per ultim, la provincia de Valencia, on va visitar Cullera, I’Albufera i Valéncia.

Que va publicar 3 publicacions en el canal de continguts en format carrusel

46 histories

10:36 7 - 10:36 7 wll T . 10:36 all F -

BUMBLEBAMBI BUMBLEBAMBI
< BUMBLEBAMBI < Post Follow <

Follow
Follow

~ ) é bumblebambi 6 bumblebambi
@ bumblebambi Altea, Spain Altea, Spain
W) Atea, spain -

Qv ® N oQvY Z H oQyvy = N
@4 Liked by comunitat_valenciana and others @2 Liked by comunitat_valenciana and others @21 Liked by comunitat_valenciana and others
bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to
visit the Region of Valencia &=, it's a destination I've never visit the Region of Valencia &3, it's a destination I've never visit the Region of Valencia &3, it's a destination I've never
been to before, so | was excited to explore and... more been to before, so | was excited to explore and... more been to before, so | was excited to explore and... more
View all 10 comments View all 10 comments View all 10 comments

6@ Q@ ® ©® e & Qa ® ©® e & a o © e

Pinapli (Espanya):

Quan Del 9 al'11 de novembre.

On Aquest influenciador va realitzar un viatge de nord a sud per tota la

Valéncia, Altea o Calp i va crear contingut durant el viatge.

Comunitat Valenciana. Va recérrer diversos municipis com Culla, Morella,

Que va publicar 2 reels: un dels reels s’ha publicat en 2023.
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1 reel sorteig: aquesta publicacié s’ha fet durant 2023.

18 histories.

S ——| @

Audio original

° pinapli Ponemos punto y aparte. Despidiendo al 2022 con este
flashback de una de mis Gltimas rutas por la provincia de
#Alicante .
Aprovecho para desearos a todas/os una Feliz entrada de afio
nuevo y que este 2023 venga lleno de salud y grandes viajes @

@comunitat_valenciana
#MediterrdneoEnVivo

joanroviramusic @ O P V)

1Me gusta Responder

2 vagamundos.viajeros Feliz afio nuevo! ©
- S er
. pepir_g14 Felig Any Nou @ B R o
Responder Ver traduccion
Q fralex80 & & %> A Bt ©

Responder

& jordiboronatferre Igualment, que tingueu una bona entrada ©

Qv N

390 Me gusta

© Agrgavn
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8.3.3.3. Estratégia de marqueting per correu electronic

L'estrategia de marqueting per correu electronic o enviament de butlletins als subscriptors s’ha
anat adaptant al llarg dels mesos i ha passat a ser una estratégia en qué es fan cinc tipus

d’enviaments diferents:
e Butlleti nacional
e Butlleti internacional

e Butlleti especial o de campanya

e Butlleti Bo Viatge: concebut per a recordar als beneficiaris que se’ls ha assignat un codi

per a fer la reserva.

Durant 2022 es van enviar un total de 59 butlletins:

Tipus de butlleti Nombre
Nacional 18
Internacional 5
Especial o de companya 13

Bo Viatge 22

Extra (codi étic) 1

Total 59

Durant 2022 s’han dut a terme tasques de segmentacio: es va treballar el grup-idioma de
subscripcié al butlleti en castella, valencia, anglés, francés i alemany i, el perfil-viatger en el mercat
nacional, i en el segon cas s’han enviat 8 butlletins segmentats als perfils:

Perfil viatger ES, VA
Parella 1
Familia 4,2
Grup d’amics 1
Total 6, 2
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Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els
textos publicitaris seglients:

iDisfruta de todo lo que la Comunitat Valenciana ha preparado para 2022!

Discover the perfect itinerary for you in the Region of Valéncia

Apunta’t al turisme cultural per la Comunitat Valenciana

éBuscas ideas para una escapada de Semana Santa en familia?

Banya’t de llum en les estes de la Magdalena de Castellé de la Plana!

Viu les Falles de Valéncia com un local!

Organiza una escapada entre amigos en la Comunitat Valenciana

Spanisch lernen in der Region Valencia, ein authentisches Erlebnis!

iYa estd aqui la App Kiosco Comunitat Valenciana!

Un estiu per a viure’l en familia!

iDescubre la magia del fuego en las Fogueres de Alicante!

iLlega la Copa Davis a Valéncia! 22

Jazz, gastronomia, grans vins... Y descobreix tot el que tenim per a tul

lles, criques, plages, vins... venez savourer |'été | &
Em

iDale la bienvenida al otofio con grandes planes y experiencias!

iEl puente de noviembre es pura vida en la Comunitat Valenciana!

La millor destinacié per al teu grup d’amics aquest pont de desembre!

éCudntos paisajes conoces en la Comunitat Valenciana?

iLa Navidad estd en la Comunitat Valencianal i
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8.3.3.4. Estrategia SEM (search engine marketing) i publicitat digital

Durant I'exercici 2022 es van continuar fent campanyes en Social Ads i Google Ads (publicitat), aixi
com campanyes de promocié de la Comunitat Valenciana en agencies de viatge en linia (OTA),
metacercadors i xarxes socials viatgeres.

Els resultats mesurats en impressions obtingudes en cada un dels canals esmentats en 2022 van
ser:

Canal Impressions
obtingudes
OTA- nacional 77.162.556
OTA- internacional 6.919.540
Total 84.082.096
Metacercadors i xarxes socials viatgeres- nacional 5.491.447

Metacercadors i xarxes socials viatgeres- internacional | 465.689

Total 5.957.136
Social ads + Google Ads- nacional 30.061.707
Social ads + Google Ads- internacional 3.384.529
Total 33.446.236
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Les OTA en que s’han dut a terme accions sén les principals tant en el mercat nacional com
internacional: atrapalo.com, Destinia, e-Dreams, logitravel, Expedia / Central de reserves,
lastminute.com/rumbo.

F< RIRAPALO  pesTinia

eDreams

@ 10GI

rumbo | 3stminute.com

&
Expedia

En els metacercadors seglents: Skyscanner i Tripadvisor.

.Tripadvisor

M,

>< Skyscanner

I en les xarxes socials viatgeres seglients: Passporter i minube.

2 Passporter @ minube

i@ COMUNITAT
VALENCIANA
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Amb I'objectiu comu a totes les OTA de generar visibilitat de la marca Comunitat Valenciana per a
aconseguir un augment de les reserves, que es dirigeix només al mercat nacional o també a
I'internacional, les accions dutes a terme per les 7 OTA seleccionades per a I'Estrategia de
marqueting en linia del 2022 van ser les seglients:

OTA Mercat Accions Canals
Atrapalo Espanya Baners Web + app +
Newsletters xarxes socials +
correu electronic
Blog Houdinis
Microsite
Podcast

Xarxes socials

Destinia Espanya, Regne Unit, Franca i Microsite Correu electronic
Alemanya Baners i capcaleres de + xarxes socials
pagines web +app
Newsletter
Publicacions de blog
Xarxes socials
Edreams Espanya, Regne Unit, Franca i Contingut de marca Web + app +

xarxes socials +
correu electronic

Alemanya Baners

Xarxes socials
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Marqueting per correu
electronic

Logitravel Espanya Baners Web + app +
Publicacions de blog ~ *@r*€s SOCIa|S\+'

correu electronic

Newsletter
Microsite
Xarxes socials

Expedia Espanya, Regne Unit, Franca i Baners Web + app

Alemanya Microsite
Rumbo/Lastminute| Espanya, Regne Unit, Franca i Baners Web + app +

Alemanya

Xarxes socials
Newsletters

Capcaleres en
AccuWeather

xarxes socials +
correu electronic

Central de reservas

Espanya, Franca, Regne Unit i Italia

Butlletins
Ofereixes flaix

Publicacio de blog i
xarxes socials

Missatges publicitaris
en el procés de reserva

Web + xarxes
socials + correu
electronic
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Tripadvisor

Espanya, Regne Unit, Franca i
Alemanya

Baners

Web + app

Passporter

Espanya

Campanya
d’influenciadors amb
creacio d’itineraris
Influenciadors en parella
amb ruta per als ponts

Baners i publicitat nativa
en mitjans especialitzats

Podcast
Xarxes socials

Social Ads

Web + app +
xarxes socials +
Spotify

Minube

Espanya

Contingut de marca
Baners
Xarxes socials

Marqueting per correu
electronic

Anuncis natius

Web + app +
xarxes socials +
correu electronic

Skyscanner

Espanya

Ads

Web
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Quant a les campanyes de publicitat en xarxes socials (ads), tant en Facebook com en Twitter,
Instagram i Youtube, van tindre un abast tant nacional com internacional.

LS ,
“Activiiel the

~

wddo pueste bf/st‘tllf SUimey

é\ Google Ads

Les campanyes mensuals de Display i Search en Google Ads, dutes a terme amb diversos formats,
van tindre com a objectius principals donar visibilitat a la marca Comunitat Valenciana i generar
transit al portal, i els mercats als quals estaven dirigides van ser tant el nacional com
I'internacional, i s’entén que son el Regne Unit, Franca i Alemanya.

Pagina 217



S 2 GENERALITAT G
INFORME DE GESTIO 2022 i% VALENGIANA / TURISME

8.3.3.5. Campanyes especials de comunicacié

Dins del marc de I'Estrategia de marqueting en linia de Turisme Comunitat Valenciana, en 2022 es
desenvolupen diverses campanyes puntuals per a promocionar, especialment, esdeveniments
d’interés que tinguen lloc en les destinacions del territori.

Per a posar en marxa aquestes campanyes, es vertebren amb les cinc estrategies del projecte amb
la finalitat de coordinar-se en la difusié de les accions, solen comprendre els elements seglients:

Creativitat: creativitat especifica per a la difusid de la campanya amb una imatge especial i
atractiva.

Portal turistic: elaboracié de noticies, actualitzacio de I'agenda, optimitzacio de la destinacid i els
recursos en que tinga lloc aquesta campanya i baner en la pagina d’inici per a enllacar al contingut
principal de la campanya, tot en cinc idiomes.

Xarxes socials: programacié de diverses publicacions en formats diferents que es planifiquen per
a tots els perfils nacionals (i si es considera, internacionals) de Turisme en Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter i, ocasionalment, YouTube. Creacidé de #hashtags especials de campanya.

Marqueting per correu electronic: enviament de butlletins especials de campanya que, segons la
tipologia i I'interés, poden tindre caracter autonomic, nacional o internacional.

Publicitat en linia: suport en Social Ads i, ocasionalment, en OTA, metacercadors i xarxes socials
viatgeres.

Difusié de la campanya mitjancant notes de premsa enviades a mitjans especialitzats.

Aguestes campanyes, en la majoria de les ocasions, es coordinen amb els diversos actors del
sector, per exemple, en Falles, amb la Junta Central Fallera, en la Tomatina, amb I'Ajuntament de
Bufiol, amb la finalitat de compartir sinergies i creativitats.

L'any 2022 s’han desenvolupat les campanyes seglients:

Campanya especial

Benidorm Fest 2022

Premis Goya

Falles

Magdalena

Setmana Santa

Fogueres de Sant Joan

Moros i Cristians de la Vila Joiosa

75¢é aniversari de la Tomatina de Buiiol

Copa Davis a Valéncia

Promocié d’artistes valencians participants en el Benidorm Fest 2022

Alacant, Port d’Eixida de The Ocean Race
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Campanya especial

Campanya ponts: octubre, novembre i desembre de 2022

i

Disfruta de Iag;wgﬁ}"’%’ R

en la Comunitat Valenciana R

YSesuko

’
/N COMUNITAT
i\g\LENCIANA

Gana una entrada doble
para la Tomatina de Buiiol

8.3.3.6. Aplicacions mobils

En 2022 s’han desenvolupat dues aplicacions per a dispositius mobils: Quiosc CV i Itineraris CV,
les versions definitives de les quals es publicaran en 2023, tant per a Android com per a i0S, amb
la promocid i difusioé consegiient.

Quiosc CV es publica el maig de 2022 i ofereix als usuaris la possibilitat de descarregar-se qualsevol
de les publicacions que ofereix el portal turistic. El sistema permet que quan s’actualitze o afegisca
qualsevol publicacio en el portal, estiga disponible immediatament en I'app Quiosc CV. Després
d’un temps de proves, s’ha implementat en els 5 idiomes del portal, per la qual cosa I'app es
visualitzara en l'idioma en qué estiga configurat el dispositiu de I'usuari. De moment té 408
descarregues.
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Itineraris CV s’ha desenvolupat per a oferir als usuaris els continguts, tant de la nova seccié
d’ltineraris del portal, com els publicats en I’Agenda. Quan es vagen ampliant els continguts de la
secci6 d’Itineraris estaran disponibles també en I'app; aixi mateix, 'usuari podra accedir a tots els
continguts de I'apartat d’Agenda del portal turistic, que alimenten diariament les oficines de la
Xarxa Tourist Info. En 2022 s’ha publicat en beta per a poder fer totes les comprovacions i millores,

per la qual cosa no se n’ha fet difusié.
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8.3.3.7. Campanyes especials de comunicacié

Els resultats de I'estratégia s’"han mesurat mensualment amb el pla de mesurament i s’ha fet un
seguiment de I'evolucié del projecte en tots els vessants.

A més, cada dos mesos s’ha executat un pla d’escolta activa pel qual s’"han monitorat les paraules
clau triades, i també un pla de comunicacio i difusié ad hoc per al projecte.

Les notes de premsa enviades al llarg de 2022 han sigut les segients:

Turisme Comunitat Valenciana aposta per la capacitat de comunicacio dels influenciadors de
viatges

Turisme Comunitat Valenciana posa en marxa la seua campanya digital per a Falles 2022

El portal de Turisme Comunitat Valenciana i les seues xarxes socials, bolcats amb la
Magdalena 2022

La Setmana Santa pren el protagonisme en |'ecosistema digital de Turisme Comunitat
Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana llanga I"app Quiosc Comunitat Valenciana, una eina de cerca i
descarrega de continguts, plans i molt més

Turisme Comunitat Valenciana col-labora amb els participants valencians del Benidorm Fest

Turisme Comunitat Valenciana inicia la campanya de difusié de la festa de Fogueres de Sant
Joan 2022

Turisme Comunitat Valenciana celebra el 75é aniversari de la Tomatina de Bufiol, amb un
sorteig d’entrades i diverses accions de difusié

Turisme Comunitat Valenciana prepara la difusio en mitjans digitals de la Copa Davis 2022 a
Valéncia

Turisme Comunitat Valenciana prepara la seua campanya digital per als proxims ponts de
tardor

Turisme Comunitat Valenciana incorpora TikTok a la seua estratégia de difusio en xarxes
socials

Turisme Comunitat Valenciana prepara la difusié digital de les activitats organitzades al
voltant d’Alacant Port d’Eixida

Accions de difusié de I'estratégia:
S’han dut a terme les accions seglients de difusio de I'Estrategia de marqueting en linia

Difusié de I'Estratégia de marqueting en linia a la Xarxa d’Oficines de Turisme a la Comunitat
Valenciana, dividida en tres sessions.

Difusié de I'Estrategia de marqueting en linia a altres companys de diversos serveis de Turisme
Comunitat Valenciana, dividida en dues sessions presencials.
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Presentacié de la candidatura del videoblog als premis Best!N Travel, en la categoria de Best
Branded Content.
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8.3.4. Estrategia de marqueting en linia per als mercats llunyans: Xina

Des de l'inici del projecte s’ha dut a terme una estrategia especial per al mercat xinés a causa de
la manera diferent de realitzar la promocid en linia.

Els elements basics d’aquesta promocid son el desenvolupament d’una pagina web localitzada, la
dinamitzacié de les xarxes socials propies del mercat xinés amb publicitat en canals diferents i la
creacid i realitzacid d’un curs de capacitacié en linia per als agents de viatge.

Pagina web especial mercat xinés

Durant 2022 s’ha promocionat el lloc web http://www.travelregionofvalencia.cn. Aquest portal
esta situat en servidors locals a la Xina perque tinga una millor difusié en aquest mercat.
. ;

Xarxes socials

Els treballs realitzats en xarxes socials es van enfocar a tindre presencia en les principals xarxes
socials del mercat xinés, per a aix0, s’ha realitzat la creacid de contingut i gestio per als comptes
de TCV en les xarxes socials xineses WeChat i Weibo.
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Publicitat en mitjans digitals
A més, es va reforcar 'estrategia amb un pla de publicitat en els canals seglients:

Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.
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8.4. COMUNICACIO FORA DE LINIA PUBLICACIONS | MARXANDATGE

En el marc de les accions per a la comunicacio de la marca Comunitat Valenciana, durant 2022,
dins del programa de “Publicacions i material promocional”, es van dur a terme diverses
actuacions amb I'objectiu d’assegurar la maxima difusio i coneixement de la imatge turistica.

8.4.1. Creacio de nova linia de publicacions turistiques

Dins de la nova linia de publicacions del concurs public posat en marxa en 2020, que inclou
continguts, disseny i maquetacié, en 2022 s’han creat publicacions noves. Aquestes publicacions
estan dividides en tres grups: guies, mapes de producte i fullets. La linia grafica de les noves
publicacions reflecteix la llum i I'esperit de la Comunitat Valenciana per mitja de les imatges, les
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tipografies emprades i els colors mediterranis. La maquetacid és molt visual i presenta la
informacid de manera clara, amb textos curts, fotos grans i una area grafica per a destacats.

Les publicacions acabades en 2022 sén les seglients:
Guia genérica de la Comunitat Valenciana

Guia de naturalesa i Interior

Mapa generic

Mapa de Turisme actiu

Mapa territori Borja

Mapa busseig

Mapa de senderisme

Aguest material s’ha traduit als diversos idiomes necessaris per a la promocié de la Comunitat
Valenciana.
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8.4.2 Reimpressio de publicacions

El segon lot del concurs fa referencia a les reimpressions de les publicacions ja existents com a
suport a les accions de promocid, tant a escala nacional com internacional.

Mediterraneo
£N ViVO
Valencia
Ciudad
de la Seda
un recorrido de cine
Bird

Walchifig

VALENCIANA

,\<cuMuN\mr

Pt
En 2022 s’han editat les publicacions seglients en diversos idiomes:
e Guia generica de la Comunitat Valenciana
+ Guiagol ECESIY
e (Guia vies verdes :
e Guiaaus
e Mapa birding
e Guia Valencia Ciutat de la Seda
e Guies experiencies de producte
e Turisme cultural
e Rutes culturals =t e
e Turisme actiu
e Nauticai busseig
e (Cicloturisme
e Ecoturisme
e Enogastroturisme
e Agroturisme

e Guialaumel

e Guia Berlanga
e Fullet de formacié en Hostaleria i Turisme per a la Insercid Laboral Traduccid ucrainés

e Mapa de la Comunitat Valenciana
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8.4.3 Marxandatge

En 2022 s’ha elaborat material de marxandatge com a vehicle de promocié de la marca Comunitat
Valenciana per a fires i altres esdeveniments.

e Bossesde tela

e Boligrafs

e Pins plataicolors

o Llibreta

e (Cintaclauer

e Barret tou de diversos colors

e (Clauer
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9. OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA
9.1. INTRODUCCIO

La Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, en |'article 42 estableix:

“La Xarxa Tourist Info es configura com un instrument de desenvolupament de la politica turistica
de les administracions publiques de la Comunitat Valenciana i s’orienta a proporcionar un conjunt
integral de serveis d’informacio turistica durant tot I'any, de manera que contribuisca a difondre
el coneixement dels seus recursos i productes, facilite assisténcia i orientacié turistica, fomente
I'hospitalitat i coadjuve a optimitzar la gestid de |'experiéncia turistica. Excepcionalment, en el
marc de la Xarxa Tourist Info, es podran habilitar punts d’informacio en cooperacid amb entitats
locals interessades o empreses del sector”.

L’objectiu del Programa Xarxa Tourist Info és oferir al turista un servei d’informacié i acolliment i
una imatge homogenia en tot el territori per mitja de les oficines d’informacié turistica. Les
oficines s’organitzen sota |'estructura corporativa de la Xarxa Tourist Info, que la promou i la
gestiona la Generalitat mitjancant Turisme Comunitat Valenciana, amb oficines propies i de gestid
local, de manera que s’incideix en la satisfaccio i fidelitzacié del client i en la millora de la gestio
turistica de les destinacions.

El model de gestio es basa en serveis de qualitat vinculats a la marca Comunitat Valenciana, en
sistemes de treball i materials homologats per a tota la Xarxa i en la qualificacid professional dels
informadors que atenen de manera personal i directa el client durant la seua estada.

La missio de la Xarxa Tourist Info és:

“Prestar un servei integral d’informacid turistica, de manera que s’oferisca una imatge de qualitat
de la Comunitat Valenciana, pel gie fa a les singularitats de les diferents destinacions turistiques,
i erigir-se en eina d’interlocucié entre les administracions publiques i el teixit empresarial de la
Comunitat Valenciana per a la generacié i promocié de productes i serveis turistics; tot aixo, amb
el proposit de fidelitzar els turistes que visiten la Comunitat, diversificar el producte turistic
valencia i aconseguir la satisfaccié personal i professional de técnics i informadors de les oficines
Tourist Info”.

Per a millorar els serveis d’informacidé turistica que s’ofereixen a la Comunitat Valenciana, les
actuacions que es reconeixen com a prioritaries son: perfil del personal; identificacié corporativa
del servei Tourist Info; cobertura informativa homogénia, i territorialment, de tota la Comunitat
Valenciana; intercanvi d’informacid turistica i col-laboracié en els sistemes estadistics i d’avaluacio
del servei; consolidacio i participacid activa en les eines d’atencid i en els sistemes de qualitat
turistica, entre altres aspectes, amb la coordinacid de Turisme Comunitat Valenciana en el marc
del Programa de la Xarxa Tourist Info.

La Xarxa Tourist Info disposa d’un total de 238 oficines d’informacio turistica adscrites, aixi com
20 punts d’informacio turistica, distribuits territorialment per tota la Comunitat Valenciana.
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9.2. LA GESTIO DE LA XARXA TOURIST INFO EN OCASIO DE L’ALERTA SANITARIA PER LA
COVID-19

En 2022, la pandemia provocada per la COVID-19 ha presentat menys intensitat, amb un alcament
progressiu de limitacions d’accessos, aforaments i altres mesures.

En linia amb aixo, i amb I'alt grau de vacunacio de la poblacid, tant nacional com internacional, el
Comité de Qualitat i Innovacio de la Xarxa Tourist Info ha aconsellat la continuitat, la relaxacio de
mesures de prevencio de la COVID-19, o I'alcament complet, a I'empara de les normes sanitaries
dictades a cada moment, mantenint I'obertura i operativitat de les oficines Tourist Info:

1.
2.

Comunicacié puntual de novetats legislatives sobre la materia.

Actualitzacio dels plans de contingencia de les oficines de la Xarxa Tourist Info per a donar
resposta a les circumstancies canviants de la pandemia i les seues conseqlencies en
I"atencio al turista i als proveidors d’oferta.

Manteniment de mesures passives de proteccid: mampares, senyals de distancia fisica,
mascares i cartells informatius.

Manteniment de mesures actives de proteccid: neteja especial, Us de gels hidroalcoholics
i ventilacio reforcada de les oficines.

Condicions d’obertura de zones d’autoservei.
Condicions de posada en marxa de pantalles tactils informatives.

Per a I'estiu de 2022 es van desactivar la majoria de les limitacions obligatories, encara
gue es va mantindre una crida a la prudéncia i al manteniment de mesures actives de
prevencio.

De la mateixa manera, en I'enquesta Tourist Info de I'estiu de 2022 es van eliminar les
preguntes relatives a la COVID-19.
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9.3. COBERTURA DE LA XARXA

9.3.1. Cobertura juridica - Convenis

El Consell va aprovar, per acord de 8 de febrer de 2019, un conveni tipus de col-laboracié entre
Turisme Comunitat Valenciana i 140 entitats locals (137 municipis, 2 mancomunitats i 1 entitat
local menor), que ha permés la renovacio i actualitzacid dels convenis subscrits amb aquestes
entitats per al desenvolupament del programa Tourist Info.

Mitjancant aquest conveni tipus s’actualitzen els convenis subscrits entre 1993 i 2015, que
s’adapten a la nova normativa, com la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector
public, i el Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, que regula els convenis que subscriga
la Generalitat i el seu registre. Els canvis més importants afecten la duracio, que passa a ser de
quatre anys, i I'obligacié de la publicacié d’aquests en les pagines web dels organismes que
convenien, segons disposen els articles 9.1.ci10.3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat,
de transparencia, bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat Valenciana, aixi com la
constitucié de comissions de seguiment d’aquests convenis.

Durant 2022, Turisme Comunitat Valenciana ha seguit el procés d’actualitzacié mitjancant la figura
del conveni tipus. Al mateix temps, ha promogut convenis especifics sense contingut economic i,
finalment, convenis amb contingut economic per a I’adhesié de nous municipis al programa de la
Xarxa Tourist Info. En total, s’"han subscrit 19 convenis Tourist Info.

6 convenis tipus d’actualitzacié de la seua adhesié a la Xarxa Tourist Info.

Alacant Finestrat
Castello Benassal, Vilafamés i Vinaros
Valéncia Manises i Oloacu

6 convenis especifics Tourist Info, encara que sense dotacid economica.

Alacant Benidorm, Rojales i Villena
Castelld Cirat i Toras
Valéncia Andilla
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7 convenis d’adhesié de nous municipis o oficines a la Xarxa, o trasllats, convenis individualitzats
en cada cas, i amb la conseglient dotacié economica.

Alacant Busot, Los Montesinos i el Pinds
Castelld Nules, Vallibona i Onda
Valéncia Tavernes de la Valldigna

9.3.2. Cobertura territorial

El 2022 es va tancar amb 20 punts d’informacio i 238 oficines Tourist Info en funcionament dins
de la Xarxa, amb una gran presencia del servei al llarg de la Comunitat Valenciana, tant en
destinacions de litoral com d’interior i urbanes.

D’altra banda, diversos punts d’informacio han adquirit la condicié d’oficina Tourist Info.

Les oficines Tourist Info es gestionen en col-laboracié amb 180 entitats locals i 'aeroport de
Castelld.

S’ha produit un increment interanual en el nombre d’oficines adscrites a la Xarxa Tourist Info, de
3,93 %, que s’ha de qualificar de rellevant en atencié a I’elevada implantacio territorial de la Xarxa.

Per provincies, el nombre d’oficines Tourist Info és el seglient:

Alacant 84 35,29
Castelld 75 31,51
Valéncia 79 33,20
Total 238 100,00 %
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La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 % (amb preséncia en les
34 comarques de la Comunitat Valenciana). | amb la desagregacié seglient:

El Baix Segura 17 7,14
El Baix Vinalopd 8 3,36
El Comtat 3 1,26
El Vinalopd Mitja 7 2,94
L’Alacanti 10 4,20
L’Alcoia 6 2,52
L’Alt Vinalopd 3 1,26
La Marina Alta 17 7,14
La Marina Baixa 13 5,46

L’Alt Millars 5 2,10
L’Alt Palancia 6 2,52
El Baix Maestrat 17 7,14
Els Ports 4 1,68
L’Alcalatén 3 1,26
L’Alt Maestrat 8 3,36
La Plana Alta 16 6,72
La Plana Baixa 16 6,72
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COMARCA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE TOTAL DE LA CV
El Camp de Morvedre 3 1,26
El Camp de Turia 6 2,52
El Racoé d’Ademus 2 0,84
La Vall de Cofrents-Aiora 4 1,68
L’"Horta Nord 6 2,52
L'Horta Oest 3 1,26
L'Horta Sud 1 0,42
La Canal de Navarrés 4 1,68
La Costera 3 1,26
La Foia de Bunyol 2 0,84
La Plana d’Utiel-Requena 2 0,84
La Ribera Alta 6 2,52
La Ribera Baixa 4 1,68
La Safor 16 6,72
La Vall d’Albaida 6 2,52
Els Serrans 5 2,10
Valéncia 6 2,52

Turisme Comunitat Valenciana va incorporar durant 2022 set oficines noves:

Tourist Info Busot (Alacant)

Tourist Info Los Montesinos (Alacant)
Tourist Info Rojales (Alacant)

Tourist Info Nules Mascarell (Castelld)
Tourist Info Tords (Castelld)

Tourist Info Vallibona (Castelld)
Tourist Info Andilla (Valencia)

Tourist Info Los Montesinos

També en 2022, i fora del territori de la Comunitat
Valenciana, s’ha continuat amb la prestacid d’un servei d’informacid turistica en la seu actual de
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I’Oficina de la Generalitat Valenciana a Madrid, carrer d’El Espafioleto, 25, 28010, Madrid: punt
d’informacié Tourist Info Comunitat Valenciana-Madrid. S’ha equipat el punt d’informacié amb
elements de mobiliari i retolacio corporatius i una pantalla tactil 24 h.

Turisme Comunitat Valenciana va treballar també en 2022 en la modernitzacié de la imatge i
millora de les instal-lacions de les oficines i els punts d’informacié Tourist Info.
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9.4. INDICADORS DE SERVEI: HOSPITALITAT

http://drive.google.com/file/d/1rtObgrxpasgiigq5euz8626yohil36bj/view9.4.1. Indicadors
guantitatius

El conjunt de la Xarxa va atendre en 2022 un total d’1.557.393 demandes d’informacié en
destinacid. Aquest nombre suposa un increment de 27 punts percentuals respecte a 2021
(1.226.607), atribuible a la millora de situacié d’alarma sanitaria nacional i internacional, tot i que
encara lluny de 2019, amb 1.987.210 demandes.

En total, i segons el Registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, sén 1.491.116 persones les que han
visitat les oficines i els punts de la Xarxa, amb un augment d’un 29 % en relaciéo amb I'any passat
(1.156.604 persones). Les procedéncies nacionals representen el 73,60 % en el conjunt; després
de la fi de les limitacions COVID-19 s’aprecia ja un increment significatiu de les procedéncies
internacionals respecte de 2021, si bé, encara moderat.

La suma de tots els canals d’atencié al turista (presencial, teléfon, correu electronic, xarxes socials i
altres), i segons el Registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, s’eleva a les 1.657.813 consultes rebudes
en la Xarxa durant 2022, enfront de les 1.308.649 consultes en 2021, la qual cosa comporta un
increment anual de més d’un 25%.

A Castellé i Valencia, els usuaris/viatgers internacionals presencials (17,42 % y 11,62 %,
respectivament) acudeixen menys a les oficines de la Xarxa, davant dels nacionals, mentre que a
Alacant arriben al 41,74 %.

Usuaris Xarxa Tourist Info procedéncies 2022

1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

Nacional Internacional Total

M Alicante m Valencia m Castelldn

Font: sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracid propia.

El grafic seglent detalla els percentatges nacionals de caracter presencial sobre el total de
procedéncies nacionals en 2022:
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Font: sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracié propia.

En linies generals, la distribucid percentual per procedéencies [
nacionals s’ha mantingut en relacié amb 2021, perd es redueix &
de manera significativa la preséncia de Comunitat Valenciana
(inclosos locals). Es mantenen les procedencies nacionals
habituals, amb lleugers increments percentuals.

El grafic seglient detalla els percentatges internacionals sobre
el total de procedeéencies internacionals en 2022. En aquest
cas, el turisme francés conserva el primer lloc entre les
procedéncies internacionals, encara que a la baixa. En
paral-lel, el turisme britanic creix quasi 6 punts percentuals en
relaciéd amb 2021, afavorit per 'obertura del transport aeri. El
turisme de Polonia es consolida amb poques variacions entre
2021 i 2022. Finalment, els alemanys segueixen per davant
dels visitants holandesos, que també es veuen sobrepassats
per Belgica.
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Font: sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracid propia.

Al seu torn, i per tipologia de consultes rebudes, destaquen les que s’han fet sobre “informacio
local”, seguides de les consultes sobre “activitats culturals”, “rutes i senderisme” i “transports”.
’entrada de “parcs naturals” descendeix, igual que “gastronomia”. La tipologia de consultes més
habituals recupera preséncia en detriment de les consultes en auge durant |'alerta sanitaria.

T

El grafic seglient detalla els percentatges sobre el total de consultes en 2022.
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Font: sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracié propia.
9.4.2. Indicadors qualitatius

El procés de I'enquesta Tourist Info corresponent a I'any 2022 ha inclos tots els mesos de I'any en
que les oficines han estat operatives. Enguany s’ha treballat amb tres models d’enquesta,
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incloent-hi durant els sis primers mesos de |'any qliestiones sobre la percepcié de les mesures de
prevencio davant de la COVID-19.

Enquesta d’estiu, que en 2022 ha représ els continguts sobre el procés de presa de decisions del
viatge: motivacionals, caracteristiques del viatge, etc. S’han eliminat les preguntes sobre la
percepci6 del turista de les mesures de seguretat davant de la COVID-19 en I'oficina i la destinacio
turistica. Aquest format d’enquesta es va aplicar de I'1 juliol al 15 setembre de 2022 i el seu
ompliment és responsabilitat del conjunt de la Xarxa.

Enquesta de seguiment COVID-19, en que es recull el perfil sociodemografic de I'enquestat i la
seua valoracié de I'atencio rebuda. Aquesta enquesta I"han omplit, de gener a juny de 2022, les
oficines certificades o distingides en qualitat. S’hi han incorporat dues preguntes sobre la
percepcio del turista de les mesures de seguretat davant de la COVID-19, tant en I'Oficina com en
la destinacid turistica.

Enguesta de seguiment convencional, en qué es recull el perfil sociodemografic de 'enquestat i
la seua valoracié de I'atencid rebuda. Aquesta enquesta s’ha omplit de setembre a desembre de
2022 per part de les oficines certificades o distingides en qualitat.

En 2022 s’han omplit entre onze tipus d’enquestes, un total de 10.973 questionaris, 17,4 % més
que en 2021, la qual cosa s’ha de considerar com una bona dada. Malgrat que no s’assoleixen
encara les xifres de 2019, 12.387 qUestionaris, les diferencies es redueixen.

Coneixement del perfil de I'usuari de I'oficina Tourist Info objecte de I'estudi.

Coneixement del grau de satisfaccié de 'usuari de la Xarxa sobre la seua visita a la Comunitat
Valenciana.

Avaluacié del nivell de qualitat de les oficines Tourist Info.

Valoracié de la percepcid de les mesures de prevencié del virus COVID-19 posades en marxa
en I'oficina Tourist Info i en la destinacio turistica (enquesta seguiment COVID).

Enguany s’ha continuat comptant amb la possibilitat de recollida d’informacié del visitant, per
mitja de la remissid d’enquestes en linia als seus dispositius mobils, i s’ha guanyat neutralitat i
imparcialitat mitjancant la denominada atencié presencial digitalitzada.

Enquesta Tourist Info de satisfaccio del client d’estiu.

Es van processar en 2022 un total de 6.299 qlestionaris —13 punts més que en el mateix periode
de 2021, encara que se segueix per davall de la ratio de 2019—, realitzats per 119 oficines, és a
dir, 8 més que en |'exercici anterior.

El 66,7 % del total dels enquestats son residents a Espanya —8 punts menys que en 2021—, el
31,5 % sén estrangers i I'1,8 % no contesta. Del total d’estrangers, el 91,7 % sén residents
europeus, el 7,04 % son residents americans, el 0,5 % residents a Africa, el 0,6 % residents a Asia
i el 0,16 % residents a Oceania. Del grup reduit d’estrangers no europeus enquestats, aquests
procedeixen, majoritariament, de I’Argentina (29,28 %) i els EUA (24,28 %).
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Els grups d’edat més nombrosos que han sigut enquestats, tant per a residents a Espanya com
europeus, son, en primer lloc, els de 45-65 anys, seguits del grup de 36-45 anys.

Els resultats de I'enquesta no permeten, en atencié a la metodologia, I'extrapolacio estadistica al
conjunt de la demanda de la Comunitat Valenciana. No obstant aix0, aquesta enquesta si que
resulta significativa per a I'univers de persones que visiten les oficines de la Xarxa Tourist Info de
la Comunitat Valenciana.

Les activitats a les quals ha dedicat o pensa dedicar el turista el seu temps durant I’estada (la suma
pot ser superior al 100 %) es desglossen per percentatges:

Platja 63,1
Visites culturals 57,3
Visites a centres d’oci 18,5
Visites a espais naturals 43,6
Assisténcies a festivals/esdeveniments 13,7
Activitats esportives/senderisme 19,5
Degustacions gastronomiques 30,8
Compres de productes tipics 15,7
Altres compres (shopping) 8,2

Festes locals 15,6
Aprenentatge de I'idioma 41

En aguesta enquesta, la_Xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccio d’expectatives del client
sobre I'oficina visitada amb una mitjana de 9,70 punts sobre 10 (0,01 punts per damunt de 2021)
i amb una mitjana de 9,60 punts sobre 10 (0,02 punts més que en 2021) I'atencid i els serveis que
s’hi ofereixen.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacio mitjana en 2022 sobre
I'atencid i els serveis oferits de 9,60 punts
sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacio mitjana en 2022 sobre
compliment d’expectatives de 9,70 punts
sobre 10.

A més, un 48,80 % (0,30 punts més que en 2021) va indicar haver visitat més d’una oficina, un clar
signe de fidelitat i satisfaccié del servei oferit per la Xarxa Tourist Info. Un 61,6 % va declarar
conéixer la Xarxa Tourist Info (3,2 punts menys que en les dades de 2021).

Enquesta Tourist Info de satisfaccié del client de seguiment, incloent-hi mesures anti-COVID-19.
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L’enquesta Tourist Info de satisfaccio del client de seguiment COVID-19 va processar en 2022, de
gener a juny, un total de 3.023 qgliestionaris de més de 30 oficines. S’ha incrementat el nombre
d’enquestes quasi un 29 % respecte del mateix periode de I'any anterior.

El 63,90 % del total dels enquestats eren residents a Espanya, el 33,1 % eren estrangers i el 2,30
% no contesta. Del total d’estrangers, el 92 % eren residents europeus. Igual que a I'estiu, el
percentatge d’estrangers enquestats puja.

En aguesta enquesta es mantenen dues preguntes sobre mesures anti-COVID-19.

La Xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccié d’expectatives del client sobre I’oficina visitada
amb una mitjana de 9,70 punts sobre 10 (lleugerament per davall de la mitjana de 2021) i amb
una mitjana de 9,65 sobre 10 (0,05 per davall de 2021) I'atencid i els serveis que s’hi ofereixen.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacio mitjana en 2022 sobre
I'atencid i els serveis oferits de 9,65 punts
sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacio mitjana en 2022 sobre
compliment d’expectatives de 9,70 punts
sobre 10.

Resulta, igualment, oportu destacar els resultats de les preguntes especifiques sobre la percepcid
del turista de les mesures anti-COVID-19 articulades per I'oficina i la destinacio turistica. En els
dos casos, se supera la valoracié de 9 punts sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren les
mesures de seguretat anti-COVID-19 de
I’oficina amb una puntuacié mitjana en 2022
de 9,64 punts sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info valoren
les mesures de seguretat anti-COVID-19 de
la destinacié amb una puntuacié mitjana en
2022 de 9,50 punts sobre 10.

A més, un 47,90 % va indicar haver visitat més d’una oficina, un clar signe de fidelitat i satisfaccio
del servei oferit per la Xarxa Tourist Info, i un 67,50 % va declarar conéixer la Xarxa Tourist Info de
la Comunitat Valenciana, un index de reconeixement alt.

Enquesta Tourist Info de satisfaccio del client de seguiment convencional.

Pagina 241




INFORME DE GESTIO 2022

F; ’
% GENERALITAT VoY
TURISME
VALENCIANA COMUNITAT VALENGINA
|

L’Enquesta Tourist Info de satisfaccié del client de seguiment convencional va processar en 2022,
de setembre a desembre, un total de 1.651 qlestionaris de més de 30 oficines. S’ha incrementat
el nombre d’enquestes més d’un 15 % respecte del mateix periode de I'any anterior.

El 62,70 % del total dels enquestats eren residents a Espanya, el 36,1 % eren estrangers i 1'1,20 %
no va contestar. Del total d’estrangers, el 91,78 % eren residents europeus. Com en la resta de
periodes d’enquestes, el percentatge d’estrangers creix.

La xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccié d’expectatives del client sobre I'oficina visitada
amb una mitjana de 9,71 punts sobre 10 (lleugerament per damunt de la mitjana de 2021) i amb
una mitjana de 9,64 sobre 10 (quasi com en 2021) en I'atencid i els serveis que s’hi ofereixen.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2022 sobre
I'atencid i els serveis oferits de 9,64 punts
sobre 10.

Els usuaris de la Xarxa Tourist Info atorguen
una puntuacié mitjana en 2022 sobre
compliment d’expectatives de 9,71 punts
sobre 10.
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9.5. ELEMENTS D’'IMATGE CORPORATIVA

La Xarxa Tourist Info compta amb diferents elements corporatius, entesos en sentit ampli, com
ara suports de retolacio i senyalitzacid Tourist Info, mobiliari divers i altres instruments d’imatge.

En les enquestes Tourist Info 2022 s’incorporen tres items que valoren la imatge en general de les
oficines Tourist Info, amb uns resultats favorables que animen a continuar treballant en la
definicid, la millora i el manteniment d’elements corporatius nous.

Mitjana ponderada items valoracié instal-lacions Tourist Info, sobre 10 punts maxims 2022:
Imatge de I'oficina: 9,52 punts.

Ambient de I'oficina: 9,57 punts.

Localitzacié/accessibilitat de I'oficina: 9,43 punts.

S’han millorat els valors de 2021 en els dos primers apartats, amb una lleugera variacié positiva;
en el tercer apartat es repeteix la valoracio de 2021.

Durant 2022 s’han executat diverses actuacions en aquesta linia mitjancant I'expedient de
contractacio dels subministraments de mobiliari Tourist Info, retolacid corporativa i altres
elements d’imatge (Expedient TCV 02/20), corresponents al capitol VI i capitol Il dels pressupostos
de Turisme Comunitat Valenciana.

Mobiliari de la Xarxa Tourist Info.

Per al subministrament del mobiliari, se segueix el manual, creat en el seu moment, que defineix
els seglients models d’oficina Tourist Info, i s’"han considerat 34 elements diferents:

e Oficina tipus

e (Oficina espai natural
e Oficina edifici historic
e Oficina portatil

Durant I'exercici 2022 s’ha executat mitjancant I'expedient
de referencia i altres contractes singulars —capitol VI— la
dotacié de mobiliari de les noves oficines Tourist Info, aixi
com en elements puntuals en altres oficines ja existents
per a la millora de la prestacié del servei.

Cal assenyalar com a accions més significatives les
realitzades en els municipis i les seues oficines de
Busot, Los Montesinos, Nules-Mascarell, Onda-Castell,
el Pinds, Tavernes de la Valldigna i Vallibona, a més de
la reforma integral de I'Oficina Tourist Info Aeroport
d’Alacant-Elx que es desenvolupa més avall.

Vegeu, a titol d’exemple, fotografies de Tourist Info el
Pinds i Tourist Info Vallibona.

Retolacio i senyalitzacié corporativa de la Xarxa Tourist

Info.
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La identificacio del servei Tourist Info per part de turistes i visitants a la Comunitat Valenciana
resulta basica per a la prestacio.

Per a fer-ho, s’han definit una série de models, formats i acabats, sempre conforme a la imatge
corporativa Tourist Info, amb 22 elements de retolacid i 4 de senyalitzacid. | s"apliquen en atencié
a tres linies basiques:

Retolacio i senyalitzacio Tourist Info de noves oficines incorporades a la Xarxa.

Manteniment i millora de la retolacio i senyalitzacié Tourist Info d’oficines existents.

Subministrament de suports d’imatge corporativa: decalegs de qualitat i elements de zonificacio
d’oficines d’acord amb la norma de qualitat Q i el Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacions.

Durant [I'exercici 2022 s’han executat aquestes
actuacions mitjancant I'expedient de referéncia i altres
contractes singulars per a la retolacié i senyalitzacié de
noves oficines Tourist Info, aixi com elements puntuals
en altres oficines ja existents per a la millora de la
prestacio del servei.

Cal destacar com a
accions més significatives
les realitzades en els
municipis i les seues
oficines Busot, Los
Montesinos, Nules-
Mascarell, Onda-Castell, el Pinds, Tavernes de la Valldigna i
Vallibona, entre altres.

Altres elements d’imatge.

En 2022 s’ha continuat disposant d’una serie de 13 elements d’imatge corporativa per a posar-los
a la disposicié de les oficines Tourist Info, segons les necessitats en cada cas. Destaguem models
d’expositors de diferent grandaria, material de papereria, llapis de memoria i altres.
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9.6. ORIENTACIO AL CLIENT: PLA DE QUALITAT

Amb aquest pla de qualitat es fomenta la cultura de I'excel-léncia entre els tecnics i informadors
turistics i s'impulsa la implantacié de sistemes d’assegurament de la qualitat, i es treballen també
aspectes mediambientals, d’accessibilitat universal i de qualitat total en destinacio (SICTED).

La Xarxa té oficines certificades segons les normes UNE/ISO segiients:

Norma UNE-ISO 14785, oficines d’informacid turistica (Q).
UNE-ISO/PAS 5643, oficines d’informacid turistica “Safe Tourism”
Norma UNE-EN ISO 9001, sistemes de gestio de la qualitat.
Norma UNE-EN ISO 14001, sistemes de gestié ambiental.

Norma UNE 170001, accessibilitat.

D’altra banda, la xarxa compta amb oficines distingides amb el Sistema de Qualitat Integral en
Destinacions.

La Comunitat Valenciana va tancar 2022 amb 123 certificacions o distincions de qualitat.

Alacant 17 23 1 0 0 3 44
Castelld [ 14 17 1 1 0 0 33
Valencia | 18 22 5 5 5 1 56
TOTALS 49 62 7 6 5 4 133

Segons les dades que publica I'ICTE (Institut de Qualitat Turistica d’Espanya), la Comunitat
Valenciana és la segona comunitat autonoma amb més oficines certificades amb la Q i oficines
distingides en el SICTED.

Cal subratllar I'elevat increment de certificacions Q i SICTED durant 2022: un 40 % i un 21 %,
respectivament.
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Turisme Comunitat Valenciana ofereix a les administracions locals, a través de mitjans propis, tant
presencialment com a distancia, assessorament i assistencia per als processos d’implantacio dels

| o/ 4 - sistemes (formacid, auditories internes,
sistemes de documentacid, seguiment,
eines informatiques corporatives...), entre
els quals destaca un forum comu per a la
millora continua i la innovacio i el Comité
de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist
Info, conformat per totes les oficines
certificades/distingides i en vies de
certificacié de la Xarxa.

En 2022 van tindre lloc dues reunions del
Comité de Qualitat i Innovacio de la Xarxa
Tourist Info: la primera d’aquestes —en
linla— centrada a donar resposta a les
noves necessitats sorgides davant de la situacié d’alerta sanitaria per la Covid-19; la segona —ja,
presencial— va recuperar assumptes més especifics en materia de qualitat, com ara adaptacions
del sistema documental i altres.

Les dues reunions es van obrir a tota la Xarxa Tourist Info.

34a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info en format virtual,
plataformes Zoom i Hangout, 21 de juny de 2022 “Propostes de millora de la Xarxa Tourist Info i
adaptacio del pla de contingéncia de la Xarxa Tourist Info a les noves circumstancies sanitaries per
la COVID-19".

35a Reunid del Comité de Qualitat i Innovaciod de la Xarxa Tourist Info, en format presencial, en el
marc de les XXI Jornades Tourist Info a Oliva, el 16 de novembre de 2022, “Actualitzacié Norma
UNE-ISO 14785 i Segell ‘'S” de I'ICTE de sostenibilitat turistica”, entre altres mateéries.

D’altra banda, la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana —els seus organs de gestio i les
oficines d’aquesta— participa en el “CTN187, SC03, Oficines d’Informacid Turistica” de I'ICTE per
a la revisid de la norma ISO 14785 i en el Comité Internacional “ISO/TC228 Turisme i Serveis
Relacionats”.

Participacio grup nacional de treball CTN 187/SC3: tres reunions: febrer, abril i juliol de 2022. La
presidéncia del grup ha correspost a Turisme Comunitat Valenciana.

Participacio en el grup internacional de treball ISO/TC228 per a la revisio de la Norma ISO 14785.
S’han dut a terme tres reunions: marg, juny i novembre de 2022.
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9.7. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS, EMPRESES | ENTITATS

A més de I'assistencia en matéria de qualitat que ofereixen directament els coordinadors, es va
donar suport técnic directe a les entitats locals i a les oficines que ho van requerir a través dels
coordinadors territorials i personal tecnic: formacié a mesura, solucié d’incidencies, organitzacio
de trobades, valoracio i propostes de millora del servei, procediments de treball, maneig d’eines,
etc.

Durant 2022 s’han dut a terme 121 accions d’assisténcia técnica i coordinacio, presencials i en
linia, que es desglossen:

97 atencions presencials al llarg de la Comunitat Valenciana, en les diverses materies exposades
anteriorment, amb una mitjana de més de 8 visites mensuals.

24 assistencies en linia, en les quals destaquen les assistencies técniques per a la implantacio del
sistema de la Q de I'ICTE i la participacié en taules de qualitat del SICTED.

Finalment, enguany s’han atés peticions massives de material turistic imprés per a distribuir-lo en
congressos, esdeveniments, reunions i establiments turistics; peticions de material efectuades
per les oficines de la Xarxa Tourist Info, i peticions d’informacié turistica:

150 enviaments de material divers a oficines Tourist info.
41 enviaments a congressos, esdeveniments, particulars.
185 consultes turistiques de diversa indole rebudes des del portal comunitatvalenciana.com

També s’ha col-laborat en la distribucid entre les oficines de la Xarxa Tourist Info del material
imprés editat per altres entitats, establiments i associacions de caracter turistic.
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9.8. QUALIFICACIO DE L’EQUIP HUMA: EL PLA DE FORMACIO

Per a garantir al visitant la millor estada, el servei s’"ha d’orientar estrateégicament a la satisfaccié i
fidelitzacio del turista a través de I'hospitalitat i I’'excel-lencia. Per aixo, la qualitat i professionalitat
dels recursos humans son dos parametres permanents per a reforcar la tasca que realitza la Xarxa
Tourist Info i, en dltima instancia, optimitzar el consum turistic dinamitzant la despesa en
destinacio.

Les estrategies de marqueting de Turisme estableixen linies d’actuacid per a aconseguir
I'excel-lencia en I'atencié al client, mitjancant el ja esmentat Pla de qualitat i el Programa de
formacio de la Xarxa Tourist Info.

Durant I'exercici 2022, la millora de 'alerta sanitaria ha permés la imparticié de cursos presencials,
encara que amb totes les mesures de prevencid necessaries, que han conviscut amb accions en
linia. La col-laboracié de la Xarxa de Centres de Turisme ha facilitat accions formatives diferents.

40 jornades formatives
200 hores de formacio

890 participants

Quant a continguts competencials, s’ha treballat la gestié de qualitat, tecnologies, coneixement
de productes i destinacions, sostenibilitat, parcs naturals i les XXl Jornades Tourist Info, entre altres
materies, amb continguts dirigits a tecnics i informadors turistics de la Xarxa.

Qualitat: 34ai35a Reunid de comités de qualitat i innovacié de la Xarxa Tourist Info; curs d’Atencio
al Public i Motivacié al Client, de caracter presencial.

Formacio sobre parcs naturals per a la renovacio/implantacié de la condicié de les oficines Tourist
Info com a punt d’informacio col-laborador (PIC) dels parcs naturals. 22 sessions especifiques, una
per cada parc.

Coneixement de producte: 1 curs en linia CreaTurisme; 3 jornades Temps, rutes del vi al Vinalopd
i la Marina Alta, Ruta 99 i “Crevillent. Any Maria Benlliure”.

Tecnologia: 2 cursos de Canva, 1 curs de Google, 1 curs d’Outlook i estratégia de marqueting en
linia.

Mereixen un esment més detallat les XXI Jornades Tourist info celebrades a Oliva els dies 15 i 16
de novembre. En aquestes jornades va tindre lloc una taula redona sobre el producte turistic

esportiu de la Comunitat Valenciana com a producte assentat en el territori i de gran valor
desestacionalitzador.

En el transcurs de les jornades es va fer lliurament del premi a la innovacio en la Xarxa Tourist Info
2022 ales oficines de Gandia i Banyeres de Mariola.

Finalment, s’han divulgat, entre |la Xarxa Tourist Info, iniciatives formatives de Turisme Comunitat
Valenciana d’interés especial per al personal de les oficines d’informacid turistica, com ara el
procés participatiu del Pla d’accessibilitat Comunitat Valenciana 2021-2024.
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Canva (CdT Morella).

Atencié al public (CdT Alacant).
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[ANATURAL MARINAZ

RALMARINAT

Formacic

Xarxa Tourist Info. Punt d’informacio col-laborador P.N. Serra d’Espada.
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XXl Jornades Tourist Info.

XXl Jornades Tourist Info.
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9.9. SISTEMES D’INFORMACIO TURISTICA

Recullen de manera sistematica la informacié actualitzada de I'oferta turistica amb un doble
objectiu: integrar tecnoldgicament la informacio generada pels diversos actors de la destinacié en
un sol contenidor i difondre I'oferta turistica al llarg de totes les oficines de la Xarxa, mitjancant
eines tecnologiques i procediments corporatius.

@infotools

Idioma de atencion:

‘ Castellano

Informacién acumulada

Registro de visitantes

Encuestas

Eventos Enlaces

ENVIAR Y REGISTRAR

Digitalitzacio de la informacié en xarxa. Fullets i publicacions: 1.020 guies turistiques publicades
en InfotouristAPI 2.0.

Eina de gestié de la informacid turistica per a I'atencié en temps real al turista presencial
InfotouristAPI 2.0. Digitalitzacié de les oficines de la Xarxa Tourist Info. Per a afavorir la visio de la
Comunitat Valenciana com una destinacio turistica intel-ligent, Turisme Comunitat Valenciana
incrementa i accelera la digitalitzacio de les oficines d’informacio turistica de la Comunitat
Valenciana (Xarxa Tourist Info) mitjancant la implantacié d’una eina de gesti¢ de la informacio
turistica per a I'atencié en temps real al turista presencial.

Aquesta eina, denominada InfotouristAPI 2.0, es consolida:

Permet una atencio digitalitzada multicanal del turista presencial des de I'inici fins al final, amb el
comput estadistic i les enquestes al visitant.

Estableix nous mecanismes per a compartir, entre totes les oficines Tourist Info, informacio en
xarxa: guies turistiques, esdeveniments i enllacos d’interés.

Amplia la recollida d’informacié del visitant, per mitja de la remissié d’enquestes en linia:
motivacions, procedéncies, experiencies, etc.

Manteniment de 27 aparadors interactius en la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana.
Mitjancant I'expedient de contractacié TCV26/20, que comprén desplacaments, ma d’obra i
recanvis per mitja d’una bossa taxada de recanvis.

Manteniment de I'aplicacid InfotouristAPI 2.0 per a I'exercici 2022.

Renovacié anual de |a plataforma SERVEIS INFOTOURIST VERSIO SaaS CLOUD.
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9.10. PROJECTES D’INNOVACIO

Turisme Comunitat Valenciana treballa conjuntament amb les entitats locals en la modernitzacié
de les oficines i en I'impuls de nous serveis que acosten la Xarxa Tourist Info a les exigencies de la
informacid turistica del segle XXI: la tematitzacid d’oficines, les xarxes socials com a nous canals
per a oferir informacidé al client en totes les fases del viatge, un nombre creixent d’oficines que
ofereixen connexid wifi gratuita als turistes, integracié de codis QR per a I'accés a la descarrega
de fullets o app turistiques, o les prop de 30 oficines que disposen de suports de marqueting
dinamic com ara pantalles tactils 24 h o pantalles per a la difusié d’informacié.

Durant 2022 es van promoure diversos projectes d’innovacio per al conjunt de la Xarxa, combinant
elements tecnologics amb nous serveis (incloent-hi els de caracter social) per als usuaris de les
oficines Tourist Info, aixi com convocant la VI edicié del Premi a la Innovacié en la Xarxa Tourist
Info.

9.10.1. Premi a la Innovacié de la Xarxa Tourist Info 2022

El Premi a la Innovacié Xarxa Tourist Info reconeix la introduccié en la prestacid de I'activitat
habitual de [I'Oficina Tourist Info d’una novetat en serveis, productes, procediments o
instal-lacions, dirigida als turistes i que facilita una millor atencié d’aquests.

Els criteris de valoracid objectius es van estructurar en cinc grans apartats:
e Valors de la iniciativa: creativitat, hospitalitat, accessibilitat, sostenibilitat i excel-léncia.

e Creacio de noves eines i/o canals d’atencio al turista, a través de suports tecnologics i
altres mitjans, adaptats a la informacid turistica en destinacid i el seu Us en I'oficina Tourist
Info.

e Generacié de nous serveis i/o productes per a prestar a |'oficina Tourist Info.

e Suport al desenvolupament, mitjancant técniques innovadores, de noves activitats
turistiques empresarials, en linia amb les estratégies de la Comunitat Valenciana en
aquesta mateéria.

e Grau d’adaptabilitat al conjunt d’oficines de la Xarxa Tourist Info.

En atencid a aquests criteris, es van proclamar guanyadores del VI Premi a la Innovacio en la Xarxa
Tourist Info de la Comunitat Valenciana a I'oficina Tourist Info Gandia, amb el seu projecte conjunt
“Lainnovacio en les oficines de turisme de Gandia. Un procés transversal”.

El projecte guanyador persegueix la integracio, en el protocol d’acolliment per a les demandes
d’informacié local, de I'is de dispositius digitals de realitat virtual combinat amb I'atencid
presencial personalitzada.

El personal informador turistic ofereix als visitants que demanen informacié sobre Gandia, una
experiencia immersiva en els principals espais visitables de la ciutat directament en les oficines
Tourist Info, mitjancant tours 3602 que poden gaudir amb ulleres virtuals. Aquesta conjuncio de
canals i mecanismes d’atencié en |'espai fisic de I'oficina reforca el paper dinamitzador que té de
I'oferta turistica del municipi i de conjuncié d’una atencié tecnologica i personal: en resum, un
tracte singular en que el poder de la persuasié al turista descansa en la veu humana i en allo que
podem denominar una mirada tecnologica i individual.

Els seus objectius basics son:
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e Avancar en la innovacid i transformacié digital de la informacié turistica per a
desenvolupar nous models en I'atencidé al turista en les oficines Tourist Info.

e Oferir en les oficines Tourist Info un entorn molt més interactiu i amb més poder
d’atraccié del visitant.

e Aportar un disseny actual i concorde a un turista actual, en qué els dispositius mobils, les
noves eines tecnologiques i les xarxes socials tenen un gran protagonisme per a afavorir
la interaccié del visitant en el municipi.

e Generar interés cap als recursos locals mitjancant la tecnologia, un efecte crida en el qual
I"aspecte virtual porta el turista a un consum fisic i real.

e Incrementar el nombre de visitants en els principals espais visitables de la destinacio.
També es valora el grau d’adaptabilitat del projecte a altres destinacions de la Xarxa Tourist Info.

Aixi mateix, atés I'alt nivell assolit per les propostes presentades en I'edicié 2022, es va acordar
atorgar 'accessit previst en la base 7a de la convocatoria del premi a Tourist Info Banyeres de
Mariola, amb el projecte “Banyeres en clau ODS: Mapa turistic amb decaleg sostenible”.

El projecte al qual se li atorga I'accessit transforma un element classic en la informacié turistica,
com és un mapa de la destinacid, en un fullet/mapa turistic Unic, en qué es conjuminen valors de
sostenibilitat i la difusié activa, reutilitzacio i la participacié directa dels turistes en la millora dels
seus continguts. Combina amb encert un model classic d’un suport turistic, molt demandat en les
oficines Tourist Info, amb les necessitats actuals de sostenibilitat i interaccid turistica, tot aixo
mitjancant una construccio senzilla i efectiva. Dona suport a la interaccio entre els turistes per
mitja de missatges en el mateix fullet/mapa que es comparteix de manera successiva.

Creacio d’un decaleg propi de la destinacid turistica amb el compromis amb els ODS.

Fullet classic “en construccid”, que deixa oberta la possibilitat de fer els canvis oportuns per a
adaptar-nos als requeriments de turistes/visitants.

Es convida 'usuari a depositar el fullet/mapa turistic Unic en les busties destinades a aquesta
finalitat per a reutilitzar-lo.
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Tourist Info Gandia guanyadora. Tourist Info Banyeres de Mariola:
accessit.
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9.10.2. Nous productes i serveis

En 2022 es reforcen els sistemes d’atencidé no presencial i presencial contactless, Punt Violeta
Turistic, punts d’informacio col-laboradors dels parcs naturals i altres.

9.10.2.1. Punt Violeta Turistic

En aquest sentit, assistim, d’una banda, a la consolidacié del Punt Violeta Turistic en el conjunt de
la Xarxa Tourist Info.

Aguest projecte naix de la col-laboracid entre Turisme CV i I'Institut Valencia
de les Dones per a reforcar el posicionament de la Comunitat Valenciana com
a destinacio turistica segura contra la violéncia masclista.

El Punt Violeta Turistic es defineix com a oficina Tourist Info que exerceix
tasques de sensibilitzacio a turistes i poblacié en general davant de la violéncia
masclista, i en el qual es presta una atencid i un assessorament basics i de
derivacid a serveis especialitzats en la prevencid d’aquesta violéncia i
d’atencio qualificada a les victimes.

El nombre d’adhesions fins a la fi de I'exercici és el seglient:

89 municipis

114 oficines Tourist Info

En la taula seglient es mostra per provincies:

Provincia Oficines Municipis
ALACANT 33 28
CASTELLO 48 35
VALENCIA 33 26
TOTAL 114 89
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9.10.2.2. Oficines Tourist Info com a punts d’informacié col-laboradors dels parcs naturals (PIC)

La Comunitat Valenciana té la Xarxa Valenciana d’Espais Naturals, en la qual, entre altres figures
de proteccio, destaquen 22 parcs naturals distribuits al llarg de tot el territori que son gestionats
per la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicid
Ecologica.

D’altra banda, el denominat turisme de naturalesa ha aconseguit en aquest periode un grau de
desenvolupament significatiu, amb un tractament legislatiu propi des del Decret 22/2012, de 27
de gener, del Consell, regulador del turisme actiu a la Comunitat Valenciana, fins a arribar a la Llei
15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, en I'article 71 i la
seua implementacio reglamentaria.

Per aix0, Turisme Comunitat Valenciana i la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergencia Climatica i Transicid Ecologica han establit un programa nou per a I'acreditacio de les
oficines de la Xarxa Tourist Info com a punts d’informacié col-laboradors (PIC) dels parcs naturals
de la Comunitat Valenciana mitjancant un procediment d’adhesid, amb un pla actualitzat de
col-laboracid i formacié continua i el compliment d’una série de condicions.

Sén dos els objectius generals d’aquesta actuacio:

Establir un sistema estable de col-laboracié entre les oficines de la Xarxa Tourist Info i els parcs
naturals proxims a les seues destinacions, que permeta millorar la comunicacio entre aquests, i la
informacié que es proporciona al visitant sobre els espais naturals i serveis disponibles en el seu
entorn que afavorisca la seua dinamitzacid econdmica, sota el prisma de la seua preservacio i
utilitzacio racional i la seua sostenibilitat mediambiental i turistica.

Garantir la qualificacid professional dels tecnics implicats en I'atencié i acolliment al visitant,
mitjancant la formacié continua per al millor compliment dels serveis, tant en els centres de
visitants dels parcs naturals com en les oficines Tourist Info.

En 2022 s’hi han adherit 14 oficines d’11 municipis, que conformen un total de:

86 municipis

119 oficines Tourist Info

En la taula seglient es mostra per provincies:

Provincia Oficines Municipis
ALACANT 39 27
CASTELLO 48 35
VALENCIA 32 24
TOTAL 119 36
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9.10.2.3. Reforma Tourist Info Aeroport Alacant-Elx

Turisme Comunitat Valenciana compta amb una oficina d’informacié turistica (Tourist Info
Aeroport d’Alacant-Elx), de gestid propia, en la zona d’arribades de I'aeroport d’Alacant-Elx Miguel
Hernandez. L'espai fisic assignat a l'oficina s’articula mitjancant un conveni entre Turisme
Comunitat Valenciana i AENA SME, SA, per a la cessio temporal de superficie i estructura modular
a l'aeroport d’Alacant-Elx per a I'Gs com a oficina d’informacié turistica de la Comunitat
Valenciana. Aquesta estructura i I'estructura modular estan situades en |‘area terminal
d’arribades de I'aeroport d’Alacant-Elx.

L"estructura modular, de 2014, presentava diversos inconvenients que en limitaven la utilitat. El
viatger no accedia a I'oficina, ja que I'atencio es feia sobre un taulell que s’obria cap a I'exterior
de 'estructura.

S’ha fet una amplia reforma de I'oficina Tourist Info Aeroport d’Alacant-Elx per a atendre les noves
necessitats, que respon a:

e Accessibilitat de I'Oficina

e Servei 24 hores

e Impulsar I'oficina com a eina de marqueting de la Comunitat Valenciana
e Serveis addicionals de cortesia

Accessibilitat. S’obri de manera permanent la zona frontal del modul, que n’elimina el tancament
i permet 'accés a un espai on disposar d’atencié personal, digital i pantalles audiovisuals.

Servei 24 hores. Punt tactil d’informacio 24 hores de 43”, amb continguts generals de la Comunitat
Valenciana, de les ciutats d’Alacant i Elx i dels serveis de les instal-lacions aeroportuaries. Es
disposa de serveis addicionals de cortesia, com autofotos (selfies).

Eina de marqueting. Monitor professional de 86” i d’'un mini PC i programari especific, per a
I"'emissio de cartelleria digital i video i el visionat en I’oficina Tourist Info pels viatgers que, a través
de I’Aeroport d’Alacant-Elx, accedeixen a la Comunitat Valenciana. Continguts generals i especifics
de destinacions, esdeveniments, productes turistics, campanyes de promocio, etc.

Enguany s’han projectat un total de 25 videos que varien en funcid de temporades i
esdeveniments d’interés turistic.

Des que es va obrir al juliol, després de la reforma, la pantalla 24 hores ha rebut 6.253 demandes
d’un total de 6.004 usuaris.
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9.11. LA XARXA TOURIST INFO 2022 EN XIFRES

GESTIO DE LA XARXA PER
L’ ALERTA SANITARIA COVID-19

Actualitzacié del pla de contingeéncia de la Xarxa
Tourist Info

Aforaments
Obertura autoservei

Condicions de posada en marxa de pantalles tactils

COBERTURA JURIDICA

19 convenis Tourist Info subscrits:
6 conveni tipus
6 convenis especifics sense dotacid economica

7 convenis d’adhesio de nous municipis

COBERTURA TERRITORIAL

180 entitats locals adherides +1
238 oficines Tourist Info
20 punts d’informacio turistica

7 oficines noves Tourist Info en 2022

INDICADORS DE SERVEI
QUANTITATIUS

1.097.526 persones ateses en la Xarxa en 2022
Nacionals: 1.097.526
Internacionals: 393.590

INDICADORS DE SERVEI
QUALITATIUS

10.973 enquestes de satisfaccié omplides en la Xarxa
Tourist Info
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6.299 enquestes de satisfaccio omplides en la Xarxa
Tourist Info

111 oficines participants

9,60 punts sobre 10 de mitjana de valoracié dels
serveis oficines

9,70 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives de les oficines

3.023 giestionaris emplenats

30 oficines participants (oficines certificades o
distingides en qualitat).

9,65 punts sobre 10 de mitjana de valoracié dels
serveis oficines

9,70 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives de les oficines

9,64 punts sobre 10 de mitjana de valoracié de les
mesures COVID-19 en les oficines

1.651 questionaris formalitzats

30 oficines participants (oficines certificades o
distingides en qualitat)

9,64 punts sobre 10 de mitjana de valoracié dels
serveis oficines

9,71 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives de les oficines

Mobiliari Tourist Info
Retolacio i senyalitzacio

Altres elements d’imatge corporativa

133 certificacions o distintius de qualitat.

49 certificacions UNE-ISO 14785 “Q”

7 certificacions 1ISO 9001

6 certificacions ISO 14001

5 certificacions UNE 170001

4 certificacions UNE-ISO/PAS 5643 Safe Tourism
62 distintius SICTED
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121 assisténcies a entitats locals/oficines

185 consultes ateses des del portal
<www.comunitatvalenciana.com/va/inici>

191 enviaments de material a oficines,
esdeveniments i particulars

40 jornades formatives
200 hores de formacié

890 participants, entre tecnics i informadors de la
Xarxa

XXI Jornades Tourist Info

1.020 guies turistiques pujades a INFOTOURISTAPI
2.0

Manteniment 27 aparadors interactius

Manteniment de |'eina de gestid de la Xarxa
InfotouristAPI 2.0

VI Premi a la Innovacio en la Xarxa Tourist Info a:

Premi. Tourist Info Gandia

Accéssit: Tourist Info Banyeres de Mariola

Punt Violeta Turistic:

114 oficines
89 municipis

Punt d’informacié col-laborador amb parcs naturals
(PIC):

119 oficines

86 municipis

Posada en marxa de pantalla tactil i monitor en Tourist info
Aeroport Alacant-Elx:

Dades pantalla 24 h:

Usuaris: 6.004
Demandes d’'informacié: 6.253
107 esdeveniments publicats des de I'oficina.

25 videos emesos
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