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1. ORDENACION Y TRAMITACION TURISTICA

1.1. NORMATIVA

El Servicio de Ordenacion y Tramitacidn Turistica ha gestionado en 2023 la tramitacion de un
Decreto-Ley (la derogacion de la popularmente conocida como tasa turistica), tres decretos
relativos a tipologias turisticas y seis decretos relacionados con bases reguladoras de ayudas y
subvenciones. Se han trabajado varios borradores de decretos e instrucciones. Asimismo, se han
realizado jornadas de difusién de normativa.

1.1.1. Decreto 36/2023, de 24 de marzo, del Consell por el que se regulan los establecimientos
de restauracion en la Comunitat Valenciana, la Red Gastroturistica y L'Exquisit Mediterrani.
(DOGV numero 9567 de 3 de abril de 2023)

El decreto desarrolla el articulo 55 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante LTOH) que contemplan la
restauracién como actividad y servicio turistico.

El Decreto deroga la anterior regulacidon de 2009, adaptandola a la Ley y al resto de normativa
turistica, en especial al Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacién del Registro
de Turismo de la Comunitat Valencia. El objeto del decreto es regular los establecimientos de
restauracién que se dediquen de forma profesional, habitual y mediante precio, a servir
comidas, otros alimentos y/o bebidas para ser consumidas en el propio local, asi como los
requisitos, términos, criterios y condiciones para determinar las clasificacién y categorias,
debiendo destacarse la nueva categoria L’Exquisit Mediterrani. Asimismo, se regula la Red
Gastroturistica de la Comunitat Valenciana.

1.1.2 Decreto del Consell regulador del Turismo Activo y el Ecoturismo en la Comunitat
Valenciana. (DOGV n2 9765, de 12 de enero de 2024)

El decreto adapta las empresas del sector a los principios de la LTOH, asi como al Decreto 1/2022,
de 14 de enero, del Consell, de regulacion del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.
Las principales novedades serian la incorporacion de las empresas de ecoturismo y en
consecuencia la actualizacion del anexo de actividades, asi como una mayor precisiéon en los
articulos relativos a la seguridad en el ejercicio de la actividad, la formacion de los profesionales,
asi como de los materiales empleados, cuestiones que responden a las principales inquietudes
manifestadas por los usuarios turisticos. El decreto adopta medidas para favorecer la visibilidad
de las empresas inscritas y luchar contra la actividad clandestina y el intrusismo, mediante la
actualizaciéon permanente del listado de empresas inscritas en el Registro de Turismo y
estableciendo medidas concretas como la emisidn de un distintivo para el personal de las
empresas.

1.1.3.- Decreto 65/2023, de 5 de mayo, del Consell, por el que se modifica el Decreto 142/2020,
de 25 de septiembre, del Consell, de regulacién de la linea especifica del Fondo de Cooperacion
Municipal para Municipios Turisticos de la Comunitat Valenciana. (DOGV nimero 9590, de 8
de mayo de 2023)

Tras la modificacion por el Decreto 203/2021, de 17 de diciembre, de 2021, del Consell, de la
regulacion del estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana, con el objetivo
principal de flexibilizar los criterios para el reconocimiento de la condicidon de municipio turistico,
se hizo necesario modificar el Decreto 142/2020, de 25 de septiembre, del Consell, de
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regulacién de la linea especifica del Fondo de cooperacién municipal para municipios turisticos
de la Comunitat Valenciana exclusivamente a efectos de adecuar en el decreto del Consell las
citadas modificaciones normativas, incorporando al sistema de financiacion de las corporaciones
locales el componente que tenga en consideracién la diversificacion de los municipios
declarados turisticos, que se encuentran desde hace décadas con el problema de tener que
asumir servicios por los que no reciben una financiacién concreta, al contar con una poblacién
flotante no contabilizada para determinar la asignacién presupuestaria por parte de otras
administraciones.

1.1.4.- Decreto 6/2023, de 26 de abril, del president de la Generalitat, de modificacion del
Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban las
bases reguladoras de las ayudas dirigidas al sector turistico de la Comunitat Valenciana (DOGV
numero 9588, de 4 de mayo de 2023)

La entrada en vigor el 1 de julio de 2022 de la modificacion del apartado 3 del articulo 45 de la
Ley 15/2018, asi como la incorporacidén de la nueva disposicion adicional tercera relativa a
Criterios de calidad laboral en las convocatorias de subvenciones, en aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 32 de la Ley 7/2021, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de
gestién administrativa y financiera y de organizacién de la Generalitat 2022, ha exigido que
dentro de los criterios de dignificacién laboral a los que se hace referencia en el ditado apartado
3 del articulo 45 de la Ley 15/2018, las bases reguladoras y respectivas convocatorias de
subvenciones incluyan, a efectos de ponderacién y puntuacion de solicitudes, determinados
criterios.

En el mismo sentido, lo dispuesto en el Decreto 118/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el
que se regula la inclusién de cldusulas de responsabilidad social en la contratacién publica 'y en
las convocatorias de ayudas y subvenciones, disposiciéon reglamentaria que conlleva la
obligacion de modificar las bases reguladoras y convocatorias de las ayudas que se publiquen a
partir de su entrada en vigor, hecho que reforzé la necesidad de modificar el Decreto 4/2017,
del president, de bases reguladoras de ayudas al sector turistico de la Comunitat Valenciana en
lo relativo a las clausulas de responsabilidad social a considerar a efectos de ponderacion y
puntuacion de las solicitudes que se presenten a la correspondiente convocatoria anual de
ayudas. Por otra parte, y con el fin reflejar de forma adecuada la variedad de agentes que desde
la oferta y demanda turistica interactlan en pro de la mejora de la competitividad de la actividad
turistica en la Comunitat Valenciana, mediante este decreto se amplia el ambito subjetivo de
aplicacion del Decreto 4/2017.

El decreto se publicé en el DOGV nimero 9588, de 4 de mayo de 2023, y entrd en vigor al dia
siguiente de su publicacion

1.1.5. -Resolucion de 2 de enero de 2023 del president de la Generalitat, por el que se
establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de ayudas dirigidas a financiar,
en 2023, proyectos de eficiencia energética y economia circular de empresas de alojamiento
turisticos de la Comunitat Valenciana, en el marco del Plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia. (DOGV numero 9507, de 9 de mayo de 2023)

El objeto de la resolucidn ha sido convocar, para el ejercicio 2023, subvenciones destinadas a
financiar proyectos de mejora de la eficiencia energética en alojamientos turisticos de la
Comunitat Valenciana en el marco del PRTR financiado por la Unidn Europea Next Generation
EU.
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1.1.6. Decreto 46/2023, de 31 de marzo, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y
de concesion directa de ayudas a personas y empresas del sector turistico afectadas por los
incendios ocurridos durante el verano de 2022. (DOGV numero 9568, de 4 de abril de 2023)

El objeto de este decreto fue contribuir a la recuperacion de la actividad empresarial y/o
profesional en el sector turistico de los municipios afectados por los graves incendios forestales
ocurridos durante el verano de 2022, estableciéndose para ello las bases reguladoras y la
concesién directa de ayudas dirigidas a las personas y empresas turisticas cuyas actividades se
desarrollan en los municipios detallados y cuya prestacién de servicios se considera necesaria
para dotar de dinamismo a las areas afectadas (Bejis y Vall d’Ebo), al ser la economia turistica
un factor determinante en la reactivacidn de otros sectores conexos a este, asi como fuente de
generacion directo e indirecto en los municipios afectados.

1.1.7. DECRETO 196/2023, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se aprueban las bases
reguladoras y convocatoria para la concesidon de ayudas directas dirigidas a las empresas y
personas titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan
en el Programa de Turismo del IMSERSO 2022-2023 en el periodo enero a junio de 2023.
(DOGV n2 9719, de 7 de noviembre de 2023. (DOGV numero 9734 correccion de errores)

El objeto del decreto ha sido aprobar las bases reguladoras y la concesién de ayudas directas a
las empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana
inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, que han participado en el
Programa de Turismo del IMSERSO 2022-2023, destinadas a compensar el incremento de los
costes derivados de la invasion de Ucrania por Rusia soportados por dichas personas y entidades
destinatarias. Tras la preceptiva tramitacidn, se publica el Decreto en el DOGV n2 9719, de 7 de
noviembre de 2023. Posteriormente, en fecha 28 de noviembre de 2023, se publica en el DOGV
numero 9734 Correccidn de errores del Decreto 196/2023, de 3 de noviembre, del Consell.

1.1.8. DECRETO LEY 12/2023, de 10 de noviembre, del Consell, de derogaciéon de la Ley 7/2022,
de 16 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales para impulsar el turismo sostenible.
DOGV de 14 de noviembre de 2023, nimero 9724). (Popularmente conocida como tasa
turistica)

En atencion a las competencias otorgadas por el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana a la Generalitat, previa tramitacién como proposicion de Ley, se aprobd la Ley
7/2022, de 16 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales para impulsar el turismo
sostenible, siendo su objeto la creacién del impuesto valenciano sobre estancias turisticas
(IVET), como un impuesto propio de la Generalitat Valenciana que grava la capacidad econdmica
puesta de manifiesto por su estancia en determinados establecimientos turisticos situados en el
territorio de la Comunitat Valenciana, impuesto que ha sido popularmente conocido como “tasa
turistica”. Esta Ley se publico el 19 de diciembre de 2022 (DOGV num. 9492) y de conformidad
con su disposicidn final tercera entrara en vigor en el plazo de un afio desde su publicacion en
el DOGV, momento a partir del cual los ayuntamientos podrian decidir aplicar de manera
voluntaria el recargo establecido en la disposicidn adicional primera.

La derogacion normativa que ha introducido el decreto ley responde a la extraordinaria y
urgente necesidad de derogar la ley de creacion del impuesto valenciano sobre estancias
turisticas (IVET), con anterioridad a su entrada en vigor. Asimismo, queda justificada ya que el
sector turistico tiene que enfrentar desafios adicionales derivados de la incertidumbre
econdmica ocasionada por factores como la inflacién, el aumento de los costos de las materias
primas y el conflicto en Ucrania que afectan a la capacidad de gasto de los viajeros y aumentan
los gastos de los establecimientos turisticos. EIl aumento de los costos, que incluye energia,
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transporte, alimentacién y salarios, impacta en los margenes de beneficio del sector. Son
argumentos adicionales la situaciéon econémica y geopolitica, la complejidad administrativa de
su implementacion y el negativo impacto en la imagen turistica de la Comunitat Valenciana.

En el DOGV nuimero 9741 de 7 de diciembre de 2023 se publico la Resolucion 47/XI, del Pleno
de las Corts Valencianes, sobre la convalidacion del Decreto ley 12/2023, de 10 de noviembre,
del Consell, de derogacion de la Ley 7/2022, de 16 de diciembre, de la Generalitat, de medidas
fiscales para impulsar el turismo sostenible (RE-numero 4300), aprobada en la sesién del dia 30
de noviembre de 2023.

1.1.9. Decreto 216/2023, de 14 de diciembre, del Consell, por el que se modifica el Decreto
196/2023, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y
convocatoria para la concesion de ayudas directas dirigidas a las empresas y personas titulares
de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan en el Programa de
turismo del IMSERSO 2022-2023 en el periodo enero a junio de 2023. (DOGV nimero 9750, de
21 de diciembre de 2023)

El objeto del decreto ha sido modificar el periodo minimo de dias en que las habitaciones debian
estar adscritas al programa de turismo del IMSERSO.

1.1.10 Decreto 163/2023, de 29 de septiembre, del Consell, de modificacién del Decreto
112/2023, de 25 de julio, del Consell, por el que establece la estructura organica basica de la
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat. (DOGV 3.10.2023)

Se realizé un informe propuesta de modificacidn del Decreto 112/2023 del Consell por el que se
establece la estructura orgdnica basica de la Presidencia y las Consellerias de la Generalitat a fin
de que la Consellera de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo fuese la presidenta de
Turisme Comunitat Valenciana (articulos 128 y 138), en atencién al informe de la Abogacia
General, (DOGV 3.10.2023).

1.1.11. Propuestas normativas
Durante 2023, se han elaborado las siguientes propuestas:
-Proyecto de decreto, del Consell, de regulacidon de los espacios turisticos supramunicipales y

del procedimiento de elaboracion y aprobacion del Plan de Espacios Turisticos supramunicipales
de la Comunitat Valenciana.

-Proyecto de modificacion del Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del
Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana.

-Instrucciones en materia de requisitos minimos de los hoteles capsula y las normas minimas de
habitabilidad y disefio de las viviendas de uso turistico.

- Por otra parte, quedd archivado el Proyecto tramitado de Decreto regulador de la actividad de
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana. (Red DTI-CV).
1.1.12. Alegaciones a proyectos normativos
1.1.12.1 Alegaciones a proyectos de la Unién Europea
Se encuentra en tramitacidon el Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la

recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta
duracién y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724. Esta iniciativa tiene por objeto
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fomentar un crecimiento responsable, justo y fiable de los alquileres de corta duracién como
parte de un ecosistema turistico equilibrado, que beneficie a las ciudades y a los proveedores
de alquiler turistico, sean particulares, empresas o plataformas. Durante 2023, se han remitido
datos cuantitativos y cualitativos, asi como dos informes valorativos desde la Direccién General.

1.1.12.2 Alegaciones a proyectos de otras Consellerias y administraciones

Se han revisado y en su caso, realizado alegaciones, a los 11 proyectos remitidos para su
valoracién por la Subsecretaria. Asimismo, en el Servicio se elaboran propuestas en relacién con
las enmiendas de las Leyes de acompafiamiento.

1.1.13 Informes especiales relacionados con normativa turistica y expedientes de otras
instituciones.

- Se elaboran informes especificos sobre diversas cuestiones (Informe de valoracion sobre el
programa de prevencion y atencién a los problemas de salud derivados de las temperaturas
extremas en la Comunitat Valenciana, Informe de situacién de las viviendas de uso turistico en
la Comunitat Valenciana, situacién juridico-administrativa de los guias de turismo).

- Se han emitido en este afio 2023, 27 informes relacionados con la Planificacion Urbanistica,
gue se tramitan en el Servicio de Ordenacion y Tramitacion Turistica.

- Se han tramitado las quejas del Sindic de Greuges y de los expedientes iniciados por la Agencia
Valenciana Antifraude y Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y las solicitudes de
informacidn remitidas por el procedimiento especial de GVA-oberta, y las solicitudes de la
secretaria de Estado de Turismo.

1.1.14 Difusién de la normativa

1.1.15 Sesiones informativas sobre normativa dirigidas al sector:

Se han realizado tres sesiones explicativas al sector del Decreto 36/2023, de 24 de marzo, del
Consell por el que se regulan los establecimientos de restauracion en la Comunitat Valenciana,

la Red Gastroturistica y L'Exquisit Mediterrani. Se han realizado presencialmente en el Invat.tur,
CdT de Castellén y Valencia durante el mes de mayo de 2023.

1.2 REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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El Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana tiene como finalidad bdsica servir de
instrumento de conocimiento del sector turistico y de informacién para el ejercicio de las
potestades administrativas que ostenta la administracién turistica, de forma que facilite las
actividades de ordenacion, inspeccion, control, verificacidn, programacién y planificacién a ella
atribuidas, asi como el suministro de informacidn a las personas o entidades interesadas. Su
gestion es exclusivamente electrdnica.

El Servicio de Ordenacidn y Tramitacién Turistica realiza la coordinacidn juridica, técnica e
informatica del Registro, asi como la gestién directa de los expedientes de las empresas de
servicios complementarios y los guias de turismo.

Se ofrecen los datos consolidados de las inscripciones en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana en 2023, debiendo destacarse el importante incremento del 62,46 % respecto a las
inscripciones de 2022.

TIPO DE EMPRESA O

RECLASIFICACI TOTAL

MODIFICACIONES EMPRESAS

ACTIVIDAD TURISTICA RIE A INSCRITAS EN
EL REGISTRO

Establecimientos 72 15 175 14 276 1.432
hoteleros
Campings y dreas de | 11 4 35 1 51 151
pernocta
Bloques y conjuntos de | 34 1 27 0 62 169

viviendas turisticas

Alojamientos turisticos | 81 55 57 8 201 1.113
rurales

Turismo activo 56 33 37 0 126 539
Restauracion* 228 2 0 0 228 228
Agencias de Viajes 96 188 120 0 404 1.417
Empresas gestoras de | 81 89 47 0 217 1.416

viviendas turisticas

Viviendas turisticas 13.721 5.364 979 26 20.090 95.200
Albergues turisticos 7 1 44 0 52 98
Guias de turismo 0 0 27 0 27 1.411
Empresas de servicios | 21 24 34 0 79 406

complementarios**

TOTAL 14.408 5.776 1.582 49 21.813 103.580

*Adaptaciones potestativas durante el 2023 al DECRETO 36/2023, de 24 de marzo, del Consell
por el que se regulan los establecimientos de restauracién en la Comunitat Valenciana, la Red
Gastroturistica y L’Exquisit Mediterrani.
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**Inscripcidn potestativa de acuerdo con la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de
turismo, ocio y hospitalidad.

A continuacidn, se exponen los datos globales del cuadro de registro de los ultimos afios, en el
cual se puede observar la anomalia de los afios de la pandemia de COVID-19, y la recuperacién
de los datos prepandemia.

BAJAS MODIFICACIONES RECLASIFICACIONES TOTAL
2017 17.122 5.297 1.160 70 23.649
2018 16.843 6.683 1.757 50 25.333
2019 10.934 3.851 2.010 21 16.816
2020 6.987 1.185 670 37 9.241
2021 5.461 1.812 1.703 232 9.208
2022 9.248 3.336 816 36 13.427
2023 14.408 5.776 1.582 49 21.813

1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Las empresas de servicios complementarios son aquellas que tienen por objeto la realizacién de
actividades de interés o directamente relacionadas con el turismo, de entretenimiento y otras
de esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines turisticos, contribuyendo a la diversificaciéon
de la oferta y al desarrollo turistico. Se gestionan directamente en servicios centrales. Su
inscripcion es potestativa. Se han tramitado un total de 93 expedientes en 2023.

Con el fin de comprobar la situacidon actual de las 406 empresas turisticas de servicios
complementarios que constan inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana,
desde el Servicio de Ordenacién y Tramitacidn Turistica, durante los meses de febrero a abril
2023, se envidé un correo electrénico a todas ellas a fin de que comunicaran si continuaban
desarrollando la actividad para las que se inscribieron, si habian cesado en su actividad o si
habian sufrido alguna modificacion de actividad, domicilio, datos de contacto, etc.

El resultado de esta comprobacién se trasladd al Servicio de Asistencia e Inspeccidn Turistica
que incluyé como un plan especial del Plan de Inspeccidn Turistica de 2023, la comprobacion
material de la efectiva actividad de las empresas turisticas de servicios complementarios. Tras
la actuacion de los servicios territoriales se ha procedido a regularizar la situacién de diversas y
la tramitacion de 14 expedientes de baja.

1.4 GUIAS DE TURISMO

1.4.1 - Emision de acreditaciones

Conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el reglamento regulador de la profesion de guia de turismo,
la acreditacion de guia de turismo deberd renovarse, en todo caso, cada cinco afios contados
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desde su obtencidn y, también, siempre que varie cualquier dato de los que contenga. Hay 1475
guias habilitados que constan en activo en la Comunitat Valenciana (31 diciembre de 2023).
Durante este periodo del aiio se han emitido un total de 229 acreditaciones.

1.4.2 - Guias habilitados por paises miembros de la Unidn Europea

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 80/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que
se determinan los drganos competentes en la Comunitat Valenciana para el reconocimiento de
cualificaciones profesionales obtenidas en otros paises miembros de la Unién Europea, y se
establece el procedimiento de acreditacién y autenticacién de titulos y certificados de
competencia obtenidos en la Comunitat Valenciana, durante el aflo 2023 se han dictado 7
resoluciones de reconocimiento de cualificacion profesional de guia de turismo.

1.4.3 - Convocatoria de pruebas de guias habilitados

Durante el afio 2023, se ha elaborado un borrador de la nueva convocatoria, ademas de
numerosas reuniones para la informatizacién del proceso telematico del pago de la tasa y
presentacion de documentacién por parte de las futuras personas candidatas a la habilitacion
por la Generalitat Valenciana y ampliaciéon de idiomas de las personas guias de turismo ya
habilitadas por la Generalitat.

1.5 RECURSOS Y DISPENSAS.

1.5.1 Tramitacion de recursos

De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas hasta el 31 de diciembre de 2023 se han formulado 31 recursos
de alzada contra resoluciones denegatorias de inscripciones. De los cuales han sido estimados
4, desestimados 17, 2 no se correspondian con recursos, 1 desistio el recurrente y 1 no fue
admitido a trdmite por extemporaneo, encontrandose los 6 restantes en tramitacién pendientes
de resolucidon. Ademas, se han emitido 3 resoluciones desestimatorias correspondientes a
recursos que quedaron en tramitacién del afio anterior.

1.5.2. Tramitacion de dispensas

La Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana regula las dispensas en su articulo 61. El articulo 28.4 de Decreto 10/2021 regulador
del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana, establece que las dispensas concedidas
serdn objeto de publicacion en la web de la administracién turistica competente.

En cuanto a las dispensas solicitadas, hasta el 31 de diciembre de 2023 han sido un total de 19,
de las cuales, se han resuelto favorablemente 13, se han producido 4 desestimaciones y 1 estd
en tramitacion pendientes de resolucion. Atendiendo al tipo de establecimiento las dispensas
solicitadas corresponden 1 a alojamiento rural, 11 a bloques, 3 a hoteles, 1 a hotel-apartamento,
1 a vivienda turistica y 1 a camping.
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1.6. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION TURISTICA

1.6.1 Proyecto GESTURNET- MART-e

Durante 2023, se han continuado las reuniones de trabajo con los distintos servicios territoriales
de turismo y con los servicios correspondientes de la Direccién General de Servicios de la
Informacién (DGTIC), con una periodicidad quincenal (aproximadamente) para dos asuntos:

-El disefio de la nueva aplicacion de gestion de empresas turisticas (GESTURNET).

-El disefio de los nuevos expedientes relacionados con estas empresas y su integracién en la
nueva plataforma de tramitacién mart-e.

Todo ello, para optimizar la eficiencia y transparencia en la gestién del Registro de Turismo de
la Comunitat Valenciana, cuya finalidad basica segtn el Decreto 1/2022, de 14 de enero, del
Consell, de regulaciéon del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, es servir de
instrumento de conocimiento del sector turistico y de informacion para el ejercicio de las
potestades administrativas que ostenta la administracion turistica, de forma que facilite las
actividades de ordenacidn, inspeccidn, control, verificacién, programacion y planificacion a ella
atribuidas, asi como el suministro de informacién a las personas o entidades interesadas.

Durante el afio 2023 se ha puesto ya en produccion la tramitacidn de las empresas turisticas de
campings, dreas de pernocta en transito para autocaravanas, acampada en finca particular,
casas rurales y albergues, habiéndose comprobado su perfecto funcionamiento.

Igualmente se ha trabajado en la mejora de la generacidn de consultas: listados, informes de
actividad vy situacion de las diferentes empresas turisticas, estando ya operativas dichas
consultas a través de MART-e.

Por otra parte, se ha procedido al analisis funcional de agencias de viajes, habiéndose mantenido
varias reuniones con la Direccion General de Servicios de la Informacion (DGTIC) y la empresa
que estd llevando a cabo su implementaciéon en MART-e.

Esta previsto continuar con la adaptacién al nuevo programa en el que sucesivamente iran
incorporandose el resto de las tipologias, segun los siguientes hitos:

Hito 8 - BLOQUES Y CONJUNTOS DE APARTAMENTOS TURISTICOS
Hito 9 - EMPRESAS GESTORAS

Hito 10 - VIVIENDAS USO TURISTICO

Hito 11 — ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Hito 12- TURISMO ACTIVO

Hito 13 - EMPRESAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Hito 14 - GUIAS DE TURISMO

Hito 15 - BARES

Hito 16 - RESTAURANTES
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La implementacion de cada hito o tipologia turistica conlleva un enorme esfuerzo, pues supone
revisar todos los listados de expedientes para garantizar la integridad del traspaso, ademas de
sincronizar todos los expedientes en tramitacidn al pasar de un entorno tecnolégico a otro, asi
como la calidad de los datos que se trasladan a la pagina web de la Direccidon General de Turismo,
TURISME CV y GVA oberta.

La plataforma EEAT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de
comunicacion telematica de uso de «viviendas de uso turistico» por las empresas gestoras.
Durante 2023 se ha trabajado con el departamento de informatica para actualizacién la
aplicacion, hasta la implementaciéon de GESTURNET-MARTe en esta tipologia turistica.

1.6.2 - Programa IMI

Programa de la Comisién Europea para el intercambio de informacién entre las autoridades
competentes de los Estado Miembros, que tiene como objeto garantizar la supervisién de las
actividades de prestacidn de servicios y de reconocimiento de cualificaciones profesionales, por
ejemplo, si un prestador de servicios esta legalmente establecido en otro Estado miembro, si
estd autorizado para ejercer una determinada actividad, si un documento ha sido realmente
expedido por una autoridad competente, etc. Con su gestién se da cumplimiento de la
obligacion de cooperacion administrativa establecida en la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado interior.

En 2023 se han realizado 7 consultas relativas al reconocimiento de titulos de formacién o
certificados de competencia obtenidos en el pais de la Unidn Europea de la persona solicitante,
para el ejercicio en la Comunitat Valenciana de la profesién de guia de turismo.

1.7- ATENCION AL USUARIO

1.7.1 - Atencion al usuario: guiadeturisme@gva.es (2023)

La web institucional de Turisme CV pone a disposicién de los usuarios el correo electrénico
guiadeturisme@gva.es para consultas, peticiones y solicitudes de informacién relacionadas con
la profesion de guia.

Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre

STALICANTE |23 |43 1 36 |23 |26 |14 |15 10 20 16 23 290
ST CASTELLON |1 3 1 2 3 5 4 7 4 2 3 3 38
STVALENCIA |13 13 10 10 (14 [23 |23 |14 14 15 12 5 176
Z'RDEN Aoy |7 ]38 68 |31 [a5 |53 |36 |20 44 27 50 42 (47
INFORMATICA |1 3 1 1 0 3 4 1 1 3 2 5 25
TOTAL 55 | 100 121 |so |os [80 |81 [57 73 67 83 88 1000
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1.7.2 - Atencion al usuario: ordenacion_turisme@gva.es (2023)

Se han recibido en la cuenta genérica del Servicio de Ordenacion y Tramitacion Turistica
consultas sobre normativa y procedimiento. No se computan las recibidas en los servicios
territoriales. Hay que destacar que se han duplicado respecto al 2022. Destacan
cuantitativamente las relacionadas con la tramitacion de viviendas turisticas que fueron
contestadas o remitidas a los siguientes departamentos competentes:

1.7.3 - Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania (SIAC).

La aplicacién Gestor Unico de Contenidos GUC, se ha venido utilizando para informar a la
ciudadania sobre procedimientos, tramites y servicios de la Generalitat Actualmente se ha
creado una nueva aplicacién que sustituye integramente a GUC, que es el Sistema de
Informacién a la Ciudadania, SIAC, y que entré en funcionamiento el 27 de febrero de 2023.

En relacidn con las empresas turisticas, durante este afio 2023 se ha publicado el nuevo SIAC
23186 referente a albergues turisticos y se ha adaptado a la nueva normativa de restaurantes el
SIAC 14372 referente a la actividad de los establecimientos de restauracion (bares vy
restaurantes). Asi mismo se estd trabajando en la mejora y actualizacién de todos de los SIACs
de las diferentes empresas turisticas

1.8 PAGINA WEB TURISMO

Tras el preceptivo periodo de analisis, actualizacion y priorizacién de contenidos, en
colaboracién con el departamento de portales de la DGTIC, la puesta en funcionamiento en la
pagina de Presidencia de la Generalitat, el apartado correspondiente a la Direccién General de
Turismo se implementd en diciembre de 2021. Durante 2023 se ha mantenido permanente
actualizada. Ademas, se ha realizado la formacidn necesaria para su gestion y se han mejorado
la sistematica, contenidos y enlaces.

Durante el afio 2023, la Direccidén General de Turismo fue adscrita a la Conselleria de Innovacidn,
Industria, Comercio y Turismo por lo que la direccién de la pagina web ha pasado a ser la
siguiente: https://cindi.gva.es/es/web/turisme

qu-
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1.9. OTROS

-El Servicio de Ordenacidn y Tramitacion Turistica, realiza las tareas de apoyo a la secretaria en
las convocatorias del Consejo Valenciano del Turismo, drgano colegiado superior de consulta y
asesoramiento del Consell en materia de turismo, previsto en la LOTH y desarrollado por el
Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacion de los 6rganos para la coordinacion
de la accidn turistica y del organismo publico para la gestidn de la politica turistica.

- Se han realizado periédicamente reuniones telematicas de coordinacién entre el servicio y los
servicios territoriales, en materia de ordenacion y tramitacion turistica, credndose una carpeta
compartida para facilitar el intercambio y constancia de la informacion.

- Formacion. El personal del Servicio ha participado en el curso propuesto al IVAP - ADAPTACIO
DE LA NORMATIVA REGULADORA DEL REGISTRE DE TURISME DE LA CV A L'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA, cuyo objetivo ha sido adquirir conocimientos y resolver dudas ante el nuevo
escenario regulador tras la entrada en vigor del Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de
regulacion del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, especialmente en materia de
Administracion Electrénica.
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2.-ASISTENCIA E INSPECCION TURISTICA
2.1.- INSPECCION TURISTICA

2.1.1.- Gestidn de reclamaciones e inspeccion

Con el objetivo de elevar la calidad de la oferta existente asegurando la subsanacién de las
posibles deficiencias o irregularidades que pudieran surgir, asi como garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones para con los usuarios y detectar las actividades que operen en
la clandestinidad, durante el ejercicio 2023 se han realizado las siguientes acciones:

Gestidn de reclamaciones: Durante este ejercicio 2023 se han recibido y tramitado un total de

1.087 reclamaciones de usuarios turisticos con el siguiente desglose:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

VALENCIA ‘ ALICANTE

CASTELLON

Areas de pernocta de autocaravanas 0 1 0 1
Bloques de conjuntos y apartamentos 2 8 1 11
Albergues turisticos 0 0 0 0
Agencias de viajes 115 44 26 185
Bares 36 45 1 82
Campings 9 57 8 74
Cafeterias 19 2 1 22
Guias turisticos 1 0 0 1
Establecimientos hoteleros 81 149 97 327
Turismo Activo 1 1 0 2
Restaurantes 88 72 6 166
Titulares de viviendas turisticas 5 75 1 81
Empresas gestoras de viviendas turisticas |5 32 30 67
Otros 29 30 9 68
TOTALES 391 516 180 1.087

Es conveniente tener en cuenta que la mayoria de las reclamaciones se presentan durante el

periodo estival.

Inspecciones: 2023. Respecto a la actividad inspectora, se han realizado un total de 2.318

actuaciones (INFORMES Y ACTAS) (1), con el siguiente desglose por actividades:



file://///fas2620.ofi.turisme.gva.es/usuarios/Sest/Comun/CONSELLERIA_SAT/Progmen%20MEMORIA%20ACTIVIDAD/2023/RECIBIDOS/Memoria%20SAIT%202023.docx%23_Toc159835657
file://///fas2620.ofi.turisme.gva.es/usuarios/Sest/Comun/CONSELLERIA_SAT/Progmen%20MEMORIA%20ACTIVIDAD/2023/RECIBIDOS/Memoria%20SAIT%202023.docx%23_Toc159835658
file://///fas2620.ofi.turisme.gva.es/usuarios/Sest/Comun/CONSELLERIA_SAT/Progmen%20MEMORIA%20ACTIVIDAD/2023/RECIBIDOS/Memoria%20SAIT%202023.docx%23_Toc159835659
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ACTIVIDADES TURISTICAS ALICANTE CASTE N VALENCIA TOTAL
Actividad Complementaria 2 35 28 65
Agencias de viajes 169 53 125 347
Alojamiento rural 58 136 88 282
Bares 4 5 4 13
Bloques y conjuntos de
apartamentos 66 9 33 108
Campings 46 87 37 170
Empresas Gestoras de
apartamentos 167 40 112 319
Guias turisticos 1 1 0 2
Hoteles 231 293 184 708
Restaurantes 0 7 20 27
Turismo activo 89 14 46 149
Viviendas 38 15 52 105
Otros 1 15 7 23

872 710 736 2318

Respecto del Plan de Inspeccidn, se concretan las actuaciones especificas recogidas en los
programas siguientes:

Total, actuaciones 1.642.

ACTUACIONES ‘Valencia Alicante | Castellon @ Total
2.1 Programa de comprobacién y control de | 736 872 710 2.318
actividades y empresas turisticas. Actas e informes (1)

2.2 Programa de calidad y competitividad en hoteles | 70 33 65 168
y el cumplimiento de distintivos por empresas y

establecimientos turisticos.

2.3 Programa de actualizacion del registro de | 45 33 47 125
alojamientos turisticos rurales en la Comunitat

Valenciana.

2.4 Programa de actualizaciéon del registro de | 109 173 184 466
viviendas de uso turistico.
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2.5 Programa de comprobacién y verificacion en | 15 21 - 36
bloques y conjuntos de apartamentos turisticos.

2.6 Programa de formacion inspeccion y

administracion turistica.
Taller elaboracién actas de inspeccion.

2.6.1. Talleres. Realizado el 8 de noviembre de 2023.

2.6.2 Curso adaptacion administracion electrénica en | Curso realizado los dias 20, 22 y 24 de

registro de Turismo. Il edicion. noviembre de 2023.

3.1 Programa sector campings. 19 19 15 53
3.2.1 Programa de intrusismo: Viviendas turisticas | 561 362 243 1.166
(on-line)

3.2.2 Programa de intrusismo: Guias de Turismo. - 1 4 5
3.3 Programa de Agencias de viaje 103 151 54 308
3.4 Programa Turismo activo 45 87 18 150
3.5 Programa de accesibilidad empresas turisticas. 56 43 147 246
3.6 Programa servicios complementarios Depuracion | 26 25 34 85
en el registro Turismo de las actividades.

3.7 Programa areas de pernocta. - - - -

2.1.2.- Actividades contra el intrusismo

Las politicas de control a través de la inspeccidn turistica van dirigidas a la mejora de la calidad
y los servicios, que incluyen actuaciones de comprobacion en los grandes portales de reservas
para investigar la publicidad de la oferta inscrita, asi como todas aquellas destinadas a garantizar
la calidad de los servicios que se prestan y de los derechos de los usuarios turisticos.

Se han efectuado las comunicaciones a las plataformas de internet para la eliminacién de ofertas
de alquiler de viviendas turisticas que se publicitan y comercializan en sus webs, sin el nUmero
de inscripcion del registro de Turismo o bien con signaturas que no se ajustan a la realidad.

En 2023, se han realizado 1.166 comprobaciones de ofertas de viviendas turisticas online y 218
comunicaciones a diferentes empresas de servicios de sociedad de la informacién.

En cualquier caso, las ultimas sentencias relativas a la actividad de estas plataformas nos
impiden disponer de facultades coercitivas para conseguir la retirada anuncios ya que al tener
la consideracidon de empresas de la sociedad de la informacién no estdn sujetas al régimen
disciplinario turistico.

Actualmente, tenemos abierta una via de colaboraciéon con una de las principales plataformas
de alojamiento turistico (Booking). Esta plataforma nos facilita un acceso restringido a
autoridades en su web, donde facilitamos listados de anuncios irregulares que la plataforma



file://///fas2620.ofi.turisme.gva.es/usuarios/Sest/Comun/CONSELLERIA_SAT/Progmen%20MEMORIA%20ACTIVIDAD/2023/RECIBIDOS/Memoria%20SAIT%202023.docx%23_Toc159835660
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retira en parte tras comunicar al anunciante su posible situacion irregular. En 2023 se facilité un
listado de 344 viviendas.

El libro 11l de la Ley 15/2018 regula la actividad turistica, y en concreto su titulo Il, dedicado a la
disciplina turistica, tiene por objeto contribuir a una adecuada ordenacién del sector mediante
la lucha contra el intrusismo y las actividades fraudulentas, velando ademas por los intereses y
derechos tanto de la prestacion de servicios como de las personas usuarias de servicios
turisticos. Con esta finalidad y en el marco de la colaboracién interadministrativa se firman con
distintas administraciones locales las bases para la colaboracion de la Secretaria Autondmica de
Turismo con otras administraciones en el desarrollo de acciones contra el intrusismo y la
competencia desleal.

Durante 2023 se ha firmado un total de 47 documentos en las tres provincias, siendo su desglose
el siguiente:

Valencia: 17
Alicante: 10
Castellén: 20

2.1.3.- Plan de inspecciéon 2023

Desde los servicios centrales anualmente se disefian los “Planes de Inspeccion” conforme a las
necesidades de cada actividad turistica y los recursos personales disponibles, destacando la
campafia especial de sensibilizacién contra el intrusismo en apartamentos turisticos con
acciones centradas principalmente en actuaciones de la inspeccién on line relacionadas con los
grandes portales de reservas, nacionales e internacionales.

Los planes se dividen en dos partes: Plan general y Planes especiales. Se detalla a continuacién
el plan de Inspeccién de 2023:

1. PLAN GENERAL
1.1. Programa de comprobacion y control de actividades y empresas turisticas.

1.2. Programa de calidad y competitividad en hoteles y el cumplimiento de los distintivos por
empresas y establecimientos turisticos.

1.3. Programa de actualizacion del registro de alojamientos turisticos rurales en la Comunitat
Valenciana.

1.4. Programa de actualizacion del registro de viviendas de uso turistico.

1.5. Programa de comprobacion y verificacion en bloques y conjuntos de apartamentos turisticos.
1.6. Programa de formacidn inspeccion y administracion turistica.

1.6.1. Talleres

1.6.2 Curso adaptacion administracion electrénica en el futuro registro de Turismo. Actualizacion
conocimientos normativos y técnicos. Segunda ediciéon
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2. PLANES ESPECIALES

2.1. Programa Sector Camping — Sistemas de evacuacion y emergencias.

2.2. Programa de intrusismo.

2.2.1 Viviendas uso turistico.

2.2.2 Guias de Turismo

2.3. Programa agencias de viaje: campafia de informacion viajes combinados y servicios vinculados.

2.4. Programa de Turismo Activo — Comprobacion y vigencia seguro de responsabilidad civil y de
accidentes, incluyendo cobertura de rescate.

2.5. Programa de accesibilidad empresas turisticas.
2.6. Programa servicios complementarios: Depuracion en el Registro de Turismo de las actividades.

2.7. Programa areas de pernocta

Las actuaciones realizadas en 2023 incluidas en la previsién del plan de inspeccidén estan ya
detalladas en el apartado 2.1 de esta memoria. Solamente cabria incorporar las actividades de
asesoramiento e informes solicitados por otras administraciones, como es el caso de los
informes de declaracion de interés comunitario necesarios para la instalacion de
establecimientos en suelo no urbano. En 2023 se han realizado en total 61 informes de
asesoramiento, DICS y exencidn de obligaciones de los establecimientos.

Resultado del esfuerzo realizado en las campafias estivales, y también durante el resto del afio,
se relacionan a continuacion los siguientes resultados globales anuales de las altas en viviendas
turisticas en el periodo 2015-2023.

PROVINCIA | 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 2023 TOTAL

VALENCIA 955 3.180 3.486 3.741 1.691 789 910 1.252 2.229 18.233

ALICANTE  [3.578 7.010 10.300 [10.627 |7.879 4.293 3.608 6.425 10.126 [63.846

CASTELLON [1.852 2.658 2.403 2.813 1.483 714 758 1.074 1.477 15.232

ITOTAL 6.385 12.848 16.189 [17.181 |11.053 5.796 5.276 8.751 13.832 [97.311

En 2023, se han llevado a cabo reuniones con la DGTIC con la finalidad de lograr la conexién de
la actividad inspectora a la aplicacion MAR-TE (mddulo de gestidn de aplicaciones y usuarios que
gestiona el registro de Turismo) y poder de esta forma, disponer de informacién importante
para la actividad inspectora y al mismo tiempo actualizar las estadisticas de inspeccion y reducir
las dificultades de su computo.

El Plan de Inspeccion de 2023 incluye en el apartado de formacion la realizacion de talleres
dirigidos a formar a los agentes de inspeccion en la redaccion de informes y actas que faciliten
la labor de instruccion de expedientes sancionadores. El primer taller de elaboracién de actas e
informes, que estaba previsto para abril, se retrasé como consecuencia de los efectos de la
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redistribucion de efectivos provocado por la multitud de concursos de provisién de puestos de
trabajo convocados, realizandose, finalmente, el 8 de noviembre de 2023.

2.1.4.- Tramitacion de expedientes sancionadores y recursos

De conformidad con la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, el nimero de expedientes sancionadores que se tramitan hasta la fecha en 2023
en la Comunitat Valenciana, son los siguientes:

PROVINCIA 2023

VALENCIA 11
ALICANTE 8
CASTELLON 1
TOTAL 20

2.1.5.- Aplicacion corporativa sancionadora

Finalizada la parte general de la aplicacion para toda la Generalitat, y en coordinacién con la
Direccién General de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGTIC), se procedid
a la implementacién de la parte especifica relativa a las diligencias previas y expedientes
sancionadores correspondientes a Turismo.

Tras la puesta en marcha de la aplicacion sancionadora en los Servicios Territoriales de Turismo
y en la Direccién General, se continua llevando a cabo la coordinacién desde este servicio con la
DGTIC para la resolucién de las incidencias que se remiten al citado departamento, a través de
mastin, consolidandose asi la aplicacién como herramienta para procedimientos administrativos
sancionadores y las reclamaciones o denuncias, diligencias previas, de una manera mas agil y
eficaz.

Se participa por correo electrdnico grupal con el grupo de técnicos pertenecientes a diferentes
consellerias que tienen implementada la aplicacidn sancionadora, al objeto de comentar o
proponer mejoras en la misma de forma coordinada con responsables de la DGTIC.

Durante el 2023 y hasta la fecha se han resuelto por la DGTIC la totalidad de las incidencias
remitidas que ascienden a 35.

Por otro lado, se mantienen las reuniones entre los servicios territoriales de Turismo, servicios
centrales y la DGTIC, con la finalidad de trabajar juntos en el proyecto consistente en la
integracidn de las bases de datos obrantes en Turisme Comunitat Valenciana para que puedan
en un futuro conectarse con la aplicacién corporativa sancionadora a través de SIGMA y a su
vez, con los datos reflejados en el nuevo registro GESTURNET de MAR-TE (antiguo MASTIN). De
esta forma, se conseguira dar el soporte necesario a las bases de datos que no se actualizan al
no pertenecer a la DGTIC, adaptdndose a los nuevos sistemas y abandonando los existentes en
la actualidad.
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2.1.6. Coordinacidn y otras tareas administrativas

El Servicio de Informacidn e Inspeccidén Turistica se encarga de la coordinacién y recogida de
datos de las actuaciones inspectoras, estableciendo criterios de desarrollo y ejecucidon del plan
de inspeccidn anual, asi como la centralizacidon los datos facilitados por los servicios territoriales
de cada una de las provincias.

También distribuye las reclamaciones y denuncias que se canalizan a través de la Direccién
General de Turismo y se atienden las consultas que se plantean a través del correo
sait_turismegva.es.

Se tramitan los requerimientos judiciales de expedientes administrativos recurridos en via
jurisdiccional. Asimismo, también se redactan informes relacionados con alegaciones a
proyectos de normativa y protocolos de colaboracion.

En este servicio se redactan y remiten a inspeccién los pliegos de contratos necesarios para el
funcionamiento de los servicios tanto centrales como territoriales. Durante 2023 se tramitaron
contratos de placas conmemorativas, vinilos de identificacién de vehiculos y placas para la
distincidn de fiestas y municipios turisticos.

El Servicio de Informacidn e inspeccion turistica redacta informes relacionados con proyectos de
normas

2.2.- DECLARACION DE INTERES TURISTICO.

De conformidad con el Decreto 119/2006, de 28 de julio, del Consell, regulador de las
declaraciones de Fiestas, Itinerarios, Publicaciones y Obras Audiovisuales de Interés Turistico de
la Comunitat Valenciana, en el ejercicio 2023, se han recibido 48 solicitudes de declaracion de
Interés Turistico, de las cuales, 11 son Fiestas de Interés Turistico Autondmico, 14 son Fiestas de
Interés Turistico Provincial y 23 son Fiestas de Interés Turistico Local, y 1 Publicacién. Ademas
de 2 informes para solicitar la condicidn de Fiesta de Interés Turistico Nacional.

Han sido declaradas y publicadas en el DOGV 34 Fiestas de Interés Turistico, 1 Publicacion de
Interés Turistico y 2 informes favorables de la Comunidad Auténoma para solicitar la condicidn
de Fiesta de Interés Turistico Nacional.

Se desestimaron 8 solicitudes de Fiestas de Interés Turistico Local, 2 solicitudes de Fiestas de
Interés Turistico Provincial y 3 Fiestas de Interés Turistico Autonémico.

Se han resuelto 4 expedientes pendientes del ejercicio 2022; 1 Fiesta de Interés Turistico
Autondmico y 3 Fiestas de Interés Turistico Local, quedando pendiente de resolver 1 Fiesta de
Interés Turistico Nacional.

FIESTAS DECLARADAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA

AUTONOMICO 8 5 0 3

PROVINCIAL 10 4 3 3

LOCAL 16 5 0 11
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FIESTAS DESESTIMADAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA
AUTONOMICO 3 0 3 0
PROVINCIAL 2 0 1 1
LOCAL 8 0 5 3

PUBLICACIONES DECLARADAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA

2.2.1.- Fiestas de Interés Turistico Autondmico:

1.RESOLUCION de 3 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Autonédmico de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas y Romeria del Pilar de Benejuzar». DOGV 10.03.2023
2.RESOLUCION de 6 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracidon de Fiesta de Interés Turistico Autondmico de la Comunitat
Valenciana a «<Semana Santa de Elche». DOGV 14.04.2023

3.RESOLUCION de 13 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracidon de Fiesta de Interés Turistico Autondmico de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas de Moros y cristianos en honor a la Virgen de la Salud», de Onil.
DOGV 20.04.2023

4.RESOLUCION de 2 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de Fiesta de Interés Turistico Autonédmico de la Comunitat
Valenciana a «La Passeja de Sant Onofre», de Quart de Poblet. DOGV 09.05.2023
5.RESOLUCION de 16 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Autonémico de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas de Moros y Cristianos San Blas», de Alicante. DOGV 23.05.2023
6.RESOLUCION de 15 de septiembre de 2023, de la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo, por la que se otorga la declaracion de Fiesta de Interés
Turistico Autondmico de la Comunitat Valenciana a «Processé del Santissim Crist de la
Bona Mort», de Bellis. DOGV 28.09.2023

7.RESOLUCION de 15 de septiembre de 2023, de la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo, por la que se otorga la declaracidn de Fiesta de Interés
Turistico Autonédmico de la Comunitat Valenciana a «Passeja de Sant Onofre», de
Quart de Poblet. DOGV 28.09.2023

2.2.2.- Fiestas de Interés Turistico Provincial:

1.RESOLUCION de 16 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
gue se otorga la declaracién de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Concurs d’All i Pebre amb motiu del 9 d’octubre» de Sedavi. DOGV
22.02.2023
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2.RESOLUCION de 30 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Cabalgata de San José» de Cheste. DOGV 05.04.2023

3. RESOLUCION de 23 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas de Moros y cristianos en Honor a San José» de Alicante. DOGV
31.05.2023

4. RESOLUCION de 23 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas de Moros y cristianos en Honor a su patrona la Virgen de la
Asuncion» de Alicante. DOGV 31.05.2023

5. RESOLUCION de 25 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Baixa del Crist dels Necessitats d’Aldaia». DOGV 01.06.2023

6. RESOLUCION de 2 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracidon de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Semana Santa de Benicarlé». DOGV 13.06.2023

7. RESOLUCION de 2 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Festa de la Nit del Foc de Sant Joan de Finestrat». DOGV 13.06.2023
8. RESOLUCION de 16 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Festes Patronals de Sant Vicent», de Borriol. DOGV 27.06.2023

9. RESOLUCION de 29 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «La Troba d’Orpesa, Encuentro de Oficios, Costumbres, Tradiciones 'y
Productos Artesanales». DOGV 07.07.2023

10. RESOLUCION de 7 de julio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Provincial de la Comunitat
Valenciana a «Fiestas Mayores de Sant Joan d’Alacant en honor al Santisimo Cristo de
la Paz». DOGV 14.07.2023

2.2.3.- Fiestas de Interés Turistico Local:

1.RESOLUCION de 26 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Festivitat de Sant Antoni Abat» de Rafelbunyol. DOGV 01.02.2023

2.RESOLUCION de 16 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
que se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat
Valenciana a «Festividad de Semana Santa» de Mogente. DOGV 23.02.2023

3.RESOLUCION de 1 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Fiestas Populares de Patraix» de Valencia. DOGV 07.03.2023
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4.RESOLUCION de 2 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Fiestas de agosto» de Godelleta. DOGV 13.03.2023

5.RESOLUCION de 9 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Festes Patronals en honor al Santissim Crist de I’Agonia d’Antella». DOGV
16.03.2023

6.RESOLUCION de 6 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaraciéon de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana a
«Festes Patronals en honor a Sant josep i a la Mare de Déu dels Angels» de Serra.
DOGV 19.04.2023

7.RESOLUCION de 23 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracidn de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Fiestas de Moros y Cristianos de Rebolledo» de Alicante. DOGV 31.05.2023
8.RESOLUCION de 15 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracidn de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Festes Majors Santissim Crist del Monte Calvari» de I’Alcudia de Crespins. DOGV
22.06.2023

9.RESOLUCION de 20 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracidn de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «<Romeria de Sant Esteve», de Ontinyent. DOGV 28.06.2023

10. RESOLUCION de 23 de junio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Festes d’Agost de la Nucia». DOGV 30-06-2023

11. RESOLUCION de 5 de julio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana
a «Festes Patronals en Honor a la Mare de Déu de I’Assumpcid” del Castell de
Guadalest. DOGV 14.07.2023

12.RESOLUCION de 7 de julio de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana a
«Festes Patronals Sant Onofre” de I’Alctidia de Crespins. DOGV 14.07.2023
13.RESOLUCION de 10 de noviembre de 2023, de la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo, por la que se otorga la declaracidn de Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana a «Fiestas Sant Antoni Abat y Rei Paixaro de
Biar». DOGV 28.11.2023

2.2.4.- Publicaciones de Interés Turistico:

1.RESOLUCION de 25 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de Publicacion de Interés Turistico Local de la Comunitat
Valenciana a «La Pilarica de Benejlzar, Una promesa convertida en tradicion». DOGV
03.05.2023
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2.2.5.- Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional declaradas por la Administracion
General del Estado.

La Orden ICT/851/2019, de 25 de julio regula la declaracién de Fiestas de Interés Turistico
Nacional e Internacional. En virtud de la citada norma, las Comunidades Auténomas realizan el
informe preceptivo cuya declaracion compete a la Secretaria de Estado de Turismo del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Este afo la Direccién General de Turismo de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo ha evacuado 2 informes favorables de Fiesta de Interés Turistico de caracter Nacional:
las Fiestas de Moros y cristianos en honor a San Hipdlito de Cocentaina y el Primer Corte de la
Miel de Ayora.

FIESTAS DEL ESTADO ALICANTE CASTELLON VALENCIA

NACIONAL 1 0 1

Todas estas declaraciones de Interés Turistico de la Comunitat Valenciana se encuentran
publicadas en la web de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo en el
Registro Especial de Fiestas, Itinerarios, Publicaciones y Obras Audiovisuales de Interés Turistico
de la Comunitat Valenciana.

2.3.-RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE MUNICIPIO TURISTICO

El 17 de enero de 2020 se publicé en el DOGV el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell,
de regulacion del estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana, dicha norma se
dicta en desarrollo de la Ley valenciana de turismo, ocio y hospitalidad y tiene por objeto regular
los criterios que deben cumplir y las obligaciones que deben asumir los municipios para obtener
y mantener la consideracion de municipio turistico, asi como los derechos que tal
reconocimiento comprende.

El 29 de diciembre de 2021 se publicd en el DOGV el Decreto 203/2021, de 17 de diciembre, del
Consell, de modificacion del Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del
estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana.

En el que se plantean varias modificaciones del Decreto 5/2020, con el objetivo principal de
flexibilizar los criterios para el reconocimiento de la condicion de municipio turistico, de manera
que este reconocimiento se pueda ampliar a un mayor nimero de municipios de la Comunitat
Valenciana. Para ello, en la busqueda de una mayor eficacia de la norma y de su
proporcionalidad, se incluye como novedad la diversificacion en tres categorias: municipio
turistico de excelencia, municipio turistico de relevancia y municipio turistico de singularidad.

El resumen del aifio 2023 es el siguiente:

Se ha resuelto favorablemente 39 solicitudes, de ellas 3 en la categoria de excelencia, 13 en la
categoria de relevancia y 23 en la categoria de singularidad.

No han sido concedidas un total de 48 solicitudes, (habiéndose dictado 32 resoluciones
declarando el desistimiento, 5 resoluciones denegando la solicitud por incumplimiento de
criterios, y 11 resoluciones desestimatorias por no cumplir con las obligaciones.
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Siete expedientes en estudio.

SOLICITUDES RESUELTAS ALICANTE CASTELLON ‘VALENCIA
3 EXCELENCIA 3 2 1 0

17 RELEVANCIA 13 4 2 7

67 SINGULARIDAD 23 5 12 6

NO CONCEDIDAS 48 10 17 21

7 En estudio 7 3 4 0

94 TOTALES 94

2.3.1.- Municipio Turistico de excelencia.

1.RESOLUCION de 9 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de excelencia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Vinaros (DOGV 13-01-2023)

2.RESOLUCION de 13 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicidn de municipio turistico de excelencia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Alicante (DOGV 19-01-2023)

3.RESOLUCION de 8 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de excelencia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Altea (DOGV 16-05-2023)

2.3.2.- Municipio turistico de relevancia.

1.RESOLUCION de 9 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Oliva (DOGV 13-01-2023).

2.RESOLUCION de 9 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Alboraya (DOGV 13-01-2023)

3.RESOLUCION de 26 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicidn de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Riba-roja de Turia (DOGV 01-02-2023)
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4.RESOLUCION de 26 de enero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Alcoy (DOGV 01-02-2023)

5.RESOLUCION de 20 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
gue se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia
de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Benicarld. (DOGV 24-02-2023)

6.RESOLUCION de 22 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
que se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia
de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Orihuela. (DOGV 27-02-2023)

7.RESOLUCION de 22 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Sagunto (DOGV 30-03-2023)
8.RESOLUCION de 30 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Bocairent. (DOGV 11-04-2023)

9.RESOLUCION de 3 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condiciéon de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Sant Mateu (DOGV 12-04-2023)

10.RESOLUCION de 3 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condiciéon de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Xativa. (DOGV 12-04-2023)

11.RESOLUCION de 12 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de L’Alfas del Pi. (DOGV 20-04-2023)

12.RESOLUCION de 5 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Villajoyosa. (DOGV 12-05-2023)

13.RESOLUCION de 9 mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condiciéon de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Canet d’en Berenguer (DOGV 17-05-2023)

2.3.3.- Municipio turistico de singularidad.

1.RESOLUCION de 20 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
que se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad
de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Rojales (DOGV 24-02-2023)
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- 2.RESOLUCION de 20 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
gue se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad
de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Cabanes (DOGV 24-02-2023)

- 3.RESOLUCION de 22 de febrero de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la
gue se otorga el reconocimiento de la condicidn de municipio turistico de singularidad
de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Sueca (DOGV 27-02-2023)

- 4.RESOLUCION de 14 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Ontinyent. (DOGV 24-03-2023)

- 5.RESOLUCION de 22 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Burriana. (DOGV 30-03-2023)

- 6.RESOLUCION de 30 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Villena. (DOGV 11-04-2023)

- 7.RESOLUCION de 30 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Enguera. (DOGV 11-04-2023)

- 8.RESOLUCION de 30 de marzo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Altura (DOGV 11-04-2023)

- 9.RESOLUCION de 3 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicidon de municipio turistico de singularidad de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Navajas. (DOGV 12-04-2023)

- 10.RESOLUCION de 12 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Ademuz. (DOGV 20-04-2023)

- 11.RESOLUCION de 20 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Crevillent.(DOGV 02-05-2023)

- 12.RESOLUCION de 20 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Onda (DOGV 02-05-2023)
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- 13.RESOLUCION de 25 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Cinctorres. (DOGV 04-05-2023)

- 14.RESOLUCION de 25 de abril de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Teulada. (DOGV 04-05-2023)

- 15.RESOLUCION de 5 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Chilches. (DOGV 12-05-2023)

- 16.RESOLUCION de 5 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Villahermosa del Rio (DOGV 12-05-2023)

- 17.RESOLUCION de 5 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Traiguera. (DOGV 12-05-2023)

- 18.RESOLUCION de 8 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Benassal. (DOGV 16-05-2023)

- 19.RESOLUCION de 8 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Calig. (DOGV 17-05-2023)

- 20.RESOLUCION de 9 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Forcall. (DOGV 17-05-2023)

- 21.RESOLUCION de 9 de mayo de 2023, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de
la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de San Fulgencio. (DOGV 27-06-2023)

- 22.RESOLUCION de 14 de septiembre de 2023, de la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo, por la que se otorga el reconocimiento de la condicién
de municipio turistico de singularidad de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de
Olocau (DOGV 19-09-2023)

- 23.RESOLUCION de 14 de septiembre de 2023, de la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo, por la que se otorga el reconocimiento de la condicién
de municipio turistico de singularidad de la Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de
Ayora (DOGV 19-09-2023)



https://dogv.gva.es/datos/2023/05/04/pdf/2023_4556.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/04/pdf/2023_4559.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/12/pdf/2023_4950.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/12/pdf/2023_4935.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/12/pdf/2023_4941.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/16/pdf/2023_5038.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/17/pdf/2023_5057.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/17/pdf/2023_5062.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/06/27/pdf/2023_7084.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/09/19/pdf/2023_9518.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/09/19/pdf/2023_9522.pdf

INFORME DE GESTION 2023 ' p
Lo Fumsue

2.3.4.- Listado de municipios turisticos.

Se puede consultar el listado de municipios que tienen reconocida la condicidn de municipio
turistico de la Comunitat Valenciana desde la publicacién del Decreto 5/2020, en el DOGV de 17
de enero de 2020, en Listado de municipios que tienen reconocida la condicidn de municipio
turistico de la CV (Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacién del estatuto del
municipio turistico de la Comunitat Valenciana)

Resumen de los municipios que tienen reconocida la condicién de municipio turistico de la
Comunitat Valenciana a efectos de la RESOLUCION de 24 de mayo de 2023, de la Presidencia de
la Generalitat, de asignacién de la linea especifica del Fondo de Cooperacidn Municipal para
municipios turisticos de la Comunitat Valenciana, correspondiente a cada entidad beneficiaria
para el ejercicio presupuestario 2023:

CATEGORIA ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
EXCELENCIA 8 6 3 17
RELEVANCIA 7 3 8 18
SINGULARIDAD 5 14 5 24
TOTALES 20 23 16 59

2.3.5.- Informes de seguimiento de las declaraciones de municipios turisticos.

Durante el afio 2023 se ha procedido a solicitar a los municipios a los que se les ha reconocido
la condicidon de municipio turistico, un informe de seguimiento sobre el cumplimiento y
ejecucioén de las obligaciones, con el fin de proceder a realizar las oportunas comprobaciones.

Se han recibido 21 Informes de seguimiento (10 en 2022 y 11 en 2023) y como consecuencia de
la revision Altea y Castelld de la Plana han pasado a la categoria de excelencia y Villajoyosa a la
de relevancia.

2.4.- PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA

Al objeto de mantener la competitividad de nuestra oferta turistica y su posicion en el mercado
nacional e internacional es imprescindible crear una estrategia conjunta de las administraciones
publicas y del sector privado que cristalice en la asuncién de compromisos concretos por parte
de los agentes que intervienen en la configuracion y la oferta de los servicios turisticos.

Con esa finalidad, la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, lanzoé en el afio 2016
lainiciativa de los Planes de Competitividad Turistica de los Destinos de la Comunitat Valenciana,
actualmente llamados Planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica.

Estos planes persiguen poner en valor los factores ambientales, econdmicos y socioculturales
desde una perspectiva integral, asi como lograr una mejor distribucion de la actividad turistica
en el territorio valenciano, contribuyendo al reequilibrio entre los espacios litorales, mas
dinamicos, y aquellos de interior susceptibles de mayor desarrollo turistico.
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Los planes se instrumentan a través de la formalizacidn de convenios entre Turisme Comunitat
Valenciana y otras administraciones publicas y entes privados (Diputaciones Provinciales,
mancomunidades y asociaciones turisticas), con el objeto de fomentar la innovacion,

modernizacidn y consolidacion de los productos turisticos valencianos.

El coste de los Planes se financia a partes iguales por las partes firmantes: Turisme Comunitat
Valenciana, diputaciones provinciales y mancomunidades o asociaciones intervinientes.

En este ejercicio 2023 se han presupuestado 26 PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA

TURISTICA, incluidos los 8 nuevos Planes que se han incorporado este afio*:

ALICANTE:

Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja (CONVEGA)
Mancomunidad Intermunicipal Vall de Pop

Mancomunitat de I’ Alcoia i el Comtat*

Mancomunitat Circuit Cultural Comarcal de la Marina Alta (MACMA)*
Mancomunitat de Serveis Sociales i Turisme de Pego, |'Atzubia i les Valls*
Mancomunitat El Xarpolar*

CASTELLON:

Asociacion Intermunicipal Alt Maestrat

Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Mancomunidad Espadan-Mijares

Asociacion Intermunicipal de Municipios de Penyagolosa

Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de Empleo de la Plana Baixa
Associacidé Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocid de la Plana de I'Arc
Associacio de Promocié Turistica Terris del Maestrat, Anima Interior.
Mancomunitat de Penyagolosa-Pobles del Nord. *

VALENCIA:

Este afio se ha incluido una linea presupuestaria para subvencionar la puesta en marcha de
acciones dirigidas a la dinamizacion turistica del territorio afectado por los incendios del verano

Ayuntamiento de Sagunto-Camp de Morvedre
Mancomunitat Camp de Turia

Mancomunitat de La Canal de Navarrés
Mancomunitat del Carraixet

Mancomunitat de Municipis La Costera-Canal
Mancomunidad Hoya de Buiol-Chiva
Mancomunitat de Municipis de la Safor
Mancomunidad del Interior Tierra del Vino
Consorci de la Ribera*

Mancomunidad La Serrania*

Mancomunitat Intermunicipal de I'Horta Sud*

2022 que afecta a las siguientes entidades:
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e Mancomunitat Circuit Cultural Comarcal de la Marina Alta (MACMA)

e Mancomunitat de Serveis Sociales i Turisme de Pego, |’Atzubia i les Valls

e Mancomunitat El Xarpolar

e Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

e Asociacion Intermunicipal de Municipios de Penyagolosa

e Porotrolado, no han presentado solicitud ni plan de actuaciones las siguientes
entidades:

e Mancomunidad Intermunicipal Vall de Pop

e Mancomunitat de I’ Alcoia i el Comtat

e Mancomunitat de Penyagolosa-Pobles del Nord.

e Mancomunidad Hoya de Buiol-Chiva

Como novedad en este ejercicio se incluyen como subvencionables los gastos de auditoria.

A continuacidn, se detalla para cada uno de los convenios un resumen de su situacién
administrativa y el plan de actuaciones presentado:

PROVINCIA DE ALICANTE

CONSORCIO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA VEGA BAJA. (CONVEGA)

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidon y Gobernanza Turistica de la Vega Baja,
correspondiente al ejercicio 2023, mediante la concesidn directa al Consorcio para el desarrollo
econdmico de la Vega baja (CONVEGA) de sendas subvenciones nominativas por parte de
Turisme Comunidad Valenciana y de la Diputacién Provincial de Alicante.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1.- IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA MARCA TURISTICA VEGA BAJA DEL
SEGURA EN EL TEJIDO EMPRESARIAL.

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO
GASTRONOMICO. FASE 1.

PRESENTACION DE LA PAGINA WEB MARCA TURISTICA.

ELABORACION DE LA IDEA CREATIVA PARA SU POSTERIOR APLICACION EN EL
NUEVO MATERIAL PROMOCIONAL Y EN LA CAMPANA DE COMUNICACION PARA
LA PROYECCION DEL DESTINO.

ADQUISICION DEL MATERIAL PROMOCIONAL TURISTICO PARA LA PROYECCION
DEL DESTINO

CAMPARNA DE MARKETING TURISTICO: ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO, ESTIMA
Y DIFERENCIACION DEL DESTINO Y GABINETE DE PRENSA.
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2.- CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS: RUTAS TEMATICAS
PROYECTOS TECNICOS PARA LA CREACION Y HOMOLOGACION CICLORUTAS
SENALIZACION DE LA RED COMARCAL DE RUTAS DE LA VEGA BAJA.

ADQUISICION E INSTALACION DE APARCABICIS Y ESTACIONES DE REPARACION
DE BICICLETAS

3.- INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION DEL TERRITORIO.

3.1. PRODUCCION Y EDICION DE MATERIAL AUDIOVISUAL DE LA RED COMARCAL
DE RUTAS DE LA VEGA BAJA DEL SEGURA.

3.2. CONCURSOS DE FOTOGRAFIA Y CARTOGRAFIA EN COLABORACION CON
CENTROS EDUCATIVOS, ASOCIACIONES CULTURALES Y PROFESIONALES DE LA
FOTOGRAFIA Y EL DISENO.

3.3. PRESCRIPTORES DEL TERRITORIO

3.4. ACTOS DE PROMOCION DEL DESTINO

3.5. FAM TRIP COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION TURISTICA DE LA VEGA BAJA DEL SEGURA

3.6. PRODUCCION Y EDICION DE MATERIAL AUDIOVISUAL PARA CAPTACION DE
TURISMO SEGUN EL TARGET DESCRITO EN EL PLAN DE MARKETING DE LA
MARCA TERRITORIO.

3.7. ELABORACION DE PLANES TURISTICOS

4.- EVENTO COMARCAL PARA EL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE, LA
GASTRONOMIA Y EL SECTOR AGROALIMENTARIO.

5.- GERENCIA DEL PLAN DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA.

6.- SERVICIO DE AUDITORIA CUENTA JUSTIFICATIVA.

MANCOMUNIDAD CIRCUITO CULTURAL COMARCAL DE LA MARINA ALTA (MACMA)

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracidn entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidon y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad
Circuito Cultural Comarcal de la Marina Alta, correspondiente al ejercicio 2023, mediante la
concesidon directa a esta entidad de una subvencion nominativa por parte de Turismo
Comunidad Valenciana

Este es uno de los casos que en el que la subvencidn se concede para paliar los dafios provocados
por los incendios acaecidos en el verano de 2022.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES
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1. Elaboracién de un Plan Ambiental y Territorial de Turismo Sostenible de los
valles de la Marina Alta 2023-2025

2. Programa de visitas culturales y senderismo para fomentar la movilidad y el
consumo de la demanda turistica

3. Desarrollo de acciones medioambientales para la revitalizacidn turistica del
territorio

4. Disefo y produccion de material promocional, interpretativo y merchandising
institucional

5. Auditoria de cuentas del PDGT

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES Y TURISMO DE PEGO, L’ATZUBIA Y LES VALLS

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Mancomunitat de
Serveis Socials i Turisme de Pego, I'Atzubia i les Valls, correspondiente al ejercicio 2023,
mediante la concesion directa a esta entidad de una subvencién nominativa por parte de
Turismo Comunidad Valenciana

Este es uno de los casos que en el que la subvencidn se concede para paliar los dafios provocados
por los incendios acaecidos en el verano de 2022.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1. Gerencia del PDGT.

2. Elaboracién del Plan estratégico de Turismo de Pego i Les Valls 2024-2028

3. Elaboracién de un Plan Ambiental y Territorial de Pego i Les Valls 2023-2025

4. Articulacion de productos turisticos competitivos y sostenibles en el marco del
Programa Creaturisme.

5. Programa de visitas culturales y senderismo para fomentar la movilidad y el
consumo de la demanda turistica.

6. Programa de talleres etnobotanicos y de observacién de aves.

7. Desarrollo de acciones medioambientales para la revitalizacidn turistica del
territorio.

8. Campaiia de comunicacidn y marquetin en linea.
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9. Disefo y produccion de material promocional, interpretativo y merchandising
institucional.

10. Desarrollo de mejoras en la web y I'APP turistica.

11. Creacién de identidad visual y disefio grafico para carteleria y sefialética de
las rutas de turismo de Pego i les Valls.

12. Auditoria de cuentas del PDGT.

MANCOMUNIDAD EL XARPOLAR

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidn y Gobernanza Turistica de la Vall de Seta y Planes,
correspondiente al ejercicio 2023, mediante la concesion directa a la Mancomunitat El Xarpolar
de una subvencidon nominativa por parte de Turismo Comunidad Valenciana.

Este es uno de los casos que en el que la subvencidn se concede para paliar los dafios provocados
por los incendios acaecidos en el verano de 2022.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

Elaboracion de un Plan Ambiental y Territorial de Turismo Sostenible de La Vall de
Seta y Planes 2023-2025

Programa de visitas culturales y senderismo para fomentar la movilidad y el
consumo de la demanda turistica

Desarrollo de acciones medioambientales para la revitalizacidn turistica del
territorio

Disefio y produccién de material promocional, interpretativo y merchandising
institucional

Auditoria de cuentas del PDGT

PROVINCIA DE CASTELLON

ASOCIACION INTERMUNICIPAL ALT MAESTRAT

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Asociacién
Intermunicipal Alt Maestrat correspondiente al ejercicio 2023, mediante la concesién directa a
esta entidad de sendas subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana
y del Patronato Provincial de Turismo Castellén “Costa Azahar”.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:
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ACTUACIONES

1.1 Costes salariales personal

1.2 Gastos asesoria

1.3 Gastos financieros

2.1 Gestion e inversion de publicidad propia y en medios

2.2 Redaccion plano promocién recursos de primer orden y campaia

3.1 Gestion del marketing digital en redes y contenido web

4.1 Organizacidon y gestion de actividades y acontecimientos para la
dinamizacién y promocidn turistica

5.1 Organizacidn y gestion prueba cicloturista MBT- BTT

6.1 Estudio y diagnosis

6.2 Trabajos de ampliacién y reconfiguracion en la web propia

7.1 Disefio de nuevo material promocional actualizado y digitalizado

7.2 Impresion de material promocional actualizado

8.1 Creacidn de punto de observacion del cielo

9.1 Ruta de la Nevera de Cati

9.2 Ruta de Matamoros y Font del Bosc-Albocasser

10.2 Creacién audiovisuales

11.1 Informe de auditoria para la justificacion

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DEL ALTO PALANCIA

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracidn entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia correspondiente al ejercicio 2023, mediante la concesidn
directa a esta entidad de una subvencién nominativa por parte de Turisme Comunitat
Valenciana.

Este es uno de los casos que en el que la subvencidn se concede para paliar los dafios provocados
por los incendios acaecidos en el verano de 2022.
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El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES ANUALIDAD 2023

1.- IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INTERPRETACION Y SENALIZACION
TURISTICA DEL ALTO PALANCIA

2.- ELABORACION PLANES LOCALES DE ACCION POR EL CLIMA Y LA ENERGIA
SOSTENIBLE, Y DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

3.-CAMPANA TURISMO DE REFORESTACION

4.- IMPLEMENTACION BANCO IMAGENES

5.- AUDIOVISUALES CONTRA INCENDIOS

MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Mancomunidad
Comarcal Els Ports correspondiendo al ejercicio 2023, mediante la concesién directa a esta
entidad de sendas subvenciones nominativas por parte de Turismo Comunidad Valenciana y del
Patronato Provincial de Turismo Castellén “Costa Azahar”.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1. Servicio de coordinacién PDGT

2. Programa para el desarrollo de visitas turisticas comarcales "Descubre Els
Ports"

3. Creacidn nueva web turistica Els Ports

4. Asistencia técnica para la gestion avanzada y desarrollo de campaias
Medianos sociales y Organizacion del IV Concurso en linea de Fotografia "Els
Ports és auténtic" en redes sociales

5. Creacion de una Guia sobre escalada a los Puertos (espafiol, valenciano e
inglés)

6. Recuperacion paisajistica y etnografica de la en torno al GR-331 Camino de
Conquista

7. Campania de comunicaciéon en medios

8. Programa de mejora continua de la calidad turistica comarcal
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9. Creacion de una Guia de senderismo y cicloturismo a los Puertos (espafiol,
valenciano e inglés)

10. Auditoria cuentes Els Ports

11. Impresion guia escalada Els Ports (espafiol, valenciano e inglés) y Guia
integral de senderismo y cicloturismo Els Ports (espafiol, valenciano e inglés)

MANCOMUNIDAD ESPADAN-MIJARES

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracidn entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad
Espadan-Mijares correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa de sendas
subvenciones nominativas a la citada mancomunidad por parte de Turisme Comunitat
Valenciana y del Patronato Provincial de Turismo de Castellén «Costa Azahar».

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1. Servicio de Coordinacion PDGT

2. Servicio de Smart Office para el despliegue de la estrategia DTl del destino

3. Campania de sensibilizacidn social sobre importancia turismo

4. Campafia de publicidad exterior en destinos litorales proximos

5. Campaia marketing digital

6. Implantacién y desarrollo del producto turismo birding

7. Implantacién y desarrollo del producto turismo bélico

8. Implantacidn y desarrollo del producto astroturismo

9. Produccién e instalacion de sefiales de bienvenida con la imagen de marca
del destino

10. Impresién de folletos promocionales

11.Auditoria de cuentas del PDGT 2023

ASOCIACION INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIOS DE PENYAGOLOSA

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Asociacién
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Intermunicipal Municipios del Penyagolosa correspondiente al ejercicio 2023, mediante la
concesién directa a esta entidad de una subvencidén nominativa por parte de Turisme Comunitat
Valenciana.

Este es uno de los casos que en el que la subvencidn se concede para paliar los dafios provocados
por los incendios acaecidos en el verano de 2022.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES ANUALIDAD 2023

1.- EJECUCION ESPACIOS INTERPRETATIVOS RECEPCION VISITANTES DE LA RED DE
MUSEOS Y ESPACIOS INTERPRETATIVOS

2.- IMPLEMENTACION BANCO DE IMAGENES INCENDIO 2022

CONSORCIO DEL PACTO TERRITORIAL PARA LA CREACION DE EMPLEO DE LA PLANA BAIXA

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacidn y gobernanza turistica del consorcio gestor del
pacto territorial para la creacion de empleo de la Plana Baixa correspondiente al ejercicio 2023,
mediante la concesidén directa a esta entidad de sendas subvenciones nominativas por parte de
Turisme Comunitat Valenciana y del Patronato Provincial de Turismo Castellon “Costa Azahar”.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

A.1 Programa de actividades en torno al patrimonio bélico

A.2 Programa de actividades en torno al turismo ornitolégico

A.3 Jornadas de dibujo del patrimonio arquitectdnico y paisajistico

B.1 Celebracion del “Mercado del labrador”

B.2 Creacidn de la ruta de murales gastrondmicos

C.1 Fichas descriptivas vestigios bélicos

C.2 Visitas 360¢ vestigios bélicos

C.3 Mejora accesibilidad espacios de recepcién de visitantes

D.1 Servicio de consultoria para la implantacion del SIDTEC

E.1 Plan de Medios
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E.2 Dinamizacion de redes sociales y web turistica

E.3 Comercializacion turismo de caravaning

E.4 Creacién merchandising

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO ECONOMICA DE LA PLANA DE
L’ARC

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Asociacidn
Intermunicipal de Dinamizacidon y Promocion de la Plana del Arc correspondiente al ejercicio
2023, mediante la concesion directa a esta entidad de sendas subvenciones nominativas por
parte de Turisme Comunitat Valenciana y del Patronato Provincial de Turismo Castellén “Costa
Azahar”.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

TOTALA.1.- APP Red de viales verdes

A.2.- Sefalética esculturas

A.3.- Esculturas

A.4.- Festival arte y gastrondmico: Pedales
sostenibles

B.1.- Material promocional via 7 sillas/bicicletas

B.2.- Comunity manager

B.3.- Plan de medios

ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de dinamizacidon y gobernanza turistica de la Asociacion de
promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior correspondiente al
ejercicio 2023, mediante la concesion directa a esta entidad de sendas subvenciones
nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y del Patronato Provincial de Turismo
Castellon “Costa Azahar”.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:
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ACTUACIONES

1. GERENCIA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESTINO

1.1. Gerencia administrativa

1.2. Gastos financieros

1.3. Informes técnicos

2. COMUNICACION Y PROMOCION

2.1. Estrategia de Comunicacién en medios de comunicacién externos

2.2. Produccién e impresion de material grafico

2.3. Estrategia de Comunicacidon en medios propios (comunicacion web, gestion
de redes sociales, Social Media Marketing y dispositivos / apoyos digitales de
promocion)

2.4. Jornadas de sensibilizacion turistica

3. VALORACION DE RECURSOS, MEJORA Y CREACION DE PRODUCTO

3.1. Difusidn, seguimiento e implementacién del programa SICTED

3.2. Estudio técnico para el proyecto de sefializacion y adecuacion de una ruta
para ciloturisme gravel en los municipios del destino, interconectando senders
existentes y creando nuevos tramos

3.3. Ejecucién del proyecto de sefializacion y adecuacién de una ruta para
ciloturisme gravel en los municipios del destino, interconectando senders
existentes y creando nuevos tramos

PROVINCIA DE VALENCIA:

MANCOMUNIDAD CAMP DE TURIA

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad de
Camp de Turia correspondiente al ejercicio 2023, mediante la concesidn directa a esta entidad
de sendas subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la
Diputacion Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES
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1. GERENCIA PROFESIONAL DEL PROCESO DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO Y GASTOS FINANCIACION/AUDITORIA DEL PLAN

2. REALITZACION BANCO DE IMAGENES

3. IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS

4. SUMINISTRAMIENTO DE SOPORTES DE MERCHANDISING

5. SERVICIO Y SUMINISTRO APOYOS ASISTENCIA ACONTECIMIENTOS Y
CAMPARNAS

6. IMPLEMENTACION CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

7. APOYOS EN LINEA ELABORACION GASTRONOMIA COMARCAL, EXPERIENCIAS
TURISTICAS

8. JORNADA ANUAL DE PROMOCION TURISTICA DE LA COMARCA

9. PLAN DE INFORMACION Y FORMACION (Creaturisme, Promocidn RRSS,)

10. ADHESION E IMPLANTACION PLAN DTI Y SIDTEC

11. CORNER PRODUCTOS GASTRONOMICOS

12. IMPLEMENTACION SENALETICA INTERACTIVA Y CONTENIDOS

13. ELABORACION PAGINA WEB POR PRODUCTOS

14. AUDIOVISUALES POR PRODUCTOS

MANCOMUNIDAD DE LA CANAL DE NAVARRES

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidn y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad de
La Canal de Navarrés correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesidn directa a esta
entidad de las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de
la Diputacidn Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

1) Accesibilidad y adecuacidn de parajes naturales

1.1 Accesibilidad

1.2 Accesibilidad para personas ciegas y/o sordociegas
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1.3 Adecuacion y construccion W.C.

2) Plan de habilitacién de carril bici

3) Plan de promocion turistica
3.1 Instalacidn de aparadores interactivos
3.2 Asistencia técnica de consultoria digital

3.3 Concurso de gazpacho

4) Plan de conservacion de los recursos naturales y emergencia
4.1 Conservacion de los recursos naturales

- Estudio de carga medioambiental y turistica

- Adquisicion de papeleras e instalacion de paneles

4.2 Plan de emergencia

5) Plan de colaboracién con el Club Producto

6) Informe de auditoria

MANCOMUNIDAD DEL CARRAIXET

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Mancomunitat del
Carraixet correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa a esta entidad de
las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la Diputacion
Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

Festival Miradors de I'Horta

Convenio ADCV

Organizacion y gestion festival

Produccién

Programacion

Inversion Vehicula Food Truk
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Producto Dinamizacién Producto Gastrondmico

Auditor

CONSORCIO DE LA RIBERA

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Ribera
correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa a esta entidad de las dos
subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la Diputacion
Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1.- Programa de ECOTURISMO y turismo fluvial

2.- Programa de turismo/experiencias accesibles

3.- Acondicionamiento de dreas recreativas fluviales: Sumacarcer,
Antella, sueca, Cullera

4.- Capacitacion en el propdsito de los ODS y la agenda 2030

5.- Sefializacion rutas ciclopeatonales

6.- Programa de experiencias de promocién del cicloturismo-
Capacitacién/adecuacién de la oferta turistica

7.- Disefio/edicion, impresidn de material promocional en diferentes
soportes/traduccion a idiomas

8.- Estudi diagnostico DTI/plan director

9.- Descenso internacional del Xdquer

10.- Estudio de los oficios artesanos de la comarca para su recuperacion,
digitalizacion, puesta en valor y creacion de experiencias turisticas

11.- Difusién y promocidn de los productos turisticos de la Ribera

12.- Plan de comunicacion y sensibilizacién a residentes y turistas/
colaboracién al intrusismo (campafiia)

13.- Auditoria externa

14.- Contratacidn externa del servicio de gerencia del plan
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MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidn y Gobernanza Turistica de la Mancomunitat La
Costera-Canal correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesidén directa a esta entidad
de las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la
Diputacidn Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES ‘

Material de difusion turistica y de accesibilidad

Talleres, jornadas y eventos

Publicidad: medios de comunicacion y soporte a la difusidn en linea off-line

Equipamiento para a ferias

Totems interactivos: comunicacion dindmica de los recursos turisticos

Accesibilidad de contenidos web

(Protocol WALI)

Mejora de la sefalizacién de accesibilidad

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL DE L'HORTA SUD

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunitat
Intermunicipal de I'Horta Sud correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa
a esta entidad de las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana
y de la Diputacién Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

Organizacion y celebracion periddica de vistas guiadas

Adaptacion rutas naturales accesibles

Creacidn web turistica

Instalacién tétem informativos
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Organizacion feria de la comarca

Estudio viabilidad ruta cicloturista

Contratacidn gerencia turistica

Auditoria

MANCOMUNIDAD LA SERRANIA

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad La
Serrania correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa a esta entidad de las
dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la Diputacion
Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1.- DISENO DE LA MARCA TURISTICA

2.-CREACION Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS TURISTICOS
QUE ESTRUCTUREN EL DESTINO

3.-PLAN DE SENSIBILIZACION DEL PLAN DE DINAMIZACION

4.-IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACION Y
POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

5.-REALIZACION BANCO IMAGENES MUNICIPIOS

6.-SUMINISTRO SOPORTES DE MERCHANDISING

7.-JORNADAS DE FORMACION

8.-IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SENALIZACION

9.-GERENCIA PROFESIONAL DEL PROCESO DE PUESTA EN MARCHA DEL
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO Y GASTOS FINANCIACION DEL PLAN

10.- GASTOS AUDITORIA

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA SAFOR

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Safor
correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesidon directa a esta entidad de las dos
subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la Diputacidn
Provincial de Valencia.
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El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1.-INSTALACION DE PANTALLAS INTERACTIVAS

2.-IMPLEMENTACION DTI

3.- PLAN DE COMUNICACION

4.-CREACION Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS TURISTICOS
VINCULADOS A ARGUMENTOS DE CONSUMO QUE ESTRUCTUREN LA
DESTINACION

5.-IMPLEMENTACION CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

6. BANCO DE IMAGENES NUEVAS EXPERIENCIAS TURISTICAS

7.-IMPLANTACION IMAGEN DE MARCA EN SOPORTES PROMOCIONALES

8.-SUMINISTRO SOPORTES ASISTENCIA EVENTOS Y CAMPANAS

9.-CONTRACTACION EXTERNA DEL SERVICIO GERENCIA PSTD | GASTOS
DERIVADOS DE LA GERENCIA

10.-SERVICIO DE AUDITORIA

AYUNTAMIENTO DE SAGUNTO - CAMP DE MORVEDRE

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacidn y Gobernanza Turistica del Camp de Morvedre
correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesion directa al Ayuntamiento de Sagunto
de las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de la
Diputacion Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

1. Servicio de Coordinacién PDGT.

2. Creacion de spots experienciales segun productos turisticos y segmentos de
demanda.

3. Diseflo, traduccién y produccion de Guia y mapa sobre arte urbano en Sagunto.

4. Adecuacién de la iluminacién y sonido interno de la ermita de la Sangre de
Sagunto para la mejora de la experiencia turistica en torno a la Ruta del Grial.
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5. Organizacién y promocion de las Il Jornadas Gastrondmicas del Camp de
Morvedre.

6. Produccién de nuevas visitas virtuales para los miradores turisticos digitales
del Camp de Morvedre

7. Mejora de la accesibilidad en el Centro de Recepcion de Visitantes de la Casa
de Berenguer de Sagunto.

8. Organizacidn, difusidn y gestidn de la Y Concurso de fotografia en linea Camp
de Morvedre.

9. Campafa de comunicacion turistica del Camp de Morvedre.

10. Disefio, traduccion y produccion de Guia de Birding en el Camp de Morvedre.

11.Auditoria de cuentas del PDGT 2023.

12.Suministro de pantalla tactil de gran formato con base para el Museo de la
Ermita de la Sangre de Sagunto.

13.Produccién de video interpretativo sobre la Semana Santa Saguntina para la
nueva sala de recepcion de visitantes del Museo de la Ermita de la Sangre.

MANCOMUNIDAD DEL INTERIOR TIERRA DEL VINO

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre las partes firmantes para
desarrollar y ejecutar el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Mancomunidad del
Interior Tierra del Vino correspondiente al ejercicio 2023, a través de la concesién directa a esta
entidad de las dos subvenciones nominativas por parte de Turisme Comunitat Valenciana y de
la Diputacion Provincial de Valencia.

El plan de actuaciones previsto es el siguiente:

ACTUACIONES

Tematizacién astrondmica de miradores

Publicidad medios locales, provinciales, autonémicos

Materiales promocionales

Acciones de apoyo a la comercializacion

Auditoria revisidon cuenta justificativa
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3. COMPETIVIDAD TURISTICA

3.1. ACCETUR: ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana impulsa y coordina una nueva edicion del programa Accetur 'online'.

Accetur ofrece asesoramiento y consultoria empresarial personalizada a personal trabajador
autéonomo y pequefio empresario y estd impulsado por Turisme Comunitat Valenciana en
colaboracidn con las cdmaras de Comercio de Castellén, Alicante y Valencia.

Por ello, desde Turisme CV se estan adecuando los diferentes programas de trabajo y se haimpulsado
un plan de emprendimiento mediante Accetur, que reorienta los itinerarios de emprendimiento y
competitividad turistica para responder a las necesidades empresariales mas inmediatas de pymesy
micropymes, y los refuerza con acciones 'online' de apoyo directo y gratuito al tejido empresarial.

Estas acciones se enmarcan en los objetivos del programa Accetur de Turisme Comunitat Valenciana,
las lineas de actuacion de la cual se orientan hacia la aceleraciéon empresarial de las pymes turisticas,
al fomento del emprendimiento, a la competitividad de las empresas y a la mejora del acceso de las
personas emprendedoras al mercado del turismo; y forman parte, concretamente, de las lineas
“Accetur Crea Empresa” y “Accetur Avanza Pyme”, de capacitacién y apoyo para la creacion y el
desarrollo de empresas jovenes en proceso de crecimiento o maduras con necesidades de
reorientacion.

Por otra parte, se consolida la colaboracién con el Consejo de Cdmaras de la Comunitat Valenciana
con la 62 edicién de Avanza Pyme -desarrollado dentro del Programa de Competitividad Turistica de
Camara Espaifa — FEDER-, en virtud del convenio de colaboracidn suscrito en 2023 de desarrollo,
entre otros fines, del emprendimiento y la competitividad turistica.

En términos globales, los resultados de actividad del conjunto de programas de Accetur han sido los
siguientes:

Diagnostico individualizados 46

Camara de Alicante

Camara de Valéncia

Cémara de Castelld

Acciones de capacitacion y acompafnamiento a emprendedores o jovenes emprendidas
para la planificacion empresarial, desarrollo de negocios y realizacion de planes de

empresa.

Cémara de Alicante

Cémara de Valéncia

Camara de Castelld
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3.1.1. Programa ACCETUR: C.A.E.T Centre d’Atencié ’Emprenedoria Turistica.
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Desde la Sede Central de Turisme CV y a través de canales web y redes sociales, ofreciendo a los
usuarios atencién on-line, teleféonica y a través del Centre d’Atencid a I'Emprenedoria Turistica.

El servicio ha contado con un chat en directo, cita previa y un sistema de gestién del ecosistema, que
ha permitido mantener el contacto con el ecosistema y representar la gestion vertical del
emprendimiento en materia turistica, que corresponde a Turisme Comunitat Valenciana.

Procedimiento de mentoring on-line.

Con cerca de 800 registrados, recoge la informacion relativa de ayudas, formacién, orientacion,
legislacion, etc. desde la Sede Central de Turisme CV y a través de canales web y redes sociales,
ofreciendo a los usuarios atencion on-line, telefénica, donde se atiende, con un “procedimiento
mentorizacién on-line” elaborado a través de un asesoramiento especifico, con cita previa.

Actividad 1. “Accetur Avanza Pyme”. Diagndsticos a pymes turisticas. Diagndsticos
individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de competitividad
empresarial turistica.

3.1.2. Programa Competitividad Turistica

Programa Competitividad Turistica (En colaboracién con las CAmaras de Comercio de la Comunitaty
cofinanciado por FEDER).

Dirigido a Pymes y Autdonomos del sector turistico con domicilio social y/o centro productivo en
alguno de los municipios de las provincias/demarcaciones de Alicante, Castelldn y Valencia que
cumplan los requisitos exigidos en la convocatoria.

Consiste en la realizaciéon de un diagnéstico individualizado a las empresas turisticas sobre diferentes
aspectos y sus posibilidades de mejora.

En 2023 han accedido a este programa 46 auténomos, autdénomas y pymes turisticas: 6 en la
provincia de Alicante, 5 en Castellén y 35 en Valéncia.
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Diagndsticos individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de competitividad
empresarial turistica.

El Programa se materializa a través de las siguientes actuaciones llevadas a cabo por las Camaras de
Comercio:

En 2023 se convocé la 52 edicion de Avanza Pyme en colaboracién con el Consejo de Cadmaras CV
dentro del programa de Camara Espafia, como se ha dicho. A través de esta iniciativa, se ofrecen
servicios sin coste a auténomos, auténomas y pymes para mejorar su competitividad, cofinanciados
al 100% (50% Turisme CV y el resto a través de fondos Cdmara Espafia-FEDER), con la oportunidad
ademas de participar en la Fase Il del programa para la implantar soluciones tecnoldgicas y de
innovacién cofinanciadas al 50% por Cdmara Espafia-FEDER.

El programa se concreta en la realizacion de diagndsticos individuales de competitividad a las
empresas y en la elaboracion de estudios a medida con soluciones de mejora de su situacion
competitiva. Se trata de ayudar a las pymes a definir e implantar mejoras, asi como a detectar
oportunidades de innovacién, modernizacidn de en la produccion de servicios o de negocio turistico
gue redunden en su posicionamiento, frente a las exigencias del mercado turistico de hoy.

El programa se gestiona a través de convocatorias publicas realizadas por cada camara en su
provincia. Pueden participar pymes, auténomos y autdnomas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana que se encuentren de alta en los Registros oficiales de Turisme CV o en el Censo del IAE,
en los sectores de actividad que se especifican segun las bases de Camara Espana y el programa
FEDER.

Actividad 1. “Accetur Avanza” Diagnodsticos a las pymes turistica

Objetivo 2023
Camara Diagnosticos realizados (35-40)
Alicante ()
Castellon 5
Valencia 35
TOTAL 46

Actividad 1. 3 jornadas de presentacién

Se han realizado las 3 jornadas, previstas en el convenio, en las que se presentd, por parte de los
técnicos de Cdmara y de Turisme, el programa de Competitividad Turistica, cofinanciado con Fondos
FEDER y Turisme Comunitat Valenciana. Estas jornadas contaron con expertos y experiencias de
casos de éxito que expusieron como estan afrontando la revolucidn de la Inteligencia Artificial

Camara Jornada presentacion

Alicante | 22 marzo: “Como la IA cambiara las empresas turisticas”
Castellon | 01 marzo: “Como la IA cambiara las empresas turisticas”
Valencia | 20 febrero: “Como la IA cambiara las empresas turisticas™
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Actividad 2. Acciones de capacitacion y acompafiamiento a emprendedores o jovenes empresas
turisticas para la planificacion empresarial, desarrollo de negocios turisticos y realizacién de planes
de empresa.

3.1.3. Programa “Accetur Crea Empresa”. Creacion de Planes de Emprendimiento Turistico.

Turisme Comunitat Valenciana ha desarrollado un Plan de Emprendimiento especifico, en trdmite de
homologacidn, para el sector. Las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana y Turisme
Comunitat Valenciana han desarrollado conjuntamente para empresas y emprendedores del sector
turistico un conjunto de acciones de acompafiamiento a personas emprendedoras o jévenes
empresas para la planificacion empresarial, el desarrollo de negocios turisticos y la realizacién de
planes de empresa (PMT).

Acciones de capacitacién y acompafamiento a personas emprendedoras o jévenes, emprendidas
para la planificacién empresarial, el desarrollo de negocios turisticos y la realizacién de planes de
empresa (PMT) 10 HORAS ON LINE POR PLAN.

Acciones de capacitacion y sensibilizacion para la mejora de la competitividad y la innovacidn
empresarial turistica dirigidas a personas emprendedores, auténomos y pymes del sector:
realizaciéon de un minimo de 6 jornadas o talleres.

Se han realizado 44 actuaciones:

CAMARA N2 PTM N2 HORAS
ONLINE

Acciones de acompaiiamiento a emprendedores o jévenes 440
emprendidas para la planificacién empresarial, desarrollo de
negocios y realizacion de planes de empresa.

Camara de Alicante

Cédmara de Castelld

Camara de Valéncia
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3.1.4. Aceleracién Empresarial: Turisme Emprén Rural CV.

La iniciativa TURISME EMPREN RURAL 2022-23 se ha enmarcado en el programa ACCETUR, y ha
tenido como objetivo principal conocer con detalle la realidad de la oferta empresarial de las casas
rurales de la Comunitat Valenciana desde el prisma del emprendimiento para poder disefiar, a partir
de los resultados obtenidos, lineas de accidn estratégicas y concretas que contribuyan a incrementar
la competitividad de las casas rurales de esta comunidad. De este modo, se pretende impulsar dicha
tipologia de alojamiento hacia una fase de madurez empresarial que asegure que el crecimiento
econdmico de las casas rurales valencianas sea firme y sostenible.

OBJETIVO DE LA LINEA DE ACCION

El objetivo es reconvertir los alojamientos rurales de interior en nuevos modelos de negocio
mediante su transformacion en motores de emprendimiento y aumentar su rentabilidad,

contribuyendo con ello a dinamizar la economia local y a asentar la poblacién residente en entornos
no urbanos.

La linea de accién del PROGRAMA DE ACELERACION iniciado en 2022 ha continuado en 2023 con su
22 FASE como resultado del andlisis y diagndstico realizado en 2022. Asi, se ha continuado el
Programa de 24HRB vy las Pildoras de refuerzo, disefiados atendiendo a los resultados obtenidos en
el diagnéstico, que reflejan la situacién actual de las casas rurales de la Comunitat Valenciana.

3.1.5. PROGRAMA ASESORAMIENTO: 24HRB-(REBUSINESS 24 HORAS) Y PILDORAS DE REFUERZO

Enlace al programa
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Turisme Emprén Rural CV es una iniciativa de Turisme Comunitat Valenciana en el marco de Accetur.

Tiene como objetivo reflotar empresas turisticas de entornos rurales hacia modelos de negocio mas
rentables y competitivos.



https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/planificacion/empren/empren.html?tam&menu_id=5
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Esta iniciativa esta expresamente disefiada para todas aquellas personas que dirigen y gestionan
casas rurales en el interior de la Comunitat Valenciana, independientemente de su grado de madurez
o rentabilidad empresarial.

Objetivo obtener una nueva propuesta de valor para promocionar y comercializar sus servicios bajo
las nuevas demandas del mercado turistico actual.

Durante todo el programa se ha trabajado con mentores especializados en tematicas clave para
atraer mas clientes a tu alojamiento y hacerlo de una forma mas rentable y sostenible.

La estructura del programa: sesiones y talleres practicos, con contenido de inmediata aplicacién en
el negocio para implementar nuevas estrategias de forma rapida y eficaz bajo la supervision del
equipo asesor con el objetivo de que el negocio crezca.

Ademas, pildoras formativas de refuerzo y especializadas en las nuevas demandas del mercado
turistico.

OBJETIVOS GENERALES

Aumentar la cuota de mercado y atraer mds clientes. Implementar la sostenibilidad en la gestion
diaria del alojamiento.

Identificar alianzas potenciales que mejoren tu oferta de valor.

Rentabilizar y complementar la oferta turista a través del disefio de nuevos productos y servicios.
Identificar y aplicar herramientas tecnologias que ayuden en la gestién del alojamiento.

Aplicar herramientas de marketing digital para conseguir mas clientes y mejorar la presencia online.

NUMERO LUGAR NUMERO PARTICIPANTES
SESIONES IMPARTICION (PAX) FORMADOS
4 ONLINE
2 PRESENCIAL Morella
5 ONLINE 5
11
24H CADA EDICION 6 SESIONES 3 EDICIONES F2H EN TOTAL
11 PILDORAS I5H EN 110H TOTAL &H DE

PILDORAS PROGRAMA NETWORKING
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TEMATICA PiLDORAS DE REFUERZO
e Cémo gestionar mis RRSS.
e Cdémo generar contenido que atrape a los clientes en la web de mi negocio.

e La importancia de los servicios complementarios que enriquecen tu negocio: las
experiencias de tu cliente. Legislacion turistica.

e  Promocion turistica: Turisme CV.

e Hablemos de: gestionar y cumplimentar las ayudas administrativas.

e Hablemos de: la importancia de la motivacidn laboral y sus beneficios.

e Hablemos de: cooperacién y cooperativismo a debate.

e Creaturisme o como definir un servicio o producto turistico.

e  Como definir un servicio o producto turistico. Motores de reserva.

e Turismo tech: herramientas de inteligencia turistica para innovar en la gestion de tu negocio.

e Sello de calidad para el alojamiento sostenible.

PILDORAS DE REFUERZO
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3.2. EXCELENCIA Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA

A través del Programa Qualitur se instrumentaliza todas las actuaciones llevadas a cabo por
Turisme entorno a la cultura de la excelencia y la sostenibilidad (cultural, econémica vy
especialmente ambiental). Qualitur refuerza las lineas de actuacién en materia de
modernizacion empresarial y especialmente en la certificacién de sistemas de gestién de la
calidad, sostenibilidad y accesibilidad.

Las actuaciones realizadas a lo largo de 2023 se concretaron principalmente en los siguientes
subprogramas:

SICTED - Calidad Integral en Destinos Turisticos
Qualitur Club — Impulso a la certificacién de modelos de excelencia

Impulso a la consecucion de los ODS en el turismo de la Comunitat Valenciana

3.2.1. SICTED - Calidad Integral en Destinos Turisticos

El SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos), tiene
como objetivo ultimo incrementar la satisfaccién del turista, visitante y
residente, homogeneizando e incrementando la calidad en los recursos
y servicios turisticos de un destino. El proyecto se basa principalmente

»Calidad Turistica enla bue.n§ goplernanza yenla co'Ia.borac'lon, tanto'lnteradm|n|§tr§tlva
. (con participacién de las tres administraciones: nacional, autonédmica y
»Qualitat Turistica local) como publico-privada.

El proyecto se basa principalmente en la buena gobernanza y en la colaboracién, tanto
interadministrativa (con participacion de las tres administraciones: nacional, autonédmicay local)
como publico-privada.

Una vez se firmé el convenio marco entre Turisme y la Secretaria de Estado de Turismo en el
afo 2012, por el cual cedia la metodologia para su implantacion en el territorio, el SICTED se
empezd a implantar en cinco destinos de la Comunitat Valenciana. Tras 13 afios de implantacidn
el SICTED es un proyecto cohesionado y consolidado en el territorio, tal y como reflejan las cifras
en el cierre del ejercicio 2023:

41 destinos adheridos que aglutinan a un total de 1.510 servicios turisticos distinguidos (el
21,32% del total nacional). Esta cifra nos posiciona como la primera comunidad auténoma en
numero de distinguidos, seguida de Andalucia con 1.309 (18,48%) y de Galicia con 1091 (15,40%)
servicios turisticos distinguidos.

En 2023 se adhirieron al proyecto 3 destinos nuevos, posicionando a la Comunitat Valenciana:

En la provincia de Valencia: El Puig de Santa Maria, Buiol y Alto Turia.
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Grafico Evolucion del nimero de servicios turisticos distinguidos de la Comunitat Valenciana
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Por provincias, Alicante y Castellén cuentan con el mismo nimero de destinos adheridos.
Concretamente, Alicante cuenta con 14 destinos que integran a 14 municipios y Castelldn cuenta
con 14 destinos que integran a 55 municipios. Sin embargo, Valencia es la que mas territorio
SICTED ocupa con 13 destinos que integran a 130 municipios.

Provincia de Castellon Provincia de Valencia Provincia de Alicante
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En lineas generales y atendiendo al nimero de distinguidos, los 41 destinos aglutinaron un total
de 1.510 servicios turisticos con el distintivo “Compromiso Calidad Turistica”, destacando la
ciudad de Valencia, primer destino en nimero de distinguidos en la comunidad, con 177
servicios, seguido de Gandia (139) y Alicante ciudad (121).

A continuacidn, se muestra la distribucidn provincial de servicios turisticos distinguidos

Distribucidn grafica del n2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Castellén
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Castellon es la provincia con menor numero de servicios turisticos distinguidos de la Comunitat
Valenciana, representando el 18,01% del total autondmico. Por destinos destacan los municipios
de Oropesa del Mar y Morella- Els Ports, dos de los destinos que mas tiempo llevan participando
en el proyecto.

Distribucidn grafica del n2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Valencia
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Pese a ser la provincia con menor numero de destinos, en la provincia de Valencia se aglutinan
alrededor del 39,13% del total autondmico de servicios turisticos distinguidos. Destaca Valencia
ciudad, Gandia y en menor medida Sagunto, tres de los destinos con mayor nimero de servicios
turisticos distinguidos de toda la Comunitat.




INFORME DE GESTION 2023 7
Qe Fumswe

Distribucidn grafica del n2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Alicante
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La provincia de Alicante es la regién con mayor numero de destinos adheridos y con mayor
numero de servicios turisticos distinguidos, representando el 42,85% del total autondmico.
Como se observa en el grafico, destaca Alicante ciudad, si bien tres de los destinos restantes
presentan un nimero similar de servicios turisticos distinguidos (Denia, Torrevieja y Benidorm).

Atendiendo a la distribucidn sectorial en nimero de servicios turisticos distinguidos, y teniendo
en cuenta que pueden participar 37 subsectores turisticos (oficios), la Comunitat Valenciana
destaca en participacién en los oficios de restaurantes y empresas turisticas de catering
(17,62%), hoteles y apartamentos turisticos (16,62%), bares y cafeterias (7,81%) y comercios
(6,9%), la tendencia es similar al comportamiento nacional.

Atendiendo al ranking nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posicion en 16 de
los 37 oficios reconocidos: alquiler de vehiculos y embarcaciones, artesanos, bares y cafeterias,
campings y areas de autocaravanas, campos de golf y campos de Pitch&Putt, comercios,
convention bureaux (primera posicidon junto a Andalucia y Galicia), espacios para turismo de
reuniones, oficinas de informacion turistica, OPC’s, otros servicios, parques de ocio, puertos
deportivos, restaurantes y empresas turisticas de catering, seguridad ciudadana y turismo
activo.

Para alcanzar estas cifras, Turisme, desarrolla una serie de actuaciones en distintos planos en el
marco del SICTED, dirigidas a asesorar a los diferentes agentes que participan, defender los
intereses de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana en el dmbito nacional y/o difundir
la marca Compromiso Calidad Turistica.

En lineas generales, durante el ejercicio 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:

Atencién de consultas de los destinos interesados en la adhesidn y guia durante el primer afio a
los destinos nuevos que se adhirieron durante el pasado ejercicio.

Participacidon en las jornadas de sensibilizacion de los destinos nuevos, con el objetivo de
ayudarles a explicar el funcionamiento del proyecto y captar nuevos servicios turisticos.

Asesoramiento técnico continuo a los destinos adheridos.

Difusidn del proyecto mediante la publicacidon de noticias especificas del SICTED en la pagina
web de Qualitur.
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Coordinacion de la formacion, asistencia técnicay evaluaciones de los servicios turisticos con las
camaras de comercio.

Vocalia en el Comité Interdestinos nacional para representar los intereses de la CV en los grupos
de trabajo nacionales. En 2023, Turisme ha participado en los 2 comités.

Participacion para presentar la candidatura de los destinos de la CV a los premios SICTED que
convoca con caracter anual la Secretaria de estado.

Ejercer las vocalias en las mesas de calidad de cada uno de los destinos que fueron al comité de
distincion de junio. Durante este 2023, Turisme ha asistido a las 66 mesas celebradas hasta la
fecha.

Organizar y liderar el Comité Interdestinos Comunitat Valenciana, con presencia de todos los
destinos participantes. Este afo esta pendiente de realizar.

Recopilacion de incidencias de la plataforma: Durante este ejercicio se han compilado las
incidencias que los gestores han tenido con la plataforma, para comunicarlas a la secretaria de
Estado de Turismo y que puedan hacer los cambios necesarios para su actualizacién.

3.1.2. QUALITUR CLUB- Impulso a la certificacion de modelos de excelencia
» Qualitur es el distintivo propiedad de Turisme Comunitat Valenciana que
\'{ se otorga a los servicios turisticos de la Comunitat Valenciana que asi lo
solicitan por el esfuerzo que realizan en pro de la excelencia. Por su parte,

Qualitur Club es el colectivo de empresas y entidades turisticas de la

QUALITUR

Comunitat Valenciana que disponen de algun certificado en vigor en gestion de calidad, gestidn
ambiental y/o accesibilidad, reconocido por Turisme.

Turisme CV reconoce los siguientes modelos:
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En gestion de la calidad: Norma internacional ISO 9001 y normas asociadas a la marca Q Calidad
Turistica del ICTE.

En gestion ambiental: Norma Internacional ISO 14001, Reglamento europeo EMAS, Marca
Ecolabel y la marca Parcs Naturals (de caracter autonémico).

En accesibilidad: norma nacional UNE 170001.

Hasta la fecha se han incorporado los siguientes modelos de referencia:
ISO 14067, Huella de carbono

ISO 14046, huella hidrica

ISO 21401, Alojamientos sostenibles

Especificacion técnica S DE SOSTENIBILIDAD

Modelos de calidad reconocidos por el Programa Qualitur

CALIDAD TURISTICA

MARCA
MODELO Q CALIDAD TURISTICA 1SO S001
MATERIA GESTION DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD
AMBITO NACIONAL O INTERNACIONAL INTERNACIONAL
EN FUNCION DE LA NORMA
ALCANCE SECTORIAL INTERSECTORIAL

Modelos de medio ambiente reconocidos por el Programa Qualitur

AT,

o, | | A, . 1 A
o Mo ®mo . 1o [F =

e | & sy L | - - st 14
MODELD B0 14001 150 1a00sT 0 1d0de EGLAMENTD ECOLABEL— NORMA 50 ESPECSFICACION  MARCH PARCS
SISTEMA DE HUELLA DE HUELLA HEDRICA  EMAS ETIOUETA FETT TECNICASBE  WATLIRALS
GEETION. CARBOMG ECOLNGICA SOSTEMIBILDAD
BRABIEMTAL EUOREA
AnapT MTEAMACHDMAL  SMTERNACIGMAL  INTERNACIOMAL  EUROFED EURDSED WTERMACHONAL  MACIDNAL ALTOMGMICD
BLTAKCE WNTERSECTORIAL  WNTERSECTURISL  NTERSECTORIAL  NTERBECTORIAL  WTERSECTORIAL  WNTERSECTURIAL  NTERSECTORIAL  ALOWRMIENTO ¥
TURIS MO
ACTIVO)

Modelo de accesibilidad reconocido por el Programa Qualitur
UNE
LTl

MADIDELD MOARLL UNE 17001
ACCESIBILIDSD UMIERSAL

AMBITD INTERRACIDNAL

ALTANCE INTERSECTORAAL
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En el aflo 2023, 498 servicios turisticos son miembros de Qualitur Club, aglutinando 864
certificados; este incremento, alrededor del 25% respecto al afio anterior es debido a que
Turisme Comunitat Valenciana ha reconocido nuevos modelos de certificacién en el marco del
programa Qualitur, entre ellos: huella de carbono, huella hidrica, alojamientos sostenibles y S
sostenibilidad.

Distribucion porcentual provincial de los servicios turisticos certificados

= CASTELLON = VALENCIA = ALICANTE

Atendiendo a la distribucién provincial, es Alicante quien lidera ambas variables (220 servicios
turisticos forman parte de Qualitur Club y 419 certificados), seguida de Valencia (149 miembros
que aglutinan un total de 249 certificados) y de la provincia de Castellén (129 servicios turisticos
que reunen 196 certificados).

Atendiendo a los modelos por lo que se suele optar, se mantiene la apuesta por modelos de
gestion de la calidad; que representan alrededor del 50,23% del total de certificados
(representados en el grafico con tonos anaranjados), seguidos por los certificados en materia de
gestion ambiental (en tonos verdes en el grafico) que representan el 47,10% vy, por ultimo, los
certificados en accesibilidad, que no llegan al 3%.

Distribucion del nimero de certificados por modelo

23 2 ISO 9001

17
1

= Q Calidad Turistica

= EMAS

= |SO 14001

= Parcs Naturals

= S Alojamientos
Sostenibles
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La Q de Calidad Turistica sigue siendo la marca mas extendida en el territorio de la Comunitat
Valenciana, representando el 26,38%, seguida de la 1ISO 9001 (23,84%). En este sentido cabe
sefalar que la Comunitat Valenciana ocupa la tercera posicidn en el ranking nacional del nUmero
de certificados de Calidad Turistica, después de Andalucia y de Galicia.

En gestidon ambiental destaca la apuesta por la ISO 14001, que representa el 26,38% del total de
certificados, seguido de cerca por el certificado de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana,
que representa el 6,71% del total de certificados. S Alojamientos Sostenibles es la marca menos
extendida en la Comunitat Valenciana, representando el 0,11% del total de certificados.

Tanto los certificados conforme a la norma ISO 14001 como al Reglamento EMAS estan liderados
por el sector de playas, debido principalmente al impacto que tiene sus estdndares sobre uno
de los principales recursos del modelo turistico de la Comunitat Valenciana.

La marca autondmica Parcs Naturals, sigue siendo la preferida en servicios turisticos del interior;
los alojamientos rurales son los que encabezan el ranking respecto a este certificado, seguidos
de las empresas de turismo activo.

Respecto a la distribucién sectorial cabe sefalar el claro liderazgo de los recursos gestionados
por el sector publico, concretamente las playas que optan en muchos casos por certificaciones
en materia medioambiental y las oficinas de informacidn turistica, que en su gran mayoria optan
por la Q de Calidad Turistica. Esto se relaciona, de forma directa, con las actuaciones que desde
Turisme CV se ejecutan para promover las certificaciones, bien difundiendo los sistemas de
gestidn, bien incentivando los costes derivados de su obtencidn. En el sector privado, destaca el
subsector de hoteles, que generalmente apuestan por modelos de gestidn de la calidad,
manteniendo la tendencia de optar por la Q de Calidad turistica y en menor medida, la ISO 9001.

Las actuaciones especificas en este plano de trabajo ejecutadas en el afio 2023 fueron:

Incentivar la certificacidn: Con el fin de apoyar la certificacidn, renovacidon y mantenimiento de
la certificacidon Q Calidad Turistica en las organizaciones turisticas de la Comunitat Valenciana,
se han llevado a cabo diversas actuaciones dentro del marco del convenio de colaboracidn
firmado entre Turisme Comunitat Valenciana y el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola -
ICTE.

Acto de entrega de banderas Qualitur: En el verano de 2023, 39 municipios costeros de 60
recibieron la bandera Qualitur. Alicante es la provincia que cuenta con mayor niimero de playas
certificadas, concretamente 90. Castelldn ostenta 70 playas certificadas y se posiciona como la
segunda provincia de la Comunitat con mas playas certificadas, distribuidas en 11
municipios, adhiriéndose el municipio de Xilxes este 2023. Por ultimo, se encuentra la provincia
de Valencia con 17 municipios y 44 playas, adhiriéndose el municipio de Daimus en 2023.

Atendiendo al niumero de certificados, la Comunitat Valenciana es la segunda en el ranking
nacional, tras Andalucia, por nimero de playas con certificados “Q” de Calidad Turistica.
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Noche Q: El ICTE celebra anualmente una gala conocida como la “Noche Q”. Esta gala, de
caracter anual, tiene como objetivo reconocer el esfuerzo realizado por las distintas
organizaciones, tanto publicas como privadas, que apuestan por la calidad y la excelencia a nivel
nacional. El pasado ejercicio se realizd en el marco de la Feria Internacional de Turismo, FITUR,
asistiendo la Consellera de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, Nuria Montes al acto, al
cual estaban convocadas 108 empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana que
han obtenido los sellos Q Calidad Turistica y de S Sostenibilidad. Cabe destacar el Premio que se
entregd a Pere Joan Devesa de Hoteles Devesa, por su trayectoria profesional.

Web Qualitur: Durante el 2023 se L
fue acomodando contenido a la 3(/4
nueva web, acorde con los
diferentes proyectos que se
desarrollan en el marco del
programa y dando difusion de U 00 (JRn0R ¥ U0, MSSNns pia s Deguelius y Conetintis
éstos a través de las notas de
prensa que con  caracter
periddico se iban publicando

s Buscadar
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Campafia de publicidad:

A lo largo del 23 y durante el 24 con el objetivo de difundir y promover actitudes como la
excelenciay la sostenibilidad, bajo el eslogan “Nuestra actitud hace turismo.” La campafia busca
plasmar la actitud valenciana: abierta, hospitalaria y acogedora. Una actitud que define la
identidad uUnica de la Comunidad Valenciana. Alguno de los objetivos principales de esta
campana es fomentar relaciones de calidad mas sostenibles, responsables y accesibles.
Poniendo en valor todo aquello que nos hace vivir una experiencia Unica, no solo como turistas,
sino también como sociedad. Participar en estructuras organizativas del ICTE: Entre las
actuaciones de Qualitur destaca la participacidn en estructuras organizativas de calidad, como
los Comités Técnicos de Normalizacion (CTNs) y de Certificacién (CTCs), con el objetivo de velar
por los intereses de la Comunitat Valenciana y representar la idiosincrasia de su oferta turistica
a nivel nacional.

Comités Técnicos de Normalizacidén: son los responsables de la elaboracion y revisiéon de las
normas turisticas nacionales en calidad, estando presididos por AENOR. Turisme CV tiene vocalia
en los siguientes:

- CTN 167 para Restauracion

- CTN 182 para Hoteles y Apartamentos turisticos

- CTN 184 para Campings y Ciudades de Vacaciones

- CTN 187 para Servicios municipales

- CTN 188 para Instalaciones ndutico-deportivas y Turismo activo
Recientemente se ha trabajado en la PNE 178510 Empresa Turistica Inteligente

Los Comités Técnicos de Certificacion: liderados por el ICTE, son los 6rganos en los que se
estudian, debaten y si procede aprueban los expedientes de la oferta turistica para la obtencidn
de la “Q” Calidad Turistica. Turisme CV tiene vocalia en dos subcomités: Hoteles y apartamentos
turisticos y Playas. En 2023 se participd en 18 Comités y se valoraron aproximadamente 200
expedientes.

3.2.3 - Fomento de la sostenibilidad en el turismo de la CV

Turisme CV viene firmando un convenio anual de colaboracidn con el ICTE cuyo objetivo es
difundir la marca Q de Calidad Turistica entre la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

En el afio 2023 el convenio incluyd dos objetivos:

Incentivos a la certificacion: Con el fin de apoyar la certificacién, renovacién y mantenimiento
de la certificacion Q o de la S a través del convenio con el ICTE se subvenciona el coste de
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auditoriay el de derechos de uso de la marca. En 2023, se abond el 70% del importe total de las
facturas de auditoria y uso de marca para para certificaciones y renovaciones y del 40% para
seguimiento a un total de 134 entidades.

Pilotaje del certificado S de sostenibilidad: Consiste en ayudar a un determinado nimero de
empresas a la consecucién del sello S de sostenibilidad conforme a las especificaciones técnicas
del ICTE, que tiene como objetivo la contribucidn a la consecucién de al menos 3 ODS de los 17.
El pilotaje incluia una presentacién, un curso online para dar a conocer las especificaciones, una
visita presencial y otra online, permitiendo a las empresas poder ir a la auditoria con una
memoria acorde a los estandares fijados. En el pilotaje de 2023 se invitd a 40 empresas
(seleccidn realizada por las delegaciones ICTE de la Comunitat), pero llegaron a participar en
todo el proceso 28, de las cuales 21 se han certificado.

Actualmente hay 313 certificados a nivel nacional y 100 a nivel autonédmico, siendo la primera
comunidad en niumero de certificados con una representacion del 31,94%. Ademas, de los sellos
reconocidos por el Programa Qualitur, la S representa el 11,14% del total de certificados y el
23,31 % de los sellos de sostenibilidad ambiental reconocidos, entre los que se encuentran:
EMAS, I1SO 14001, Parcs Naturals, ECOLABEL, S Alojamiento Sostenibles, Huella carbono y Huella
Hidrica.

3.3. PROGRAMAS DE AYUDAS 2023

3.3.1. Ayudas en concurrencia competitiva dirigidas a la mejora de la competitividad de
los servicios y productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

En el DOGV de fecha 10 de mayo de 2023 se publicé la Resolucidon de 5 de mayo de 2023, del
presidente de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocan las ayudas de impulso a la
competitividad turistica para el afio 2023.

Esta convocatoria tuvo por finalidad fomentar la prestacidon de servicios turisticos de valor
afiadido a lo largo de todo el afio, tomando en consideracidén tanto las consideraciones que
emanan de las Estrategia Valenciana para la Recuperacion como de los parametros que la propia
Unidn Europea establece como prioritarios para la competitividad y resiliencia del turismo
europeo: la transformacidn digital del sector turistico, su transicién hacia un modelo mas
sostenible en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve Naciones
Unidas, una mayor resiliencia y garantia, también en términos de seguridad, de productos y
servicios turisticos y la puesta en mercado de oferta turistica bajo pardmetros de accesibilidad
integral, singularidad y diferenciacidn, estructuradas en dos programas de actuacion:

— PROGRAMA 1: dirigido a empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que desarrollen
durante 2023 proyectos orientados al impulso de la competitividad turistica.

- PROGRAMA 2: dirigido a empresas, asociaciones, federaciones o fundaciones que lleven a
cabo durante 2023 eventos musicales, deportivos o culturales en la Comunitat Valenciana que
tengan impacto turistico.

El primero de los programas iba dirigido a empresas turisticas inscritas en el Registro de Turismo
de la Comunitat Valenciana, asi como entidades adheridas a programas propios de Turisme
como el de impulso al producto turistico CreaTurisme, a la marca gastroturistica L"Exquisit
Mediterrani, a la iniciativa Mediterrdneo Music o al programa SICTED CV, que otorga el distintivo
“Compromiso con la Calidad Turistica”.
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Cada solicitante pudo presentar una Unica solicitud para un Unico proyecto a ejecutar en 2023,
alcanzando la intensidad de la ayuda el 70% del coste elegible del proyecto objeto de
subvencion.

Por su parte, al segundo de los programas de ayudas 2023 en régimen de concurrencia
competitiva pudieron acogerse las empresas, asociaciones, federaciones o fundaciones
organizadoras de eventos deportivos y culturales que se celebren durante 2023 en la Comunitat
Valenciana y tengan impacto turistico, asi como empresas y asociaciones adheridas al Programa
Mediterrdneo Music organizadoras de eventos musicales con impacto turistico en 2023.

En este caso, cada solicitante pudo presentar también una Unica solicitud para un Unico evento,
alcanzando la intensidad de la ayuda el 60% del conste elegible del proyecto a subvencionar.

Tras la finalizacidn del plazo de solicitudes, al PROGRAMA 1 se presentaron un total de 165
solicitudes, solicitudes todas ellas tramitadas por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat
Valenciana, resultando informadas favorables 142 de ellas, lo que supuso el 86,06 % del total.

SUBSECTOR ‘ CODIDO EXPEDIENTE N¢ EXPTES
AGENCIAS DE VIAJES CA 26
ALOJAMIENTOS RURALES CR 7
CAMPINGS cC 7
L'EXQUISIT MEDITERRANI CE 6
SICTED CS 4
TURISMO ACTIVO Cco 19
HOTELES CH 51
CREATURISME CcT 36
VIVIENDAS TURISTICAS Ccv 9
TOTAL 165
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Por su parte, tras la finalizacion del plazo de solicitudes, las personas fisicas y juridicas
interesadas en el PROGRAMA 2 presentaron un total de 108 solicitudes, todas ellas tramitadas
también por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando informadas
favorables 65 de ellas, lo que supuso el 60,19 % del total.

SUBSECTOR ‘ COD EXPTE N2 EXPTES
EVENTOS. CULTURALES CL 25
EVENTOS. DEPORTIVOS CD 25
EVENTOS. MUSICALES CM 58

TOTAL 108
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3.3.2. Ayudas en concurrencia competitiva dirigidas al impulso del turismo responsable y
la lucha contra el intrusismo en los alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana

En el DOGV de 12 de mayo de 2023 se publicé la Resolucion, de 9 de mayo de 2023 del
presidente de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocan las ayudas para el afo
2023 dirigidas al impulso al turismo responsable y la lucha contra el intrusismo en los
alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana.

El objeto de las ayudas era incentivar la realizacién, durante 2022, de proyectos dirigidos a la
lucha contra el intrusismo en los alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana por parte
de las asociaciones que desarrollasen campafias de publicidad en medios de comunicacién ony
off-line o publicidad a través de otros soportes de difusion tales como la edicion de folletos,
dipticos, tripticos, carteles, vallas, pancartas y otros grandes formatos, que formen parte de las
acciones de publicidad o que sean soportes singulares de difusién de la actividad subvencionada.

Cada solicitante pudo presentar una Unica solicitud para un Unico proyecto, alcanzando la
intensidad de la ayuda el 90% del conste elegible del proyecto a subvencionar.

Tras la finalizacion del plazo de solicitudes, se presentaron un total de 8 solicitudes, solicitudes
tramitadas por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando 6 de ellas
informadas favorables, lo que supuso el 75% del total con la siguiente distribucién provincial:
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PROVINCIA  PROVINCIA PROVINCIA
DE DE DE VALENCIA

AYUDAS LUCHA CONTRA EXPEDIENTES ALICANTE CASTELLON
INTRUSIMO EN ALOJ. TURISTICO

TOTAL, SOLICITUDES PRESENTADAS

TOTAL, AYUDAS ADJUDICADAS 6

3.3.3. Ayudas directas dirigidas a las empresas y personas titulares de establecimientos
hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan en el Programa de Turismo del
IMSERSO 2022-2023 en el periodo enero a junio de 2023.

En el DOGV de fecha 7 de noviembre de 2023 se publicd el Decreto 196/2023, de 3 de
noviembre, del Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y convocatoria para la
concesién de ayudas directas dirigidas a las empresas y personas titulares de establecimientos
hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan en el Programa de Turismo del IMSERSO
2022-2023 en el periodo enero a junio de 2023.

Tras la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, las personas fisicas y juridicas
interesadas presentaron un total de 52 solicitudes, solicitudes todas ellas que fueron tramitadas
por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando informadas favorables
el 100 % de ellas, lo que ha permitido que miles de personas mayores hayan podido seguir
disfrutando de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en temporada no estival,
concentrando nuestro destino el mayor nimero de plazas del Programa IMSERSO a nivel
nacional.

A continuacion, se ofrecen datos desagregados por provincia, de las solicitudes presentadas y
ayudas objeto de concesion:

PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA

DE DE DE
AYUDAS PROGRAMA EXPEDIENTES | ALICANTE CASTELLON VALENCIA

DE TURISMO DEL IMSERSO

TOTAL, SOLICITUDES
PRESENTADAS
TOTAL, AYUDAS ADJUDICADAS 52

3.3.4. Ayudas directas del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2023.

En el DOGV de 1 de diciembre de 2022 se publicé el Decreto 198/2022, de 25 de noviembre, del
Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y el procedimiento de concesion directa
de las ayudas del programa «Bono Viaje Comunitat Valenciana 2023» para incentivar la
demanda de servicios turisticos de la Comunitat Valenciana en periodos de estacionalidad.

En la 32 edicion del Programa (enero — diciembre 2023), este se ha reconfigurado en cuanto a
su motivacion debido los graves efectos econdmicos que la invasién de Ucrania por parte de
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Rusia ha tenido sobre los costes de la energia y el gas y por tanto sobre la demanda de servicios
(incluidos los turisticos) en toda Europa, produciendo un importante impacto sobre la economia
de todos los paises de la UE y sus destinos turisticos. Este incremento de precios en de todos los
productos, incluidos los servicios turisticos, hace que personas residentes en la Comunitat
Valenciana, por su condicion de ser el segmento de demanda mas préximo a nuestros destinos,
aportan mas de la mitad de los viajes anuales a territorio, resultando necesario seguir aplicando
incentivos dirigidos a este colectivo dado que es el de mayor estancia media por viaje y que mas
contribuye a desestacionalizar la actividad turistica fuera del periodo estival y por tanto a
dinamizar durante todo el aio la economia y el empleo turistico.

En cuanto a novedades respecto a la anterior edicidon, en 2023 hay que sefialar que la intensidad
de la ayuda es del 60% del coste de los servicios turisticos contratados, sin distincion de estancia
corta o larga, pero si con una estancia minima de dos noches consecutivas en el mismo
alojamiento turistico, y hasta un maximo de 600 euros por ayuda concedida.

Los servicios turisticos objeto de estas ayudas han sido prestados en los siguientes periodos:
a) Desde las 12:00 h del dia 16 de enero de 2023 hasta las 23:59 h del 31 de mayo de 2023.

b) Desde las 12:00 h del dia 18 de septiembre de 2023 hasta las 23:59 h del 22 de diciembre de
2023. En este periodo, la estancia y los servicios turisticos debian concluir el 22 de diciembre de
2023.

A diciembre 2023 se contabilizaron un total de 1.053 empresas turisticas adheridas al Programa
Bono Viaje con la siguiente distribucién por modalidad y ambito territorial:

TIPO DE EMPRESA ALICANTE CASTELLON  VALENCIA | TOTAL, CV

ADHERIDA AL PROGRAMA

Agencias de Viaje 119 48 200 367
Alojamientos Rurales 43 99 59 201
Bloques Y Conjuntos De Apartamentos | 22 3 2 27
Turisticos

Campings 17 10 6 33
Empresas Gestoras De Viviendas Turisticas 50 22 20 92
Hoteles 194 61 78 333
TOTAL, ALOJAMIENTOS TURISTICOS 326 195 165 686
Total, general 445 243 365 1.053

BALANCE DE EJECUCION

Durante 2023 el Programa conllevé que a través del Centro de Atencién al Usuario — CAU se
haya prestado un servicio continuado a los miles de ciudadanos de la Comunitat Valenciana que
han participado en Programa, asi como a las 1.053 empresas turisticas adheridas. Entre los
principales resultados de gestién del CAU destacan:
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INDICADOR EDICION 2023
Total, reservas justificadas (viajes realizados) 39.565

Total, personas beneficiadas indirectamente 118.695
Numero total pernoctaciones (noches) / bono 79.130
Numero total pernoctaciones (noches) / viaje 237.390

3.3.5. Ayudas directas a personas y empresas del sector turistico afectadas por los incendios
ocurridos durante el verano de 2022.

Durante el verano de 2022, la Comunitat Valenciana se vio afectada por incendios de grandes
dimensiones, cuya gravedad e importancia llevd a la Generalitat a establecer, de conformidad
con el Plan especial frente al riesgo de incendios forestales de la Comunitat Valenciana, el indice
de gravedad potencial en nivel 1y 2, con situaciones operativas de nivel 2.

Los esfuerzos de extincién no impidieron importantes dafios en infraestructuras turisticas,
masas forestales, y otros bienes, con un notable impacto medioambiental y, también, para la
actividad econdmica mas cercana a las zonas destruidas.

Las dreas afectadas fueron zonas rurales en las que la actividad turistica de interior tiene un peso
especifico al haberse convertido en una de las principales actividades econdmicas de estas
zonas, actividad que se ve reflejada en el nimero de alojamientos turisticos, establecimientos
de restauracion, empresas de turismo activo, resto de oferta complementaria y servicios
ofrecidos por las personas habilitadas para ejercer la profesidn de guia de turismo que se han
visto directamente afectadas por estos incendios.

El 4 de abril de 2023 se publicé en el DOGV el DECRETO 46 /2023, de 31 de marzo, del Consell,
de aprobacién de las bases reguladoras y de concesion directa de ayudas a personas y empresas
del sector turistico afectadas por los incendios ocurridos durante el verano de 2022. El objeto
de este decreto contribuir a la recuperacion de la actividad empresarial y profesional en el sector
turistico de los municipios afectados por los incendios forestales ocurridos durante el verano de
2022 al ser la economia turistica un factor determinante en la reactivaciéon de otros sectores
conexos a este, asi como una fuente de generacidon de empleo, directa e indirecta en los
municipios afectados.
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Los beneficiarios han sido las personas y empresas turisticas titulares de establecimientos de
alojamiento turistico, empresas de turismo activo, ecoturismo y/o actividad complementaria,
titulares de agencias de viajes, guias de turismo y/o adheridos a los programas de politica
turistica promovidos por Turisme Comunitat Valenciana: «SICTED», «CreaTurisme» o «L’Exquisit
Mediterrani» que consten inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana y
cumplan con los requisitos especificados en la convocatoria.

Se permite una solicitud por persona o entidad solicitante, salvo que esta tenga mds de un
establecimiento o empresa inscrito en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, en
cuyo caso podra presentar una solicitud por establecimiento o empresa. En cualquier caso, el
importe global maximo de las ayudas a conceder a una misma persona solicitante no podra ser
superior al indicado en el apartado 2 de la base quinta de la resolucion de convocatoria antes
indicada.

Se ha presentado un total de 98 solicitudes, resultando concedidas el 97,96% de los expedientes,
esto es 96 expedientes favorables, mediante la RESOLUCION de 23 de junio 2023, del presidente
de Turisme Comunitat Valenciana, de concesién directa de ayudas a personas y empresas del
sector turistico afectadas por los incendios ocurridos durante el verano de 2022, en
cumplimiento del Decreto 46/2023, de 31 de marzo, del Consell, de aprobacién de las bases
reguladoras y de concesién de las referidas ayudas (DOGV 9568, 04.04.2023). 2 expedientes han
sido denegados por no cumplir la condicidn de ser titular de un alojamiento rural, sino de un
apartamento turistico ubicado en un medio rural.

Los municipios afectados por los incendios a los que se refiere este decreto han sido:

Incendio forestal de la Vall d’Ebo: La Vall d’Alcala, L’Atzubia, Balones, Benimassot, Castell de
Castells, Fageca, Famorca, Orba, Pego, Planes, Tollos, Tormos, La Vall d’Ebo, La Vall de Gallinera,
La Vall de Laguar.

Incendio forestal de Useras: Costur, Figueroles, Lucena del Cid, Useras.

Incendio forestal de Bejis: Alcublas, Altura, Andilla, Barracas, Bejis, Jérica, Sacafet, Teresa,
Toras, El Toro, Viver.

Otros incendios forestales: Calles, Petrer, Olocau, Venta del Moro.

3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME CV

estadistiques de turisme
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3.4.1. Una herramienta de analisis.
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La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
contempla el andlisis estadistico como una accién de impulso e instrumento de fomento del
conocimiento turistico.

Ubicada en la web institucional de Turisme CV, la seccidn denominada “Estadistiques de Turisme
de la Comunitat Valenciana” (http://www.estadistiquesdeturisme.gva.es) es una herramienta
de andlisis, planificaciéon y seguimiento de la actividad turistica, con mds de 13 afos de
trayectoria y dirigida al conjunto del sector, cuyo objetivo es facilitar la toma de decisiones
encaminadas a la mejora de la competitividad del turismo valenciano. La informacién difundida
es fruto de la colaboracién de Turisme CV con los drganos responsables de las estadisticas
oficiales de turismo: Instituto Nacional de Estadistica (a través del Instituto Valenciano de
Estadisticas-IVE) y Turespafa, asi como los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana y
fuentes y estudios propios. En Estadistiques de Turisme CV se ofrece informacién detallada de
la Comunitat Valenciana, asi como desagregada por zonas turisticas, mediante la publicacién de
anuarios, informes, estudios y otros productos de interés, siguiendo un calendario
preestablecido. Todos los documentos son de descarga libre (no requiere suscripcidn) y gratuita.

En 2023, se realizaron 127 publicaciones, lo que supuso un incremento del 4,1% respecto de
2022. A destacar el incremento en los informes de mercado.

ESTADISTIQUES DE TURISME CV EN CIFRAS

2022
89 informes coyuntura 87 informes coyuntura
Publicaciones 3 balances 3 balances
6 anuarios 7 anuarios
19 informes mercados 26 informes mercados
(8 nacionales) (11 nacionales)
1 calendario 7 calendario
4 otros informes 3 otros informes
Peticiones de informacién 132 103
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3.4.2. Programa Estadistico y colaboracién en el PVE 2023-26

Su finalidad es aportar informacién cualificada, de tipo cuantitativo y cualitativo, en la que
apoyar las actuaciones de la Administracién publica y de entidades privadas en materia turistica,
posibilitando un conocimiento estadistico detallado del mercado turistico de la Comunitat
Valenciana y de los elementos del entorno que influyen en el mismo.

El programa se basa tanto en fuentes propias como externas, con el objeto de ampliar la
explotacién de los principales indicadores turisticos en el ambito de la Comunitat Valenciana.

A. Fuentes Propias

Analisis de la evolucién de la temporada turistica verano, asi como de la ocupacién de
establecimientos turisticos durante puentes y fiestas nacionales de interés para la actividad
turistica de la Comunitat Valenciana, mediante una encuesta a una muestra de la oferta, por
tipologias y zonas turisticas y, en su caso, con la participacién de asociaciones del sector.

Actualizacidn de la oferta turistica de la CV a partir del Registro de Turismo.

B. Colaboracién con otros organismos y otras fuentes externas

Los acuerdos y convenios de colaboracion en materia estadistica en vigor durante 2023 han sido:

Colaboracién con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) en materia de analisis
turistico. Fruto de esta colaboracion fueron los informes mensuales realizados para la Comunitat
Valenciana sobre “Pasajeros aéreos internacionales”.

B.1. Colaboracién con el INE

Anualmente se renuevan las diferentes peticiones de informacidn continua al INE, trabajando
mensualmente el siguiente tipo de informacion:

Indicadores de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH):
Variables de demanda, segln el pais de origen para el ambito provincial.
Indicadores de oferta por zonas y puntos turisticos.

Indicadores de rentabilidad hotelera (ADR y Revpar) por provincias y destinos Benidorm vy
Valéncia ciudad.

Indicadores de la encuesta de ocupacidn extrahotelera Apartamentos, campings y alojamiento
rural): Desagregacion mensual de los datos de demanda (viajeros y pernoctaciones), segun el
pais de origen para el ambito provincial en las modalidades de campings y apartamentos
turisticos.

B.2. Colaboracién con el Institut Valencia d’Estadistica

Esta colaboracidn se articula a través del Servei d’Estadistiques Economiques, Demografiques i
Socials

Explotacion de la EPA para el sector turistico por provincias.

En 2023 se ha continuado con la recepcidn mensual de los microdatos de las operaciones
estadisticas Frontur, Egatur y ETR en la Comunitat Valenciana a través del Institut Valéencia de
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Estadistica. Tras la explotacion de esta muestra, los datos resultantes se han remitido
mensualmente al IVE.

Envio mensual de las altas y bajas de alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana para su
envio al INE.

B.3. Colaboracién con Exceltur

Se ha remitido la informacién y los documentos sobre el “Sistema de inteligencia turistica para
la gestion del destino”, solicitados por Exceltur para la actualizacidon de la quinta edicidn del
Monitor de Competitividad Turistica Relativa de las Comunidades Auténomas “MoniTUR 2023".

B.4.Colaboracion con distitntos agentes del sector turistico

Colaboracién con Hosbec, la Asociacion de Campings y Fundaciéon Turismo Valéncia en el
seguimiento de la ocupacién en establecimientos turisticos en temporada alta, puentes y otros
periodos de interés, con el objeto de mejorar el indice de respuesta y como medida para reducir
la carga en la cumplimentacion de encuestas por parte de las unidades informantes.

B.5. Operaciones en el marco del Plan Valenciano de Estadistica 2023-26

- Colaboracién en el Plan Valenciano de Estadistica 2023-26, siendo responsables del desarrollo
de las operaciones relativas a:

La Oferta Turistica Municipal y Comarcal (Explotacion del Registro de Turismo).

Los Indicadores de Demanda del Sector Turistico (desagregacion para la Comunitat Valenciana,
provincias y destinos Benidorm y Valencia ciudad, de los turistas en todo tipo de alojamiento).

El anuario “El Turismo en la Comunitat Valenciana”, como resumen del conjunto de datos
derivados de las operaciones estadisticas oficiales.

- En 2023 se ha cerrado el balance 2022 y se han actualizado la ejecuciéon de 2023 vy las
previsiones para 2024.

C. Otras fuentes

Seguimiento y analisis periddico (quincenal/mensual/trimestral) de otros indicadores:

- INE: Estadisticas experimentales

- Turespafia: Fichas mercados

- Ministerio de Trabajo y Economia Social: peticidon continua de caracter mensual para
obtener el niUmero de afiliados en las ramas de hosteleria y agencias de viajes (CNAE).

- Hosbec: ocupacion hotelera, en apartamentos y campings.

- Aena: flujo de pasajeros en los aeropuertos valencianos.

- Exceltur: informes de perspectivas y barémetros de rentabilidad.

- CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos): Analisis de la
industria hotelera nacional.
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- OMT (Organizacién Mundial del Turismo): Barémetro Mundial del Turismo, con
informacidn de periodicidad bimestral
- Informes aeropuertos de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma de explotacion de datos. Fuentes oficiales.

Proyecto desarrollado en colaboracidn con el Servicio de Informatica que surge por la necesidad
de tratar y analizar grandes cantidades de datos procedentes de encuestas a la demanda
turistica a los que Turisme CV tiene acceso, fruto de la colaboracidn con el IVE, las encuestas a
la oferta, en colaboracidn con el INE y la explotacién estadistica del Registro de Turismo. El
proyecto supone, respecto a lo realizado hasta ahora, una mejora en el analisis y presentacion
de lainformacidn, y se apoya en la plataforma de analitica de datos Qlik Sense. También permite
la gestion de datos por usuarios internos no especializados.
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En 2023, se ha completado la automatizacidn de la carga y definicién de informes de explotacion
de los microdatos de las estadisticas dirigidas a la demanda turistica tanto de la residente en el
extranjero (Frontur-Egatur) como la residente en Espafia (ETR). Se ha procedido mensualmente
a la carga de los ficheros de microdatos correspondientes a las encuestas a la demanda
(residente y no residente) y las hojas excel correspondientes a las encuestas a la oferta (hoteles,
hostales, albergues, apartamentos, campings, alojamiento rural y empresas de turismo activo).
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También se ha trabajado intensamente en el disefio, comprobacién y resolucion de incidencias
en las tablas de explotacién de las encuestas Frontur, Egatur y Encuestas de Ocupacion en
Alojamientos Turisticos (EOAT) para la puesta en marcha, en los dos idiomas oficiales, de una
herramienta (cuadro de mando) de gestion de la informacidn que monitoriza, analiza y muestra
de manera visual los principales indicadores del turismo en la Comunitat para hacer un
seguimiento del estado del sector.
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Actualmente se pueden consultar los siguientes indicadores:

o Turistas extranjeros (Fuente: INE Frontur-Egatur)

o Demanda hotelera (Fuente: INE Encuesta de Ocupacién Hotelera)

o Demanda extrahotelera (Fuente: INE Encuesta de Ocupacién en Apartamentos,
Campings y Turismo rural)

Se esta trabajando en la puesta en marcha del indicador sobre Turistas residentes en Espaia
(Fuente: INE. Encuesta a Turista Residentes ETR).

3.4.4. Difusion de informacion estadistica

Anualmente se pone a disposicién de los usuarios un calendario de publicaciones. Los informes
generados estan disponibles en las dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, lo que ha
supuesto la traduccion interna de la totalidad de los 127 informes realizados.
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Difusidon de un mailing semanal por correo electrénico con los uUltimos informes estadisticos
publicados en el apartado de Estadistiques de Turisme, dirigido a 235 destinatarios:

- 24 federaciones y asociaciones empresariales

- 17 organismos de la administracién publica

- 13 representantes de subsectores turisticos

- 33 representantes de subsectores relacionados con actividades complementarias

- 7 representantes de las Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

- 22 consultoras turisticas



http://www.turisme.gva.es/ords/apxbi/r/turistasextranjeros/home?p_lang=es
http://www.turisme.gva.es/ords/apxbi/r/ofertahotelera/vista-grafica?p_lang=es
http://www.turisme.gva.es/ords/apxbi/r/ofertaextrahotelera/vista-grafica
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- 41investigadores turisticos
- 46 técnicos turisticos municipales

- 32 destinatarios internos de la AVT

Gestion de 103 peticiones de informacidn, de las cuales 73 han sido externas, solicitadas, bien a
través de la direccién de correo electrénico estadistiques@turismecv.es 0 por organismos
externos, mediante peticiones continuas, y 30 peticiones internas de las Areas de Turisme.

3.5. ANUARIOS Y OTROS ESTUDIOS

Los anuarios y otros estudios pretenden contribuir al disefio de estrategias y la toma de
decisiones, tanto por parte de las administraciones turisticas como de las empresas del sector,
a través de la sintesis de datos y contraste de fuentes.

OFERTA TURISTICA MUNICIPAL Y COMARCAL

EL TURISMO EN LA COMUNITAT
VALENCIANA 2022

Completa informacién sobre los
principales indicadores turisticos de la
Comunitat Valenciana y sus zonas
turisticas. Integra datos suministrados
por diferentes fuentes que permiten
tener una vision global de la evolucion
del sector, a través de textos, graficos
y mas de 100 tablas en formato
exportable. Se compone de nueve
cuadernos con los datos sobre los
alojamientos turisticos, los principales
indicadores por provincias y el estado
de la excelencia turistica en la
Comunitat Valenciana.

Informacién desagregada a escala municipal y comarcal sobre los establecimientos que
componen la oferta turistica a fecha 31 de diciembre de 2022 de acuerdo con el Registro de
Turismo. Incluye una representacidn cartografica de la oferta de los establecimientos como
herramienta que facilita la visualizacion y el andlisis de grandes volumenes de datos.



mailto:estadistiques@turismecv.es
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El resto de los anuarios y estudios de 2023 han sido:

Perfil del turista alojado en oferta reglada

- Perfil del turista extranjeros que visita la C. Valenciana

- Perfil del turista residente en Espafia que visita la C. Valenciana

- Perfil del turista usuario de la Red Tortis Info verano 2023

- Balances coyunturales, acumulado abril y septiembre, verano (junio-agosto) y anual
- Evolucion del RevPar hotelero

- Habitaciones hoteleras por tipo de clientes

- Ocupacion en albergues

Todo el proceso de produccién de los estudios e informes de coyuntura descritos (analisis,
redaccién en castellano y valenciano, disefio de formatos, edicidn, publicacion y difusion) se
realiza internamente desde el Servicio de Planificacion y Estrategia Turistica.

3.6. CONVOCATORIA Y GESTION DE LOS PREMIS TURISME CV

De acuerdo con la RESOLUCION de 22 de septiembre de 2023 se concedieron los Premis Turisme
CV 2023, a los que se presentaron 28 candidaturas en sus distintas modalidades.

Ya en enero de 2024, coincidiendo con la celebracién del Consejo de Turismo, fueron
entregados, por la Presidenta de Turisme Comunitat Valencia a los ganadores, los Premis
Turisme CV 2023.

Estos premios, de caracter honorifico y con el objeto reconocer, valorar y dar difusidn a aquella
personas, empresas o acciones que incidan de manera positiva en el principal motor de la
economia de la Comunitat Valenciana, expresan el reconocimiento de la Administracion
Turistica de la Generalitat a las personas entidades e instituciones que, de manera notable
hubiesen contribuido al desarrollo, fomento o promocién de la Comunitat Valenciana y a
quienes se distingue por su labor a favor del turismo.

En esta edicidon los premios concedidos en las modalidades convocadas recayeron en:
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Modalidad 1, Premio a la trayectoria turistica.

o Confederacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de la Comunitat
Valenciana - Conhostur.
Hoteles Poseiddn (Hoteles Devesa, SLU).
Toni Montoliu «El precursor del agroturismo».

e Modalidad 2, Premio a la formacidn, investigacidn e innovacion turistica. CIPFP Costa de

Azahar (Cosda).

e Modalidad 3, Premio a la promocidn, comunicacién y marketing turistico Patacona Fest

— Alboraia

e Modalidad 4, Premio al turismo sostenible. Grupo Gastroadictos

e Modalidad 5, Premio al turismo inclusivo. Els Magazinos, Dénia

De igual forma, y a propuesta del jurado, se decidid otorgar mencion especial a llunion Hoteles,
por su labor social y contribucién al desarrollo sostenible en el ambito turistico de la Comunitat
Valenciana.

3.7. CODIGO ETICO DEL TURISMO VALENCIANO

El Cédigo Etico del Turismo Valenciano es la apuesta de Turisme Comunitat Valenciana por el
reto de asumir la construccidén de un nuevo relato turistico basado en la ética, la sostenibilidad
y la responsabilidad social en nuestro territorio. Para ello se conformé el érgano consultivo del
Comité de Etica del Turismo para que tenga capacidad y pueda dar respuesta para intervenir en
caso de reclamaciones por parte de los turistas o Vvisitantes, asi como impulsar la
implementacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo y, en concreto, su
adaptacién a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana a través del Cédigo Etico del Turismo
Valenciano. Este Comité se reunié en mayo de 2023.
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Estos argumentos se articulan entorno a la Ley de Turismo,
Ocio y Hospitalidad, que debe ser un factor de

“'&" diferenciacién de nuestra propuesta como destino turistico

singular, mejorando la competitividad de la economia

. = AGENDA turistica en la Comunitat Valenciana y dotando de
' ‘ herramientas para guiar a los agentes del desarrollo
'4 ‘f‘_.:_; 2030 turistico, asi como recurso en pro de la mejora de la

‘l ‘ profesionalizacion de los servicios y empresas turisticas
valencianas. En la actualidad un total de 1.995 empresas
privadas y entes publicos han suscrito el Codigo Etico del

Turismo Valenciano, con la siguiente distribucién 1.601 de
caracter privado, 391 entidades publicas y 3 de caracter mixto.

3.8. PROGRAMA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

Tras la adjudicacion y aceptacion de las 8 personas beneficiarias de las becas de las clases E, H,
| en febrero de 2023 de especializacidén turistica en dependencias de Turisme Comunitat
Valenciana, se contribuyd activamente a la especializacion técnicay, al mismo tiempo, a facilitar
el acceso al mundo laboral de los jovenes titulados, se quiere incidir en su enriquecimiento
formativo con nuevos conocimientos no sélo tedricos sino sobre todo practicos, considerandose
que la concesion de becas con tal objeto es el instrumento mas adecuado para garantizar la
consecucién de estos fines.

La consecucion de los objetivos previstos se manifiesta en las 4 renuncias de beneficiarios que
dieron el salto al mundo laboral con anterioridad a la finalizacién de la beca, lo que conllevé la
activacion de la bolsa de reserva prevista en la convocatoria.

Las becas comenzaron en marzo de 2023 y tienen una duracién de 12 meses.

3.9. PROYECTOS EUROPEOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Turisme CV mantuvo su apuesta en 2023 por la creacién de sinergias también en el ambito
internacional, renovando su participacién como socio de entidades de relevancia en el mundo
del turismo, tales como la OMT o Necstour (Red de regiones europeas para un turismo
sostenible).

3.10. ESTRATEGIA PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO

Segun la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un destino turistico es un
espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un
visitante puede pernoctar.

Es una agrupacién (en una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y
experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de andlisis del sector. Un
destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor
magnitud. Es, ademds, inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su
competitividad en el mercado.
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Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, socioecondmico y
territorial del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas
tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

En el marco de la elaboracidon del Plan Estratégico del Turismo Espainol 2030, considerando las
Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, y teniendo en
cuenta la necesidad de que el modelo turistico espafiol contribuya de forma efectiva al
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 y a frenar la despoblacién del medio rural, la
Secretaria de Estado de Turismo promueve la estrategia del Programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos que viene justificado por las siguientes consideraciones:

v" Se inscribe en el eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030, contribuyendo a reactivar los mecanismos de
colaboracién con las Comunidades Autdnomas y Entidades Locales.

v" Se orienta a impulsar y consolidar la actividad turistica, preferentemente en zonas
afectadas por la despoblacidn, a fin de incrementar su actividad econdmica y los niveles
de renta de sus habitantes, contribuyendo asi a los objetivos del reto demografico, de
acuerdo con el eje estratégico de “Crecimiento sostenible”.

v" Promueve la adaptacién a una sociedad, una economia y un entorno de mercado
crecientemente digitales que impulsa el eje estratégico “Transformacién competitiva”.

Dicho programa se divide en:

v" Convocatoria ordinaria: cofinanciada por el Estado, las CCAA y las EELL participantes.
v Convocatoria extraordinaria: financiada con fondos del instrumento Next Generation
UE. (Punto 9 de esta memoria)

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD EN DESTINOS

v’ Apoyar la reconversidn de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad, mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacidon del destino,
restauracién ambiental, accesibilidad, innovacién, tecnologia, y de mejora de su
gobernanza, orientdndolos hacia la gestion inteligente y situdndolos en la senda del
crecimiento sostenible.

v" Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior,
mediante un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de
equipamientos turisticos, el desarrollo de productos atractivos para la demanda
internacional (turismo cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastronémico,
turismo industrial, ...), su promocién y el apoyo a la capacidad operativa de los entes
gestores de estos destinos turisticos.

v" Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento
econdmico, técnico y promocional.

Convocatoria ordinaria
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Cada ejercicio, la SETUR informar a las
CCAA. de la aprobacidn de la partida Cada CA. informard a Las EE.LL. interessdas
anual para Planes de Sostenibilidad | sus EE.LL. elaboran Planes de accidn
Turistica en Destinas
Las CC.AA. envian los Planes Las CC.AA, evaluan y Las EELLL. envian los
preseleccionados a la SETUR priorizan los Planes Planes a sus CL.AA.
LA SETUR evalia todos los Planes
recibidos de las CC.AA.

Con este esquema de trabajo y en estrecha relacién con las EELL y la SETUR, desde Turisme
Comunitat Valenciana se ha participado en las comisiones de seguimiento de los 6 planes que
se encuentran activos: Benidorm, Gandia, Altea, Pefiiscola, Alicante y Vall de Pop.

Asi mismo, se ha tramitado y suscrito la prérroga de Benidorm y Gandia para garantizar el plazo
suficiente para ejecutar las acciones previstas.

3.11. ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA
3.11.1. Apoyo técnico a la presidencia y direccion de Turisme CV

Desde el Area de Competitividad Turistica y a través del Servicio de Planificacion y Estrategia
Turistica, se llevé a cabo la siguiente actividad de apoyo técnico:

e Plan Estratégico de Subvenciones (PESP) 2021-2023

e Grado ejecucion PESP 2022

e (Cdlculos Fondo de Cooperacidon Municipal para Municipios Turisticos

e Coordinacidn con la Subdireccion General de Turisme para la valoracion del
reconocimiento de la condiciéon de municipio turistico de los municipios solicitantes

Realizacion de Informes 2023 CANTIDAD

Informes municipales y comarcales 203
Informes altos cargos 75
Informe de gestion 1
Actividad parlamentaria 66
TOTAL 345
Realizacién de Informes 2023 CANTIDAD
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4. INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS

4.1. INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

Uno de los objetivos de TCV es dotar a las playas de la Comunitat Valenciana de infraestructura
turistica, para de este modo poner en valor dichos recursos, aumentando la calidad y seguridad
de las playas y favoreciendo las condiciones de uso turistico para alcanzar el disfrute de los
usuarios durante la mayor parte del afio.

Por ello se trabaja para ofrecer el suministro necesario a los municipios de todo el litoral, en lo
que refiere a los diferentes elementos ubicados en las playas. Estos elementos se distribuyen
entre los de cardcter higiénico, como son lavapiés ecolégicos (utilizando agua tratada de mar),
papeleras, grupos de papeleras para recogida selectiva de residuos, pasarelas rigidas de ancho
especial, pasarelas desmontables, y otros de caracter ludico y deportivo como son juegos
infantiles y juveniles, dreas deportivas, areas biosaludables y zonas sport-Platja, asi como el
mantenimiento de todas ellas.

Ademas del suministro de nuevas instalaciones, es necesaria la actualizacién de inventario en
cuanto a elementos, puesto que, debido a la finalizacién de vida util, los dafios de los diferentes
temporales acaecidos durante el afo y la agresividad del medio en el que se encuentran
instalados surgen la necesidad de reparar y/o retirar de manera constante la citada
infraestructura turistica instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

A continuacion, se pasa a comentar con detalle las actuaciones que se han realizado a lo largo
del aifio 2023:

4.1.1. Actuaciones.

Mantenimiento y reparacion de las instalaciones higiénicas y Iudico-deportivas, concurso
compuesto por 12 lotes (divididos por municipios segln su cercania y provincia) para en primer
lugar, acondicionar y poner a punto las playas y facilitar que estas estén en las mejores
condiciones posibles de operatividad para la temporada estival y en segundo lugar y una vez
empezada la temporada, poder realizar el trabajo y atender las urgencias que puedan irrumpir
en el dia a dia con la mayor brevedad y eficacia posible. Este concurso tiene la finalidad de
reparar cualquier averia de los elementos higiénicos y ludico-deportivos, la limpieza,
mantenimiento y recolocacion de los mismos, mantenimiento de los pozos y drenes de las
estaciones de bombeo, reparaciéon de fugas de agua, reposicidon de carteles o vinilos de las
instalaciones, desinfeccion de Lavapiés, suministro de hipocloritos, retirada de elementos
deteriorados que no admitan reparacion, retirada de elementos peligrosos o de riesgo para las
personas, etc.

Ademas, se procedidé a contratar a las empresas que realizaron la Asistencia Técnica para la
supervisiéon y control (y la Coordinacién de Seguridad y Salud) de los trabajos de mantenimiento
de las dotaciones de Turisme CV antes indicados, ya que esto resulta necesario por el alcance
geografico a todo el litoral, para el seguimiento y desarrollo de los trabajos de mantenimiento a
realizar por las empresas adjudicatarias del servicio de mantenimiento y del equipamiento de
Turisme CV en las playas de la CV.

Para la solicitud de la concesidon administrativa en suelo de dominio publico maritimo-terrestre
de la infraestructura higiénica propiedad de Turisme Comunitat Valenciana se han tenido que
realizar los Informes de Evaluacion Ambiental de las treinta ubicaciones de las estaciones de
bombeo instaladas en la Provincia de Valencia objeto de la solicitud de concesién.
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Otra actuacion acometida ha sido la reinstalaciéon, mantenimiento, desmontaje y almacenaje de
12 zonas de bafo accesible para descanso en las playas de la Comunitat Valenciana. Estas zonas
de bafio accesible para descanso tienen una conformacidn y disefio especifico, puesto que
dichas zonas han de situarse en el agua de la playa a una profundidad media de 0.50m. En estos
momentos las zonas de baio estan en el almacén de la empresa adjudicataria después de ser
instaladas en la temporada estival de 2023.

Recuperacion y reparacion de 400 elementos higiénicos (Lavapiés) para playas de la Comunitat
Valenciana. Esta actuacion supone la retirada de las playas de la CV de 400 postes de Lavapiés
de la infraestructura higiénica, su desmontaje, tratamiento del poste, pintado y la reposicion de
sus elementos para posteriormente instalarlo en las playas, de forma que se extiende su vida
atil y minimizando el impacto ambiental. Esta infraestructura higiénica estd formada por
estaciones de bombeo con agua tratada de mar, las conducciones a los Lavapiés junto con los
Lavapiés formados por los postes y sus bases o cimentaciones.

Suministro de 6.000 m lineales de pasarelas de madera tratada de ancho especial 240 mm aptas
para zonas accesibles. Esta actuacidn tiene por objeto la fabricacidon y suministro de 6.000 m
lineales de ancho especial de 2,40m lo que permite el cruzamiento de sillas de ruedas, y cuyo
destino es la reposicion durante el 2023 de pasarelas, en zonas de bafio accesibles en las playas
de la CV.

Suministro de 2.000 papeleras desmontables (lote A) y de 500 grupos de recogida selectiva (lote
B) para las playas de la CV. Otra de las actuaciones para las playas de la CV, consiste en el
suministro de papeleras y grupos de recogida selectiva, formado por 3 unidades para el cartén-
vidrio-resto, formado por una base un cuerpo desmontable y un cubo interior para su vaciado,
y que se instalan en la arena de las playas, por lo que es fundamental que el sistema de
fabricacion y los materiales sean compatibles con el medio agresivo del litoral. Durante 2023, se
ha suministrado el lote A de 2.000 papeleras repartidas en las playas de todo el litoral de la CV,
guedando pendiente para la préxima anualidad el lote B de grupos de recogida selectiva.
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Otras actuaciones en Litoral: Otras actuaciones de reparacién han sido realizadas por medio de
acciones puntuales en funcién de la urgencia y ante imprevistos, bien para garantizar la
seguridad de los usuarios en el espacio abierto de la playa, para evitar dafios mayores a la
infraestructura existente, o en respuesta a alguna situacion sobrevenida. Estas actuaciones han
sido principalmente:

Retirada de la red Corocord de Sagunto y de Calpe.
Impermeabilizacién de la Estacion de Bombeo de “El Cura” en Torrevieja

Retirada de la zona de sombra de Xeraco

4.1.2. Estado general de las playas de la CV

Durante la época estival las playas han estado en todo momento atendidas por las
correspondientes empresas adjudicatarias con un tiempo de respuesta de tres horas. En todo
momento se ha tenido contacto entre TCV, las empresas y los Ayuntamientos, en caso de
peticiones, incidencias o comunicaciones rutinarias, por los que todas las playas de la CV han
contado con la calidad que las distingue y la seguridad que se espera. Atendiendo en todo
momento al suministro de infraestructuras segun sus necesidades.

Las consecuencias negativas, producidas por los temporales sobrevenidos, se circunscriben a
desperfectos en las canalizaciones y sistemas de captacion, asi como en diversas instalaciones
de Turisme Comunitat Valenciana.

La mayor continuidad y agresividad de los temporales de mar que afectan a las playas de la CV
y consecuentemente dafian la infraestructura turistica instalada en las playas de la CV, y que
obligan a una mayor tasa de reposicion de la dotacidn existente, hace necesario replantearse y
redefinir la infraestructura instalada, con la estudio y redaccidon de proyectos de retirada
selectiva de algunas estaciones de bombeo en algunos casos de dicha infraestructura sobre la
arena, como es el caso del cambio de ubicacion y apostando por playas menos dotadas pero
mas sostenibles para las préximas anualidades, frente a otras con mayor franja de arena y menos
afectacién de temporales donde se podria mantener, lo que puede suponer cierto malestar
entre usuarios frente a una apuesta firme por la sostenibilidad.

4.2. INFRAESTRUCTURAS EN LOS EDIFCIOS DE TURISME

4.2.1. Mejora de las instalaciones, mantenimiento e inversiones en los edificios, su adecuacién
y actualizacidn a la normativa aplicable

Actuaciones de mejora de las instalaciones, mantenimiento e inversiones en los edificios, asi
como su adecuacidn y actualizacion normativa de las instalaciones para que los centros
dependientes de Turisme sigan siendo un referente del sector turistico, manteniendo las
condiciones de seguridad.

Actualmente la Red de Centros de Turisme (CdT’s) consta de los centros de Morella, Castelldn,
Valencia, Gandia, Denia, Benidorm, Alicante y Torrevieja, siendo edificios destinados a la
formacién del Sector Turistico con diferente antigiiedad, lo que exige un esfuerzo para mantener
los edificios y sus instalaciones en condiciones dptimas de seguridad.
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CdT de Torrevieja: El CdT de Torrevieja se construyd en base a un proyecto de arquitectura en
el que primaba la estética del edificio, donde las uniones entre elementos no presentan solapes,
con el fin de no alterar la linealidad de este, provocando esto pérdidas energéticas, incluso en
determinados elementos como ventanas, entradas de agua de forma recurrente. Asimismo,
tanto el falso techo existente en el pasillo de acceso a despachos, como el del interior de estos,
al ser un falso techo clipado, no podia sujetarse correctamente, tras varios montajes vy
desmontajes para el acceso a las instalaciones ocultas sobre el mismo.

Este diseiio y configuracion del edificio provocaba por una parte, los problemas de entradas de
agua a través de los marcos de las ventanas de vestuarios, por otra parte, un anclaje deficiente
de las lamas de falso techo por los diversos montajes y desmontajes de las mismas; aspecto que
se agravaba cada vez que se tenia que realizar algun mantenimiento, y finalmente, las entradas
de aire, con la consiguiente pérdida energética, al no haberse realizado un vestibulo previo en
el acceso al edificio, para contener la temperatura exterior, impidiendo que entre en el edificio,
y a su vez mantener la temperatura interior al impedir que salga el aire climatizado del interior.

Por todo lo anterior, se realizé una actuacidon correctora de las deficiencias relacionadas, es
decir, impermeabilizacién de las ventanas de vestuarios, sustitucion del falso techo de lamas en
pasillo y despachos, asi como realizacién de un vestibulo previo en el acceso del edificio. De igual
modo se colocaron unas mosquiteras en el muro cortina del edificio con el fin de posibilitar la
apertura de las ventanas impidiendo de igual modo el acceso de mosquitos y otros insectos.

CdT de Alicante: Desde la construccion del CdT de Alicante se han realizado distintas actuaciones
de mantenimiento, acometidas estas, bien desde el propio CdT o bien desde el Servicio de
Infraestructuras Turisticas.

Las cubiertas del edificio presentaban un elevado deterioro en su material de revestimiento,
provocando ello filtraciones en determinados puntos. Por ello se acometid su sustitucion, asi
como el sellado de cambios de pendientes y la unidn con las chimeneas de la misma.

4.2.2. Centro de Desarrollo y Aceleracion Turistica de Valéncia

El centro debe concentrar, en un mismo espacio turistico-administrativo, los diferentes
departamentos en los que se organiza Turisme CV junto con espacios destinados a facilitar el
trabajo de los agentes turisticos valencianos, potenciando de esta forma la gobernanza
compartida y la generacion de sinergias en beneficio del turismo valenciano.

En fecha 14 de junio de 2022 la empresa adjudicataria abandond la obra, habiéndose ejecutado
durante los meses de enero a abril de 2022 un 5,01% del presupuesto contratado.

El 27 de abril de 2023, el presidente de Turisme Comunitat Valenciana resolvié el contrato con
la empresa constructora de las obras. Asimismo, dado que el contrato de direccion de obra es
un contrato complementario al de las obras y al estar el contrato de las obras resuelto, el 13 de
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julio de 2023, se resolvié por Resolucién del Presiente de Turisme Comunitat Valenciana, el
contrato de Direccién de obra.

El 5 de diciembre de 20232 se envidé al Servicio Juridico y de Contratacion, los pliegos para la
redaccidn del proyecto de finalizacion de las obras y la posterior direccién de las obras, para su
supervision.

4.2.3. Nuevo CdT en Benidorm

El Ayuntamiento de Benidorm cedié en 2020 a la Agencia Valenciana del Turisme, actualmente
Turisme Comunitat Valenciana, mediante mutacion demanial, una parcela de 5.320 m2 situada
en la partida Salto de Agua, para que sea destinada a Centro de Turismo. Dicha parcela es
colindante con la que ocupa actualmente el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invat.tur).

En 2021, la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, aceptd la cesidn gratuita, mediante
mutacion demanial, efectuada por el Ayuntamiento de Benidorm a favor de la Generalitat
Valenciana, de la parcela citada en el parrafo anterior.

Durante el 2022 se tramitd por parte de la Direccion General de Patrimonio de la Generalitat
Valenciana, apoyada desde este Servicio de Infraestructuras Turisticas la agrupacion registral de
la parcela a ocupar el nuevo CdT de Benidorm con la que ocupa el Invat.tur con el fin de contar
con una Unica parcela que sea edificable y permita construir el nuevo CdT de Benidorm. Dicha
agrupacion se produjo en el Registro de la Propiedad de Benidorm en mayo de 2023.

Una vez agrupadas las fincas y estando los terrenos disponibles, el Servicio de Infraestructuras
Turisticas redacté los pliegos para la contratacién del Servicio de redaccién de proyecto y
posterior direccion facultativa de las obras, siendo los mismo publicados en la plataforma de
contratacidn del estado el 10 de enero de 2024.

4.2 4. Infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos PCVE:

Se ha procedido a realizar el estudio de necesidades, y posteriores proyectos individuales para
la incorporacién de Puntos de Carga para Vehiculos eléctricos “PCVE” en los garajes interiores
y/o exteriores de los edificios existentes de Turisme CV que la precisan, obteniendo en el 2023
los proyectos para incorporar esta infraestructura en los Centros de Turisme de Castelldn, Denia,
Alicante y Torreviejay en el INVATTUR en Benidorm, con el fin de realizar las obras de las citadas
5 instalaciones por medio de una licitacidn durante la anualidad 2024.

4.3 OTRAS ACTUACIONES

4.3.1. Instalaciones del Complejo industrial de Fabrica de Giner en Morella

El complejo Fabrica de Giner en Morella es un conjunto arquitectdnico Unico de colonia
industrial que existe en toda la comarca de Els Ports, de alrededor de 800.000 m2, adquirido por
la GV en 1988, y adscrito a Turisme CV en el 2016. Cuenta con varios con varios inmuebles,
algunos con el uso cedido al Ayuntamiento de Morella, instalaciones deportivas e incluso un
parque de cuerdas. Algunos de estos inmuebles se han rehabilitado sin disponer de un uso
especifico, y otros en cambio se utilizan como Centro de Turismo de Morella — Els Ports,
pudiendo ofrecer las caracteristicas optimas para albergar las infraestructuras y servicios
necesarios para implementar actuaciones de diversa indole a favor de la cualificacion, el
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desarrollo y la competitividad de las empresas, servicios, productos y destinos turisticos de
interior de toda la Comunitat Valenciana.

Instalacion de Bombeo Contra Incendios del Complejo “Fabrica de Giner”: Tras el estudio de
adecuacidon normativa y ejecucidn de la instalacion de Bombeo que da servicio a la red de
hidrantes y a los edificios con sistemas de Bocas de Incendios Equipadas “BIEs”, se ha realizado
una inversién para la incorporacion al sistema de Bombas diesel y eléctrica, de equipos de
extraccién, acondicionamiento y de transmision de la alarma en caso de arranque, dado que
dicha instalacion estd aislada sin supervision permanente.

El 3 de marzo de 2022, se dicté resolucion para la Delegacién de Competencias al Ayuntamiento
de Morella, que permite la conservacién y mantenimiento del complejo industrial de Fabrica de
Giner, sobre los edificios y elementos comunes de la G.V. adscritos a Turisme y que no han sido
cedidos. Para esta anualidad 2023 se ha presentado justificacion por el Ayuntamiento de
Morella por la cantidad prevista en la Delegacidon de competencias.

4.3.2. Otras actuaciones, obras y convenios.
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Centro de dia del Azud de Tuejar: El restaurante del “centro de dia” del Azud de Tuejar es un
inmueble destinado a la restauracién de titularidad de Turisme. Tras afios de explotacion por
terceros, y por el tiempo transcurrido, el inmueble requiere de una rehabilitacién importante,
por lo que tras conversaciones con el ayuntamiento de Tuejar, a finales de 2019 se recibid la
solicitud de la corporacion municipal donde manifiesta su interés para la adecuacion del
inmueble como restaurante, lo que motivd la realizaciéon de un proyecto de rehabilitacion del
inmueble, y en el 2021 se facilitdé el proyecto al Ayuntamiento de Tuejar y modificado varios
aspectos propuestos para mejor funcionalidad. Durante el 2023 ha pasado incluso en varias
ocasiones por la “oficina de supervisién de proyectos” como requisito obligatorio establecido en
la LCSP antes de su licitacion publica, resultando necesario la realizacién de ajustes al proyecto
y estando pendientes de obtener la conformidad del proyecto, que permita la toma de
decisiones para su rehabilitacion posterior y cesidn al Ayuntamiento de Tuejar.

Nueva Tourist Info del Puerto en Alicante: Las obras finalizaron en junio de 2020, poniéndose a
disposicion del Ayuntamiento de Alicante en el mes de agosto de ese 2020. Actualmente, la
oficina de turismo se encuentra en funcionamiento. A Turisme Comunitat Valenciana, le siguen
llegando Recursos Contencioso-Administrativo.

Convenio especifico con Alcoy: El proyecto a ejecutar en Alcoi se realizé durante el afio 2020. La
obra fue adjudicada el 20 de julio de 2022 a la empresa Victor Tormo, S.L. y Eladio Silvestre, S.A.
U.T.E.

Las obras continuardn su ejecucidn durante practicamente toda la anualidad de 2024.

Convenio especifico con Requena: El edificio de Requena donde inicialmente debia realizarse la
rehabilitacion para acoger al CdT de interior de la provincia de Valencia, la Casa de los Pedrdn,
se encuentra dentro del radio de afeccién del entorno BIC de la Iglesia de El Salvador, por lo que
dado que la Conselleria de Cultura todavia no se ha pronunciado al respecto. A finales de 2022
el Ayuntamiento de Requena, propuso a Turisme Comunitat Valenciana un nuevo
emplazamiento para el CdT de Requena. Visitado el mismo de forma conjunta, por parte del
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Area de Formacién y de este Servicio de Infraestructuras Turisticas, se constaté que no es
factible la realizacion de un CdT en el nuevo inmueble propuesto desde el Ayuntamiento de
Requena.

Durante la anualidad 2023 no se produjo avance alguno relacionado con el proyecto ni con la
obra y tampoco esta previsto que se ejecute durante el 2024 dado que no estd contemplado en
los presupuestos de esta anualidad.

Sefializacién del Sistema de Sefializacién Turistica Homologada SISTHO. incorporacion de nuevos
recursos: Tras la inclusion en 2020 de 9 nuevos recursos / destinos en el catalogo de SISTHO
“Sistema de Senalizacion turistica Homologado” en Carreteras del Estado, se procedié a la
contratacion de un proyecto de obra para la sefializacidn de los 8 recursos/destinos junto con
otro adicional anteriormente incluido pero que solicitaba sefializacién por nuevas variantes al
municipio.

El proyecto iniciado en 2020 finalizé a mediados del 2021, lo que ha supuesto la solicitud de
autorizacién a “Carreteras del Estado”, requiriendo varios ajustes del proyecto, y obteniendo en
abril de 2022 la preceptiva autorizacidn, pasando a licitacidn publica la obra de sefalizacidn, la
cual se ha ejecutado durante 2023.

Lonja de la Seda
de Valencia
18 km

Sefializaciéon del Sistema de Sefializaciéon Turistica Homologada SISTHO. Mantenimiento:
Respecto a otras sefales SISTHO instaladas anteriormente por Turisme CV, se ha procedido al
mantenimiento en el 2023, consistente en la limpieza de 2 sefiales vandalizadas con pintura, y
que fue requerido por la Demarcacién de Carreteras del Estado en la CV.

Plan de Sefializacion Turistica Municipal: El Plan se sefializacién Turistica
Municipal realizado por Turisme CV hace afios, supuso la incorporacion de
casi 2000 sefiales en todos los municipios de la CV. Durante el 2023 se ha
realizado inversiones para la fabricacién de unidades para reposicién al
almacén y poder acometer también en el 2023 la reparacion de varias
sefiales donde se habia solicitado intervencion por el cambio de
denominacién oficial del municipio.

/8
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Las actuaciones han consistido en la fabricacién de 25 unidades de pieza
donde se sitia el nombre del municipio y la reposicion de estas piezas
viniladas y las bandejas con las composiciones especificas de los recursos
turisticos en 10 municipios/pedanias, lo que ha supuesto la intervencién en
18 sefiales y 26 bandejas con los recursos vinilados.
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Palmeras punto de carga para dispositivos moéviles: En 2018 se realizé la
instalacion de seis postes turisticos como puntos de carga para
dispositivos electronicos portatiles (teléfonos, tabletas o similares,
mediante puerto Usb), en los paseos de los municipios de Pefiiscola,
Benicassim, Cullera, Gandia, Santa Pola y Torrevieja. En 2023, se ha
atendido la solicitud desde el Ayuntamiento de Peiiiscola, donde
informaba de un mal funcionamiento procediendo a la reparacién del
sistema eléctrico y al cambio de los terminales de conexidn con ocasién
de su degradacion al estar expuesto al ambiente marino.

Convenios especificos para la mejora/creacidn de recursos turisticos:

Con motivo de la aparicién durante el 2023 de varias lineas nominativas de inversién para la
creacion de recursos turisticos, se ha realizado desde Turisme CV la supervision y gestion
conducentes a la ejecucion por los ayuntamientos solicitantes de las siguientes actuaciones por
medio de convenios especificos:

Ayuntamiento de Aielo de Malferit: Creacién del Museo de Nino Bravo y contenidos de la pagina
web.

Ayuntamiento de Relleu: Realizacion de un segundo tramo de pasarela anclada a la montafia en
el barranco junto a la presa de Relleu.

Ayuntamiento de Valencia: Recreacion a escala del Palacio Real por medio de una maqueta
situada junto a las ruinas en el jardin de los Viveros de Valencia.




INFORME DE GESTION 2023 7
Qe Fumswe

4.4. ASESORAMIENTO E INFORMES PRECEPTIVOS

4.4.1. Asesoramiento

En 2023 se ha colaborado con otros Servicios para aspectos tales como la intervencién para la
mejora y adecuacién de instalaciones, colaboracién en la redaccidon de pliegos de caracter
técnico que afectan a instalaciones, concursos de suministros energéticos, etc. y en particular:

Suministro de Electricidad a los edificios de Turisme, tales como CdTs, Invattur, OIT de Valéncia,
Almacén y Fabrica de Giner: Se participa en los aspectos técnicos y asesoramiento requerido por
el Servicio Promotor del contrato, asi como ante consultas respecto a los costes o previsidon de
gasto relacionado con este suministro.

Suministro de Gas Natural para 4 CdTs (Castellén, Valencia, Deniay Torrevieja) que disponen de
gas natural canalizado “GNC”: Se participd en la elaboracion de la documentacion técnica para
la licitacion de GNC, contribuyendo durante el 2023 a resolver las consultas técnicas que se han
formulado desde otros Servicios.

Auditorias y certificaciones Energéticas de los edificios de Turisme: Con motivo de la
contratacion centralizada (Expte 4/20CC), de los Servicios de realizacion de auditorias
energéticas y la obtenciéon del certificado de eficiencia energética en edificios de la
Administraciéon de la Generalitat, su sector publico instrumental y entidades adheridas”,
iniciando en 2022 la realizacién de los trabajos de campo conducentes a disponer durante 2022,
de los 4 certificados de eficiencia energética del Hotel-escuela y Aularios de Morella, de las
Hospederias del Santuario de la Balma en Zorita, y de la “Tourist info” de calle la Paz de Valencia.
Durante el 2023, se han realizado las Auditorias Energéticas y certificados energéticos de otros
7 edificios de Turisme (Invat.tur en Benidorm y los Centros de Turisme de Castelldn, Valencia,
Denia, Benidorm, Alicante y Torrevieja), completando la contratacion prevista.

Mantenimiento y mejora de instalaciones: La participacion se circunscribié en el asesoramiento
de actuaciones de mejora y/o correctivas respecto a los informes de revision e inspeccién
periddicos realizados a las instalaciones, que han sido contratadas desde los propios edificios.

Asesoramiento en obras de escasa importancia acometidas directamente desde el area de
formacién: Desde el CdT de Morella se contratd la intervencion para la extincion de una plaga
de termitas en el aula demo del complejo Fabrica Giner, asi como la sustitucién de la carpinteria
exterior de la zona de oficinas en el edificio principal. Desde el Servicio de Infraestructuras se
prestd asesoramiento y supervision de las obras realizadas.

4.4.2. Informes preceptivos

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de informacidén a requerimiento de diversos
organismos en relacion con:

Asistencia técnica e informe de actuaciones de temporada promovidas por los ayuntamientos
de la Comunitat Valenciana en zonas de dominio publico maritimo terrestre.

Informes para la solicitud de autorizaciéon a los Servicios Provinciales de Costas para la
reinstalacién de la infraestructura turistica y ludico-deportiva de Turisme CV instalada en las
playas de la Comunitat Valenciana.

Durante el 2023 se emitieron 284 informes para los Servicios Provinciales de Costas en las tres
provincias, pertenecientes al Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico.
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5. FORMACION E INNOVACION TURISTICA

5.1. ACCIONES DE FORMACION TURISTICA

La Red de Centros de Turismo ofrece diferentes tipos y metodologias de formacion, si bien la
imparticion de certificados de profesionalidad y la formacién continua para profesionales son
las dos lineas que han pesado mas en su trayectoria, también otras tipologias estdn adquiriendo,
paulatinamente, una mayor relevancia, como es el caso de la formacién conveniada, formacion
orientada a colectivos especificos a través de acuerdos mutuos con otras entidades, o el caso de
la formacién online, con un desarrollo cada vez mayor. Ademas, también se va incrementando
el nimero de jornadasy presentaciones, bien organizados por la propia red, bien en cooperacion
con asociaciones empresariales y otras entidades.

En total, a lo largo de 2023 se impartidé un total de 664 cursos que sumaron 32.595 horas de
formacion y 10.865 participantes.

N.2 DE CURSOS N.2 DE HORAS N.2 PARTICIPANTES

664 32.595 10.865

Por provincias, la actividad formativa se distribuyé como sigue:

CASTELLON ALICANTE VALENCIA
N.2 de cursos 114 307 243 664
N.2 de participantes 1.499 4.383 4.983 10.8656
Horas de formacion 4.565 17.315 10.715 32.595

5.1.1. Formacion contintia

Esta modalidad formativa tiene por objeto la mejora de la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico mediante el reciclaje y actualizacion de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y perfiles de
Cocina y Reposteria, Servicio, Alojamiento, Direccidén, Gestidon, Formacién Complementaria,
Idiomas e Informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos de corta duracién, con un enfoque
eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos por profesionales
expertos en el sector turistico y conocedores, en detalle, del conjunto de problemas del sector
turistico de la Comunitat Valenciana.

Durante los ultimos afios se ha apostado por traer grandes figuras de todos los ambitos del
conocimiento para poder aportar un valor adicional a los cursos y transmitir el conocimiento a
los profesionales. Cocineros de gran prestigio, especialistas en marketing y comunicacion de
primer orden, asi como profesionales de otros ambitos de la formacion han sido las mejores
bazas de los cursos de formacién continua.
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En este afio, en la Red de Centros se realizaron cursos de formacién continua que contaron con
6.915 participantes, y supusieron 6.990 horas de formacion.
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5.1.2. Certificados de profesionalidad

Se trata de una modalidad de formacién que tiene por objeto la cualificacidon a través de la
obtencion de titulaciones oficiales de formacién otorgadas por LABORA. Esta formacidn, se
orienta principalmente a colectivos en paro para su insercion laboral en el sector turistico, si
bien también existen certificados de profesionalidad con notable presencia de profesionales
cuyo objeto es mejorar la cualificacidon y obtener un certificado oficial.

Esta formacidn se caracteriza por cursos de larga duracion, de enfoque muy practico, que se
desarrolla principalmente en las dreas de cocina, servicio y formacién complementaria.

Hay que destacar que estas actuaciones han resultado en elevados porcentajes de
empleabilidad e insercidn laboral de los participantes que han superado con aprovechamiento
las mismas.

En la actualidad los centros de la Red CdT se encuentran homologados por LABORA para la
imparticion de los certificados de profesionalidad de la familia “Hosteleria y Turismo”
publicados, realizdndose un esfuerzo especialmente intenso en aquellas cualificaciones
profesionales cuya insercion laboral es mds factible (Cocina, Servicio de Bar, Cafeteria y
Restaurante), pero también ampliando y consolidando el catalogo de acciones formativas
acordes con las necesidades profesionales, continuando con el proceso de reconocimiento
oficial y formal de las competencias adquiridas por los participantes en los cursos que se
imparten en los centros de la Red, velando de esta manera por la mejora de la formacién y
profesionalidad del sector turistico, mediante la obtencién de los citados certificados de
profesionalidad, instrumento que permite acreditar la capacitacién para el desarrollo de una
actividad laboral con significacion para el empleo, configurando un perfil profesional de caracter
oficial, validez en todo el territorio nacional y reconocimiento a nivel europeo.

Durante 2023, fueron 65 los cursos de formacién profesional para el empleo impartidos
presencialmente, con 934 participantes y 21.289 horas de formacion.
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5.1.3. Formacion online

En los ultimos afios la formacidn online ha experimentado una gran evolucion, especialmente
durante el periodo de pandemia, si bien, superada esa etapa, el volumen de formacién online
se ha venido manteniendo con respecto a aifos anteriores.

En total, durante el afio 2023 se realizaron un total de 108 cursos, con 1.504 horas formativas y
un total de 2.779 alumnos.

N.2 DE CURSOS N.2 DE HORAS N.2 PARTICIPANTES

108 1.504 2.779

5.1.4. Formacion conveniada

Se trata de una nueva linea formativa que se ha puesto en marcha en los ultimos afios. Su objeto
es ofrecer formacidn a colectivos con dificultad de inserciéon laboral u otras dificultades para el
desarrollo profesional en turismo. La imparticidon y organizacién de los cursos se realiza en
cooperacion con entidades especializadas para ofrecer una formacion con los mas altos
estandares de calidad.

Entre la formacidon conveniada destaca la orientada al colectivo de personal de pisos de
alojamientos turisticos. Al respecto hay que destacar los convenios con las universidades de
Alicante y Universidad Politécnica de Valencia para la imparticién de formacidn especializada.

También destacan especialmente los convenios con entidades especializadas en personas con
sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales, ofreciéndose formacién basica en
cocina y sala a estos grupos de interés, para posibilitar su preparacion e insercién laboral. Al
respecto hay cursos en estas materias en los CdT de Castellén, Valencia, Gandia y Benidorm.

Por ultimo, dentro de la formacion conveniada, también se ha puesto en marcha un proyecto
formativo en cuestiones de transformacion digital, para la especializacion de consultores que
ayuden a las pequenas y medianas empresas turisticas en la digitalizacion de sus procesos. Este
curso de «Gestor de Transformacién Digital de la Pyme Turistica» busca ofrecer una formacion
especifica para profesionales del sector turistico, agentes de desarrollo local y gestorias y
asesorias, y mostrar las competencias profesionales necesarias para dar apoyo a la
transformacion digital de las pymes turisticas. El curso se ha impartido por el Consejo de Colegios
de Economistas de la Comunitat Valenciana.

5.1.5. Jornadas y otros tipos de formacion.

Ademds, se estd fomentando otro tipo de formacion mdas especifica, como son las
presentaciones de productos gastronédmicos y otras jornadas que sirven para impulsar a las
empresas, productores y colectivos profesionales vinculados al sector turistico de la Comunitat
Valenciana, jornadas que se han venido realizando con el respaldo de asociaciones, entidades y
otros grupos de interés del sector.
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5.2. ELTURISMO DE INTERIOR Y LA NUEVA CONFIGURACION DE LA RED CdT

La politica de formacion turistica para el empleo se articula y materializa a través de los Centros
de Turismo (Red CdT) que, vertebrados a lo largo de la Comunitat Valenciana, pretenden hacer
accesible la formacidn a todos los colectivos, asi como aproximarla a las diferentes zonas
turisticas, mediante actuaciones formativas y de transferencia conocimiento.

Durante el afio 2023, la Red de centros ha mantenido y consolidado su apuesta por el turismo
de interior. Al respecto, hay que destacar la formacién impartida en el CdT+i de Morella-Els
Ports, centro que se puso en funcionamiento a finales de 2020.

También destaca el Centro de Turismo de Interior y de Innovacién de Alcoy, centro que si bien
estd todavia en proceso de construccidn ya cuenta con una programacion permanente y que, se
imparte en el aula del CdT en la oficina de turismo de Alcoy y en el centro CEIP FP Batoi, gracias
a la cooperacion con Educacion.

Igualmente, fruto de la cooperacién con el Ayuntamiento de Elche también destaca la formacién
en la Escuela Municipal de Hosteleria CdT de Elche. Centro que ha pasado a integrarse en la Red
y que ofrece una formacidon permanente tanto de certificados de profesionalidad como de
formacidn continua.

Por ultimo, cabe hacer referencia al CdT de Requena, para el que existe un convenio de
colaboracién con el Ayuntamiento de la ciudad para la creacion de un nuevo centro de la Red.

Ademads de la ampliacién de los nuevos centros CdT de interior se suma, como viene siendo
habitual, la actividad formativa en los municipios de interior de la Comunitat Valenciana,
agrupada a través del concepto “CdT de Interior”, caracterizada por coordinar y desarrollar toda
una serie de actuaciones formativas, alld donde el area de influencia de los centros fisicos no
puede alcanzar su radio de accidn. Esta actividad presencial, trata de atender a las necesidades
de estos espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, a través de las solicitudes que cursan
ayuntamientos, asociaciones empresariales turisticas y ADLs, realizdndose actuaciones
formativas in situ, atendiendo a criterios cualitativos frente los cuantitativos.

La actividad de los CdT de Interior en 2023 se resume en la siguiente tabla.

CASTELLON VALENCIA ALICANTE TOTAL

Cursos 28 38 7 73
Horas 243 302 35 580
Participantes 450 662 122 1.234

5.3. OTRAS ACTUACIONES

Ademas de la formacién, desde la Red de centros se estdn impulsando otros proyectos
complementarios a la formacién y al impulso de la gastronomia.

5.3.1. Participacién de la Red en I'Exquisit

Al respecto cabe destacar la participacion de la Red en las ferias con componentes gastro
turistico que se celebran en Espaia y en otros paises en las que se fomenta la marca L’Exquisit
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Mediterrani, tanto en aquellas participaciones impulsadas por Turisme, como en las organizadas
por la Conselleria de Agricultura en ferias de alimentacién.

Igualmente se participa en acciones gastrondmicas promocionales que organiza Turisme
Comunitat Valenciana en cooperacién con asociaciones y otras entidades.

Ademas, la Red Gastroturistica I’Exquisit Mediterrani, de la que forman parte 128 entidades que
organizan eventos gastronémicos en la Comunitat y 442 restaurantes representativos de la
mejor calidad y servicio gastrondmico, es gestionada desde la Red de centros.

5.3.2. CdT Jobs

La Red de centros también cuenta con una plataforma que trata de potenciar la empleabilidad
en el sector: CdTJobs. Se trata de una herramienta que pone en contacto a empresas turisticas,
a través de sus ofertas de empleo, con alumnos y exalumnos/as de la Red que buscan trabajo.

http://cdtjobs.gva.es/opencms/opencms/cdtjobs/index.jsp

5.3.3. FormaturCV

Se trata de un proyecto de clasificacidon e identificacién de toda la oferta formativa de turismo
existente en la Comunitat Valenciana, un repositorio de la formacién integral en turismo de la
Comunitat Valenciana, que trata de poner al alcance de los usuarios e interesados todas las
tipologias de formacién y centros que ofrecen cursos y titulaciones de turismo.

El repositorio, que recoge los certificados de profesionalidad, formacién profesional en la rama
de hosteleria y turismo, formacién universitaria y otras ofertas formativas, ofrece los enlaces a
los diferentes centros y entidades para poner al alcance de los interesados la informacion.

http://www.cdt.gva.es/formatur-cv/

5.3.4. Web de la red de centros: sistema de gestion de la formacion

Esta web se constituye en un sistema de gestion de la formacién, ya que desde la misma se
gestionan las inscripciones, expedicion de diplomas y certificados y la informacién del conjunto
de la oferta formativa de la Red de centros. También se constituye en plataforma formativa de
los cursos online, asi como en soporte de los diferentes proyectos de la Red de centros.

5.4. ACCIONES DE INNOVACION TURISTICA: INVAT-TUR 2023

En el afio 2023 desde el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) se han
desarrollado todo tipo de actuaciones dirigidas al fomento de la innovacidn, la investigaciony la
transferencia de conocimiento a la industria turistica de la Comunitat Valenciana, manteniendo
las lineas estratégicas en que venia desarrollandose la actividad del centro.

Entre las diferentes actuaciones desarrolladas, cabe destacar las relativas a la Oficina de
Asistencia Técnica a Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana como ente coordinador
de proyectos de transformacidn de los destinos, y a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes ha
llevado a cabo la puesta en marcha del Sistema de Inteligencia Turistica de la Comunitat
Valenciana y se han desarrollado las actuaciones derivadas de los convenios con el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH), con el Cluster de Empresas Innovadoras para el Turismo de la
Comunitat Valenciana (ADESTIC) y con la Universitat Jaume | de Castellén, entre otros.



http://cdtjobs.gva.es/opencms/opencms/cdtjobs/index.jsp
http://www.cdt.gva.es/formatur-cv/
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A continuacidn, se detallan las actuaciones desarrolladas en 2023 en relacién con cada linea de
trabajo del Invat-tur:

Oficina DTI-CV

Actuaciones diversas vinculadas a la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana, con acciones concretas en destinos de
la Red DTI-CV.

Actualizacidon y mejora de la herramienta de autodiagnodstico DTI. EL
autodiagndstico DTI-CV recibié el premio AMT Smart Destination Awards 2023 de
ITHy la AMT en el marco de Fitur 2023.

Mejora del Barometro Redes Sociales de los destinos de la Comunitat Valenciana.
Elaboracién guia de implantacidon de comisiones interdepartamentales y de
seguimiento de planes DTI-CV.

Consolidacion y ampliacion de la Red de Destinos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV), que cuenta ya con la adhesion de 106 destinos, ademas
de empresasy entidades tecnoldgicas, universidades valencianas y centros de
conocimiento.

Reuniones de grupos de trabajo de la Red DTI-CV sobre marketing online,
sostenibilidad, accesibilidad, supramunicipaly sistemas de informacion, y
celebracion de Asambleas ordinarias y extraordinarias.

Participacion en eventos sobre turismo inteligente.

Participacion en foros nacionales e internacionales para la transferencia de
conocimiento en materia de desarrollo tecnoldégico e innovacién e
internacionalizacion de la estrategia DTI-CV.

Curso “Fundamentos de Gestion de destinos turisticos inteligentes”, formacion
online.

Talleres sobre indicadores del modelo DTI-CV en Alicante, Valencia 'y Castelldn.
Talleres sobre Comisién Técnica Interdepartamental DTI-CV en Alicante, Valencia
y Castellén.

Organizacion de Cafés Virtuales Red DTI-CV.

Actividades vinculadas al seguimiento del convenio especifico para el apoyo de
acciones referidas a DTl suscrito con SEGITTUR.

Proyecto Releo Smart Walk.

Proyectos piloto desarrollados en el marco de la Red DTI-CV:

Gemelo digital turistico de Dénia.

Realidad aumentada en el patrimonio de Sagunto.

Monitorizacién de la sostenibilidad turistica de Elche.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica

En el marco de las actuaciones en materia de inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica,
destacan las siguientes actuaciones:

Smart Data Office:

Informes mensuales sobre el Turismo en la Comunitat Valenciana.
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e Participacion en foros de intercambio de experiencias en vigilancia competitiva: V
Curso de especializacion en Inteligencia Estratégica para Organizaciones
Innovadoras de la Universidad de Alicante. Invat-tur colabora en el programa de
talleres/workshops de este curso de especializacion a través del Observatorio
virtual de transferencia tecnoldgica, en el apartado dedicado a casosy
experiencias de vigilancia e inteligencia.

e Participacion en el ll Boot Camp Surfea DTIl, Gobernanza Inteligente y sostenible,
en el Reto relativo a la comparticion de datos en los DTI.

e Sistema de Inteligencia Turistica de la Comunitat Valenciana:

e Paneles con destinos, expertos y empresas.

e Elaboracidon informe de Balance 2023y perspectivas 2024 del turismo de la
Comunitat Valenciana.

e Diseno del primer MVP.

e Disefio de weby soportes graficos y audiovisuales.

Proyectos/Acciones |+D+l
Entre los proyectos desarrollados en 2023 en materia de I+d+l por el Invat-tur cabe destacar:

e TechY Room: habitacion tecnoldgica implantada en el hotel RH Corona en el
marco del convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

e Participacion en la elaboracion del e-book “Metaverso y NFTs en el sector
turistico”, elaborado en el marco de la colaboracién del Invat-tur en el Grupo de
Centros Tecnologicos en Turismo del ITH.

e Colaboracion con ADESTIC, Cluster de Empresas Innovadoras para el Turismo de
la Comunitat Valenciana.

e Colaboracion con la Universitat Jaume | (convenio).

e Colaboracion con la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts” de la
Universidad de Alicante.

e Colaboracién con la Catedra Gandia Turismo Inteligente de la Escuela Politécnica
Superior de Gandia.

e Visitas técnicas al Smart Lab, espacio experimental y expositivo donde tienen
cabida aquellas herramientas tecnoldgicas de uUltima generacién que pueden ser
utilizadas potencialmente por el sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Publicaciones en revistas y congresos cientificos:

e lvars, )., Femenia, F., Celdrén, M.y Giner, D. (2023): Reinventing destination
managament and planning: taking stock of a decade of Smart destinations
development in Spain. Ed. Springer. In press.

e Participacion en eventos tecnoldgico-cientificos:

e Colaboracion en el Congreso Digital Tourist 2023, organizado por AMETIC.

e Participacion en Fiturtechy 2023.

e Congreso Turitec 2023.

Laboratorio de cocina — Lab Cuina

La actividad del laboratorio de cocina del Invat-tur en 2023 se resume a continuacion:



https://www.ithotelero.com/portfolio-item/ebook-sistema-de-inteligencia-turistica/
https://www.ithotelero.com/portfolio-item/ebook-sistema-de-inteligencia-turistica/
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Cocina Tecnoldgica — Aula de Gastronomia y Ciencia:

Introduccién a la quimica culinaria (dos talleres).

Aplicaciones y usos de la algarroba mediterranea.

Visitas técnicas de profesionales y alumnado de ciclos de cocinay restauracion.

Comunicacidn y transferencia de resultados

En el eje de comunicacidon y transferencia de resultados se incluyen las actividades desarrolladas
por el Invat-tur para difundir resultados asociados al resto de lineas de trabajo:

Jornadas y Webinars:

Invat-tur Talks Fitur 2023

Jornada Data Space

Jornada Techo de Cristal, la dificultad de atraer talento

Webinar Check-in Jobs.

Jornada Travel Explore — herramienta marketing

Jornada el precio adecuado para tu venta directa

Foro Invat-tur sobre tecnologia y sostenibilidad

Webinar sobre chat GPT y su aplicacién al turismo

Jornada big data y oportunidades para el sector turistico

Jornada sobre IAy turismo con la Cdmara de Castellén

Congreso Turitec 2023

Colaboracién con ADESTIC en el Ill Workshop Innovacién & Turismo
Jornada sobre aceptacién e implantacién del IMI en el sistema turistico espafiol
Jornada The Tourism Innovation Day

Presentacién de la Red Europea de Ciudades Inteligentes

Congreso Digital Tourist 2023

Ciclo Smart Digital Turismo 4.0.

Jornada marketing digital, IA y datos: tendencias y herramientas”

Jornada Turismo & Industria Musical.

Potenciacion de la presencia del Invat-tur en medios de comunicacién generalistas y
especializados a través de la gestion del Lote Il “Innovacién y digitalizacion”.

NECSTOUR PREMIUM MEMBER

En el marco de las actuaciones en materia de integracion de la innovacion y sostenibilidad de la
comunidad europea turistica, la Comunitat Valenciana participa activamente en la Red de
regiones europeas para un turismo sostenible (NECSTOUR).

Esta participacion estda motivada como miembro premium de NECSTOUR. Se han realizado los
siguientes proyectos.

TSI. Sistema de indicadores de sostenibilidad turisticos.
Difusidn de la innovacién y sostenibilidad del turismo de la Comunitat Valenciana.
Red de colaboracién y posicionamiento innovador.
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El TSI, Sistema de indicadores de sostenibilidad turistica. La DG-REFORM (Direccidn General de
Apoyo a las Reformas Estructurales de la UE) ha financiado, a través de la OCDE.

; o ]( TURISME 2 O 2 3 Tareas y proyecios INVAT TUR
TS| = SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Productos

* Producto 1 Reunidn de lanzamiento o kick-off

* Producto2 Recomendaciones sobre el desarrollo de un sistema
conjunto y coherente de indicadores para medir y monitorear la
sostenibilidad del turismo a nivel regional, para apoyar la gestion de
destinos

* Producto 3 Guia de compilacion para implementar un conjunto basico
de indicadores de turismo sostenible

* Producto 4 Implementacion piloto en destinos seleccionados en las
regiones espafiolas participantes de Andalucia, Catalufia, Navarra y la
Comunidad WValenciana, incluido el establecimiento de datos de
referencia

* Producto 5 Guia de compilacién para implementar un conjunto basico
de indicadores de turismo sostenible

En el marco de trabajo se establece de un conjunto de indicadores econdmicos, sociales y
medioambientales que permiten la medicidon y comparabilidad de la sostenibilidad de las
regiones de Espafia (NUTS2).
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La Comunitat Valenciana, se ha beneficiado de este sistema, y en 2024 se realizard un piloto, asi
como una difusidn del proyecto final.

Durante 2023 hemos sido invitados al TIS de Sevilla, para difundir el trabajo realizado por la
Comunitat dentro de su politica de Sostenibilidad.

Durante 2023 se ha participado en las actividades de los Premium member de NECSTOUR.

TOURISM OF
TOMORROW LAB:
ACTIVITY REPORT

1st SEMESTER 2023

Posicionando a la Comunitat Valenciana en el territorio de la Innovacién y la sostenibilidad
turistica.
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INVAT-TUR 2023 EN CIFRAS

Actividades Horas Asistentes |Asistentes
Invat.tur online
Enero 13 24 55 122
Febrero 32 64 262 141
Marzo 35 65 282 463
Abril 25 57 213 232
Mayo 36 79 292 338
Junio 21 58 238 39
Julio 27 52 187 92
Agosto 8 12 a7 68
Septiembre 34 62 336 327
Octubre 31 55 167 143
Noviembre 45 83 81 500
Diciembre 24 46 55 320
Total 331 657 2.215 2.785
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6. PRODUCTO Y TERRITORIO

Turisme CV tiene encomendadas las funciones desarrollo de estrategias para la configuracion e
impulso al producto turistico mediante acciones orientadas a la creacidn, difusion y
comercializacion de  productos turisticos con base experiencial y capacidad
desestacionalizadora.

Para ello durante 2023 se ha dado continuidad a la estrategia Creaturisme asi como al desarrollo
de ExperienciasCV, que tienen como objetivo final el apoyo a la creacién y comercializacién de
estos productos turisticos. Asimismo, se ejecutaron acciones de promocion para la difusion de
estos a través de la asistencia a ferias especializadas, acciones con prescriptores, elaboracion de
material promocional, etc.

En este 2023 se ha trabajado especialmente en la evolucién del programa Creaturisme,
apostando por la profesionalizacidn y especializacién de las empresas adheridas. Es por este
motivo que durante este afio se ha consolidado un nuevo modelo de adhesién, mas exigente,
gue distingue las empresas adheridas en dos categorias, las empresas iniciadas y las business.
Asimismo, a finales de afio se convocaron la segunda edicidén de los premios Creaturisme con el
objetivo de premiar a las mejores experiencias de cada linea de trabajo y a las mds innovadoras,
accesibles y comprometidas con el desarrollo turistico.

Asimismo, se ha continuado con las acciones vinculadas al programa Bono Viaje de la Comunitat
Valenciana. Este programa, que nacié con el objetivo de ayudar al sector en la temporada baja,
supone una oportunidad de impulsar los objetivos de Creaturisme, pues permite incrementar el
conocimiento y las sinergias entre agencias de viajes y empresas proveedoras de servicios y
actividades turisticas.

6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONES CONJUNTAS

El programa Creaturisme se desarrolla en torno a los ejes tematicos de Mediterraneo Activo y
Deportivo, Mediterraneo Rural-Natural y Mediterrdneo Cultural. Para la ejecucion de las
actuaciones se ha contado con el apoyo de una empresa adjudicataria que gestiona la Secretaria
Técnica.

Ademas de continuar las tareas derivadas de la adhesion de empresas turisticas valencianas al
programa Creaturisme, revision del cumplimiento de los criterios de adhesién, mantenimiento
bases de datos de operadores y medios especializados, elaboracién de contenidos para la web
del programa (https://creaturisme.comunitatvalenciana.com) y los distintos microsites de
producto publicados, asi como para articulos de prensa. En 2023 se realizaron las siguientes
acciones:

Adhesidon de empresas Creaturisme: durante el afio 2023 se formalizaron un total de 128
adhesiones al programa Creaturisme, que alcanzd las 1.189 entidades adheridas (1.505
adhesiones). Por la linea de trabajo se formalizaron 41 adhesiones a Mediterraneo Activo, 66 a
Mediterraneo Cultural y 32 a Mediterraneo Natural-Rural.

Newsletters: elaboracion de contenidos y envio de 3 newsletters para las empresas adheridas a
los tres ejes de Creaturisme. A estos boletines mensuales se les suman las demas
comunicaciones elaboradas y remitidas a los adheridos en funcién de las diferentes iniciativas y
acciones promocionales realizadas.



https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/
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Programa Bono viaje Comunitat Valenciana: con el fin de obtener los mdximos resultados de
este programa desde el servicio de producto se prepard un plan de accidon que incluyd la
formacidon a las empresas Creaturisme, la organizacion y edicion de dos catdlogos de
experiencias (por producto y por municipio) y acciones de comunicacién con las agencias de
viajes para dar a conocer estos dosieres... Se consiguieron distribuir mas de 500 catalogos entre
AAVV con mas de 200 propuestas experienciales de la Comunitat Valenciana generadas por 98
empresas. En esta accion se contd con la colaboracidon de AEVAV, tanto en la convocatoria como
en la difusién del catdlogo. También se organizdé un Webinar de presentacion de los catalogos
B2B a agencias de viaje y operadores turisticos para presentar el variado portfolio de atractivos
productos del que disponen las empresas de Creaturisme.

Experiencias Experlencias
Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana

Colaboracién con el Area de Competitividad para la convocatoria y resolucién de ayudas de la
resolucion de 5 de mayo de Turisme Comunitat Valenciana a empresas, asociaciones,
federaciones y fundaciones destinadas a la mejora de la competitividad de los servicios y
productos turisticos de la CV (DOGV de 10 de mayo de 2023).

Formacion de productos Creaturisme a la Red Tourist Info

Organizacion de jornadas formativas a la red Tourist Info sobre los productos Creaturisme. En
funcién de la disponibilidad de fechas y posibilidades se llevardn a cabo 10 cursos formativos
dedicados a algunos de los productos que conforman la oferta experiencial del Programo
Creaturisme.

En cada formacidén se pudo contextualizar el programa Creaturisme aportando datos especificos
sobre el producto en cuestion. Entre los principales contenidos que se trataron en cada curso
cabe destacar; la situacion del sector en referencia al producto, los perfiles de turistas
interesados en la practica de dichas actividades, datos de la demanda turistica, principales
recursos y oferta asociados al producto en la Comunitat Valenciana y ejemplos de experiencias
Creaturisme vinculadas al producto. A continuacién, se muestra un calendario en el que se
pueden consultar las fechas y tematicas de los cursos que se llevaron a cabo durante el 2023.
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Workshop B2B NAVARTUR MEETINGS

Participacién de Creaturisme en el workshop B2B organizado con motivo de la feria Navartur en
Pamplona en el mes de febrero, entrevista con diferentes operadores para presentarles catalogo
B2B y otros materiales

Jornadas de networking Creaturisme

Durante el mes de marzo se organizaron tres jornadas de presentacion de la nueva estrategia
Creaturisme, donde se expuso a los adheridos las actuaciones mas relevantes del Plan de Accién
2023 y se explicaron a los adheridos los cambios estructurales que se iban a llevar a cabo para
la profesionalizacién del Programa. Estas jornadas incluyeron una sesién de networking para la
generacion de sinergias entre las empresas.

e 21 de marzoen el Hotel Balneario Las Arenas en Valencia
e 23 de marzoenelCDT de Castellon
e 24 de marzoenelCDTde Alicante

El martes 21 de marzo se presentd el plan de Accidn de 2023 del programa Creaturisme a los
principales medios de la Comunitat Valenciana en un evento que se celebrd en el Hotel Balneario
Las Arenas de Valencia. Durante esta jornada, el secretario Autondomico Francesc Colomer hablé
sobre la situacidn actual del turismo en la Comunitat Valenciana, remarcando la importancia del
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programa Creaturisme como uno de los ejes principales para la profesionalizacién de la ofertay
la promocién de pymes y auténomos del sector turistico en el ambito internacional. Asimismo,
también se presentaron las 4 campaiias institucionales que se empezaran a rodar el préximo
mes y a través de las cuales se pretende capitalizar el sentimiento de hospitalidad que es parte
inherente de nuestra cultura.

Presentacion a medios Bilbao

El jueves 4 de mayo tuvo lugar la presentacién para medios de comunicacidn y prescriptores del
programa Creaturisme en un evento que se celebré en el Txoko Norsdik de Bilbao.

El evento, que se celebré en el marco de la feria de Expovacaciones, tuvo un gran éxito, contando
con mas de 20 participantes que se trasladaron hasta el Txoko Nordisk para conocer nuestro
destino y disfrutar de un tipico "esmorzaret valencia". Para dar promocidn al evento se redactd
una nota de prensa en la que se destacaban los puntos principales de la presentacion,
sintetizando y estructurando la informacidon de la presentacidon en distintos apartados. Se
buscaron cifras y datos que hicieran la informacién mas noticiable para fomentar su publicacion
en medios de comunicacion.

Visitas comerciales a operadores Bilbao

Durante el dia 3 de mayo se realizaron diferentes visitas comerciales a agencias de viajes de
Bilbao. Previo a la llegada a Bilbao se prepard la agenda de reuniones a través de llamadas
telefdnicas en las que se les comentaba el objetivo de la visita y se les preguntaba si estarian
interesados. De todas las llamadas se seleccionaron las agencias y se les envid un recordatorio
via mail sobre la visita. Ademas, se prepararon USBs de Creaturisme con informacién util del
programa: Catalogos B2B y Catdlogos de empresa.
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Presentacion a medios Madrid

Con el objetivo de presentar el programa Creaturisme y la oferta de productos de la Comunitat
Valenciana se llevd a cabo una presentacion a medios de comunicacién especializados en
turismo. Para esta jornada se preparé una presentacion en la que se explicaba el programay sus
productos para el técnico de Turisme Daniel Arnal.

Asimismo, se redactd una nota de prensa en la que se destacaban los puntos principales de la
presentacion, sintetizando y estructurando la informacién de la presentacidon en distintos
apartados. Se buscaron cifras y datos que hicieran la informacidn mds noticiable para fomentar
su publicaciéon en medios de comunicacion.

Workshop Madrid

El 25 de mayo se realizd un workshop en el espacio La Grada (Madrid) que tenia como objetivo
presentar la oferta de las empresas Creaturisme a las agencias de viaje de la capital. Al evento
asistieron 27 empresas de la Comunitat Valenciana y 37 agencias de viaje madrilefias.

Presentacion Creaturisme La Vall d’Albaida

El 24 de mayo se presentaron en la Mancomunitat de la Vall d'Albaida los diferentes programas
de aceleracién empresarial y competitividad que se impulsan desde Turisme Comunitat

Iniciados’
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Valenciana, haciendo especial mencién al proyecto Creaturisme. Los asistentes, miembros del
grupo de mejora del programa SICTED de la mancomunidad, mostrar much interés en el
proyecto y al finalizar se les compartié la presentaciéon para que pudieran inscribirse en los
programas.

Workshop Barcelona

Turisme Comunitat Valenciana organizé un Workshop de presentacion de su oferta turistica
experiencial en Barcelona en la que reunié a 27 agencias de viajes catalanas y 16 empresas que
forman parte del Programa Creaturisme. La jornada de networking B2B tuvo lugar el dia 14 de
junio a las 19h, en el espacio Portal de I'Eixample.

El encuentro profesional tuvo como objetivo presentar a las agencias catalanas el amplio
porfolio de productos de base experiencial y de gran valor anadido de las empresas que forman
parte de Creaturisme, el programa para la especializacién y desarrollo de productos y
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experiencias turisticas de la Comunitat Valenciana que engloba 4 lineas de producto:
Mediterraneo Cultural, Activo y Deportivo, Natural y Rural y Rutas Culturales.

Asimismo, se pretendia establecer sinergias y potenciar el negocio entre las empresas
valencianas y los agentes catalanes. Durante el transcurso del evento profesional se ofrecié una
cena coéctel de productos y platos tipicos de la gastronomia valenciana.

Workshops AEVAV

Participacion en los Workshops organizados por AEVAV en mercados emisores de cercania. En
estas acciones se ha mostrado la diversidad de la oferta incluida en el programa Creaturisme en
las distintas ediciones:

e Castellén en abril
e Valencia en abril
e Alicante en abril

e Teruel en mayo

e Zaragoza en mayo

Presentacion Creaturisme Maestrat, Anima Interior

El 13 de septiembre se realizé una jornada de sensibilizacién en la Mancomunitat de Maestrat,
Anima Interior, para presentar los programas que se impulsan desde Turisme Comunitat
Valenciana para la dinamizacién y profesionalizacidn del tejido empresarial turistico. Durante el
evento, el discurso se centré en Creaturisme, el programa de producto turistico de base
experiencial de la Comunitat Valenciana. En todo momento, los miembros asistentes de la
Mancomunidad mostraron un notable interés en el proyecto.

Jornada Networking Creaturisme 2023

El 18 de diciembre tuvo lugar la jornada de networking de Creaturisme en el Hotel Westin de
Valéncia, que contd con la presencia de 91 empresas adheridas (mas acompafantes) de las
diferentes areas del programa. El principal objetivo de la jornada fue hacer entrega de las placas
a los miembros adheridos distinguidos como business, presentar los principales resultados del
afo 2023 y exponer, en lineas generales, las acciones que se desarrollardan durante el préximo
ano 2024.
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Asistencia a ferias generalistas:

2023 ha sido la octava participacion de Creaturisme en Fitur (enero, Madrid). La Comunitat
Valenciana conté con un espacio con mostradores tematizados para cada uno de los cuatro
grupos de producto (Activo-deportivo, Natural-rural, Cultural y Gastronémico), asi como 37
mesas de reunidn, las cuales fueron utilizadas durante los dias profesionales (miércoles a
viernes) por mas de 100 empresas del sector. Todo el material se llevé en formatos digitales
para su acceso via cédigos QR.

Durante la feria se realizo la | Edicidon de Premios Creaturisme, un acto que busca poner en valor
la mejor experiencia de cada area de producto.

Turisme Comunitat Valenciana estuvo presente en la feria B-Travel de Barcelona el viernes 24
para presentar la oferta turistica del programa Creaturisme al publico cataldn. En el marco de la
feria, se realizaron las jornadas ACAVe Travel Market, organizadas por la Asociacién Catalana de
Agencias de Viaje, en las que participaron los principales operadores y agencias de Cataluiia.
Durante este evento, el responsable de Producto, Sergio Bellentani, promocioné el diverso
porfolio de productos y empresas del programa Creaturisme.

Este afio se celebrd la quinta edicién de la Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana en
Valéncia en la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia. Esta edicion celebrada en el mes de
octubre volvié a su ubicacion original, el museo de las Ciencias y conté con mas de 100 empresas
expositoras y con gran afluencia de publico, aproximadamente 15.000 personas.

Del 7 al 9 de marzo, parte del equipo de Turisme estuvo presente en la feria ITB de Berlin. La
gran cita del turismo internacional en Alemania que volvia a retomar esta edicidon después de 3
afios sin celebrarse. Durante estos dias, los responsables del programa atendieron diversas
reuniones con tour operadores y agencias de viaje internacionales emisoras para seguir
trabajando en el impulso y promocidn de los principales productos turisticos del programa. A lo
largo de los dias de feria se tuvieron un total de 22 reuniones con empresas y destinaciones
interesados en conocer el amplio porfolio de experiencias y empresas del programa
Creaturisme.

6.1.1 Experiencias CV

En 2023 se ha llevado a cabo la renovacién completa de la plataforma de experiencias y
publicado el nuevo entorno con multitud de novedades y una mejor usabilidad para las
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empresas, constituyendo una plataforma abierta online y offline para la promocién y
comercializacion de experiencias turisticas que tienen lugar en la Comunitat Valenciana.

Se ha reforzado la comunicacidon con las empresas para lograr la actualizacidn de la informacién
y asi asegurar la validez del contenido de las propuestas durante el aino 2023.

]&W &" 2 Gostsas v f X @ O sccess prefecionn

ACTITUD
MEDTERRANEA

I\* COMUNITAT
ﬁALENCMNA

Destacadas

Una seleccion de ofertas experienciales creadas por las empresas adheridas a Creaturisme en
sus distintas lineas se incluyeron también en las paginas home de todos los microsites de
producto, ademas de potenciar su visibilidad en la plataforma de ExperienciasCV.

Experiencias
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Las experiencias cargadas en esta plataforma también se publican en el portal turistico de la
Comunitat Valenciana.

Material offline: durante el aflo 2023 se ha editado una nueva coleccidn de mapas-folletos en
los que se han incluido todos los recursos pertenecientes a cada una de las dreas de producto
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del programa para que sirvan asi de herramienta informativa y
orientativa y que dé visibilidad a los recursos del territorio.

Publicaciones de producto: a lo largo del afio se ha trabajado en la MANUAL DE “'3‘\-
P & : PRODUCTO ™

e

definicion de los manuales de producto, caracterizando cada uno
de los aproximadamente 17 modelos que forman cada una de las
areas de producto. Asimismo, se han revisado los contenidos y los
disefos los cuales han sido publicados durante el afio 2023.

También se ha realizado un importante trabajo de revisién sobre
las publicaciones de la Ruta del Grial (guia, etapas y credencial) que
se han publicado durante el afio 2023.

Material online: Los soportes online de la plataforma
ExperienciasCV incluyen la totalidad de las experiencias publicadas
por las empresas, superando las 920 experiencias actualizadas para
2023. En los soportes online la informacidon se ofrece en tres
idiomas (castellano, valenciano e inglés) y permiten una actualizacién continua, posibilitando la
inclusion de nuevas empresas y experiencias, asi como la actualizacidon de los datos de las
existentes. Los soportes online son los siguientes:

o T e

Web www.experienciascv.es

App movil para dispositivos Android e I0S.

En cuanto a las preferencias de los usuarios en general estdn bastante compensadas. Si se
buscan las experiencias mas exitosas se deben destacar espafiol para adultos en la preciosa
Dénia, Espafiol para toda la familia y Descubre Villena en 1 dia, con una valoracidn de 5 estrellas
o las experiencias de Indiana Jones y "La ultima Cruzada" y Entre Cielo y Estrellas con mas de
200 valoraciones cada una de ellas.

Microsites de producto:

En el transcurso del afio 2023, se ha mantenido el avance en la creacién de contenidos para su
difusién a través de microsites destinados a cada grupo de productos. Todos estos recursos se
encuentran integrados en una plataforma desarrollada a partir del CMS Drupal 8, lo que
garantiza una coherencia en el manejo y el disefio. Asimismo, estos microsites concentran toda
la informacion disponible sobre cada producto en un Unico espacio bajo una URL propia, lo que
contribuye a mejorar y simplificar su posicionamiento en linea.



http://www.experienciascv.es/
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Estos microsites incluyen informacion de los recursos turisticos vinculados a cada producto,
también difunden las publicaciones en formato digital existentes, asi como el material graficoy
audiovisual.

Ya en 2022 se implementd un buscador en cada microsite y se separaron los recursos en dos
categorias diferenciadas. No obstante, este 2023, se ha llevado a cabo la actualizacion de la
informacidon y documentacién que ofrece el microsite. Ademas, con la nueva web de
experiencias, las actividades que antes aparecian reflejadas en esta web han dejado de estarlo.
Es importante recordar que durante el actual 2024 se esta colaborando con Sergio Bellentani,
jefe Servicio de Marketing Online y Publicidad de Turisme Comunitat Valenciana, aportando
nuestras recomendaciones de mejora para los microsites.

Los microsites también estdn vinculadas con la web de ExperienciasCV ya que incluyen las
ofertas experienciales correspondientes con la tematica del microsite, mostrandose solamente

En 2023 se han mantenido activas 16 microsites:

www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com

www.borgia.comunitatvalenciana.com

www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com

www.caminsdedinosaures.com

WWww.agroturismo.comunitatvalenciana.com

www.birding.comunitatvalenciana.com

www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

www.activo.comunitatvalenciana.com



http://www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com/
http://www.borgia.comunitatvalenciana.com/
http://www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com/
http://www.caminsdedinosaures.com/
http://www.agroturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.birding.comunitatvalenciana.com/
http://www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.enoturismo.comunitatvalenciana.com/enoturismo-comunitat-valenciana
http://www.activo.comunitatvalenciana.com/
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www.buceo.comunitatvalenciana.com

www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com

www.oliveresmillenaries.com

www.nautica.comunitatvalenciana.com

www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Asimismo, se mantiene el microsite con la informacion del programa bajo la url
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com. Este microsite incluye toda la documentacién,
asi como los formularios para solicitar la adhesion a los distintos programas. También da
visibilidad a las empresas adheridas.

6.2. ACTUACIONES POR PRODUCTOS

6.2.1 MEDITERRANEO ACTIVO-DEPORTIVO

Deportivo

WORKSHOP SPORTS & EVENTS

FECHA: 21-23 marzo 2023 LUGAR: Valencia

Durante dos jornadas de trabajo, Turisme Comunitat Valenciana estuvo presente en el workshop
internacional Sports & Events, donde tuvimos la ocasién de dar a conocer a los operadores de
turismo deportivo toda la oferta existente en la Comunitat Valenciana.

Para este evento, se diseid un porfolio con informacién de las empresas adheridas al producto
deportivo de la estrategia Creaturisme.

Ndutica y buceo. Entre las acciones desarrolladas en 2023 destacan:
Jornada Turismo Nautico Turesport

FECHA: 4 mayo LUGAR: Oropesa



http://www.buceo.comunitatvalenciana.com/
http://www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.oliveresmillenaries.com/
http://www.activo.comunitatvalenciana.com/
http://www.diving.comunitatvalenciana.com/
http://www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/
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Participacion en la mesa redonda sobre el desarrollo del turismo nautico en la Provincia de
Castellon organizada por la empresa Turesport. Esta jornada, que se celebré en el Club Nautico

de Oropesa del Mar, tenia como objetivo debatir sobre las distintas iniciativas impulsadas por
organismos publicos y privados para promover el potencial del turismo nautico en la region.

Durante el evento se presentd el programa Creaturisme y las iniciativas planteadas en el Plan de
Accidn 2023 para el impulso de la promocién del turismo nautico. Al finalizar la intervencién se
mantuvieron conversaciones con varias empresas asistentes al evento con el objetivo de
explicarles el Programa y darles informacion sobre el proceso de adhesién

Asistencia a Ferias especializadas
Grand Pavois

FECHA: 20-25 septiembre 2023 LUGAR: La Rochelle (FRANCIA)

Turisme Comunitat Valenciana participd del 20 al 25 de septiembre, en el salédn ndutico
internacional Grand Pavois que tuvo lugar en la localidad francesa de La Rochelle. TCV dispuso
de un espacio dentro del stand de Turespafia, donde promociond todos los recursos del turismo
nautico de la Comunitat Valenciana y contd con la presencia de la Agrupacién de puertos
deportivos de la Comunitat Valenciana.

Creado en 1973, el Grand Pavois La Rochelle se ha convertido en uno de los salones acuaticos
lideres e imprescindibles del calendario ndutico internacional. Acoge a cerca de 800 marcas, 750
barcos, 300 de ellos a flote y 85.000 visitantes en seis




INFORME DE GESTION 2023
Joma Funs

o

Barcolana Trieste

FECHA: 04-08 octubre 2023 (55 Edicion) LUGAR: Trieste (Region Friuli Venezia Giulia)
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Turisme Comunitat Valenciana, a través de la Consejeria de Turismo en Milan, participd por
primera vez en el stand de Turespafia en el “Villaggio”, junto con las entidades de promocién
turistica de Andalucia y Galicia. En esta accion se promociond toda la oferta turistica de producto
nautico y empresas adheridas al programa Creaturisme.

Segun datos de los organizadores, 388.000 personas visitaron el villaggio Barcolana del 05 al 08
de octubre, de los cuales 140.000 se estima provenientes del territorio y 240.000 de fuera de
Trieste. Datos certificados por la sociedad de big data Just One Earth (JOE) para Barcolana. En
los 10 dias de duracién total del evento pasaron por el evento alrededor de 425.000 personas.

Soportes para la promocion turistica:

Microsite www.nautica.comunitatvalenciana.com: Actualizacidn de contenidos y experiencias
especializadas en turismo nautico en la Comunitat Valenciana.

Publicidad y publicaciones

Articulo de tematica nautica en la revista especializada infortursa y microespacio en A punt y
LA8 de actividades nauticas, perteneciente al Plan de Medios 2023 coordinado por el Servicio
de Publicidad

Reuniones de coordinacion

Varias reuniones con la Agrupacién de Puertos deportivos y federacién de vela de la Comunitat
Valenciana.

Cicloturismo y Turismo Activo: Entre las acciones desarrolladas en 2023 destacan:
Fiets en Wandelbeurs

FECHA: 24-26 febrero 2023 LUGAR: Utrecht (Paises Bajos)



http://www.nautica.comunitatvalenciana.com/
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Turisme Comunitat Valenciana promociond nuestro destino como referente europeo en los
productos de Cicloturismo y turismo activo, dentro del stand de Turespafia.

Las marcas turisticas Costa Blanca, Benidorm, y Valéncia Turisme estuvieron representadas en
los mostradores de Turisme Comunitat Valenciana promocionando el producto de Cicloturismo,
senderos, parques naturales, actividades en la naturaleza, actividades de turismo activo...en un
importante mercado emisor para la Comunitat.

Los Paises Bajos representan un importante mercado emisor de turismo hacia la Comunidad
Valenciana, que estd conectada con vuelos directos con las ciudades de Amsterdam, Eindhoven,
Maastricht y Rotterdam.

Milan-San Remo

FECHA: 18 marzo 2023 LUGAR: Abbiategrasso-San Remo
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Turisme Comunitat Valenciana participd en la classicissima Milan-San Remo que tuvo salida en
la localidad de Abbiategrasso en una accién conjunta con Turespafia y Andalucia.

Tanto en la salida como en la meta contamos con espacio donde se promociond el cicloturismo
y turismo activo en la Comunitat Valenciana, ademads de posicionar nuestra marca turistica en
una de las pruebas ciclistas mdas importantes del mundo.
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Esta acciéon fue un rotundo éxito por asistencia de publico a los stands, asi como el

posicionamiento de marca ya que tuvimos una gran visibilidad en todos los soportes de la
carrera

Feria Cicloturismo de Bolonia

FECHA: 31 marzo — 2 abril 2023 LUGAR: Bolonia (Italia)

Turisme Comunitat Valenciana participd por segundo afio consecutivo en la feria de
cicloturismo, en esta ocasion en Bolonia dentro del espacio de Turespaia junto a Costa Blanca,
Benidorm y Valencia, promocionando el cicloturismo y turismo activo en una de las ferias mas
importantes del pais, esta feria tiene una cantidad muy elevada de visitantes durante los dos
dias de la feria y un networking entre participantes y operadores el dia previo.

Mallorca 312

FECHA: 27-29 abril 2023 LUGAR: Mallorca

Turisme Comunitat Valenciana participd con un espacio propio de 3x3m para promocionar el
cicloturismo de la Comunitat Valenciana en una de las marchas cicloturisticas mas importantes
del calendario nacional e internacional

Dicha marcha tuvo salida en la playa de Muro y acogid participantes de todo el mundo,
destacando el mercado alemdn, belga y holandés.

FERIA EUROBIKE

FECHA: 22-25 junio 2023 LUGAR: Frankfurt (Alemania)
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Turisme Comunitat Valenciana participd en la feria Eurobike Frankfurt, considerada la feria mas
importante de Europa en el producto ciclo con un stand propio de 36 m?en el que participaron

las marcas turisticas Costa Blanca, Benidorm, Turismo de Castelldn, Visit Valencia y Valéncia
Turisme.

Segun datos ofrecidos por la organizacién de la feria, mds de 34.000 profesionales de 122 paises
y mas de 30.000 aficionados a la bici pasaron por la feria durante los dias del certamen y
pudieron adquirir informacién del producto ciclo y activo de la Comunitat Valenciana.

FERIA ROC D’AZUR

FECHA: 5-8 octubre 2023 LUGAR: Frejus (FRANCIA)

Considerado unos de los eventos de bicicleta de montafia mas importantes del mundo, cuenta
con la asistencia de miles de ciclistas aficionados de toda Francia y 50 paises diferentes, para
esta feria contamos con un espacio expositivo dentro del espacio de Turespafia, donde se
proporciond informacién de los productos ciclo y activo de la Comunitat Valenciana, en esta
ocasion junto a Benidorm y Costa Blanca.

FERIA SEA OTTER

FECHA: 22-24 septiembre 2023 LUGAR: Girona
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Turisme Comunitat Valenciana participd en esta feria, considerada una de las mds importantes
del pais en un espacio propio de 18m?2en esta ocasion junto a Costa Blanca, Benidorm y Turismo
de Castelldn.

Se promocioné toda la oferta de la Comunitat Valenciana en el producto ciclo y turismo activo
para los asistentes procedentes principalmente de Cataluia. Segun datos de la feria, acudieron
64.160 visitantes, mas de 5.000 participantes en las pruebas deportivas y un total +400 marcas
expositoras.

VI JORNADAS PROFESIONALES — TURISMO ACTIVO Y ECOTURISMO

FECHA: 23 noviembre LUGAR: Valencia

Participacion en las VI jornadas profesionales de la Asociacion CV Activa, donde se realizé una
presentacion del programa Creaturisme para impulsar la diferenciacion de la oferta turistica
valenciana y el desarrollo de productos turisticos aptos para su paquetizacion vy
comercializacién.

El evento tuvo lugar en el hotel Primus Valencia.

2 RUEDAS SALON DE LA MOTO Y LA BICI DE VALENCIA
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FECHA: 24-26 noviembre 2023 LUGAR: Valencia

Un afio mads, Turisme Comunitat Valenciana, participd en el saldn de la Bici de Valencia, con un
stand propio junto a Castellén y la asociaciéon CV Activa. Se proporciond informacién de todos
los recursos de la Comunitat en materia de cicloturismo y turismo activo. Con 15000 m2 de
superficie expositiva y mas de 127 marcas entre motos y bicis, es un lugar excepcional para
disfrutar del mundo de la bici en todas sus vertientes. La feria siempre coincide con el
campeonato del mundo de MotoGP, lo que atrae gran cantidad de publico al evento

FAM TRIP Y WORKSHOP CICLOTURISMO

FECHA: 21-24 noviembre 2023 LUGAR: Valencia-Oliva-Benidorm

Paralelamente a la feria 2ruedas, se organizé desde Turisme Comunitat Valenciana un fam trip
para seis operadores nacionales que permitié conocer hoteles, empresas y rutas cicloturistas de
la Comunitat Valenciana, finalizando en un workshop con las empresas adheridas al producto
de cicloturismo en Creaturisme. El evento tuvo lugar en las instalaciones de Feria Valencia

En esta ocasion los operadores asistentes visitaron y realizaron actividades de cicloturismo en
la provincia de Valencia y Alicante.

Soportes para la promocidn turistica
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Microsite Cicloturismo y Activo Comunitat Valenciana: mantenimiento y actualizaciéon de
contenido

Difusidn en medios

Articulos de Cicloturismo y turismo activo en diversos medios (varias fechas), perteneciente al
Plan de Medios 2022 coordinado por el Servicio de Publicidad.

Vias Verdes (Cicloturismo): Descobrir Cataluiia, Grandes Espacios, Oxigeno

Senderismo: Descobrir Catalufia-Sierra de Irta, Grandes Espacios-Parques Naturales, Oxigeno-
Vall de Pop, Oxigeno-Parques Naturales, Turismo Rural-Parques Naturales.

Activo, Grandes Espacios: Hoces del Cabriel
Reuniones de coordinacion
Reuniones con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de Creaturisme.

Reuniones con la Asociacion CV Activa

6.2.2 MEDITERRANEO CULTURAL: ITINERARIOS, RUTAS, PRODUCTOS

Esta linea incluye todos los productos de turismo cultural, con caracter general, dedicando una
atencién especial a algunos de ellos, por razones de singularidad o prioridad.

En concreto, la estrategia de Creaturisme para el ambito cultural -Mediterraneo Cultural- incluye
los siguientes productos o tematicas:

e Ruta del Grial

e Territorio Borgia

e Arte Moderno y Contemporaneo

e Rutadelaseda

e Camins de Dinosaures

e Turismo idiomatico - Aprender espafol

e Turismo cultural en general, no adscrito a ninguna de las categorias citadas.

Iniciativas de turismo cultural general o transversales
Curso de Turismo Cultural de la Fundacién Cafiada Blanch

En 2023 se celebrd la 222 edicion del Curso de Especializacion en Turismo Cultural, organizado
por la Fundacion Cafiada Blanch, con la colaboracién de Turisme Comunitat Valenciana, la FVMP
y la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte. Esta edicién ha tenido caracter mixto,
facilitando la asistencia presencial u online.

Turisme CV, presente en el Comité, organiza tres visitas-taller, en coordinacién con los
respectivos ayuntamientos. El objetivo de estas visitas-taller es que los alumnos puedan conocer
“in situ” politicas de desarrollo turistico a nivel local, incidiendo principalmente en la oferta
cultural.

Las visitas-taller de este afio han tenido lugar en Denia, Bocairent y Segorbe, y han sido valoradas
como “excelentes” por parte de los alumnos asistentes.



https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/cicloturismo-comunitat-valenciana
https://activo.comunitatvalenciana.com/turismo-activo-comunitat-valenciana
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Capital Cultural CV

Participacion de la Unidad de Turismo Cultural, en calidad de vocal, en la Comisidén de valoracién
de la capital cultural de la Comunitat Valenciana, creada por la secretaria Autondmica de Cultura
y Deporte, para valorar las candidaturas presentadas en las dos categorias: capital cultural de
municipios de menos y de mds de 5.000 habitantes.

Las candidaturas que se impusieron como capitales culturales, en las categorias de poblacién
superior o inferior a los 5.000 habitantes respectivamente, fueron Mondvar y Bicorp.

Actividades para prensa.

Prensa y/o online

Orientacién y suministro de informacion para la realizacién de redaccionales de TurismeCV
sobre temas culturales: Diario Mediterraneo, Diario Levante, Infortusa, El Meridiano y Hosteltur,
sobre Ruta del Grial; Revista Turismo y Costa, Ruta de los Borgia.

Radio

Participacion en programa de la COPE emitido desde la Mostra de Turisme, con contenidos
culturales y junto con empresas turisticas de las tres provincias de la Comunitat.

Participacion en la COPE para hablar sobre turismo religioso con ocasién de las celebraciones
por el centenario de la Coronacién de la Virgen.

Participacion y configuracién de la mesa de participantes en programa en directo en la Cope,
transmitido desde el municipio de Torres Torres para difundir la oferta turistica de la comarca.
Participacion, ademas de Turisme, de representantes del sector empresarial, en concreto, de
alojamiento, restauracion y actividades turisticas.

Television

Organizacién y/o participacion en dos programas de televisién sobre Territorio Borgia, en
concreto A Punty La 8.
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Asistencia a la productora de television TVBGN PRODUCTIONS para la produccion del
documental “Caminos de Sefarad: Diario de una ciclista II” para La2 de Televisién Espanola. Se
mantienen reuniones y se les facilita informacidn sobre los lugares mas emblematicos y con una
historia relevante relacionada con las juderias de la Comunidad Valenciana. Asimismo, se les
pone en contacto con expertos de la comunidad judia en Valencia y en Sagunto.

Publicaciones de turismo cultural de TurismeCV. Se ha trabajado en las publicaciones incluidas
en la contratacion del Servicio de Marketing online y Publicaciones para 2023, tanto
proponiendo guiones y contenidos como revisando cada una de ellas.

En concreto, durante el afio 2023 se ha trabajado con los contenidos de los siguientes folletos-
mapa: Territorio Borgia, Castillos del Vinalopd, Iberos y Mapa Cultural de la Comunitat
Valenciana.

Se han actualizado para su reedicion los folletos de Rutas Jaume |.

Asimismo, se ha trabajado en la revisidn de textos y maquetas de los folletos de Arte Moderno
y Contemporaneo, Arte Rupestre, Turismo Idiomatico y Patrimonios de la Humanidad.

Participacion en la feria Cultourfair

Celebrada en septiembre en la ciudad de Sevilla y en la que Turisme CV ha participado por
primera vez. Se trata de la Unica feria internacional B2B especializada en turismo cultural que se
celebra en Espafia. Turisme CV mantuvo reuniones con mas de 25 operadores internacionales,
medios de prensa y empresas, pertenecientes a diferentes sectores: Viajes de lujo, Eventos
(deportivos, musicales, enoldgicos, gourmet, etc.), MICE, City-breaks, Patrimonio, Gastronomia,
Folklore y Turismo Religioso.

A —— e
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Charlas y sesiones formativas en diferentes foros y sobre diferentes tematicas relacionadas con
el Turismo Cultural.

e Jornada Turistica en el IES Benlliure de Valencia sobre las posibilidades y oportunidades
de Turismo Sostenible en torno a la Ruta del Grial

e Discurso inaugural en la Asamblea de la Federacidn Espafiola de Asociaciones de
Amigos del Camino de Santiago, celebrada en Valencia.

e Charla sobre “Turismo Cultural en la Comunitat Valenciana” impartida a los alumnos
del Curso de Turismo Cultural de la Fundacion Cafada Blanch.
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e Organizacién y moderacion de la mesa redonda “Empresas Comercializadoras de
turismo Cultural” en la Fundacién Canada Blanch.

e Charla sobre Turismo a los alumnos del Taller d'Ocupacié Suport Oficines Turisme i
Joventut de Alboraya

e Charla en el Taller de Empleo del Por de Catarroja (Labora) dentro del plan de
formacién de los alumnos de turismo.

e Participacion, junto con el concejal de turismo de Valencia y la diputacion, en la mesa
organizada por la asociacidn de vecinos de Patraix, como consecuencia de la
declaracién de interés turistico de las fiestas de dicho barrio, sobre sostenibilidad
turistica.

e XIX Multaqa de las culturas organizada por el Centro Unesco Valencia-Mediterraneo.
Moderacidn de la mesa redonda “Homo Mediterraneus: las rutas de la seda y el grial”,
celebrada en el mes de abril en el CC La Beneficiencia.

Otros temas/reuniones de interés
Camino de Santiago

1.- Discurso inaugural en la Asamblea Nacional de Federaciones de Amigos del Camino de
Santiago, celebrado en Valencia, con presencia de las asociaciones de toda Espafia.

2.- Intercambio de informacién con el Camino de Santiago de Levante y estudio de vias de
colaboracién

Participacion en el workshop organizado por diputacién de Valencia con motivo de las Fallas,
dirigido a agencias y operadores.

Colaboracién con el arzobispado de Valencia en las celebraciones de centenario de la coronacion
de la Virgen de los Desamparados. Se han mantenidos diferentes reuniones al objeto de perfilar
la colaboracién de Turisme CV y la imagen de la actividad.

La Conferencia del Committee for Conservation, organizada por el International Council of
Museums (ICOM-CC), representa el evento internacional mas importante en el dmbito de la
conservacion del patrimonio cultural. Por primera vez se celebré en Espafia, concretamente en
Valencia, tras imponerse la candidatura presentada por la Universidad Politécnica de Valencia.
Se coordind con la UPV la colaboracién de Turisme CV a través de acciones de refuerzo de la
promocién de la Comunidad Valenciana.

Otros productos turisticos

Turismo idiomatico
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En colaboracion con FEDELE-CV (Asociacion de la Comunitat Valenciana de Escuelas de Espafiol
como lengua extranjera) se ha organizado un fam-trip en el que han participado 5 operadores y
profesores de espafiol, procedentes de Polonia, Marruecos, Brasil e Iran. Se ha contado con la
colaboracién de Visit Valencia y el Patronato de Costa Blanca.

Se han visitado escuelas en Valéncia, Denia, Alicante y Castellén de la Plana.

Ruta del Grial

Durante el afio 2023 se ha continuado trabajando en el desarrollo y promocién de esta Ruta, a
través de actuaciones dirigidas tanto a su estructuracién y gobernanza, como a su promocion.

Se han mantenido reuniones con el Grupo de Municipios de la Ruta del Grial, la Catedral de
Valéncia, distintas asociaciones vinculadas a la ruta, agencias de viajes, etc.

Publicacién de materiales/soportes graficos de la Ruta del Grial: Guia, Etapas y Credencial.

Una vez conseguido el visto bueno y realizada la maquetacion, se procedié a la impresién de los
soportes de la Ruta del Grial: Guia, Etapas y Credencial, que fueron presentados en Fitur 2023.
Tras su presentacion, se distribuyeron entre todos los 18 municipios de la Ruta y otros agentes
y asociaciones que participan en el proyecto.

Se publican en castellano, valenciano e inglés. Posteriormente, se hicieron sellos/cufios
individualizados para cada municipio para sellar las credenciales.

Tanto las Guias como la Credencial ofrecen informacidn de los establecimientos y empresas
colaboradores a través de un cédigo QR.

]

Ruta
dal Grial
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Actualizacion Microsite

Durante este afio se han realizado cambios importantes en el microsite de la Ruta del Grial. En
primer lugar, en el apartado de Viaja se incluyeron todos los municipios participantes en la Ruta
gue contaban con alguna empresa asociada, incluyendo servicios complementarios y espacios
de interés para los peregrinos. Se incluye informacidn practica sobre alojamiento, transporte,
visitas guiadas, comercios y como llegar desde Valencia (transporte publico y carreteras).

Reunidn con el nuevo arzobispo de Valencia.

Saludo institucional al nuevo arzobispo de Valéncia, monsefior Enrique Benavent. Se comentan
los dos temas en los que Turisme CV estaba colaborando con la institucion eclesiastica. Se explica
nuestra linea de actuacion en esta materia y se presentan los materiales maquetados.

Sesion formativa online para la red Touristinfo, en el mes de abril, sobre la creacién de rutas
turisticas y el caso concreto de la Ruta del Grial.

El objetivo es que la potente red de informadores turisticos que existe en la Comunitat
Valenciana conozca la Ruta del Grial. La sesién despertd mucho interés y asistieron mas de 60
informadores.
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Sesion informativa online para AAVV y guias turisticos de la Comunitat Valenciana en marzo
del 2023.
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Durante la sesidn se les explico el relato, la historiografia, la configuracidn y caracteristicas de la
ruta, asi como los servicios turisticos adheridos y vinculados a la ruta, con la intencidn de
impulsar el conocimiento de la ruta y su comercializacion.

RuTA § GRIAL

Reunidn con los ayuntamientos de la Ruta del Grial.

En el mes de abril se convocé a todos los ayuntamientos a una reunidn para tratar sobre la
evolucidn del proyecto y conocer su feedback. Se planted la necesidad de que los ayuntamientos
consigan mas empresas colaboradoras para ampliar la oferta de servicios. Se planted la
conveniencia de establecer algln sistema de registro de visitantes.

Blog-Presstrip medios locales

El hecho de que todavia exista bastante desconocimiento por parte de la sociedad local en torno
a la existencia del Santo Céliz en Valencia nos llevé a realizar una accidon fuerte a nivel local.

Se organizd una jornada de la Ruta del Grial a la que se invitd a medios y bloggers locales. Se
recorrieron trayectos a pie, otros en bicicleta eléctrica, visitamos monumentos y parajes, y
finalmente llegamos hasta la capilla del santo Caliz donde nos recibié el candnigo celador del
santo Caliz..

Participaron los siguientes medios:

e Valencia Bonita
e LlaAgendadelsa
e \Valencia Extra

e El Periodic

e Revista Paraula
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Se consiguid una repercusion medidtica muy positiva, tanto por el nimero de publicaciones
generadas como por la alta receptividad y entusiasmo que generd la experiencia entre los

medios participantes.

Ejemplos de algunas publicaciones.
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Ruta del Grial

Participacion de la Unidad de Turismo Cultural en el Foro de Turismo de la Universitat de
Valencia organizado el Dia Mundial del turismo, en la MESA redonda: El Camino del Santo Grial

como recurso turistico cultural.

Territorio BORGIA
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-Pildora formativa dirigida a la red Tourist Info, para difundir la oferta cultura que representa

esta ruta, con los municipios que la integran y los recursos patrimoniales y servicios turisticos
existentes.

- Press-blog trip para medios locales.
En el mes de octubre se organizd un blog-press trip del producto Territorio

Borgia de un dia de duracién. Se incluyeron en el programa visitas a Gandia y Xativa, organizadas
en colaboracion con los respectivos ayuntamientos.

Los blogueros y medios de prensa participantes fueron: La Agenda de Isa, Meraviglia, Valencia
Bonita, ValénciaExtra, Valencia Plaza, Som Gandia, Diario de Una Vividora y Madrid Es Noticia.

L TERSTORMO DONGIA: UNA FORMA DRIGINAL DI
CEPLCAAR LA PROVINCIA DE VALENCA
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- Pereans

-Microsite de Territorio Borgia. Se cred el apartado Viaja, con informacién de cada municipio y
se incluyeron las empresas adheridas al producto en Creaturisme.

6.2.3. Mediterraneo Turismo Natural y Rural
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Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de naturaleza y también
con productos de clara vocacién de desarrollo en el ambito rural, contemplando los siguientes:
turismo ornitoldgico, ecoturismo, turismo en parques naturales, agroturismo, oleoturismo,
enoturismo y pescaturismo. Asi mismo, se engloban en este apartado aquellas actuaciones que
tienen que ver con el turismo rural y otros proyectos relacionados con recursos ubicados en el
entorno rural de la Comunitat Valenciana.

Turismo ornitolégico:
Entre las acciones desarrolladas en 2023 destacan:
Asistencia a ferias especializadas

En estas acciones contamos con la colaboracion de la Diputacién de Valencia, coordinando la
promocién del birding conjuntamente y contando con la colaboracién de la asociacién de guias
de birding de la Comunitat Valenciana.

F10 2023

En febrero se celebra la feria mdas importante, en territorio nacional, relacionada con el
avistamiento de aves. Se realiza en el Parque Nacional de Monfrague en Caceres. Acudimos de
la mano de la asociacidn de guias de Birding y Valencia Turismo.

La experiencia es muy positiva y los datos de visitantes y contactos realizados son similares a los
datos prepandemia.

GLOBAL BIRD FAIR

14, 15 & 16 JULY 2023
Rutland Shawground, Oakham, UK

www.giobalbircfai}.o:g

La 22 edicion de la GLOBAL BIRD FAIR tuvo lugar en Rutland del 14 al 16 de Julio. Turisme
Comunitat Valenciana de la mano de la Asociacion de Birding de la Comunitat Valenciana y con
la participacién de Valencia Turisme estuvo presente en la feria destacando todos los itinerarios,
hides y especies que se pueden visitar en la Comunitat Valenciana. Los datos siguen creciendo y
es la cita mas importante para el mercado britanico.

DELTA BIRDING FESTIVAL
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En septiembre del 22 al 24 tuvo lugar la celebracién
en el Parc Natural del Delta del Ebro de uno de los
eventos mas interesantes dedicados al turismo
ornitoldgico y al ecoturismo de cuantos se celebran
en Espaia.

El Delta Birding Festival forma parte del calendario
de ferias a las que asiste como expositor Turisme Lh AA LA LW(A_.‘“;\
Comunitat Valenciana. Es una feria que se consolida
como la mas importante del mediterraneo espafiol.

FALSTERBO BIRD SHOW

Turisme Comunitat Valenciana asistié como expositor en el evento dedicado a la ornitologia que
se celebrd del 1 al 3 de septiembre en Falsterbo (Suecia). Una zona muy turistica en la que se
dan cita un gran nimero de aficionados a las aves de toda Escandinavia.

Turisme Comunitat Valenciana mostré en Falsterbo Bird Show la oferta de turismo ornitoldgico
de la Comunitat Valenciana en un espacio expositivo atendido por guias especializado de la
Asociacion Valencina de Birding. Participamos con el objetivo de dar a conocer la oferta de la
Comunitat Valenciana en turismo ornitolégico, ademads de establecer contactos con los tour
operadores especializados en esta tipologia turistica. El mercado escandinavo, junto con el
britanico y el centroeuropeo, es uno de los prioritarios para el turismo ornitoldgico.

Soportes para la promocidn turistica

Generacion contenidos y actualizaciéon del microsite de turismo ornitolégico en valenciano e
inglés bajo la url: https://birding.comunitatvalenciana.com

Elaboracién de guion y propuesta de contenidos para publicacién de birding en la Comunitat
Valenciana. Revisién de contenidos y maquetacion.

Creacion de un nuevo mapa de Aves de la Comunitat Valenciana.

Agroturismo y enoturismo:
PRESSTRIP OLEO Y ENOTURISMO DEL 20 AL 22 DE SEPTIEMBRE

Desde Creaturisme disefiamos el itinerario que los posibles medios, periodistas e influencers
realizaron. Para ello contamos con los adheridos a nuestra secretaria técnica, que siempre estan
dispuestos a colaborar y trabajar conjuntamente. Seguidamente lanzamos la convocatoria a
nuestras propias bases de datos y conseguimos un total de 4 bloggers expertos en creacion de



https://birding.comunitatvalenciana.com/
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contenido gastrondmico y de viajes (@verosinmapa, @alvientooo, @la_gastronoma y
@dannsac).

Como resultado obtuvimos diferentes publicaciones por parte de los prescriptores que nos
ayudaron a alcanzar mas posibles compradores de experiencias y aumentar nuestro
reconocimiento online.

FAMTRIP AGROTURISMO DEL 20 AL 22 DE SEPTIEMBRE

El dia 14 de noviembre llevamos a cabo el famtrip de agroturismo dedicado a agencias de viaje
de la Comunitat Valenciana.

La participacion final fue de 15 responsables de agencias de viaje (incluyendo un miembro
responsable de AEVAV) y de un miembro técnico del area Natural Rural que les acompafié en
todo momento, gestiond el viaje y el cual también presentd el programa a las agencias, con
especial hincapié en dudas de aquellas que no forman parte de Creaturisme, con intencion de
adherirse.

El grado de satisfaccidn de los participantes fue elevado, transmitido durante el viaje y al final
de este, con deseo de poder comercializar el producto visto, mas ademds otro tanto de
agroturismo el cual fue entregado informacion al respecto en pendrives (facilitados por Turisme
CV) a los asistentes, incluyendo la presentacidon y un listado de empresas adheridas a
Creaturisme.
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Soportes para la promocidn turistica

Generacion contenidos y actualizacién del microsite de agroturismo en valenciano e inglés bajo
la url: https://agroturismo.comunitatvalenciana.com

Elaboracién de guién y propuesta de contenidos para publicacion de agroturismo en la
Comunitat Valenciana. Revisidon de contenidos y maquetacion.

Ecoturismo:

Con respecto a este producto, se han mantenido diferentes reuniones con responsables de la
DG de Medio Natural, al efecto de incrementar las sinergias entre las lineas de producto de
ecoturismo con los gestores de los espacios naturales protegidos, a raiz de la publicacion de la
regulaciéon de los ZEC (zonas de especial conservacion) de la Red Natura 2000.

Soportes para la promocion turistica

Generaciéon contenidos y actualizacion del microsite de ecoturismo en valenciano e inglés bajo
la url: https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com

Elaboracién de guidny propuesta de contenidos para publicacion de ecoturismo en la Comunitat
Valenciana. Revisién de contenidos y maquetacion.

Turismo Musical — Mediterranew Music:

BIME 2023 — 25 a 28 de octubre en Bilbao.



https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/
https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/
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Sin duda, es la cita mds importante para la industria musical en nuestro pais. Fuimos la primera
comunidad auténoma en exponer en BIME la riqueza de su turismo musical. Hoy son 6 las
autonomias presentes en el certamen.

Colaboramos con la Conselleria de Cultura y mientras unos vendemos territorio y eventos los
otros sacan a relucir el talento de los artistas valencianos.

Presentaciones de marca, mesas redondas e incontables reuniones en el stand de la Comunitat
Valenciana en Bime. Gracias a un numeroso grupo de empresarios que acuden puntuales a la

cita.
|

URR 25-28 OCT /BILBAQ

JORNADAS TIIM - TURISMO AMPLIFICADO
En 2023 se han realizado 3 jornadas:

e 28 de septiembre en Benidorm - Invattur
e 10 noviembre en Castellon — Auditorio de Castellén
e 13y 14 diciembre en Valencia — Caixa forum

La Asociacion de Promotores Musicales de la Comunitat Valenciana (MusicaProCV) en
colaboracidon con Turisme Comunitat Valenciana propone unas jornadas profesionales que
pretenden implicar a los diferentes agentes que forman parte del dmbito turistico y la industria
musical para explorar las posibilidades que ofrece la musica en directo en el impulso turistico de
la Comunitat Valenciana.
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Las jornadas Tiim nacen con un objetivo muy claro: conectar la industria musical valenciana con
organizaciones turisticas, publicas y privadas, y de otros sectores productivos relacionados para
establecer una hoja de ruta conjunta que apueste por el desarrollo del binomio turismo-musica
como oportunidad de diversificacidn, crecimiento, fortalecimiento y mejora de la oferta turistica
de la Comunitat Valenciana.

-

*
-

-
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Valencia Music City

Turisme Comunitat valenciana a través de Mediterranew Music es parte de la mesa de la musica
de la Fundacién Vist Valencia. Desde esta mesa se ha impulsado la candidatura de Valencia como
Music City.

Durante todo el 2023 hemos colaborado con el Ayuntamiento y la Universidad de Valencia en la
candidatura y se han producido varias reuniones online, participacién de 9 ciudades musicales
europeas en las jornadas Tiim y un famtrip a medida de las necesidades de la candidatura
Valencia Music City.
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TROVAM e

Del 9 al 11 de noviembre en Castellén

»
. -
La Fira Valenciana de la Musica Trovam! -Pro Weekend es el lugar de encuentro @ >

de la industria musical en la Comunidad Valenciana. Se celebra desde 2013 en
la ciudad de Castellé y, en su programacién, combina actividades profesionales

(mesas de debate, talleres, encuentros...) con actuaciones, conciertos vy ey
showcases de grupos de musica valencianos y del resto del Estado. Turisme ha T B
participado en la presentacién del evento y en una mesa redonda donde ha [ E RS
profundizado en el futuro del Turismo Musical 'g::.'h:'::d’;‘?‘mwun“l"“"'l

Charlas sobre Turismo Musical.

Se han realizado 2 charlas para los alumnos de Turismo de la
Universidad de Valencia y la de Alicante (Videoconferencia) en ellas
se les ha puesto al dia de las nuevas politicas en torno al turismo
musical en la Comunitat Valenciana. Ademas de participar en el
Master de Turismo de la Universidad de Valencia.

Participamos en VII Forum de turismo que realiza la Facultad de
Economia de la Universidad de Valencia en el dia mundial del
Truismo.

Y en junio asistimos y colaboramos en las jornadas sobre salud y
musica de la Universidad de Valencia

Presentaciones de Festivales / Ruedas de prensa.

En 2023 se ha asistido a mas de 15 presentaciones y ruedas de prensa para poner en valor el
trabajo que Turisme Comunitat Valenciana realiza en el soporte al turismo Musical y sus
Festivales. Entre las realizadas destacan:

Mar de Sons en Valencia y en Benicassim, Mediterraneo Sounds, Rabo lagartija, Zebra, Medusa
Sunbeach, Big Sound, Leyendas del Rock, Deleste, Rototom, Al port Castelllé.

Presentacion estudio Festival Inteligente

En 2022 el Invattur realizé un Estudio sobre los
festivales de Musica y su evolucion. Les ha
llamado Festivales de Musica Inteligente y ha
basado el trabajo en el andlisis del dato y la
importancia que va a tener en la evolucidon de
estos... El estudio fue el primero de estas
caracteristicas que se realiza en Espaia.
Seguimos viendo la forma de implantacién en

|NTE|_|GENTE el territorio valenciano.

https://invattur.es/festivales.html
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También se ha elaborado una encuesta para sondear la madurez de los asociados a las marcas
paraguas Mediterranew Music

En 2023 hemos seguido trabajando en el modelo y estamos en vias de implantacién siendo
Benicassim el primer recinto que va a adoptar parte de este estudio para poder hacer un recinto
de festivales inteligentes.

Benidorm Fest

El Benidorm Fest 2023 fue la segunda edicion del certamen de RTVE en el que se selecciond la
cancion espafiola para participar en el Festival de la Cancion de Eurovisiéon 2023. La final se
celebro el 4 de febrero de 2023 en el Palacio de Deportes L'llla de Benidorm, contando con dos
semifinales previas llevadas a cabo en la misma sede los dias 31 de enero y 2 de febrero.

Los datos de audiencia fueron excelentes y el posicionamiento de la marca Benidorm en la
televisidn fue rotundo.

BENIDORM

OTROS TEMAS:
1 a 3 de mayo. Presentacion en Disseldorf de la oferta turistica de Introducing Castellén.

En colaboracién con la OET de Frankfurt, se realiza una presentacion de la oferta turistica
castellonense a operadores y prensa especializada de la zona de Diisseldorf. Se realizaron visitas
comerciales al aeropuerto y los 3 mayores operadores de la zona.

Workshops Comunitat Valenciana organizados en el mes de mayo y junio de forma conjunta
entre Promocion, Producto y Cdt. En estos eventos participaron empresas y destinos de la
Comunitat Valenciana y se facilitd el viaje en autobus:
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Madrid: organizacion de un workshop en la ciudad de Madrid para dar a conocer la oferta
gastrondmica y experiencial de la Comunitat Valenciana a las agencias de viajes madrileiias. Este
evento se celebré en la Sala la Grada. Su potente Video Wall hizo que el evento luciera mucho y
la presentacidon de cada una de las empresas fue vistosa y profesional.

Barcelona:

COPA DAVIS

Valencia ha sido una de las cuatro sedes de la fase de grupos de la Copa Davis de Tenis, que se
disputod del 12 al 17 de septiembre, junto a las ciudades de: Grupo A ltalia (Bolonia), Grupo B
Gran Bretana (Manchester), Grupo C Espafia (Valencia), Grupo D Croacia Split.

Turisme Comunitat Valenciana ha coordinado todas las acciones de promocién y publicidad
acordadas con la empresa organizadora. Hemos tenido un estand en la Fanzone, se ha realizado
acciones en la pista, con el equipo nacional e incluso realizado merchandising exprofeso para el
evento. Prensa, Radio, pista, videomarcadores, pagina web... y un buen nimero de acciones
promocionales que han asociado la Marca Comunitat Valenciana a un evento tan potente como
la Copa Davis.

N R ..

75(:0MU~HA!
VALENCIANA

& = (N w

6.3. MARKETING COLABORATIVO

Mediante convenios y resoluciones de concesién directa de subvenciones con asociaciones
sectoriales y entidades locales para la promocién de productos y destinos turisticos se apoyaron
en 2023 actuaciones que tenian como objetivo la difusiéon y promocién de productos turisticos,




INFORME DE GESTION 2023

-
f‘}g GEMERALITAT
o VALEMCIAMA

& '

F_ TURISME

de destinos de la Comunitat Valenciana y aquellas otras de marketing dirigidas a mercados de
interés prioritario para las asociaciones y entidades locales que lo promueven.

A estos efectos, Turisme CV otorgd subvenciones directas a las siguientes entidades:

BENEFICIARIOS

‘ OBJETO

Promover acciones de publicidad y comunicacion turistica del aeropuerto

Aerocas .

de Castello de la Plana
Asociacion empresarial | Actuaciones de publicidad, promocién y comarketing para la difusién de la
hotelera y turistica de la | oferta de Benidorm, Costa Blanca y Comunidad Valenciana en mercado
Comunitat Valenciana | nacional e internacional, incidiendo en la seguridad y resiliencia generada

(HOSBEC).

por la COVID-19

Ayuntamiento de Altea

Acciones de Marketing turistico y promocién del municipio de Altea

Ayuntamiento de Aras de los
Olmos

Promocion y difusién acciones de interés turistico en el municipio de Aras
de los Olmos

Ayuntamiento de Buiol

Acciones de promocidén del producto turistico del municipio de Bufiol

Ayuntamiento de Castellon

Potenciar la promocidn turistica en la ciudad de Castellon

Ayuntamiento de Cocentaina

Acciones de promocién del producto turistico del municipio de Cocentaina

Ayuntamiento de Cullera

Acciones de marketing turistico y promocion del municipio de Cullera

Ayuntamiento de Faura

Acciones de promocién y difusién del producto turistico gastrondmico
I’Exquisit Mediterrani

Ayuntamiento de Gandia

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia

Ayuntamiento de Lliria

Acciones de promocidn del producto turistico del municipio de Lliria

Ayuntamiento de Manises

Acciones de marketing y promocion relativas al producto turistico de
Manises

Ayuntamiento de Novelda

Promocion del producto modernista

Ayuntamiento de Orihuela

Promocion y publicidad de acciones turisticas en la localidad de Orihuela

Ayuntamiento de Onil

Acciones de promocion y marketing del producto turistico relacionado con
la actividad econdmico-turistica del Valle del Juguete

Ayuntamiento de Peiiiscola

Plan de promocidn del producto cinematografico de turismo de Pefiiscola
y de la C.V.

Ayuntamiento de Sagunto

Potenciar las acciones de marketing, promocién y producto turistico en la
ciudad de Sagunto

Ayuntamiento de Segorbe

Acciones de marketing turistico y promocién del municipio de Segorbe

Ayuntamiento de Torrevieja

Acciones de promocion del producto turistico del municipio de Torrevieja

Ayuntamiento de Villajoyosa

Acciones de promocién del producto turistico del municipio de Villajoyosa
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Ayuntamiento de Villena

Acciones de marketing turistico y promocién del municipio de Villena

Ayuntamiento de Xativa

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia

Ayuntamiento de Xixona

Acciones de promocion y difusién del producto turistico en Xixona

Arzobispado de Valéncia

Promocion e impulso de actuaciones de turismo religioso con motivo de
conmemorar el afio jubilar por el centenario de la coronaciéon de Nuestra
Sra. de los Desamparados de Valencia

Asoc. Amigos "Ruta del Grial"

Difusidn de la Ruta del Santo Grial

Asoc. de campos de golf Costa
Blanca.

Fomentar acciones de promocion de turismo de golf tanto a nivel nacional
como internacional

Asoc. club de producto de
alojamientos de interior de la
C.V. Temps

Apoyo de acciones de promocién y comercializacién de la oferta turistica
de interiordela C. V

Asoc. Cultural "El Camino del
Santo Grial"

Difusion de la Ruta del Santo Grial

Asoc. de Turismo Activo de la

Acciones de publicidad y difusion del turismo activo de la Comunitat

Comunitat Valenciana (CV | Valenciana
ACTIVA)
Asoc. empresarial Valencia | Promover acciones de turismo excelente en la C.V.

Premium C.V.

Asoc. De apartamentos vy
viviendas turisticas de la
Comunitat Valenciana (APTUR
CV)

Acciones y promocion de la oferta de alojamiento de la Comunitat
Valenciana

Asoc. Empre. Valenciana de
Agencias de Viajes (AEVAV)

Acciones de promocién y comercializacién de paquetes turisticos de la C.V.

Asoc. de Fogueres Especials

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de fiestas de
relevante interés turistico.

Asoc. De Empresas de
Hosteleria de Torrevieja vy
Comarca

Acciones de promocion y marketing de la oferta de hosteleria vy
restauracion de Torrevieja.

Asoc. empresarial
organizacion de congresos CV

Acciones de promocion de la oferta de congresos y acontecimientos en la
Comunitat Valenciana

Asoc. de promotores
musicales de la Comunitat
Valenciana

Actuaciones de marketing y promocién del producto del turistico musical

Asoc. para la promocion del
turismo familiar de la C.V.

Apoyo de la actividad de turismo familiar en la C.V.

Asoc. Prociclismo

Acciones de promocion y difusién de la Comunitat Valenciana en la Vuelta
Ciclista de la CV
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Asoc. provincial hoteles | Acciones de promocién y marketing de la oferta hotelera de Alicante
provincia de Alicante.
Asoc. provincial de | Acciones de promocién y marketing provincia de Castellon

empresarios de hosteleria y
turismo (ASHOTUR)

Asoc. Sant Jordi.

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién de fiestas de
relevante interés turistico.

AVETID-Asoc. Valenc.
D’Empreses Productores de
Teatre, dansa i circ

Fomento de la imagen de Valéncia y la C.V. como referente turismo
cultural y artes escénicas.

Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios i
Navegacion de Alicante

Apoyar las actuaciones del turismo gastrondmico, nautico, cultural y
familiar.

Campaners d'Albaida

Acciones de promocién y difusiéon del "toc manual de campanes d’
Albaida". Patrimonio cultural inmaterial de la humanidad

Confederacion de personas
con discapacidad fisica y
organica de la C.V.

Colaboracion para el impulso al turismo accesible en la CV, "turismo para
todos"

Confederacion de Hosteleria y
Turismo de la C.V.

Promocion y desarrollo del producto gastrondmico de la C.V.

Consejo Regulador de Ia
Denominacidn de Origen Arroz
de Valencia

Acciones de promocion turisticas del producto gastronémico "arros", a
través de la denominacién de origen arroz de Valéncia

Corporacion de Radio vy
Television Espaiola SA

Promover acciones de publicidad y comunicacion turistica de la CV en RTVE

Federacion de Sociedades
Musicales de la C.V.

Promover el producto musical valenciano por excelencia de bandas de
musica locales

Federacion campings C.V.

Realizacidn de acciones de promocidn y dinamizacién de la oferta turistica
de campings de la C.V.

Federacion Fallas Seccion

Especial

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocidn de fiestas de
relevante interés turistico

Federacion Gestora de Gaiatas

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién de fiestas de
relevante interés turistico

Federacion de ocio, turismo,
juego, actividades recreativas
e industrias afines de la C.V.
(FOTUR).

Colaboracion en actuaciones promocionales de los productos de ocio y
turismo de la C.V.

Federacion Valenciana de
Enoturismo de la Comunitat
Valenciana

Fomento y promocién de la Comunidad Valenciana como destino de
turismo enoldgico
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Sociedad Valenciana Feria

Valencia

Acciones del turismo gastrondmico (Gastronoma).
deportivo

MICE, activo vy

Fundacion Cultural Capella de
Ministrers

Activar y apoyar el producto turistico cultural a través de acciones de la
musica.

Fundacion Dénia Ciudad
Creativa de la Gastronomia CV

Plan de promocién de la gastronomia de Dénia y de la C.V.

Fundacion Visit Valéncia de la
Comunitat Valenciana

Fomento de la imagen de la ciudad de Valencia como referente en el
turismo de los distintos productos, a destacar, el cultural, urbano,
gastrondmico, deportivo, familiar y de negocios (MICE)

Fundacion de turismo de

Montanejos.

Acciones de promocion y difusién del producto turistico en Montanejos

Fundacion Visit Benidorm de
la Comunitat Valenciana

Realizacién de actuaciones de marketing y promocion turistica de
Benidorm en el ambito nacional e internacional incidiendo en la seguridad
y resiliencia generada por la COVID-19

Sociedad Valenciana Feria de
Alicante

Apoyar las actuaciones del turismo gastrondmico, nautico, cultural y
familiar

Instituto Seda Espaiia

Promover actuaciones de promocidn turistica del producto ruta de la seda

Introducing Castellon

Acciones de promocidn y marketing de la oferta turistica de la provincia de
Castelldn

Organismo VisitElche

Potenciar la promocidn turistica en la ciudad de Elche

Palau de les Arts Reina Sofia.
Fundacio6 de la Generalitat

Acciones de promocidn y marketing de la cultura de la C.V. en colaboracién
con el Palau de les Arts Reina Sofia

Patronato  Municipal de
Turismo y playas de Alicante

Acciones de promocion y marketing turistico en el municipio de Alicante

Patronato Provincial de
Turismo de la Costa Blanca

Acciones de marketing y colaboracién para la difusién de los recursos
turisticos de la Costa Blanca

Plataforma representativa
estatal de personas con
discapacidad fisica.

Colaboracion para el impulso al turismo accesible en la Comunitat, turismo
para todos

Societat Anonima de Mitjans
de comunicacién

Promocion Turisme Comunitat Valenciana

SDTD (Sociedad Proyectos
para la Transformacidn Digital,
S.A)

Acciones de promocién directa o a través de jornadas y acontecimientos
que contribuyan al posicionamiento de destinos como platds de cine
complementarios en la Ciudad de la Luz o con protagonismo propio, como
espacios para rodajes, que contribuyen tanto a la desestacionalizacién con
ocupacién a servicios turisticos, como promocién por la visualizacidon de
espacios reconocibles de esos destinos.
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UNDEF (Uniéon Nacional de
Entidades Festeras Moros y
Cristians)

Promocion y difusion de la fiesta de moros y cristianos en la Comunitat
Valenciana y fomento de la relacidon y hermandad entre las localidades que
las celebran.

Universitat Politécnica
Valéncia

Acciones de promocién de la oferta cultural de la Comunitat Valenciana
como sede de la ICOM-CC.

Viticultors i Productors de les
Terres dels Alforins

Acciones de promocion de turismo enoldgico y actuaciones sobre la oferta
gastrondémica y cultural del territorio “Terres dels Alforins”

Federacion Internacional de
Tenis

Apoyo en la celebracion de la Copa Davis
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7.ACTUACIONES ROMOCIONALES

7.1.-FERIAS Y CERTAMENES TURISTICOS

7.1.1. Certamenes celebrados en territorio nacional

FITUR, Madrid, 18 — 22 enero

Participacion en la 432 edicidn de la Feria Internacional de Turismo, FITUR. Stand de 2.050m2
en el que estdn presentes como coopositores las siete marcas turisticas de la Comunitat, asi
como empresas, asociaciones y clubs de producto.

FITUR SCREEN CINE, Madrid, 18 — 22 enero

Quinta edicién de esta seccion de FITUR ubicada en el pabellon 8 de IFEMA. Se contratd un
espacio de 20 m2. Participaron el film office de las distintas marcas turisticas.

FITUR LGBT+, Madrid, 18 — 22 enero Participaciéon con un stand modular de 18 m2 en la seccién
LGBT+ de FITUR ubicada en el pabellén de IFE

)
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Madrid Fusién, 23 — 25 enero

Participacién en el certamen MADRID FUSION ALIMENTOS DE ESPANA 2023, en el recinto ferial
IFEMA de Madrid con un espacio propio de 84 m2.

Este certamen mantiene por cuarto afio consecutivo su ubicacidon en Feria Madrid, IFEMA vy
vuelve a sus fechas habituales de enero.

Feria NAVARTUR, Pamplona 24 - 26 febrero

La décimo séptima edicidon de la Feria Internacional de Turismo de Navarra se celebra en el
Palacio de Congresos Baluarte, en la ciudad de Pamplona.

Por octavo afo consecutivo, a excepcion de la ediciéon 2021 cuando la feria fue cancelada a causa
de la COVID-19, TCV participa en este certamen, junto al resto de marcas turisticas, municipios,
asociaciones y empresas de la Comunitat Valenciana.

B — TRAVEL, Barcelona, 24 — 26 marzo

Del 24 al 26 de marzo de 2023 se celebra en Fira Barcelona una nueva edicion de la feria B-
TRAVEL, uno de los certdmenes turisticos, después de FITUR, mas importante de nuestro pais.

En este 2023, en la trigésima primera edicidn de esta feria, TCV asiste acogiendo en su espacio
a los tres Patronatos Provinciales de Turismo, Alicante City&Beach, Benidorm, Elche, asi como a
la Federacion de Campings de la CV, el club de producto Tour & Kids y la asociacion COCEMFE.

Feria EXPOVACACIONES, Bilbao, 5 — 7 mayo

TCV participa en este certamen, junto al resto de marcas turisticas, municipios, asociaciones y
empresas de la Comunitat Valenciana, que tienen previsto participar en esta feria.

Concretamente las siguientes entidades:




INFORME DE GESTION 2023 7
Qe Fumswe

e Patronato Castelldn (asisten también técnicos de Sur de Castelldn, Oropesa del Mary

Benicarld).

e Valencia Turisme (asiste junto a los municipios de Gandia, Cullera, Sagunto, Oliva y
Manises)

e Patronato Costa Blanca (asiste con los municipios de El Campello, Guardamar y Santa
Pola)

e Benidorm

e Elche

e COCEMFE

e Federacién de Campings de la Comunidad Valenciana
e Club de Producto Tour&Kids
e Club de Producto Temps de interior

Feria ARATUR, Zaragoza, 12 — 14 mayo

En este 2023 TCV asiste acogiendo en su espacio como coexpositores a los Patronatos
Provinciales de Turismo, Valéncia Turisme, Visit Benidorm, la Federacién de Campings de la
Comunitat Valenciana, club de Producto TEMPS, Tour&Kids y COCEMFE, ademas de mostrador
propio con la oferta de experiencias del programa Creaturisme.

Feria TUREXPO GALICIA, Silleda, 8 — 11 junio

Este certamen ha sido incluido en el calendario de ferias 2023 previstas por TCV. Tras la
participacién por vez primera en la anualidad 2022 se eligio el certamen TUREXPO GALICIA por
ser el principal certamen turistico de la Comunidad Auténoma de Galicia, que cuenta con
conexiones aéreas directas con los aeropuertos de la Comunitat y con un flujo de turistas hacia
nuestra region que Turisme quiere desarrollar.

TCV asiste acogiendo en su espacio como coexpositores a Valéncia Turisme con los municipios
de Gandiay Cullera. El Patronato de Costa Blanca con Guardamar y Santa Pola; Benidorm, Elche
y también estaran presentes los municipios castellonenses de Oropesa del mar y Torreblanca, la
asociaciéon COCEMFE y la Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana.

V EDICION DE LA MOSTRA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA, 13 — 14 octubre

Se trata de un evento abierto al publico en general y de acceso gratuito, donde los asistentes
podran conocer la oferta turistica de la Comunitat Valenciana y disfrutar de actividades
infantiles, showcooking, degustaciones gastrondmicas, catas de vino, aceite, y otros productos,
desfile de bandas de musica, talleres de artesania y otros. El certamen tuvo lugar en el Salén
Arquerias (Museo de las Ciencias Principe Felipe).

Con una superficie de 3.000 m2, la empresa adjudicataria del disefio y montaje es la valenciana
Tars Design from 1to C. S.L
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FIRA de TOTS SANTS, Cocentaina, 1- 5 noviembre

Asistencia con un stand propio a la Fira de Totas Sants de Cocentaina.

Este afo se plantea nuevamente la reserva de un total de 30 m2 de espacio, consistente en
cuatro casetas de 3x2,5 metros unidas entre si, para acoger en un mismo espacio a las siguientes
entidades coexpositoras:

e Club de Producto Temps/COCEMFE
e Benidorm

e L’Ocenografic/CAC

e Federacion de Campings/Tour&Kids

INTUR, Valladolid, 16 — 19 noviembre

Se trata de la XXVI edicidn de la Feria Internacional del Turismo de Interior de Valladolid.

Turisme Comunitat Valenciana participa nuevamente en este certamen contratando un stand
de 100 m2.

En esta edicion esta prevista de nuevo la presencia de un espacio de showcooking en directo
donde se mostrara la gastronomia tipica de la Comunitat y se repartirdn degustaciones al publico
visitante. Personal del CDT elaborara los distintos platos y los ofrecera a los asistentes.

Turisme Comunitat Valenciana ha acreditado a varias empresas de la Comunitat para su
participacién en este espacio:

e COCEMFE

e Federaciéon de Enoturismo de la Comunitat Valenciana
e Turismo Familiar Tour & Kids

e Temps de Interior

e Oceanogrific

e ESMediterraneo

e SAO Viajes

e Visit Elche

e Ayuntamientos: Gandia, Cullera, Sagunt y El Campello

IBTM, Barcelona, 28 — 30 noviembre

Feria internacional MICE que se celebra anualmente en Barcelona y en la que se dan cita los
Convention Bureaux, empresas, asociaciones, y entidades turisticas que trabajan el turismo de
congresos y reuniones.

7.2.2. Certamenes celebrados en otros paises

VAKANTIEBEURS, Utrecht, 11 — 15 enero
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Tiene lugar en la ciudad la cita anual del sector turistico mas importante de los Paises Bajos que
en la ultima edicion presencial en 2020 contd con gran afluencia de publico (100.797 de publico
general y 12.466 de visitantes profesionales).

El primer dia de feria esta dedicado integramente a profesionales y constituye un importante
marco para establecer relaciones con el sector emisor de este pais. Los dias sucesivos, el evento
estd abierto a todo el publico que puede acercarse al stand de Turespafia y conocer mas de
nuestra region a través de cualquiera de los tres mostradores que TCV ha dispuesto.

Las marcas Benidorm, Valencia Turisme y Visit Valencia estan presentes en los mostradores de
TCV.

HOLIDAY WORLD SHOW, Dublin, 27 — 29 enero

Entre el 27 y el 29 de enero TCV promociona la region en Irlanda en la que es la feria dedicada
al turismo mas importante que se celebra anualmente en este pais.

Tras la cancelacién de esta feria en los dos pasados afos, vuelve a celebrarse este encuentro
gue estd dedicado a los profesionales de turismo en su primera jornada y al publico final en las
siguientes.

En esta ocasion TCV dispone de un total de cuatro mostradores dentro del stand de Turespafia.
Tres de dichos mostradores quedan a disposicion de los destinos de Castellén, Valencia y
Benidorm que desplazan también a sus técnicos para promocionar sus destinos. TCV es el
encargado de atender el cuarto mostrador.

GOLFMESSE ZURICH, Zurich, 2 — 5 febrero

La oferta de golf de la Comunidad Valenciana se hace presente en el mercado suizo en el marco
de la celebracion de la feria Golfmesse Zurich entre el 2 y el 5 de febrero.

TCV acude a esta cita junto a la Asociacién de Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunidad
Valenciana siguiendo la estrategia conjunta elaborada para este afio por ambas instituciones
para promocionar nuestra regidn como destino turistico de golf.

SALON DES VACANCES, Bruselas, 2 — 5 febrero

Esta feria es la mas importante que se celebra en Bélgica y estd dirigida al consumidor final.
Dada la importancia del mercado belga para el turismo de la Comunitat Valenciana este
certamen ha sido incluido en el calendario anual de ferias 2023 de TCV.

Tiene lugar en el recinto ferial Brussels Expo. y cuenta con la asistencia del Patronato de la Costa
Blanca, Visit Benidorm, Valéncia Turisme y Patronato Provincial de Turismo de Castelldn.

UTAZAS, Budapest, 23 — 26 febrero

Turisme Comunitat Valenciana promocioné la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en la
Feria Internacional Utazas 2022, que se celebrd en Budapest a comienzos del mes de marzo.

Turisme Comunitat Valenciana participa en este certamen como expositor en el estand de
Turespafa con tres mostradores en la entrada de la feria y asisten también Costa Blanca,
Benidorm, y Visit Valencia compartiendo mostradores.
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Asistimos a esta feria con el propdsito de abrir nuestra oferta a nuevos mercados con gran
potencial como el hingaro, poco mas de 10 millones de habitantes y la excelente conectividad
aérea con los tres aeropuertos de la Comunitat nos hace un destino interesante.

ITB BERLIN, Berlin, 7 — 9 marzo

La Comunitat Valenciana participa en la ITB con dos espacios diferenciados:

Espacio singular de 170 m2 dentro del stand de Turespaia, en Pabelldn 2.1, stand 101. El espacio
dispondra de mostradores, mesas de reuniones para encuentros profesionales. Una sala privada
de reuniones, un mostrador de degustaciones. Almacén general y almacén de degustaciones.

Han participado 20 coexpositores en el stand de la CV, entre marcas turisticas, empresas y
entidades.

ITB BERLIN LGBTQ+, Berlin, 7 — 9 marzo

El otro espacio diferenciado es:

Mostrador propio dentro del segmento LGBTQ+. Un mostrador con informacién especifica del
producto. Se realizan dos presentaciones de destino: Valencia Gay Games y Benidorm.

Asi como, la participacion en el Media Brunch, para entrar en contacto con medios especificos
del segmento LGBTQ+.

IAGTO European Convention — Marbella, 24 — 26 abril

TCV junto con la Asociacién
de Campos de Golf de la Costa
Blanca y Comunidad
Valenciana participa del 24 al
26 de abril en la feria IAGTO
European Convention 2023
que se celebra en Marbella
(Mdlaga) en la que se dan cita
los mas importantes
turoperadores y agencias de
viaje especializados en este
producto.

La asociacion internacional de
turoperadores de golf
(IAGTO), organizadora del
evento, reune en este evento a sus miembros mas destacados en torno a 280 mesas de
reuniones para completar dos jornadas de trabajo en formato workshop. Turisme Comunitat
Valenciana y la Asociacion de Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunitat Valenciana,
ejecutan una agenda de mds de 40 citas con otros tantos turoperadores y agentes de viaje
especializados en el producto golf.
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Esta cita forma parte del calendario anual de acciones promocionales dedicadas al producto golf
que TCV y la Asociacion de Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunidad Valenciana tienen
previsto realizar junto con otras actividades como ferias, torneos, eventos de golf y visitas de
periodistas y agentes especializados.

TORNEO SOUDAL OPEN, Amberes, 11 — 14 mayo

La Comunidad Valenciana promociona el producto del golf y el resto de los atractivos de nuestra
region en Bélgica durante su participacion en el torneo Soudal Open de golf.

El torneo, que forma parte del circuito europeo, tiene lugar en Rinkven International Golf Club,
cercano a la ciudad de Amberes y que pasa por ser uno de los campos mas reconocidos del pais.

TCV participa del 11 al 14 de mayo junto a la Asociacidon de Campos de Golf de la Costa Blancay
Comunidad Valenciana, que siguen trabajando conjuntamente en la promocidon de nuestra
region para situarla como destino de golf favorito en el mercado europeo

IMEX FRANKFURT, Frankfurt, 23 — 25 mayo

Dada la importancia del turismo MICE para la Comunitat Valenciana este certamen ha sido
incluido en el calendario anual de ferias 2023 previstas por TCV. IMEX Frankfurt es la feria
dedicada al turismo de negocios mas importante de Alemania y una de las mas destacadas a
nivel mundial. Estd dirigida a organizadores de eventos, empresas, viajes de negocios y
profesionales de la mercadotecnia, y presenta nuevas ideas para hacer los meetings, eventos y
demostraciones de productos mas interesantes.

Turisme Comunitat Valenciana asiste como expositor dentro del stand de Turespafa. Los
coexpositores son los diferentes Convention Bureau, marcas turisticas, asociaciones y sedes de
la Comunitat Valenciana.

SCANDINAVIAN MIXED, Estocolmo, 8 — 11 junio

La Comunidad Valenciana presenta en Suecia su oferta como destino privilegiado para la
practica del golf durante la celebracion del torneo Volvo Scandinavian Mixed 2023.

TCV junto con la Asociacion de Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunidad Valenciana
dispondrdn de un espacio de promocion en el torneo mas importante que se celebra en Suecia
durante el afio y que forma parte del circuito europeo.

Asimismo, tendran la oportunidad de conocer nuestra comunidad en el stand en el que también
estan presentes las empresas asociadas: Oliva Nova Beach & Golf Resort, Melia Villaitana,
Bonalba Resort y La Finca Resort.

THE MEETING SHOW, Londres, 28 — 29 junio

Este evento ha sido incluido en el calendario anual de ferias 2023 previstas por TCV dada la
importancia del turismo MICE y del mercado britanico para nuestra region.

La participacién de TCV ha consistido en una mesa de trabajo dentro del espacio de Turespaiia
con diversas citas con operadores MICE britdnicos y de otros paises europeos.
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TORNEO FRENCH OPEN, Paris, 21 — 24 septiembre

La Comunidad Valenciana se promociona en Francia en el torneo de golf Cazoo Open de France.

Se trata de la prueba del circuito europeo de golf mds importante que se celebra en Franciay en
la que TCV junto con la Asociacién de Campos de Golf de la Costa Blanca y CV promocionan el
producto golf en el mercado francés.

El torneo tiene lugar en el campo Le Golf National, cercano a la ciudad de Paris y que pasa por
ser uno de los campos mas reconocidos del pais.

TCV promociona la regidén en un espacio propio dentro del village del torneo, en el que hoteles
y golf resorts de la comunidad que estan representados por la Asociacién de Campos de Golf de
la Costa Blanca y CV, dan a conocer su oferta al publico francés asistente al evento.

INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET, Lisboa, 16 — 19 octubre

La Comunidad Valenciana promociona el producto del golf de nuestra region en la feria
International Golf Travel Market (IGTM), posiblemente la mas importante dedicada al turismo
de golf que se celebra anualmente.

TCV y la Asociacion de
Campos de Golf de la Costa
Blanca y CV, acuden a esta
cita que forma parte del
calendario de actividades
dedicadas al turismo de golf a
las que asisten de forma
conjunta. Un calendario que
se completa con la
participacién en importantes
torneos internacionales de
golf, viajes de familiarizacion
y de prensa, participacién en
acciones promocionales en
unién con Turespafia en
diversos mercados emisores
internacionales etc.

Los asistentes a esta feria IGTM son todos profesionales del sector del turismo de golf
(turoperadores, agencias de viaje y prensa especializada). El evento se estructura como foro de
encuentro entre los expositores (destinos, campos de golf, resorts y hoteles), y los llamados
“compradores” (turoperadores y agencias de viaje especializados en el producto golf). Los
encuentros se producen durante los tres dias de feria siguiendo una agenda de citas cerradas
previamente a través del sistema o plataforma que la organizacion de la feria pone a disposicion
de los participantes.
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SALON PURE SPAIN, Paris, 19 — 22 octubre

Evento de cardcter exclusivamente profesional organizado por la OET de Paris con formato de
workshop y que contd con la presencia de diversas empresas y asociaciones turisticas de la CV.

HOSBEC BUSINESS
Introducing Castelldn
CONHOSTUR
Valencia Premium

Asociaciéon Provincial de Hoteles de Alicante

También se realizé una presentacién de destino frente a medios y agentes franceses.

WORLD TRAVEL MARKET, Londres, 6 — 8 noviembre

Participacion en la feria de turismo mds importante
que se celebra en Reino Unido con un stand propio
de 286 m?.

Se registraron un total de 27 coexpositores (sin
contar con las 7 marcas turisticas). Esto supone un
descenso notable con respecto a la edicién de
2022, en la que se registraron un total de 47
entidades y empresas.

Segln datos de la organizacion, la feria registré un
total de 43.727 visitantes (22% mas que en 2022) y
conté con 3.875 expositores (23% mas que en
2022).

A esta feria asistieron el presidente de Ia
Generalitat, Carlos Mazén, y la Consellera de
Turismo, Nuria Montes.

Entre las actividades programadas, se incluyeron

una presentacién a prensa espafola desplazada a feria, presentacidon sobre sostenibilidad

dirigida a prensa britdnica y desayuno con presentacién para prensa britanica. Para realizar la
convocatoria a estos Ultimos se contraté a la agencia Representacion Plus. Ambos eventos
contaron con la asistencia de 25 periodistas cada uno de ellos.
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7.2.- WORKSHOPS, JORNADAS INVERSAS Y PRESENTACIONES
7.2.1.- Mercado NACIONAL

ESPANA

Asistencia a lll Convencion Nacional de Turespaia en S. Sebastian, 22 — 26 octubre

Participacion en la lll Convencién Nacional organizada por Turespafia en San Sebastian para
asistir a las ponencias, debates, talleres y a las reuniones con responsables de Turespaia y
directores de las OETs en el exterior para analizar estrategias de promocién y marketing y
planificar actuaciones conjuntas para 2024.

7.2.2.- Mercado INTERNACIONAL
ALEMANIA

Reunidén con TO TUI en Hannover, 24 enero

Asistencia a reunion del President con TUI en la sede de Hannover

Presentacion CV en Frankfurt con Consejo de Camaras CV, 12 diciembre

Presentacion de destino y gastrondmica realizada en colaboracion con el Consejo de Camaras
de la Comunitat Valenciana y el apoyo de la OET de Frankfurt.
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Presentacion de la CV y su oferta gastrondmica en Bruselas con motivo del Dia Mundial de la
Tapa, 13 junio

TCV y la Confederacién de Hosteleria y Turismo de la CV (CONHOSTUR), en virtud del convenio
de colaboracién suscrito entre ambas entidades para marketing colaborativo, van a realizar una
presentacién de la Comunitat Valenciana y su oferta gastrondmica en Bruselas, con motivo del
Dia Mundial de la Tapa.

Esta accién promocional se realiza de la mano de Turespaiia, a través de su OET en Bruselas con
un claro enfoque profesional.

El sector turistico de la CV acudira a dicho evento que promovera el contacto directo con los
principales agentes turisticos y touroperadores belgas. El broche lo pondra una degustacion de
productos de la Comunitat Valenciana, poniendo asi en valor el segmento gastronémico y la
marca L'Exquisit Mediterrani. Los Chefs que representardn a la regién en el evento, realizaran
una demostracién en vivo y han creado para ello, una propuesta Unica de tapas para “sentar a
la mesa de la Comunitat Valenciana” a los profesionales del sector turistico del mercado belga;
todo ello, estara maridado por una cuidadosa seleccion de vinos elegidos por un reputado
sumiller, quien explicara a los asistentes las caracteristicas de cada uno. La velada sera
amenizada por dos Djs de Fotur, quienes pinchardan musica ambiental en directo durante el
evento.

ESTADOS UNIDOS

Presentacion CV en New York, 28 marzo

Presentacién de la Comunitat Valenciana y su oferta gastrondmica en el mercado
estadounidense, en el marco del convenio de marketing colaborativo suscrito con el Consejo de
Camaras

REINO UNIDO

Congreso ADVANTAGE, 20 — 23 mayo, en Benidorm

Congreso del consorcio ADVANTAGE que reune en Benidorm a unos 450 agentes de viaje
independientes britdnicos miembros de esta Asociacion.

Presentacion CV Palau de les Arts, Londres, 11 diciembre

Presentacidén a prensa de la programacién del Palau de les Arts en el restaurante Arros QD
Londres

SUIZA

Roadshow Spain Reloaded, Ginebra, Basilea, Zurich, 14 — 16 Novembre

Accidén promocional que tendrd lugar en las ciudades suizas de Ginebra, Basilea y Zurich. El
objetivo principal de la iniciativa es dar a conocer los proyectos y las novedades en productos y
servicios de los destinos espafioles. Los destinatarios son las agencias minoristas, vinculadas a la
turoperacidn o independientes, que disponen de una clientela familiarizada con Espafia o
desean introducirse en este mercado.
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7.3.- VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION
7.3.1.- Mercado NACIONAL

7.3.2.- Mercado INTERNACIONAL

ALEMANIA

PRESS TRIP Helge Sobik, 23 marzo — 3 abril

Desde la OET de Frankfurt se nos solicita colaboracion para el periodista aleman Helge Sobik,
que realiza excelentes reportajes para diversos medios de comunicacién en mercados de habla
germana (Alemania y Suiza). Se propone publicar diversos reportajes gastronémicos sobre
especialidades gastrondmicas de la provincia de Valencia (Fideua de Gandia) y enoturismo en la
Marina Alta.

PRESS TRIP VPG Dieta mediterranea KM 0O - casas rurales, 20 — 23 abril

Desde la OET de Frankfurt se nos solicita colaboracién para el viaje de prensa aprobado en el
plan operativo anual 2023: Los placeres de la vida en el campo: la dieta mediterranea, los
productos del kildmetro Zero y las casas rurales de ensueiio.

PRESS TRIP Albufera y el origen de la paella, 23 — 28 mayo

Desde la OET de Munich se nos solicita colaboracidn para el viaje de prensa aprobado en el plan
operativo anual 2023.

Desde TCV, se colabora con visitas guiadas y servicio de asistencia especializada.

Famtrip MICE Melia, 9 — 12 noviembre

Famtrip de los responsables de Melid en Alemania para visitar Valencia, Benidorm y Alicante y
conocer las instalaciones disponibles para el turismo de congresos y reuniones.

AUSTRIA

PRESS TRIP, Neue Flugverbindung, 26 — 29 marzo

Desde la OET de Viena, se nos solicita colaboracién para un viaje de prensa con motivo de la
apertura de la nueva conexién aérea entre Alicante y Klagenfurt. El viaje traerd medios
austriacos (ORF Karnten, Kleine Zeitung Kirnten, Krone, Regionalmedien Karnten, Kirntner
Monat, 5 min) acompafiados de dos personas del aeropuerto de Klagenfurt (Departamento de
Comunicacion y Marketing).

Presstrip medios Austria OET Viena, 5 — 8 noviembre

Un grupo de 5 medios que visitaran la ciudad de Valencia y la provincia de Castellon.
COREA del SUR

Fam trip TTOO coreanos, 7 — 9 septiembre

Producto/ segmento LUJO
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FINLANDIA

PRESS TRIP revista MONDO, 19 — 23 abril

Viaje de prensa en colaboracién con la OET de Helsinki. Se visitaron diversas localidades de la
Costa Blanca: Benidorm, Guadalest, Villajoyosa, Alicante, Elche y Torrevieja.

NORUEGA

Viaje de AAVV - ESCAPE TRAVEL, 3 — 6 marzo

Viaje de agentes en colaboracién con la OET de Oslo. Viaje de prensa de 7 agentes del Tour
Operador noruego Escape Travel. Se visitaron las localidades de Bocairent, Valéncia y la zona de
Utiel-Requena

ITALIA

Viaje de Influencers - CICLISTE PER CASO, 24 — 30 abril

En colaboracion con la OET de Milan. Viaje de dos influencers italianas que recorrieron en
bicicleta parte de la Comunitat Valenciana. Desde Valencia hasta Elche.

POLONIA

Fam trip TTOO NEKERA, 18 — 22 octubre

Famtrip organizado por Costa Blanca y Benidorm para agentes de este operador polaco. Nekera
es una de las agencias de viajes de mas rapido crecimiento en Polonia. Trabajan en Espafia
principalmente con hoteles de Costa, concretamente ubicados en Canarias, Baleares, Bilbao, CV
y Cataluiia.

Los agentes visitaran los municipios de Benidorm, Altea y Alicante donde esta situados algunos
de los hoteles que trabajan con ellos.

REINO UNIDO

Presstrip medio escocés - Robin McKelvie, 9 noviembre

Esta actividad llega a través de la empresa de RRPP contratada para la WTM (Representation
Plus: Alison Cryer <Alison@representationplus.co.uk>)

Visita a la ciudad de Valencia y alrededores, Parque Natural Albufera, comida en restaurante de
La Albufera, visita a Alboraya y cena de tapas en Port Saplaya.

SUIZA

Presstrip Revista SEAZEN, 17 — 21 octubre

Press trip de un periodista + fotdgrafa del medio SEAZEN, revista estilo de vida y lujo. Publicacion
del articulo previsto para primavera del 2024.

Visita a la ciudad de Valencia, Denia y varios campos de golf El Saler, La Galiana, Oliva Nova.
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7.4.- ACCIONES OFF LINE

7.5.- ACCIONES ON LINE

Promotion of the region of Valencia/ Palau de les Arts, Marzo

Promocién en los canales online de Comunitat Valenciana, tales como Facebook y Twitter y
portal turistico, de spots promocionales del producto cultural/musical realizados por Palau de
Les Arts en el marco del convenio de marketing colaborativo.

TTG Spain Fest — ONLINE, 11 — 15 septiembre

Actividad organizada por la revista especializada TTG en colaboracion con la OET en Londres. Se
trata de unas jornadas en las que 8 destinos espafioles tendran la oportunidad de realizar
presentaciones de destino online a modo de charlas educacionales dirigidas a AAVV britdnicos.

7.6.- ACCIONES PUBLICO FINAL
BELGICA

Dia de Espaina en GANTE, 16 septiembre

Participacidon en el Dia de Espafia en Gante 2023, organizado por la OET de Bruselas, en
colaboracidon con la Camara de Comercio Oficial de Espafia en Belux y otras Consejerias
Sectoriales de la Embajada de Espafia en Bruselas.

Dia de Espaina en AMBERES, 7 de octubre

Participacion en el Dia de Espafia en Amberes 2023, organizado por la OET de Bruselas, en
colaboracidon con la Camara de Comercio Oficial de Espafia en Belux y otras Consejerias
Sectoriales de la Embajada de Espafia en Bruselas.

PAISES BAJOS

Celebracién ano Sorolla en el Instituto Cervantes de Utrecht, 10 de septiembre

Actividad realizada en colaboracién con la OET de La Haya y el Instituto Cervantes de Utrecht
para conmemorar el centenario de la muerte de Sorolla, con una presentacién de la Comunitat
inspirada en la obra del pintor valenciano.

POLONIA

Accion street marketing en Gdansk (Polonia), 20 — 22 abril

Se trata de una accién de promocién dirigida a publico final en el principal centro comercial de
la ciudad de Gdansk. Gdansk es la capital de la regién de Pomerania y la tercera area
metropolitana mds grande del pais.

TCV participa en la accidn de Street marketing codificada como ID 331-2023 en el Plan Operativo
de Turespaina 2023 para el mercado polaco en colaboracion con la OET de Varsovia.

REINO UNIDO

Dia de la CV en Londres y actuacion promocional en Edimburgo, 11 — 13 octubre
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Asistencia al Dia de la CV en Londres y actuacidon promocional en EDIMBURGO. Asistencia a
diversas reuniones con operadores turisticos en Londres y al Dia de la CV en Londres los dias 11
y 12 de octubre y a evento promocional para publico y operadores turisticos en Edimburgo el
dia 13 para tareas de coordinacién y preparacién del evento.

SUIZA

Accion promocional Ziirich Film Festival, 25 — 28 abril

Desde la OET de Zurich se nos solicita colaboracién, para la acciéon promocional que realizaron
en la Ultima edicidn del Zurich Film Festival. Se trata de un evento con mucho renombre y el mas
importante de esta categoria que se celebra en Suiza. Ademas de publico en general, asisten
perfiles de dmbitos de la cultura, politica, lideres de opinidn, etc. Todos ellos conforman un perfil
de prescriptor y un publico objetivo muy adecuado para difundir la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana.

7.7.- PRODUCTOS
CONECTIVIDAD AEREA

Asistencia a Il edicion EUROPE CONNECT en Valencia, 26 octubre

Asistencia al evento de conectividad aérea organizado por Visit Valencia y al que asisten diversas
lineas aéreas europeas, reuniones con las mismas e inauguracién a cargo de la consellera.

CRUCEROS

El turismo de cruceros ha experimentado un aumento significativo en los puertos de Alicante y
Valencia. Se han continuado los contactos con los entes relacionados con la promocion de
turismo de cruceros en los puertos de la Comunitat Valenciana.

LGBTQ+

ORGULLO VALENCIA, Valéncia, 24 junio

Carroza CV.

ORGULLO MADRID, Madrid, 1 julio

Carroza CV.

CSD (Pride) de Colonia, 7 — 9 julio

Puesto informacion Turespania

PRIDE BARCELONA, 14 - 15 julio

Stand en el village

ORGULLO ALICANTE, Alicante, 15 julio

Carroza CV

CSD (Pride) de Hamburgo, 4 — 6 agosto
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Puesto informacion Turespania

PRIDE AMBERES, 9 — 13 agosto

Punto informacién Turespafia
GASTRONOMIA

Fam Trip para Brian McGinn - Serie CHEF’S TABLE (NETFLIX), 16 junio — 4 julio

Este Fam Trip presenta una oportunidad Unica de invitar a Brian McGinn, creador y director de
la serie Chef's Table, a visitar la Comunitat Valenciana. Brian McGinn es una figura influyente en
el mundo de la gastronomia y el turismo culinario debido al éxito de Chef's Table (Netflix) y su
presencia como influencer en las redes sociales. A través de esta visita, se busca aprovechar su
experiencia y conocimiento para explorar el potencial desarrollo de la serie en la Comunitat
Valenciana y dar a conocer la propuesta gastrondmica y cultural de la region.

PRESS TRIP The World's 50 Best Restaurants, 17 — 21 junio

Colaboracién con VISIT VALENCIA aportando los transfers para 113 personas entre influencers,
periodistas, chefs y Academic Chair.

TURISMO FAMILIAR

Asistencia a 22 asamblea general TOUR & KIDs en el CDT de Valencia, 12 diciembre

GOLF
PAISES BAJOS

FAM TRIP TO 3D GOLF, 2 -5 febrero

Este viaje incluye la visita a campos de Castellén y Valencia miembros de la Asociacién de
Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunidad Valenciana.

Tanto Visit Valencia, Turismo de Castellén y Valencia Turisme, se unen a Turisme Comunitat
Valenciana para ofrecer una experiencia Unica a este grupo compuesto principalmente por
profesionales de golf holandeses que ejercen como prescriptores en su pais con grupos de
jugadores que finalmente viajan a diversos destinos para practicar su deporte favorito. El grupo
llega de la mano del tour operador especializado en golf 3D Golf, uno de los mds importantes en
los Paises Bajos, y acompafiado también por un periodista de un medio especializado en golf.

MICE

Asistencia a 35 Congreso OPC SPAIN en Benidorm, 23 febrero

7.8.- OTRAS ACCIONES

Coordinacion con la Subdireccidn General de Turisme para la valoracidn del reconocimiento de
la condicién de municipio turistico de los municipios solicitantes
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8. PUBLICIDAD, MARKETING ONLINE, COMUNICACION OFFLINE.

8.1. REALIZACION DE CAMPANAS Y ACTUACIONES DE PUBLICIDAD

La estrategia de comunicacién y promocion turistica se articula en funcién de los diferentes
canales o soportes complementarios entre si.

La estrategia de marketing online, que tiene como eje principal el portal turistico
www.comunitatvalenciana.com, las redes sociales, el videoblog, la red de webcams, la movilidad
y el uso de formatos multimedia, fomentan e incrementan el compromiso y fidelizacién con la
marca Comunitat Valenciana.

A esto hay que afiadir la publicidad a través de campaiias de comunicacién, con una difusién a
través de una combinacién de medios, acciones branded content o inserciones directas en
medios de comunicacién y la linea de comunicacion basada en publicaciones impresas.

Asimismo, se vertebra a través de la colaboracion con diversas entidades ciertas actuaciones de
marketing turistico para aunar los esfuerzos de todos, a través de convenios nominativos para
la mejora de la imagen y la competitividad de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campaiias de publicidad

Durante el afio 2022 se han realizado las acciones publicitarias incluidas en esta anualidad de las
campafias de publicidad turisticas autondmica, nacional e internacional activas.

CAMPARNA DE PUBLICIDAD AUTONOMICA Y NACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA OFERTA TURISTICA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA.

La campafia se desarrollé desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 completando
las actuaciones previstas para la primera anualidad de la contratacidon y continuando con la
misma estrategia de campafia a través de la prérroga de la contratacién para la anualidad 2023-
2024.

La campafia responde a la politica de promocion basada en la segmentacion de mercados y
productos enmarcados en los destinos turisticos; diversificacion de productos que tiene en
cuenta la vertebracidn territorial y la desestacionalizacidn, posicionando a la Comunitat
Valenciana como un destino sostenible, ético y hospitalario.

Uno de los objetivos de la campaiia es mantener una presencia continuada a lo largo de todo el
afio por lo que el plan de medios abarca, a través de los diferentes soportes y actuaciones, todos
los meses de campaiia.

Para ello se establece un calendario de actuaciones definido en el plan general de dmbito
nacional y Comunitat Valenciana que se distribuye temporalmente de la siguiente forma:

e Oleada prevacacional (mayo-junio).

e Oleada vacacional (julio-agosto-septiembre).

e Oleada desestacionalizacion octubre-diciembre y primer trimestre del afio.

e Oleadas para puentes y festivos (como el 9y 12 de octubre, el 8 de diciembre, etc.).
e Oleada de Navidad.

e Oleada Fitur. Exterior (Madrid) y resto soportes ambito Comunitat Valenciana.

e Oleada prevacacional de Semana Santa.
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e Y estas actuaciones se complementan con las oleadas especiales de dmbito exclusivo
Comunitat Valenciana denominadas "escapaetes":

e Oleada Mostra de Turisme.

e Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto turismo activo y de naturaleza.

e Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto gastrondmico y su marca L’Exquisit
Mediterrani.

e Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto de turismo cultural, el patrimonio y
las fiestas.

El planteamiento tactico comprendid actuaciones en televisidn, radio, prensa y revistas, online,
exterior y cine, teniendo en cuenta la estrategia de productos de Turisme CV y los mercados
nacionales de interés, conjugando los soportes publicitarios de “Quien lo ha vivido lo sabe”,
durante el primer semestre de 2023, junto a la adaptacidn creativa de “La experiencia mas
inmersiva es la realidad” a partir del segundo semestre de 2023. Asimismo, se ha continuado
trabajando el branded content en todos los medios.

La notoriedad publicitaria sugerida de la Comunidad Valenciana se situa en el 43%. La campafia
de promocién de la Comunidad Valenciana continla manteniendo datos muy positivos en
valoracion. El “sol y playa” sigue sustentando el posicionamiento de la Comunidad Valenciana
como destino turistico aunque aspectos como la "gastronomia” y el ser un destino
fundamentalmente “familiar” son atributos muy relevantes en la imagen que desde la
Comunitat Valenciana se quiere transmitir al exterior

CAMPANA DE PUBLICIDAD INTERNACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA OFERTA TURISTICA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.

La campafa se desarrollé desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024
completando las actuaciones previstas para la primera anualidad de la contratacion y
continuando con la misma estrategia de campafia a través de la prérroga de la contratacion para
la anualidad 2023-2024 del expediente TCV12/20.

La estrategia engloba un planteamiento de medios 360°, que se desarrolla en cada uno de los
mercados en funcién del grado de alcance de estos y en proporcion a la afluencia del nimero
de turistas que cada mercado pueda aportar a la comunidad, asi como la facilidad y flexibilidad
en las conexiones de comunicacion, especialmente por via aérea, entre los distintos mercados
de origen y el destino Comunitat Valenciana.

Los mercados de corto alcance estardn formados por los paises de Europa Occidental (Reino
Unido, Francia, Alemania, Holanda, Bélgica, Italia, Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia y
Portugal). Para este grupo se destina el 70% de la inversién con el objetivo de generar una
afluencia de un turismo de cercania o fronterizo, al igual que apoyar a los mercados emisores
de turistas con segunda residencia en la Comunitat Valenciana.

El segundo gran mercado es el denominado de medio alcance, compuesto por Rusia y paises del
este, que se lleva un 5% del presupuesto -aunque las actuaciones en el mercado ruso se han
suspendido por el conflicto bélico de Ucrania-; mientras que en los mercados de Largo Alcance
las actuaciones se centran en los mercados de Chinay EE.UU.

En esta anualidad se ha continuado con la estrategia de reforzar el marcado aleman, britanicoy
francés y cabe destacar como actuacién novedosa respecto a otros afios la colaboracién con
Turespafa dentro de su programa de comarketing con una accién con Expedia dirigida al
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mercado norteamericano que se desarrolld durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2023. El comarketing con Turespafia permite, ademas de aumentar el importe de
las actuaciones publicitarias, asociar la promocidén turistica de la Comunitat valenciana a la
marca Espafa.

Belemuwat Voomvians - 10 Tagp Gepeg vy

8.1.2. Diseiio creatividades

A) REALIZACION DE LA CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE SOPORTES PUBLICITARIOS PARA UNA CAMPARNA DE
PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA OFERTA TURISTICA DE LA CV.

En 2021 Turisme Comunitat Valenciana presentd la creatividad que sirve de base para las
campanas de publicidad turistica. La campana introducia por primera vez la poesia con el claim
“Quien lo ha vivido lo sabe” en el que se da voz, aprovechando que nuestro destino alcanza una
fidelizacidn que supera el 80%. Durante el afio 2022 se realizd6 la adaptacion de campafia
utilizando el mismo claim, pero renovando la campafia con un tono mas juvenil utilizando al
rapero alicantino Arkano.

Tras la prérroga de la licitacion de creatividad, durante el primer cuatrimestre de 2023 se
desarrolld el nuevo planteamiento de campafia basado en la idea de “es real”, potenciando el
concepto de que las imagenes publicitarias coinciden con lo que el turista ve realmente cuando
nos visita. La campafia jugaba con copys en los que se destacaba que frente al mundo virtual “la
experiencia mas inmersiva es la realidad” estableciendo un juego entre los términos de la
realidad virtual y el disfrute de la experiencia real.

Esta creatividad, adaptada para diferentes soportes e idiomas, presentaba una campafa
segmentada por productos turisticos y tiene como objetivo final la desestacionalizacidn. Algunos
datos de esta son: 32 spots, castellano y valenciano; 18 piezas internaciones, 20 graficas en
castellano y valenciano, 30 graficas en 6 idiomas internacionales, 40 cufias de radio, 240 banners
animados y 10 videos promocionales.
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Estableciendo una conexién con la anterior creatividad, los textos de la campafia y la locucién
de spots y cuias corren a cargo de Arkano, quien cred el relato basado en la confrontacidn entre
el mundo virtual y la necesidad de disfrutar de las experiencias reales.

Las piezas utilizadas son: 1 spot 60” estacional, con adaptaciones a 30” y 20”; 1 spot 60”
desestacional, con adaptaciones a 30” y 20”. Estos spots genéricos se completan con 12 spots
de producto: Festivales, Joven, LGTBI, Rural, Familiar, Activo-deportivo, Fiestas, Urbano,
Cultural, Activo-nautico, Gastronémico y Rutas Culturales.

La creatividad se completa con 40 graficas (20 en castellano y 20 en valenciano); cuiias de radio,
dos genéricas (20" y 30”) en castellano y valenciano y cuatro, que se corresponden con los
productos turisticos gastronédmico, ndutico, cultural y LGTBI; de 20" en castellano y valenciano.
Por ultimo, mds de 240 banners animados para la promocién digital, banners en 9 formatos,
siendo 180 nacionales y 63 banners internacionales.

El idioma principal es el castellano y valenciano. Para internacional, los idiomas fueron inglés,
inglés americano, aleman, francés, portugués e italiano.

B) REALIZACION DE LA CREATIVIDAD, DISENO Y PRODUCCION DE PIEZAS PUBLICITARIAS NECESARIAS PARA LA
DIFUSION DE LAS CAMPANAS DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DE FORMACION Y HOSPITALIDAD, EXCELENCIA
TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE Y DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA

Realizacion de la creatividad, el disefio y la produccidn de las diversas piezas publicitarias
necesarias para llevar a cabo la correcta difusion de las campafias institucionales para reforzar
y difundir los valores turisticos de la Comunitat Valenciana, en los diferentes medios y soportes
publicitarios:

- Excelencia y turismo responsable y sostenible.
- Inteligencia turistica, digitalizacion e [+D+l en el sector turistico.
- Formacién y Hospitalidad turistica.
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La estrategia de campafia se basa en el concepto de que la actitud que se pone en lo que
hacemos es lo que nos hace llegar lejos. Una actitud que en la Comunitat Valenciana se
relacionada con el sector turistico que busca la innovacion, la excelencia, para adaptarnos y
evolucionar. De ahi que el claim de campafiia sea "La nostra actitud fa Turisme".

La creatividad constaba de las siguientes piezas: 5 spots para las tematicas de excelencia y
calidad, turismo responsable, inteligencia turistica y transformacién digital, formacion vy
hospitalidad; 5 graficas; 5 cufias de radio; y 5 banners. Todo este material en diferentes
versiones y duraciones, tanto en valenciano como castellano.
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C) CAMPARNA DE PUBLICIDAD PARA LA SENSIBILIZACION Y DIFUSION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL PARA INFORMAR DE LOS VALORES DE MARCA Y PROGRAMAS DE ACTUACION EN MATERIA
DE EXCELENCIA Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA, DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA, FORMACION,
HOSPITALIDAD Y ACCIONES ESPECIALES.

La finalidad de la campafia es informar de los valores de marca y programas de actuacion en
materia de excelencia y sostenibilidad turistica, digitalizacién e inteligencia turistica,
formacion, hospitalidad y acciones especiales.

Gestionada por las Areas y departamentos implicados (Area de Competitividad Turistica, Area
de Formacion Turistica e Invat-tur), la campana se desarrollé entre junio de 2023, teniendo
continuidad durante el primer semestre de 2024.

PLAN DE MEDIOS

Nuestra actitud llegara asi a miles de personas...

1 2 3 4

Excelencia y calidad Innovacién Hospitalidad Formacior
Comunitst Valenclana 80%; Comunitat Valenclana 76%:; < Itat Val 100% ¢ at Valencl, 100%
Naclonal, 20% Naclomal, 28%

400.000¢ 250.000¢° g : 400.000¢"
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Dirigida tanto al sector turistico como a los ciudadanos y potenciales turistas, la campaia tiene
un alcance local, autonémico y nacional, abarcando diferentes medios y soportes, en funcion
de los objetivos concretos de cada subcampaiia.

8.1.3. Adaptaciones graficas para el apoyo en la promocion turistica

Durante 2023 se ha colaborado con los Servicios de Promocién y Producto en la realizacién de
paneles para Ferias de promocién turistica y de productos turisticos especificos, tanto
nacionales como internacionales, asi como facilitando material audiovisual de la campafia.

8.2. OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA. RED TOURIST INFO
8.2.1. INTRODUCCION

La Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat
Valenciana en su articulo 42 establece:

«La red Tourist Info se configura como un instrumento de desarrollo de la politica turistica de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y se orienta a proporcionar un conjunto
integral de servicios de informacion turistica durante todo el afio, contribuyendo a difundir el
conocimiento de sus recursos y productos, facilitando asistencia y orientacion turistica,
fomentando la hospitalidad y coadyuvando a optimizar la gestion de la experiencia turistica.
Excepcionalmente, en el marco de la red Tourist Info, se podrdn habilitar puntos de informacion
en cooperacion con entidades locales interesadas o empresas del sector».

El objetivo del Programa RED TOURIST INFO es ofrecer al turista un servicio de informacion y
acogida y una imagen homogénea en todo el territorio a través de las oficinas de informacion
turistica. Las oficinas se organizan bajo la estructura corporativa de la Red Tourist Info, que
promueve y gestiona la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, con oficinas
propias y de gestion local, incidiendo asi en la satisfaccidn y fidelizacién del cliente y en la mejora
de la gestidn turistica de los destinos.

El modelo de gestion se basa en servicios de calidad, vinculados a la marca Comunitat
Valenciana; en sistemas de trabajo y materiales homologados para toda la Red y en la
cualificacion profesional de los informadores que atienden de forma personal y directa al cliente
durante su estancia.

La mision de la Red Tourist Info es:

«Prestar un servicio integral de informacion turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la
Comunitat Valenciana, con respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos,
erigirse en herramienta de interlocucion entre las Administraciones publicas y el tejido
empresarial de la Comunitat Valenciana para la generacion y promocion de productos y servicios
turistico; y todo ello con el propdsito de fidelizar los turistas que visitan la Comunitat, diversificar
el producto turistico valenciano y lograr la satisfaccion personal y profesional de técnicos e
informadores de las Oficinas Tourist Info».

Para mejorar los servicios de informacién turistica que se ofrecen en la Comunitat Valenciana
las actuaciones que se reconocen como prioritarias son: perfil del personal, identificacion
corporativa del servicio Tourist Info, cobertura informativa homogénea, y territorialmente de
toda la Comunitat Valenciana, intercambio de informacion turistica y colaboraciéon en los
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sistemas estadisticos y de evaluacion del servicio, consolidacidn y participacidn activa en las
herramientas de atencidn y en los sistemas de calidad turistica, entre otros aspectos, bajo la
coordinacion de Turisme Comunitat Valenciana en el marco del Programa de la Red Tourist Info.

La red Tourist Info cuenta con un total de 241 oficinas de informacidn turisticas adscritas, asi
como 21 puntos de Informacidn turistica, distribuidas territorialmente por toda la Comunitat
Valenciana.

8.2.2. COBERTURA DE LA RED
8.2.2.1. Cobertura juridica — Convenios

El Consell aprobd, por acuerdo de 8 de febrero de 2019, un convenio tipo de colaboracion entre
Turisme Comunitat Valenciana y 140 entidades locales -137 municipios, 2 mancomunidades y 1
entidad local menor-, que ha permitido la renovacién y actualizacién de los convenios suscritos
con dichas entidades para el desarrollo del programa Tourist Info.

A través de este convenio tipo se actualizan los convenios suscritos entre 1993 y 2015,
adaptandolos a la nueva normativa, como la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico, y el Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del Consell, que regula los
Convenios que suscriba la Generalitat y su registro. Los cambios mds importantes afectan a la
duracién, que pasa a ser de cuatro afos, la obligacién de su publicacidn en las paginas Web de
los organismos que convenian, segln lo dispone los articulos 9.1.cy 10.3 de la Ley 2/2015, de 2
de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacién ciudadana de la
Comunitat Valenciana, asi como la constitucién de comisiones de seguimiento de dichos
convenios.

Durante 2023 Turisme Comunitat Valenciana ha seguido el proceso de actualizacion mediante
la figura del Convenio Tipo; al mismo tiempo ha promovido convenios especificos sin contenido
econdmico; y por ultimo Convenios con contenido econdmico para la adhesién de nuevos
municipios al programa de la Red Tourist Info. En total, se han suscrito 11 Convenios Tourist
Info. A esto se ha unido otro convenio entre AENA y Turisme Comunitat Valenciana para la
renovacion de la cesién de un espacio para la oficina de titularidad autonémica Tourist Info
Aeropuerto Alicante-Elche Miguel Herndndez.

5 convenios tipo de actualizacion de su adhesidn a la Red Tourist Info

PROVINCIA MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD ‘
Alicante Albatera

Castellon Benicarld y Borriana

Valéncia Alboraia y Riba-roja de Turia

3 convenios especificos Tourist Info, aunque sin dotacidon econdmica.

PROVINCIA MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD

Castellén Fanzara vy Vistabella del Maestrat
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Valencia Teresa de Cofrentes

3 convenios de adhesidn de nuevos municipios u oficinas a la Red, convenios individualizados
en cada caso, y con su consiguiente dotacién econdmica.

PROVINCIA ‘ MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD ‘
Alicante Relleu

Castell6n Artana

Valencia Benissand

Otros convenios (1) de desarrollo de la Red Tourist Info.

PROVINCIA ENTIDAD

Alicante AENA S.M.E., S.A, (Aeropuerto Alicante-Elche Miguel Hernandez)

8.2.2.2. Cobertura territorial

El afio 2023 se cerrd con 21 puntos de informacidn y 241 oficinas Tourist Info en funcionamiento
dentro de la Red, con una gran presencia del servicio a lo largo de la Comunitat Valenciana, tanto
en destinos de litoral, como de interior y urbanos.

Las oficinas Tourist Info se gestionan en colaboracion con 186 entidades locales — y el
Aeropuerto de Castellén-.

Se ha producido un incremento interanual en el nimero de Oficinas adscritas a la Red Tourist
Info de 1,26 %, que se debe calificar de relevante en atencién a la elevada implantacidn
territorial de la Red.

Por provincias, el numero de oficinas Tourist Info es el siguiente:

PROVINCIA NUMERO DE OFICINAS % SOBRE TOTAL DE LA C.V.
Alicante 85 35,27 %

Castellon 76 31,53 %

Valencia 80 33,20%

Total 241 100,00 %

La Red Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100% (con presencia en las
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34 comarcas de la Comunitat Valenciana). Y con la siguiente desagregacion:

PROVINCIA DE ALICANTE

COMARCA

% SOBRE TOTAL DE LA C.V.

NUMERO DE OFICINAS

El Baix Segura/El Bajo Segura

17 7,05
El Baix Vinalopé 8 3,32
El Comtat 3 1,24
El Vinalopé Mitja 7 2,90
L’Alacanti 10 4,15
L’Alcoia 6 2,49
L’Alt Vinalopé/Alto Vinalopé 3 1,24
La Marina Alta 17 7,05
La Marina Baixa 14 5,81

PROVINCIA DE CASTELLON

COMARCA

NUMERO DE OFICINAS

% SOBRE TOTAL DE LA C.V.

El Alto Mijares 5 2,07
El Alto Palancia 6 2,49
El Baix Maestrat 17 7,05
Els Ports 4 1,66
L’Alcalatén 3 1,24
L’Alt Maestrat 8 3,32
La Plana Alta 16 6,64
La Plana Baixa 17 7,05

PROVINCIA DE VALENCIA

COMARCA

NUMERO DE OFICINAS

% SOBRE TOTAL DE LA C.V.
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El Camp de Morvedre 3 1,24
El Camp de Turia 6 2,49
El Rincon de Ademuz 2 0,83
El Valle de Cofrentes-Ayora 5 2,07
L’Horta Nord 6 2,49
L’Horta Oest 3 1,24
L’Horta Sud 1 0,41
La Canal de Navarrés 4 1,66
La Costera 3 1,24
La Hoya de Buiiol 2 0,83
La Plana de Utiel-Requena 2 0,83
La Ribera Alta 6 2,49
La Ribera Baixa 4 1,66
La Safor 16 6,64
La Vall d’Albaida 6 2,49
Los Serranos 5 2,07
Valéncia 6 2,49

Turisme Comunitat Valenciana incorpord durante
2023 cuatro nuevas Oficinas:

- Tourist Info Relleu (Alicante)

- Tourist Info Artana (Castellén)

- Tourist Info Benissand (Valencia)

- Tourist Info Teresa de Cofrentes (Valencia)

Turisme Comunitat Valenciana trabajé también en

T.Il. RELLEU

2023 en la modernizacion de la imagen y mejora de las instalaciones de las Oficinas y puntos de

informacion Tourist Info.

8.2.3. INDICADORES DE SERVICIO: HOSPITALIDAD
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8.2.3.1 Indicadores cuantitativos

El conjunto de la Red atendid en 2023 un total de 1.701.829 demandas presenciales de
informacidn en destino. Este nUmero supone un incremento de 9,27 puntos porcentuales con
respecto a 2022 — 1.557.393 -, aunque lejos todavia de los datos de 2019, con 1.987.210
demandas.

En total, y segun el Registro estadistico de la Red Tourist Info, son 1.644.255 personas las que
han visitado las Oficinas y puntos de la Red, con un aumento de un 10,27 % con relacién al afio
pasado -1.491.116 personas-.

Las procedencias nacionales representan el 68,22 % en el conjunto; por otro lado, y tras el fin
de las limitaciones COVID-19, se consolida el crecimiento de las procedencias internacionales
respecto a 2022, representando un 31,7 % del total de las procedencias.

La suma de todos los canales de atencion al turista — presencial, teléfono, correo electronico,
RR SS y otros-, y segun el Registro estadistico de la Red Tourist Info, se eleva a 1.766.406
consultas recibidas en la Red durante 2023, frente a las 1.657.813 consultas en 2022, lo que
comporta un incremento anual de un 6,5 %.

En Castelldn y Valéncia, los usuarios/viajeros internacionales presenciales — 20,95 % y 14,02 %,
respectivamente- acuden en menor numero a las Oficinas de la Red, frente a los nacionales,
mientras que en Alicante los viajeros internacionales alcanzan el 47,67 %.

Usuarios Red Tourist Info procedencias 2023
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Nacional Internacional Total

B Alicante M Valencia H Castellon

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

El grafico siguiente detalla los porcentajes nacionales de caracter presencial sobre el total de
procedencias nacionales en 2023:
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Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

En lineas generales, la distribucion porcentual por
procedencias nacionales se ha mantenido con relacion a
2023; se reduce la presencia de locales, y se incrementa la
participacién procedente de la Comunitat Valenciana,
compensando la bajada de aquellos con la subida de estos. Se
mantienen las procedencias nacionales habituales, con
ligeros incrementos porcentuales, destacando la subida de los
procedentes de Cataluiia en un 1,35 punto porcentual.

El grafico siguiente detalla los porcentajes internacionales
sobre el total de procedencias internacionales en 2023. En
este caso, a pesar de un descenso de casi 3 puntos
porcentuales, el turismo francés conserva el primer puesto; el
britdnico crece respecto a 2022, favorecido por la apertura
total del transporte aéreo, y se aproxima a los turistas
procedentes del mercado francés. Alemania ocupa el tercer
puesto a distancia, seguida de cerca de holandeses y de
belgas, lo que muestra la pujanza del mercado del Benelux, a
pesar de suponer la tercera parte de la poblacidon alemana.
Italianos suecos y noruegos presentan ligeras variaciones con
relacion a sus cifras de 2022. Cabe resefiar la aparicion
notable de turismo norteamericano. El turismo de Polonia se
consolida y crece como el principal mercado del centro y del
este de la Unién Europea. — sin contar Alemania-.
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M Francia H Reuno Unido B Alemania Holanda H Bélgica M Italia

W EE UU Polonia Noruega Suecia W Otros

20,00 16,54
15,00

10,00 231 7,36 6,85

5,00 I 28 211 195 192 167

0,00 - -

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

A suvez, y por tipologia de consultas recibidas, destacan las de «Informacidn local», seguidas de
«Actividades culturales», «Transportes» y «Fiestas». Las entradas vinculadas con la naturaleza —
«Senderismo» y «Espacios Naturales»- crecen con relacion a 2022. La entrada de «Gastronomia»

se mantiene respecto al afio anterior; y el item «Ocio» regresa con fuerza.

El grafico siguiente detalla los porcentajes sobre el total de consultas en 2023.

Tipologia de consultas %
35,00 31,16
30,00
25,00 21,88
20,00
15,00 13,77
16,00 620 599 , g9
5,00 . . ’ 3,84 3,84 340 2,79 241
0,00 - - -
B Informacion local H A. Culturales B Transportes M Fiestas
B Rutas-Senderismo M Servicios generales Gastronomia Ocio
W Espacios Naturales Costa Blanca m Otros

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia.
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8.2.3.2. Indicadores cualitativos

El proceso de la Encuesta Tourist Info correspondiente al afio 2023 ha abarcado todos los meses
del aiio en que las oficinas han estado operativas. Este afio se ha trabajado con dos modelos de
encuesta:

Encuesta de verano, con sus contenidos sobre el proceso de toma de decisiones del viaje,
motivaciones, caracteristicas del viaje, etc. Este formato de encuesta se aplicé del 1 julio al 15
septiembre de 2023 y su cumplimentacidon compete al conjunto de la Red.

Encuesta de seguimiento convencional, donde se recoge el perfil sociodemografico del
encuestado y su valoracion de la atencion recibida. Esta encuesta se ha cumplimentado, por
parte de las oficinas certificadas o distinguidas en calidad de enero a junio y de septiembre a
diciembre de 2023.

En 2023 se han cumplimentado entre los dos tipos de encuestas un total de 12.793
cuestionarios, 16,8% mas que en 2022. Se ha recuperado y superado en un 3,2 % el numero de
encuestas de 2019 - 12.387 cuestionarios-.

OBJETIVOS DE INFORMACION DE LA ENCUESTA TOURIST INFO

Conocimiento del perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

Averiguacion del grado de satisfaccion del usuario de la red acerca de su visita a la Comunitat
Valenciana.

Evaluacion del nivel de calidad de las oficinas Tourist Info.

Este afio se ha seguido contando con la posibilidad de recogida de informacion del visitante, por
medio de la remisién de encuestas on line a sus dispositivos méviles, ganando la neutralidad e
imparcialidad del proceso, a través de la denominada atencidon presencial digitalizada.

Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de verano.

Se procesaron en 2023 un total de 6.352 cuestionarios — 0,8 puntos mas que en igual periodo
de 2022-, realizados por 129 oficinas, esto es, 10 mas que en el ejercicio anterior.

La poblacion encuestada corresponde a todos los usuarios mayores de 16 afios que visitan las
oficinas de la Red Tourist Info.

Los resultados de la encuesta no permiten, en atenciéon a su metodologia, su extrapolacidn
estadistica al conjunto de la demanda de la Comunitat Valenciana; sin embargo, esta encuesta
si resulta significativa para el universo de personas que visitan las oficinas de la Red Tourist Info
de la Comunitat Valenciana.

El 70,00 % del total de los encuestados son residentes en Espaiia - 3 puntos mas que en 2022-,
el 28,40 % son extranjeros y el 1,84 % no contesta. Del total de extranjeros, el 88,69 % son
residentes europeos, el 8,81 % son residentes americanos, el 0,80 % residentes en Africa, 0,72
% residentes en Asia y 0,94 % residentes en Oceania. Del reducido grupo de extranjeros no
europeos encuestados, estos proceden en su mayoria de Argentinay de EE. UU.
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Los grupos de edad mas numerosos que han sido encuestados, tanto para residentes en Espafia
como europeos, son en primer lugar 45-65 afios, seguidos del grupo de 36-45 afios.

Las actividades a las que ha dedicado o piensa dedicar el turista su tiempo durante su estancia
(la suma puede ser superior al 100%) se desglosan por porcentajes:

Playa 63,2
Visitas culturales 56,4
Visitas a centros de ocio 15,8
Visitas a espacios naturales 40,6
Asistencias a festivales/eventos 12,8
Actividades deportivas/senderismo 19,4
Degustaciones gastrondmicas 32,1
Compras de productos tipicos 14,4
Otras compras ("shopping") 8,2

Fiestas locales 17,2
Aprendizaje del idioma 3,3

Fuente: Perfil del turista usuario de la red Tourist Info 2023

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registrod la satisfaccion de expectativas del cliente sobre
la oficina visitada con una media de 9,73 puntos sobre 10 - 0,03 puntos por encima de 2022-y
con una media de 9,65 puntos sobre 10 — 0,05 puntos mas que en 2022- la atencidn y servicios
ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan | Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2023 sobre la | una puntuacion media en 2023 sobre
atencion y servicios ofrecidos de 9,65 puntos | cumplimiento de expectativas de 9,73
sobre 10. puntos sobre 10.

Ademas, un 49,30 % de los encuestados - 0,50 puntos superior a 2022- indicé haber visitado mas
de una oficina, un claro signo de fidelidad y satisfaccién del servicio ofrecido por la Red Tourist
Info. Un 61,6 % declard conocer la Red Tourist Info — valor idéntico al dato de 2022-.

Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento.

La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento procesé en 2023, de enero a
junio y de septiembre a diciembre, un total de 6.441 cuestionarios de 60 Oficinas. Se ha
duplicado el numero de oficinas encuestadoras; y las encuestas han crecido en 37 puntos
porcentuales con relacién al mismo periodo del afio anterior.
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El 60,53 % del total de los encuestados eran residentes en Espafia, el 37,56 % eran extranjeros
y el 1,91 % no contesta. Del total de extranjeros, el 91,78 % eran residentes europeos. Al igual
qgue en el resto de los periodos de en cuestacion, el porcentaje de extranjeros crece.

| La Red en su conjunto registré la
: satisfaccion de expectativas del
_rwu_&g r cliente sobre la oficina visitada con
una media de 9,65 puntos sobre 10 -
ligeramente por debajo de la media de
2022- y con una media de 9,63 sobre
10 - practicamente idéntica a 2022- en
la atencidn y servicios ofrecidos en las
mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan | Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2023 sobre la | una puntuacion media en 2023 sobre
atencidn y servicios ofrecidos de 9,63 puntos | cumplimiento de expectativas de 9,65
sobre 10. puntos sobre 10.

8.2.4. ELEMENTOS DE IMAGEN CORPORATIVA

La Red Tourist Info cuenta con diferentes elementos corporativos, entendidos en sentido
amplio, tales como soportes de rotulacion y sefializacidn Tourist Info, mobiliario diverso, y otros
instrumentos de imagen.

En las encuestas Tourist Info 2023 se incorporan tres items que valoran la imagen en general de
las Oficinas Tourist Info, con unos resultados favorables, que animan a seguir trabajando en la
definicion de nuevos elementos corporativos, en su mejora y mantenimiento.

Media ponderada de los items de valoracién de las instalaciones Tourist Info, sobre 10 puntos
maximos, en 2023:

Imagen de la oficina: 9,57 puntos.

Ambiente de la oficina: 9,62 puntos.

Localizacion/accesibilidad oficina: 9,44 puntos.

Se han mejorado ligeramente los valores de 2022 en los tres apartados.

Durante 2023 se ha ejecutado diversas actuaciones en esta linea a través del expediente de
contratacion de los suministros de mobiliario Tourist Info, rotulaciéon corporativa (Expediente
TCV 02/22 y otras figuras contractuales), correspondientes al capitulo VI y capitulo Il de los
presupuestos de Turisme Comunitat Valenciana.

Mobiliario de la Red Tourist Info.

Para el suministro del mobiliario se sigue el manual creado en su dia y que define los siguientes
modelos de oficina Tourist Info y se han considerado 34 elementos distintos:
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Oficina Tipo.

Oficina Espacio Natural.
Oficina Edificio Histdrico.
Oficina Portatil.

Durante el ejercicio 2023 se ha ejecutado, a través del
expediente de referencia, la dotacion de mobiliario de las
nuevas Oficinas Tourist Info — Artana, Benissano y Relleu-, asi
como la modernizaciéon de la imagen y mejora de las
instalaciones de las Oficinas y puntos de informacidn Tourist Info ya existentes para la mejora
de la prestacion del servicio, que se enumeran, sin afan de exhaustividad:

T. I. Orihuela

Tourist Info Almoradi (Alicante)

Tourist Info Callosa d’en Sarria (Alicante).
Tourist Info Novelda (Alicante)

Tourist Info Culla (Castelldn)

Tourist Info Pefiiscola (Castellén)

Tourist Info Bocairent (Valencia)

T. I. Novelda

Tourist Info Moixent (Valencia)

Tourist Info Tavernes de la Valldigna (Valencia)

Rotulacién y senalizacién corporativa de la Red Tourist Info.

La identificacién del servicio Tourist Info por parte de turistas y visitantes en la Comunitat
Valenciana resulta basica para su prestacion.

Para ello se han definido una serie de modelos, formatos y acabados, siempre conforme a la
imagen corporativa Tourist Info, con 22 elementos de rotulacién y 4 de sefializacién. Y se aplican
en atencion a tres lineas basicas:

Rotulacién y sefializacién Tourist Info de nuevas oficinas incorporadas a la Red.

Mantenimiento y mejora de la rotulacidn y sefializacidn Tourist Info de oficinas existentes.
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Suministro de soportes de imagen corporativa: Decdlogos de calidad y
elementos de zonificacion de oficinas conforme a la Norma de calidad
QY el Sistema Integral de Calidad Turistica en destinos.

Durante el ejercicio 2023 se han ejecutado estas actuaciones a través
del expediente de referencia y otros contratos singulares, para la
rotulacién y sefializacién de nuevas Oficinas Tourist Info, asi como en
elementos puntuales en otras Oficinas ya existentes para la mejora de
la prestacién del servicio.

Cabe destacar como acciones mas significativas las realizadas en los
municipios y sus nuevas oficinas de Artana, Benissand, y Relleu. De igual
modo, se resefan actuaciones en municipios ya incorporados a la red
en su dia, tales como Borriana, Calpe, Cirat, Dénia, Finestrat y Manises,
entre otros T. I. Finestrat

Otros elementos de imagen.

En 2023 se ha seguido contando con una serie de 13 elementos de imagen corporativa para su
puesta a disposicion de las Oficinas Tourist Info, conforme necesidades, en cada caso.
Destacamos modelos de expositores de diferente tamafo, material de papeleria, |apices de
memoria y otros.

8.2.5. ORIENTACION AL CLIENTE: PLAN DE CALIDAD

A través del Plan de Calidad, se fomenta la cultura de la excelencia entre los técnicos e
informadores turisticos y se impulsa la implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad,
trabajando también aspectos medioambientales, de accesibilidad universal y de calidad total en
destino —=SICTED-.

La Red cuenta con oficinas certificadas segln las siguientes normas UNE/ISO:

- Norma UNE-ISO 14785, Oficinas de Informacioén Turistica -Q-
- Norma UNE-EN ISO 9001, Sistemas de gestién de la calidad

- Norma UNE-EN ISO 14001, Sistemas de gestiéon ambiental

- Norma UNE 170001, Accesibilidad

- Sistema de Calidad Integral en Destinos -SICTED-

- “S” de Sostenibilidad turistica

Por otro lado, la Red cuenta con oficinas distinguidas con el Sistema de Calidad Integral en
Destinos —SICTED-. La Comunitat Valenciana cerré 2023 con 153 certificaciones o distinciones
de calidad.

‘SICTED ‘I509001 ISO 14001 UNE 170001 S

ALICANTE
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CASTELLON 18 1 1 0 0 38

VALENCIA 23 5 5 5 3 63

TOTALES 64 7 6 5 7 153

Fuente: Secretaria de Estado de Turismo, ICTE, y otros. Elaboracion propia.

Segun los datos que publica el ICTE (Instituto de Calidad Turistica de Espaia), la Comunitat
Valenciana es la primera Comunidad Auténoma con mayor nimero de oficinas certificadas con
la Q.

OITs. Q

80

60

40

20

0
EC.V. W Andalucia ®m Murcia = Galicia M Pais Vasco M Otras CC AA

Fuente: ICTE. Elaboracion propia.

El crecimiento de oficinas de la Red certificadas conforme a la Norma UNE-ISO 14785 -Q- ha sido
muy significativo en 2023 respecto a 2022, con 50 puntos porcentuales.

El crecimiento de oficinas distinguidas por el SICTED también ha sido muy relevante en 2023
respecto a 2022, con 25 puntos porcentuales. La Comunitat Valenciana es la segunda comunidad
auténoma espafiola con mas oficinas con esa distincidn turistica.

Turisme Comunitat Valenciana ofrece a las administraciones locales, a través de medios propios,
tanto presencialmente como a distancia, asesoramiento y asistencia para los procesos de
implantacién de los sistemas (formacidn, auditorias internas, sistemas de documentacion,
seguimiento, herramientas informaticas corporativas), entre las que destaca un foro comun
para la mejora continua y la innovacion, el Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist
Info, conformado por todas las oficinas certificadas/distinguidas y en vias de certificacion de la
Red.

En 2023 se celebraron dos reuniones del Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info,
la primera de ellas — on line-; la segunda ya presencial.
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INFORME DE GESTION 2023 %ﬁtﬁ;&.ﬂm : TURISME

o

i
|

SRCOMITE DE

Ambas reuniones se abrieron a la totalidad de la Red Tourist Info:

362 Reunién del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataforma Zoom, 28 de junio de 2023:

Resultados del XVIIIl Meeting Week ISO/TC 228 Tourism and related services: grupo de trabajo
WG 3 Tourist Information Services, para la revision de la Norma ISO 14785 de Oficinas de
Informacidn Turistica. Sevilla, junio 2023

Presentacion Grupo de Mejora de la Red Tourist Info “Estadisticas 2023”: propuestas de
definicidn de los items de consultas de la aplicacién estadistica.

372 Reunidn del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info en formato presencial, en
el marco de las XXIl Jornadas Tourist Info en la Plana de I’Arc, 23 de noviembre de 2023:

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de las Oficinas de informacidn turistica,
su registro y seguimiento: accesibilidad, seguridad y otros elementos.

Estadisticas 2023»: aprobacion de las definiciones de los items de consultas de la aplicacion
estadistica y su aplicacion a partir de enero de 2024.

Por otro lado, la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana -sus érganos de gestion y oficinas
- participa en el CTN187 SCO03 Oficinas de Informacién Turistica del ICTE para la revisién de la
Norma ISO 14785 y en el Comité internacional ISO/TC228 Turismo y Servicios Relacionados.

Participacion grupo nacional de trabajo CTN 187/SC3- Ha tenido lugar una reunion en febrero
de 2023. La presidencia del grupo ha correspondido a Turisme Comunitat Valenciana.

Participacion en el Grupo internacional de trabajo ISO/TC228 para la revision de la Norma ISO
14785. Se han celebrado dos reuniones: marzo de 2023 on line y presencial en junio de 2023.

8.2.6. ASISTENCIA Y SOPORTE A LOS DESTINOS, EMPRESAS Y ENTIDADES

Ademas de la asistencia en materia de calidad que ofrecen directamente los coordinadores, se
prestd apoyo técnico directo a las entidades locales y a las oficinas que lo requirieron a través
de los coordinadores territoriales y personal técnico: formacién a medida, solucion de
incidencias, organizacién de encuentros, valoracién y propuestas de mejora del servicio,
procedimientos de trabajo, manejo de herramientas, etc.
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Durante 2023, se han realizado 80 acciones de asistencia técnica y coordinacion, presenciales
y on line, que se desglosan:

61 atenciones presenciales a lo largo de la Comunitat Valenciana, en las distintas materias arriba
expuestas, con una media de mas de 5 visitas mensuales.

19 atenciones on line, donde destacan las asistencias técnicas para la implantacidn del sistema
de calidad de la Q del ICTE y la participacidon en Mesas de calidad del SICTED.

Por ultimo, este afio se han atendido peticiones masivas de material turistico impreso para su
distribucidn en congresos, eventos, reuniones y establecimientos turisticos; peticiones de
material realizadas por las Oficinas de la Red Tourist Info, y peticiones de informacion turistica:

154 envios de material diverso a Oficinas Tourist info.

25 envios a particulares.

28 envios a centro docentes, eventos, hoteles y otros.

459 consultas turisticas de diferente indole recibidas desde el portal
comunitatvalenciana.com

o O O O

También se ha colaborado en la distribucién entre las oficinas de la Red Tourist Info del material
impreso editado por otras entidades, establecimientos y asociaciones de caracter turistico.

8.2.7. CUALIFICACION DEL EQUIPO HUMANO: EL PLAN DE FORMACION

Para garantizar al visitante la mejor estancia, el servicio se ha de orientar estratégicamente a la
satisfaccion y fidelizacidn del turista a través de la hospitalidad y la excelencia. Por ello, |a calidad
y profesionalidad de los recursos humanos son dos pardmetros permanentes para reforzar la
labor que realiza la Red Tourist Info y, en Ultima instancia, optimizar el consumo turistico
dinamizando el gasto en destino.

Las estrategias de marketing de Turisme establecen lineas de actuacién para alcanzar la
excelencia en la atencidn al cliente, a través del ya mencionado Plan de Calidad y del Programa
de Formacion de la Red Tourist Info.

Durante el ejercicio 2023 se han combinado cursos presenciales y acciones on line. La
colaboracidn de la Red de Centros de Turismo ha facilitado distintas acciones formativas.

19 jornadas formativas
59 horas de formacion

938 participantes

En cuanto a contenidos competenciales, se ha trabajado la gestiéon de calidad, tecnologias,
conocimiento de productos y destinos, sostenibilidad, Parques naturales y las XXIl Jornadas
Tourist Info, entre otras materias, con contenidos dirigidos a técnicos e informadores turisticos
de la Red:




INFORME DE GESTION 2023 ' 5
Lo Fumsue

Calidad: 362 y 372 Reunidon Comités de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info; “Curso de
Comunicacidn persuasiva para oficinas de turismo y “Curso de Técnicas de comunicacién: el
superpoder del humor”, ambos de cardcter presencial.

Formacién sobre el programa Creaturisme para el conocimiento de los distintos productos que
lo conforman este programa: 8 sesiones on line.

Conocimiento de producto: 3 jornadas presenciales del Club de producto Temps, y 1 una
jornada on line sobre el programa de “Viles en flor”.

Tecnologia: 1 curso de Tik Tok; y 3 de la plataforma profesional del Portal turistico de la
Comunitat Valenciana.

XXIl Jornadas Tourist Info

Merece una mencion mas detallada las XXIl Jornadas Tourist Info, celebradas en la Plan de I’Arc
los dias 22 y 23 de noviembre. En estas XXIl Jornadas tuvo lugar una mesa redonda sobre el
producto turistico denominado “Slow Tourism” de la Comunitat Valenciana como producto
asentado en el territorio y de gran valor desestacionalizadora.

En el transcurso de las Jornadas se hizo entrega del premio a la Innovacién en la Red Tourist Info
2023 a la oficina Tourist Info Montanejos.

Por ultimo, se han divulgado entre la Red Tourist Info iniciativas formativas de Turisme
Comunitat Valenciana, de especial interés para el personal de las oficinas de informacion
turistica, tales como el Proceso Participativo del Plan de Accesibilidad Comunitat Valenciana
2021-2024.

Curso Creaturisme -on line-
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XXIl Jornadas Tourist Info La Plana de I’Arc

8.2.8. SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Recogen de forma sistematica la informacién actualizada de la oferta turistica con un doble
objetivo: integrar tecnoldgicamente la informacién generada por los diferentes actores del
destino en un solo contenedor y difundir la oferta turistica a lo largo de todas las oficinas de la
Red, mediante herramientas tecnolégicas y procedimientos corporativos.

a0 1 Bt

IR ERIIRES Y

Digitalizaciéon de la informacién en Red Folletos y publicaciones: 2.241 guias turisticas
publicadas en InfotouristAPI 2.0.

Herramienta de gestidn de la informacion turistica para la atencién en tiempo real al turista
presencial InfotouristAPI 2.0.: Digitalizacion de las Oficinas de la Red Tourist Info. Para favorecer
la vision de la Comunitat Valenciana como un destino turistico inteligente, Turisme Comunitat
Valenciana incrementa y acelera la digitalizacién de las Oficinas de Informacién Turistica de la
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Comunitat Valenciana —Red Tourist Info- mediante la implantacién a tal fin de una herramienta
de gestidn de la informacidn turistica para la atencidn en tiempo real al turista presencial.

Esta herramienta, denominada InfotouristAPI 2.0 se consolida:

Permite una atencion digitalizada multicanal del turista presencial desde su inicio hasta su
conclusién, con su cémputo estadistico y en cuestacion al visitante.

Establece nuevos mecanismos para compartir, entre todas las Oficinas Tourist Info, informacion
en red: guias turisticas, eventos y enlaces de interés.

Amplia la recogida de informacion del visitante, por medio de la remisidon de encuestas on line:
motivaciones, procedencias, experiencias, etc.

Mantenimiento de 27 escaparates interactivos en la Red Tourist Info de la Comunitat
Valenciana, a través del expediente de contratacion TCV26/20, que comprende
desplazamientos, mano de obra y repuestos por medio de una bolsa tasada de repuestos.

Mantenimiento de la herramienta Aplicacion InfotouristAPl 2.0 para el ejercicio 2023.
Renovacién anual de la plataforma «SERVICIOS INFOTOURIST VERSION SaaS CLOUD».
Tourist Info Aeropuerto de Alicante-Elche:

Servicio 24 horas: Punto tactil de informacidn 24 horas de 43 “, con contenidos generales de la
Comunitat Valenciana, de las ciudades de Alicante y Elche y de los servicios de las instalaciones
aeroportuarias. Se dispone de servicios adicionales de cortesia, como selfies.

Herramienta de marketing: Monitor profesional de 86” y de un Mini PC y software especifico,
para la emision de carteleria digital y video y su visionado en la Oficina Tourist Info por los
viajeros que, a través del Aeropuerto de Alicante-Elche, acceden a la Comunitat Valenciana.
Contenidos generales y especificos de destinos, eventos, productos turisticos, campafas de
promocion.

Videos proyectados en el Monitor profesional de 86”: 37
Eventos publicados en la pantalla tactil de informaciéon 24 horas: 189
Demandas totales recibidas en la pantalla tactil de informacién 24 horas: 10.075

- En Castellano: 4006
- EnValenciano: 461
- Eninglés: 5608

8.2.9. PROYECTOS DE INNOVACION

Turisme Comunitat Valenciana trabaja conjuntamente con las entidades locales en la
modernizacion de las oficinas y en el impulso de nuevos servicios que acerquen a la Red Tourist
Info a las exigencias de la informacidn turistica del S.XXI: la tematizacién de oficinas, las redes
sociales como nuevos canales para ofrecer informacion al cliente en todas las fases del viaje, un
numero creciente de oficinas que ofrecen conexion Wifi gratuita a los turistas, integracién de
codigos “QR” para el acceso a la descarga de folletos o apps turisticas, o las cerca de 30 oficinas
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gue disponen de soportes de marketing dindmico como pantallas tactiles 24h o pantallas para
la difusion de informacion.

Durante 2023 se han promovido o consolidado varios proyectos de innovacién para el conjunto
de la Red, combinando elementos tecnoldgicos con nuevos servicios —incluidos de caracter
social-para los usuarios de las Oficinas Tourist Info, asi como convocando la VIl Edicién del
premio a la Innovacion en la Red Tourist Info.

8.2.9.1 Premio a la Innovacion de la Red Tourist Info 2023

El premio a la Innovacién Red Tourist Info reconoce la introduccidn en la prestacién de la
actividad habitual de la Oficina Tourist Info de una novedad en servicios, productos,
procedimientos o instalaciones, dirigida a los turistas y que redunde en una mejor atencion de
estos.

Los criterios de valoracién objetivos se estructuraron en cinco grandes apartados:

1. Valores de la iniciativa: Creatividad, hospitalidad, accesibilidad, sostenibilidad y
excelencia.

2. Creacién de nuevas herramientas y/o canales de atencion al turista, a través de
soportes tecnolégicos y otros medios, adaptados a la informacion turistica en destino y
su uso en la Oficina Tourist Info.

3. Generacidn de nuevos servicios y/o productos a prestar en la Oficina Tourist Info.

4. Apoyo al desarrollo, mediante técnicas innovadoras, de nuevas actividades turisticas
empresariales, en linea con las estrategias de la Comunitat Valenciana en esa materia.

5. Grado de adaptabilidad al conjunto de Oficinas de la Red Tourist Info.

En atencién a esos criterios, se proclamdé ganadora del VIl Premio a la Innovacién en la Red
Tourist Info de la Comunitat Valenciana a la Oficina Tourist Info Montanejos, con su proyecto
conjunto «Gestion Inteligente de Afluencias y Transacciones Digitales en la Feria del Queso
Artesano de Montanejos».

El proyecto ganador persigue la mejora de la
experiencia del visitante en los eventos
organizados desde la oficina Tourist Info, en

b concreto promoviendo la accesibilidad del
0 TURISME evento, su sostenibilidad y su atencidn

AL T A R
global.

PREMIO A LA INNOVACION
EN LA RED TOURIST INFO 2023

Para ello, la oficina Tourist Info da respuesta a los problemas detectados en el desarrollo de las
ultimas ediciones de la Feria del Queso Artesano de Montanejos, tales como masificacion en los
espacios de comercializacién centralizada y en el posterior cdmputo y liquidacion de ventas a
cada empresa expositora, asi como el impacto negativo del uso de papel en los tiques de la Feria.
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Sus objetivos bdsicos son:

Desarrollar nuevas necesidades del turista en las Oficinas Tourist
Info, mediante la adaptacién de sistemas de pago sin efectivo.

Ofrecer en la oficina Tourist Info -y sus puntos de informacién
temporales- un entorno con mayor poder de atraccién del
visitante.

Generar interés hacia los recursos locales que lleven al turista a
un consumo fisico y real.

Entrega del VII premio de
Incrementar el numero de visitantes en los principales espacios innovacén
visitables del destino.

Facilitar la participacion de empresas expositoras, con una nueva gestion de espacios y gestion
econdémica.

También se valora el grado de adaptabilidad del proyecto a otros destinos de la Red Tourist Info.

8.2.9.2. Nuevos productos y servicios

En 2023 se refuerzan los sistemas de accesibilidad (video-interpretacién), Punto Violeta
turistico, Puntos de informacién colaboradores de los Parques Naturales y Programa de
colaboracién con centros formativos del ciclo de Guias, Informacion y Asistencia Turisticas.

8.2.9.2.1. Punto Violeta turistico

En ese sentido, asistimos por un lado a la consolidacion del Punto Violeta turistico en el conjunto
de la red Tourist Info.

Este  proyecto nace de |Ia
colaboracién entre Turisme CV y el
Institut Valencia de les Dones para
reforzar el posicionamiento de la
Comunitat Valenciana como destino
turistico seguro contra la violencia
machista.

«Punto Violeta Turistico» se define
como Oficina Tourist Info que
desempefa labores de sensibilizacion a turistas y poblacion en general ante la violencia
machista, y donde se presta una atencidn y asesoramiento bdsicos y de derivacién a servicios
especializados en la prevencién de esa violencia y de atencidn cualificada a las victimas.
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El numero de adhesiones hasta fin del ejercicio es el siguiente:

101 municipios

127 oficinas Tourist info

En la tabla siguiente se muestra por provincias:

Provincia Oficinas Municipios

ALICANTE 34 29
CASTELLON 59 45
VALENCIA 34 27
TOTAL 127 101
8.2.9.2.2. Oficinas Tourist Info como Puntos de informacién colaboradores de los Parques

Naturales (PIC)
8.2.9.2.3. Servicio de video-interpretacion de personas sordas

Turisme Comunitat Valenciana ha puesto en marcha un proyecto piloto, en el que se ofrece el
servicio de video-interpretacion a las personas sordas o con discapacidad auditiva usuarias de la
Red Tourist Info. Completaba el programa de bucles magnéticos
implantado en su dia.

Se ha dispuesto de un acceso a una plataforma denomina SVlIsual,
propiedad de la Federacién de Personas Sordas de la Comunitat
Valenciana (FESORD C.V.), organizacion no gubernamental, sin
animo de lucro, y empresa adjudicataria de este servicio.

El servicio ha consistido en la interpretacién simultdnea o
consecutiva, por medios audiovisuales, de las demandas de
informacidn turistica presenciales de turistas sordos o con
discapacidad auditiva, y la respuesta a dichas demandas por el
personal de las Oficinas Tourist Info, en la lengua de signos
espanola (LSE).

El servicio ha estado disponible para toda la Red Tourist Info en formato online, desde mediados
de julio hasta el 31 de diciembre de este afio, en horario ininterrumpido de 10:30 h. a 18:30 h.
de martes a sabado.

Se adhirieron formalmente 68 oficinas de 57 municipios.

- 57 municipios
- 68 oficinas Tourist Info
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En la tabla siguiente se muestra por provincias:

Provincia ‘ Oficinas Municipios
ALICANTE 26 21
CASTELLON 26 23
VALENCIA 16 13
TOTAL 68 57

8.2.9.2.4. Programa de colaboraciéon con centros formativos del titulo de Guias, Informaciény
Asistencia Turisticas

El Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, -BOE de 5/09/2009- establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas y fija sus enseflanzas minimas- En su
articulo 4 define la competencia general de este titulo, que «...consiste en planificar,
promocionar e informar sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a
viajeros y clientes en los mismos, asi como en
terminales, medios de transporte, eventos y
otros destinos turisticos».

Turisme Comunitat Valenciana entiende la
formacion integral de los profesionales
presentesy futuros de la Red Tourist Info como
una tarea indispensable. Muchos de los
alumnos del titulo de Técnico Superior en Guia,
Informacién y Asistencias Turisticas realizan
practicas en oficinas de la Red Tourist Info.

IES Miguel Hernandez

Dando respuesta a las demandas del Centro
Integrado Publico de Formacién Profesional Costa de Azahar en Castellon y del IES Miguel
Hernandez de Alicante, se ha implementado un programa de colaboracién entre la red y esos
dos centros de formacion.

Ese programa permite un mejor aprendizaje de su alumnado en la materia que nos ocupa y
conocer la dindmica y actividad de una oficia Tourist Info.

Para ello, en los espacios habilitados para oficina
Tourist Info de practicas se ha facilitado la imagen
corporativa propia de la red Tourist Info y los
elementos informativos on y offline, asi como
acceso en modo consulta a las herramientas de
gestidn y trabajo en red.

Estaran operativas en el periodo lectivo
correspondiente.

CIPFP Costa Azahar
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8.2.10. LA RED TOURIST INFO 2023 EN CIFRAS

COBERTURA JURIDICA

COBERTURA TERRITORIAL

INDICADORES DE
CUANTITATIVOS

SERVICIO

INDICADORES DE
CUALITATIVOS

SERVICIO

ENCUESTA
VERANO

TOURIST INFO

ENCUESTA TOURIST
SEGUIMIENTO

INFO DE

11 convenios Tourist Info suscritos:
5 convenio tipo
3 convenios especificos sin dotacién econdmica

3 convenios de adhesidn con dotacion econdmica.

186 entidades locales adheridas +1
241 oficinas Tourist Info
21 puntos de Informacion Turistica

4 nuevas Oficinas Tourist Info en 2023

1.644.255 personas atendidas en la Red en 2023.
Nacionales: 1.160.984

Internacionales: 540.845

12.793 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red Tourist
Info.

6.352 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red Tourist
Info

129 oficinas participantes

9,65 puntos sobre 10 de media de valoracién de los servicios
Oficinas

9,73 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de expectativas de
las Oficinas

6.441 cuestionarios cumplimentados

60 oficinas participantes (oficinas certificadas o distinguidas de en
calidad)

9,63 puntos sobre 10 de media de valoracién de los servicios
Oficinas

9,65 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de expectativas
Oficinas
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ELEMENTOS DE IMAGEN
CORPORATIVA

ORIENTACION AL CLIENTE: PLAN
DE CALIDAD

ASISTENCIA 'Y SOPORTE A
DESTINOS Y SECTOR TURISTICO

PLAN DE FORMACION RED
TOURIST INFO

SISTEMAS INFORMACION
TURISTICA

Mobiliario Tourist Info
Rotulacidn y sefializacion

Otros elementos de imagen corporativa

153 certificaciones o distintivos de calidad
64 certificaciones UNE-ISO 14785 -Q-

7 certificaciones ISO 9001

6 certificaciones ISO 14001

5 certificaciones UNE 170001

7 certificaciones «S » de Sostenibilidad

64 distintivos SICTED

La Comunitat Valenciana lider nacional en la Certificacion UNE-ISO
14785 -Q

180 asistencias a Entidades locales/oficinas
459 consultas atendidas desde el portal comunitatvalenciana.com

207 envios de material a oficinas, eventos, particulares y otros

19 jornadas formativas.
59 horas de formacion.
938 participantes entre técnicos e informadores de la Red

XXII Jornadas Tourist Info

2.241 guias turisticas subidas a INFOTOURISTAPI 2.0
Mantenimiento 27 escaparates interactivos

Mantenimiento de la herramienta de gestién de la Red.
InfotouristAPI 2.0.

T. I. Aeropuerto Alicante-Elche
86 videos proyectados
189 eventos publicados

10.075 demandas de informacién en la pantalla tactil 24 h
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VIl premio a la Innovacién en la Red Tourist Info:

Premio. Tourist Info Montanejos

Punto Violeta turistico:

127 oficinas

101 municipios

Punto de informacidn colaborador Parques Naturales (PIC):
PROYECTOS DE INNOVACION 120 oficinas

87 municipios

Programa piloto de Video-interpretacion a las personas sordas:
68 oficinas

57 municipios

Programa de colaboracién con centros formativos de la familia
profesional de Hosteleria y Turismo: Guias, Informacion vy
Asistencia Turisticas

8.3. MARKETING ONLINE

La introduccién masiva de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), muy en
especial Internet, ha conllevado una profunda transformaciéon en el mercado y sector turistico,
creando un entorno en el que Internet y la tecnologia estan cambiando de forma constante y
acelerada las relaciones entre los canales de distribucidn, las estrategias de marketing de los
destinos turisticos y el comportamiento de consumo del viajero actual, un cliente
hiperconectado que utiliza Internet en todas las fases del ciclo del viaje, incluyendo un uso
masivo durante el viaje mediante dispositivos méviles.

Por lo tanto, ante esta situacién y con el objetivo de incrementar el conocimiento, la notoriedad,
la reputacidn y el posicionamiento de la marca turistica Comunitat Valenciana, los destinos y el
portal turistico www.comunitatvalenciana.com , asi como favorecer la presencia y fomentar la
distribucidn de la oferta turistica valenciana en la red, estamos trabajando de forma continua,
en una estrategia de marketing online global, que abarca las acciones de marketing de
contenidos, la gestién y administracién de contenidos del portal turistico y la red de webcams,
la difusion y promocion turistica del destino en el ecosistema de las redes sociales, asi como el
disefio y la ejecucién de acciones de publicidad digital para el destino Comunitat Valenciana.

Las acciones de marketing online se basan en tres ejes fundamentalmente:

El Portal Turistico de la Comunitat Valenciana, www.comunitatvalenciana.com, web multicanal
y responsive dotada de inteligencia web que presenta los contenidos turisticos de la Comunitat
Valenciana.
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Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, que consiste en la retransmisién de video en
tiempo real en los principales destinos y recursos de la Comunitat Valenciana para crear una
interaccion auténtica y dindmica con el turista en un canal innovador y con gran poder de
atraccion.

Estrategia de Marketing Online, que abarca la generacién y administracién de marketing de
contenidos de forma global, acciones de video marketing, la promocidn en las principales redes
sociales de interés turistico, colaboracidn con influencers, campafias de email marketing, asi
como el disefio y ejecucién de campanas de pago de publicidad digital para el destino Comunitat
Valenciana en los mercados nacional e internacionales, incluyendo estos ultimos mercados
maduros como Reino Unido, Alemania y Francia u otros lejanos como es China.

8.3.1. Portal Turistico www.comunitatvalenciana.com

El 2023 ha sido un afio de consolidacion y evolucidon del portal turistico, el actual portal turistico
www.comunitatvalenciana.com vio la luz en mayo de 2020, presentando su nueva version,
nueva imagen, nueva tecnologia, nuevos contenidos y secciones, y nueva estrategia.

En su cuarto afio de vida, el portal turistico se ha consolidado como una web madura y muy bien
posicionada que ofrece gran cantidad de informacién a los usuarios, con el fin de seguir
incrementando la fidelidad de los usuarios y la captacion de nuevos, se llevan a cabo constantes
evoluciones para mejorar la usabilidad y la experiencia de los visitantes.
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El portal turistico y todas sus funcionalidades se han convertido en el Sistema de Gestién Integral
del Destino Comunitat Valenciana, herramienta omnicanal, que permite el acceso a los
contenidos desde cualquier tipo de dispositivo. A lo largo del afio 2023, los diferentes elementos
gue conforman el portal han ido evolucionando.

Novedades en el portal turistico. Dentro de todas las utilidades y apartados del portal turistico,
durante el 2023 se han mejorado varias funcionalidades que mejoran, tanto la gestién de los
contenidos como la usabilidad para los visitantes.

El Geoportal. Este apartado del portal, hasta este momento, solamente ofrecia la
geolocalizacién de los recursos en un mapa, que se podia filtrar segin algunos parametros. En
estos momentos, el Geoportal ofrece la informacién de todos los recursos existentes en
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comunitatvalenciana.com, permitiendo hacer busquedas por palabras, tipos de recurso, areas,
etc. Ademads, permite medir distancias, compartir el contenido o abrir la ubicacién en Google
Maps.

ExperienciasCV. Otro de los cambios notables, es la inclusion en el portal turistico del contenido
de ExperienciasCV. Hasta ahora la informacidon se sincronizaba diariamente desde otra
plataforma, donde se alojaban los contenidos de Experiencias, ahora mismo forma parte del
propio Sistema de Gestidn Integral del Destino Comunitat Valenciana.

Elaboraciéon de listados en pdf. Al usar el apartado “Encuentra” del portal turistico, permite
exportar la busqueda realizada a un documento pdf, con la imagen y los datos basicos de los
recursos filtrados en la busqueda, incluyendo datos de contacto y enlaces, tanto al email como
a la web, si disponen de ella.
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Plataforma Profesional. Desde sus inicios, el portal ha permitido la gestidon de la informacion
turistica a terceros, las oficinas de la Red Tourist Info, durante el 2022 se desarrolld la
herramienta para que los titulares de las empresas turisticas pudieran administrar los datos de
sus propias empresas, no obstante, en el afo 2023 ha sido, con la integracion de Experiencias
cuando realmente se ha abierto el acceso a las empresas turisticas. A través de la plataforma
profesional, las empresas pueden gestionar toda aquella informacién de su establecimiento que
no esté sujeta a legislacidn, y que es competencia de los Servicios Territoriales de Turismo, y

ademas, las empresas de Creaturisme pueden crear y gestionar sus experiencias desde esta
misma plataforma.

La Enciclopedia de Contenidos, herramienta que permite el almacenamiento centralizado y la
distribucion de los elementos multimedia al SGIDCV y a terceros, sigue creciendo,
convirtiéndose en un gran repositorio de recursos multimedia, imagenes y videos que son el
activo mas importante de un portal turistico como este.

Finalmente, el portal Turistico se ha consolidado como el repositorio centralizado de recursos
turisticos de la Comunitat Valenciana. Gracias a la integracion de Experiencias de la Comunitat
Valenciana vy la sincronizacién diaria de las bases de dato del Registro Oficial de Empresas, el
portal turistico se ha convertido en el escaparate del turismo de la Comunitat Valenciana.
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Con todo ello, www.comunitatvalenciana.com recibié en 2023 algo mds de 8 millones de visitas
de casi 2,8 millones de usuarios, hay que tener en cuenta que en el 2022 se tuvieron algo mas
de 6,7 millones de visitas de algo mas de 2,4 millones de usuarios, por lo que el crecimiento en
ambos criterios ha sido notable (cerca del 20%).

Del total de usuarios que han visitado el portal durante el 2023, la mayoria proceden de Espafia
(79,51%) y de los mercados emisores mas consolidados para la Comunitat Valenciana, como son
Francia (2,98%), Reino Unido (3,38%), Alemania (4,73%), Bélgica (1,22%) y los Paises Bajos
(1,05%); si bien cabe destacar que las visitas al portal desde Estados Unidos (1,18%) contintan
un afio mas por delante de destinos como los Paises Bajos. Las visitas procedieron de 117 paises
distintos.

Si atendemos al dato de las versiones idiomaticas del portal, observamos que los usuarios y las
visitas de paginas se repartieron de la siguiente manera:

% VISITAS

% USUARIOS

IDIOMA 2022 2022

Espafiol 66,88% 68,31% 75,58% 76,42%
Valenciano 1,67% 2,39% 3,05% 1,70%
Inglés 9,26% 11,08% 10,12% 11,92%
Francés 5,69% 5,17% 5,12% 3,62%
Aleman 6,25% 6,94% 5,94% 6,20%

En cuanto el medio de acceso al portal, durante el 2023 ha seguido aumentando el uso de los
dispositivos méviles frente al ordenador, siendo el dispositivo mdvil el medio mas utilizado para
acceder al portal en la actualidad. Mévil 70,98%, Desktop 26,70%, Tablet 2,81% y por primera
vez tenemos datos de acceso a través de Smart TV, con un 0,01% de los usuarios.

BESCUNEE
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El 30,4% de las paginas visitadas en el portal fueron contenidos relacionados con la red de
Webcams de la Comunitat Valenciana, siendo el contenido mas visitado por los usuarios. En
cuanto a los contenidos de tipo Agenda se ha afianzado en un 3,73% de las visitas del portal, con
casi 300.000 visitas.

En cuanto al boletin turistico, el nimero total de suscriptores activos a final del 2023 fue de
100.329, distribuyéndose por grupo-idioma segun la siguiente tabla:

N2  SUSCRIPTORES activos A

IDIOMA

31/12/2023
Espafiol 12.569
Inglés 1.919
Francés 689
Aleman 681
Valenciano 475
Bono Viaje* (espafiol) 83.996
TOTAL 100.329

(*) La BBDD Bono Viaje estd formada por los datos de aquellas personas que, habiendo
participado en la Campaia Bono Viaje, han autorizado a ser contactados por Turisme para otro
tipo de comunicaciones.

Si atendemos a la base de datos segmentada por Perfil de Viajero (Pareja, Familia, Deportista,
Grupo de amigos o LGBTi), los datos son los siguientes:

ENTERATE DE TODO
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Suscriptores por perfil A31/12/23
Pareja 1.197
Familia 1.219
Espafiol Deportista 132
Grupo de amigos 424
LGTBi 38
Total 3.010
Pareja 68
Familia 30
Valenciano|Deportista 18

Grupo de amigos 20

LGTBi 3
Total 189
Pareja 244
Familia 39
Inglés Deportista 25
Grupo de amigos 33
LGTB 6
Total 397
Pareja 138
Familia 57
Francés Deportista 7

Grupo de amigos 15

LGTB 4
Total 221
Pareja 150
Familia 18
Aleman Deportista 21
Grupo de amigos 41
LGTBi 5
Total 265

N total suscriptores con perfil 4.082
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8.3.2. Red de Webcams

La Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, canal innovador
y con gran poder de atraccién, estda compuesta en la actualidad
Red por 76 camaras distribuidas a lo largo de toda la Comunitat,
webca ms alcanzando practicamente los 2,5 millones de visitas en el 2023.
comunita! valenciana
Con el fin de mejorar la calidad del servicio y ofrecer una
experiencia de calidad a los usuarios, se realizaron las siguientes
actuaciones:

Se ha continuado con la sustitucién de equipos segun el contrato firmado en 2020, con 19
camaras mas en 2023. Se continda con el nuevo modelo de cdmaras, que superan en
prestaciones las instaladas anteriormente, el streaming es de mayor calidad, y tienen
movimiento programado, por lo que se pueden establecer rondas que ofrecen con gran detalle
los mejores rincones de la Comunitat Valenciana. También integran su sistema de auto limpieza
gue se activa mediante un sensor de lluvia.

En estos momentos, todas estdn emitiendo en streaming, lo que hace que la experiencia del
usuario sea mucho mds gratificante.

Durante el 2023 se ha continuado conversando con los ayuntamientos, o gestores de los
edificios para usar su conexion a internet, tanto en las nuevas instalaciones como en aquellas
que existia problemas de cobertura, con gran aceptacién y éxito.

adedly ™ bllns ™ e O

]:nhnmu""“ desdre i vaele Q
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8.3.3. Estrategia de Marketing Online para la Comunitat Valenciana

Durante el ejercicio 2023 se continud con la ejecucion de la 112 Estrategia de Marketing Online
de Turisme Comunitat Valenciana adjudicada por un periodo de 24 meses con posibilidad de
prorroga por otros 24 meses el 28 de mayo de 2020. El 29 de mayo de 2023 se empezd a ejecutar
la segunda prérroga de 12 meses, que finalizara el 28 de mayo de 2024.

La Estrategia abarca cinco subestrategias: Estrategia de Marketing de Contenidos, Estrategia en
redes sociales y con influencers, Estrategia de email marketing y Base de Datos, Estrategia de
SEM y Publicidad online y Estrategia o Plan de Medicién, Comunicacidn y Eventos; cada una de
ellas con la siguiente distribucion de grandes tareas:

ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDOS

Administracién y dinamizacién del portal turistico

Videoblog turistico de la CV

Agenda de eventos turisticos y fiestas de la CV

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES E INFLUENCERS

Estrategia redes sociales

Estrategia con influencers

Estrategia Mobile Marketing

ESTRATEGIA EMAIL MARKETING Y BBDD

ESTRATEGIA SEM Y PUBLICIDAD

Publicidad en operadores turisticos y agencias online

Redes sociales viajeras y metabuscadores

Estrategia SEM y publicidad

PLAN DE MEDICION, COMUNICACIONES Y EVENTOS
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8.3.3.1. Estrategia de Marketing de Contenidos

Se han realizado las tareas de administraciéon y dinamizacién del portal turistico
https://www.comunitatvalenciana.com/. Los contenidos ofrecidos en internet deben ser
originales, estar adaptados al medio y ofrecer una imagen positiva, evocadora, inspiradora y
actual de la Comunitat Valenciana cuidando siempre el posicionamiento de estos para los
motores de busqueda. Por ello se ha trabajado en dicha tarea habiendo conseguido generar
durante el ejercicio 2023 los siguientes contenidos en las 5 versiones idiomaticas del portal: ES,
VAL, EN, FRy DE.

Contenidos editoriales:

TIPO DE CONTENIDO ‘ CONTENIDOS URL GENERADAS
Paginas de destino 104 523

Noticias sobre eventos 52 260

Propuestas de viaje 156 783

Nuevos contenidos 60 201

TOTAL 372 1.767

Contenidos audiovisuales:

TIPO DE CONTENIDO CONTENIDOS
Microvideos 161
Imagenes para contenidos 1.542
Imagenes para la Agenda 905

Shooting 426

Banners AQUI Y AHORA (home) 57

Videos para la home 4

TOTAL 3.095



https://www.comunitatvalenciana.com/

INFORME DE GESTION 2023 = ] y
Qe Fumswe

Fichas de producto y agenda:

TIPO DE CONTENIDO CONTENIDOS URL GENERADAS

Fichas de producto | 310 1.550
(monumentos, museos,
parques naturales, espacios
naturales, ...)

Eventos 936 3.434

Grandes Fiestas 85 425

samew—m A
SENDERO AZUL EUROPED DEL BELCAIRE

(|

A

R |~ o |

Ejemplo de una Ficha optimizada

Videoblog:

El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrdneo En Accién, dispone de su propia
estrategia tanto en el mercado nacional como en los internacionales. Los contenidos se
enmarcan en las categorias: Actividades y Planes, Arte y Cultura, Fiestas y Eventos, Gastronomia,
Naturaleza y Sostenibilidad y Turisme Accesible e Inclusivo.



https://www.comunitatvalenciana.com/es/mediterraneo-en-accion/
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Durante el afio 2023 se publicaron 181 nuevos videos en diversos idiomas, que alcanzaron las
siguientes visualizaciones en el canal de YouTube:

N2 videos publicados Visualizaciones en
YouTube de los videos

publicados en 2023

ES 72 53.091
VA 73 7.695
EN 12 1.889
FR 12 970
DE 12 2.297
Suma total 181 65.942

Por su parte, las visualizaciones de los videos de Mediterraneo en Accion durante 2023 fueron
las siguientes:

Visualizaciones en Visualizaciones en el
YouTube del videoblog portal del videoblog en

en 2023 PAVPE]

ES 322.882 221.448

VA 11.468 6.020




INFORME DE GESTION 2023 ' ] y
Qe Fumswe

EN 7.210 9.624
FR 5.284 4.856
DE 6.168 7.554
Suma total 353.012 249.502

8.3.3.2. Estrategia de Redes Sociales e Influencers

La Estrategia Online para Turisme Comunitat Valenciana tiene entre sus distintas vertientes, el
disefio y desarrollo de una completa estrategia de marketing en redes sociales e influencers, que
desarrolla y planifica la presencia de la Comunitat Valenciana y su oferta turistica en las
principales redes sociales, al tiempo que fomenta la participacién del usuario y su fidelizacion
(engagement) a la marca Comunitat Valenciana.

Las redes sociales que se utilizan, ya que es donde se encuentra el publico objetivo y donde
realizamos la promocion de la Comunitat Valenciana son:

Facebook @comunitatvalenciana
Instagram @comunitat_valenciana
Twitter @c_valenciana

Youtube Visit Comuniat Valenciana

Tik Tok Visit Comunitat Valenciana

f Y ¢

s Comunuat Videnciana Comumitat Valenciens et Comuntat Wit Comumitin Visk Comurstat
(Ecommumitate o ana) | Deomuretat_valsnciara) Valencima B _valencama) Videnciana Valancana
S Regon of Velenas Lrtiac ool Toegiom of
Fy o Régon de Valencis Vatenaia (Zvalencavegian)
Tt Reghon Valensla

Red Social N2 seguidores

Facebook 357.172

Instagram 133.039
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Twitter 138.392
Youtube 6.238
TikTok* 17.979
Total 652.820

Los contenidos nacionales y también los internacionales se planifican acorde a los gustos y

necesidades de cada uno de los mercados emisores hacia la Comunitat Valenciana.

En diciembre de 2023 el numero de seguidores de la Comunitat Valenciana por red fue el

siguiente:

(*) TikTok se lanzo el 16 de noviembre de 2022.

Siendo el numero total de publicaciones realizadas durante el ejercicio 2023:

Red Social Ne de Publicaciones
Facebook nacional 666

Facebook internacional 213

Instagram Post 306

Instagram Stories 422

Twitter nacional 968

Twitter internacional 259

Youtube 19

TikTok 72

Total 3.024

El engagement o reacciones con las redes sociales que se ha alcanzado durante el ejercicio 2023

ha sido:
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Red Social Engagement*
Facebook 6,52%
Instagram 5,97%
Twitter 3,28%
YouTube 2%

TikTok 29,77%
Media 9,51%

(*) se considera que una buena tasa de engagement estd entre 1% y 3%

El nimero de impresiones alcanzado, esto es, el nimero de veces que el contenido se ha
mostrado en pantalla ha sido:

Red Social Numero de Impresiones
Facebook 8.736.203

Instagram 7.508.900

Twitter 1.598.725

YouTube 737.580

TikTok 1.217.686

TOTAL 19.799.094

Por otra, parte se ha enviado a la red de Oficinas de Turespafia en el mundo (OETs) un total de
120 contenidos para redes (copies e imagenes) a lo largo de todo el ejercicio:
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Ejemplo de un content calendar para las OETs (2023)

Acciones para destacar en redes sociales:
Las publicaciones que mayor impacto tuvieron en redes durante 2023 fueron las siguientes:

Facebook: diciembre de 2023, El Parque Gulliver (Valencia)
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f Comunitat Valendana (Predeterminacia)
~ sbcado por Pepa Wam @ 1 ce Gosmbis de 202 " ITN-Q

Hay parques... ¥ panues W&
Y el Gulliver de Vakndia £5 uno de esos que s quedan grabadas en ty memaorka. Disfruta <on s
mas pequedios de 1a <asa en sus nfinitos toboganes 02 10008 108 nhveles y dhdénete este

Impresiones Compartldo Reacciones |Comentarios |Clics Interacciones|Engagement

217.775 214.932 1.720 13.651 15.700 7,3%

Instagram: agosto de 2023, El Castillo de Xativa

Impresiones Comentarios Guardados Interacciones |Engagement

152.784 91.490 9.331 39 120 9.498 10,4%
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Twitter: enero 2023, La Cabalgata de Reyes (Alcoy)

Cotrntat Valenceos
fom "

iHow en #Alcoy se celebra la Cabalgata de Reyes mas
antigua de Espaial JConoces esta tradickdn?
iDéjanos un comentario contdndonos que recuerdas
de e5ta noche tan madical & 4 i

#MeditesTansoEnVivo

f "v'n“

InteraCCiones User . o

8.123 518 6 18 92 19 6,4%

Youtube: diciembre de 2023, videoblog El pastel de boniato

AT RCKIMA f:mvl
VALAMOIA,

PASTEL DE BONIATO: UN DULCE
MANJAR VALENCIANO

Pl saniad e brrdaln rune 2 rass wrtarveste 2 el ders Wrarle berad) D0t o waa F e h o dan
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Reproducciones

61.000

warae] arriptoren wimaalippcimrees Imipr En ey s

P02 LTS T S EuifliE Hi

framan medin oe i clhcy de Ins

61,7 3 052 4273 1.9%

Tik ToK: marzo de 2023, Solo es un faro...

o e e

45 122 70 4.015 6,6%

Los colaboradores para promocionar la Comunitat Valenciana en el 2023 han sido los siguientes
influencers nacionales e internacionales:

John Edward James Green, Reino Unido (Instagram)

Cuando

3-6 mayo

Doénde

El influencer hizo un recorrido por las tres provincias:
Provincia de Castelldn: Peifiiscola, Benicasim y Castell6 de la Plana.
Provincia de Valencia: Alboraya, Valencia y Cullera.

Provincia de Alicante: Calp, Villajoyosa, Benitachell, Altea y Benidorm
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Qué publico

3 post en formato carrusel correspondientes a cada una de las provincias.

42 stories que documentaron el viaje.
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Tania Tirle, Espaia, (TikTok)

Cuando Varios momentos a lo largo del afio como creadora de contenido de TikTok (ella
es de Alicante)

Dénde La influencer grabdé, como creadora de contenido, contenidos de las tres
provincias para hacer un video de cada una de ellas.

Qué publico 3 videos de TikTok.
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8.3.3.3. Estrategia de Email Marketing

La Estrategia de Email Marketing o envio de boletines a los suscriptores, se ha ido adaptando a

lo largo de los meses pasando a ser una estrategia en la que se hacen diferentes tipos distintos
de envio:

- Boletin nacional informativo o inspiracional

- Boletin internacional

- Boletin especial o de campana

- Boletin Bono Viaje, concebido para recordarles a las personas que han sido
asignados un codigo que deben hacer la reserva.

Durante 2023 se enviaron un total de 48 boletines:
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Tipo boletin Numero

Nacional 14
Internacional 6

Especial o de campaia 11
Bono Viaje 17
Total 48

Los envios especificos a los segmentos por Perfil de Viajero fueron:

Perfil Viajero

Pareja 1
Familia 1
Deportistas 1
Grupo de Amigos -
LGBTI+ -
Total 3

Los temas sobre los que se escribié en los boletines estuvieron inspirados, entre otros, en los

siguientes copies:

Terra, bosc, cultius... Descobreix la teua destinacid de turisme sostenible! %

iVive un San Valentin lleno de sorpresas en la Comunitat Valenciana! $7

Everything you need to know about Fallas de Valéncia! 3%

éBusques idees per als teus plans de primavera? Q
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imayo se baila y se saborea en la Comunitat Valenciana! “ﬁ

Découvrez la féte qui inaugure I'été a Alicante! Q}

iMar, platges de muntanya i molts plans per la millor estiu!

Planes de final de verano en la Comunitat Valenciana gk

53
<P

World Paella Day is coming soon to Valéncia

Plans genials per als festius de tardor! @h

GenieRen Sie die Regidn Valencia, wo auch immer Sie sich befinden - live! [»]

iEncuentra tu plan navidefio en la Comunitat Valenciana!

8.3.3.4. Estrategia SEM (Search Engine Marketing) y Publicidad Digital

Durante el ejercicio 2023 se continud realizando campafias en Social Ads y Google Ads
(publicidad) asi como campafias de promocion de la Comunitat Valenciana en Agencias de Viaje

Online (OTAs), Metabuscadores y RRSS Viajeras.

Los resultados medidos en impresiones obtenidas en cada uno de los canales mencionados en

2023 fueron:

Impresiones

obtenidas
OTAs - nacional 143.961.687
OTAs - internacional 14.855.943
Total 158.817.630
Metabuscadores y RRSS Viajeras - nacional 19.185.222
Metabuscadores y RRSS Viajeras - internacional 123.459
Total 19.308.681
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Social Ads + Google Ads - nacional 7.856.381
Social Ads + Google Ads - internacional 8.429.664
Total 16.286.045

Las OTAs, Metabuscadores y Redes Sociales Viajeras donde se han realizado acciones durante
2026 son las principales tanto en el mercado nacional como internacional: atrapalo.com,
Destinia, e-Dreams, Logitravel, Busco un Chollo, rumbo/lastminute, Central de Reservas,
Civitatis, Skiscanner, Tripadvisor, Passporter, Minube, Escapada rural:

F ATRAPALO  DesTInIA

eDreams

@ LOGITRAVEL

rumbo 5 stminute.com

\lz
. . >¢Z Skyscanner
.Trlpadwsor i

2 Passporter @ minube
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Con el objetivo comun a todas las OTAs de generar visibilidad de la marca Comunitat Valenciana
para conseguir un aumento de las reservas, y dirigiéndose ya bien fuera solo al mercado nacional
o también al internacional, las acciones tipo realizadas por las OTAs seleccionadas para la
Estrategia de Marketing Online del 2023 fueron las siguientes:

Mercado Acciones Canales

Banners

Newsletters

’ ) Blog Houdinis Web + App + RRSS +
Atrapalo Espafia .
. . Email
Microsite
Podcast

Redes sociales

Microsite

Banners y cabeceras de péginas

.. Espafia, Reino Unido, Francia y Email + RRSS Web +
Destinia Newsletter

Alemania. App
Blog posting
Redes sociales
Branded Content
Espafia, Reino Unido, Francia y Banners Web + App + RRSS +
Edreams . .
Alemania. Email

Redes sociales

Email Marketing
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Banners
Blog posting
Web + App + RRSS +
Logitravel Espafia Newsletter . PP
Email
Microsite
Redes sociales
Banners
Microsite
Web + App + RRSS +
Busco un Chollo Espaiia Redes sociales N . P
email
Newsletter
Social ads
Banners
Rumbo/Lastminute Espafia, Reino Unido, Francia y Redes sociales Web + App + RRSS +
Alemania. Email

Newsletters

Cabeceras en AccuWeather

Boletines

Ofertas Flash
Espafia, Francia, Reino Unido e

. . . Web + RRSS + Email
Italia Blog posting y redes sociales

Central de Reservas

Mensajes publicitarios en el
proceso de reserva

Blog posting
Newsletter
Civitatis UK Web + RRSS + Email

Banners Display

Redes sociales

Metab. / RRSS Viajeras Mercado Acciones Canales

Tripadvisor Espafa Banners Web + App
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Passporter

Espaia

Campania de influencers con creacién
de itinerarios

Influencers en pareja con ruta para los
puentes

Banners y native content en medios
especializados

Podcast
Redes sociales

Social Ads

Web + App + RRSS +
Spotify

Mi nube

Espaia.

Branded content
Banners

Redes sociales
Email Marketing

Native Ads

Web + App + RRSS +
Email

Skyscanner

Espafa

Ads

Web

Escapada Rural

Espafia

Redes sociales
Newsletters
Blog posting
Banners Display

Microsite

Web + App + RRSS +
Email

Civitatis

Espafa

Blog posting
Newsletter
Banners Display

Redes sociales

Web + RRSS + Email

8.3.3.5. Campanas especiales de comunicacion

Dentro del marco de la estrategia de marketing online de Turisme Comunitat Valenciana, en
2023 se desarrollan diferentes campafias puntuales para promocionar, especialmente, eventos
de interés que se celebran en los destinos del territorio.




INFORME DE GESTION 2023 GENERALITAT F‘.@fﬂ!ﬁ

Flsias

Para la puesta en marcha de dichas campafas se vertebran las cinco estrategias del proyecto
con el fin de coordinarse en la difusién de las acciones. Por lo general, suelen comprender los
siguientes elementos:

Creatividad: Creatividad especifica para la difusion de la campafia con una imagen especial y
atractiva.

Portal turistico: elaboracion de noticias, actualizacidon de la agenda, optimizacion del destino y
los recursos en que se celebre dicha campafia y banner en la home para enlazar al contenido
principal de la campania.

Redes sociales: programacion de diferentes publicaciones en distintos formatos que se
planifican para todos los perfiles nacionales (y si se considera, internacionales) de Turisme en
Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y, ocasionalmente, YouTube. Creacién de #hastags
especiales de campana.

Email marketing: envio de boletines especiales de campafia que, segun tipologia e interés,
pueden tener caracter autondmico, nacional o internacional.

Publicidad online: apoyo en Ads y, ocasionalmente, en OTAs, metabuscadores y redes sociales
viajeras.

Difusion de la campafia a través de notas de prensa enviadas a medios especializados.
En el afno 2023 se han desarrollado, entre otras, las siguientes campafias:

Campaiia especial

Benidorm Fest 2023

Fallas

Magdalena

Semana Santa

Fogueres de Sant Joan

Campania Puentes: octubre, noviembre y diciembre

Producto Golf en la Comunitat Valenciana
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8.3.3.6. Aplicaciones Moviles

En 2023, han evolucionado las dos aplicaciones para dispositivos méviles: Kiosco Comunitat
Valenciana e Itinerarios CV, cuyas versiones definitivas se han publicado en 2023, tanto para
Android como para iOS.
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Kiosco CV ofrece a sus usuarios la posibilidad de descargarse cualquiera de las publicaciones que
ofrece el portal turistico, el sistema permite que al actualizar o afiadir cualquier publicacién al
portal, esté disponible inmediatamente en la app Kiosco CV. Se ha implementado en los 5
idiomas del portal, por lo que la app se visualizard en el idioma en que esté configurado el
dispositivo del usuario.
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Itinerarios CV se ha desarrollado para ofrecer los contenidos, tanto de la seccién de Itinerarios
del portal, como los publicados en la Agenda. Cuando se vayan ampliando los contenidos de la
seccion de ltinerarios estaran disponibles también en la app, asi mismo, el usuario puede
acceder a todos los contenidos del apartado de Agenda del portal turistico, que se alimenta
diariamente por las oficinas de la Red Tourist Info.
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8.3.3.7. Campaiias especiales de comunicacion. Los resultados de la Estrategia se han medido
mensualmente con el Plan de Medicién y se ha hecho un seguimiento de la evolucién del
proyecto en todas sus vertientes.

Ademas, cada dos meses se ha ejecutado un Plan de Escucha Activa por el cual se han
monitorizado las palabras clave escogidas y también un Plan de Comunicacion y Difusién adhoc
para el proyecto.

Las notas de prensa enviadas a lo largo de 2023 han sido las siguientes:

Notas de prensa 2023 ‘

Turisme Comunitat Valenciana apoya el Benidorm Fest y el turismo cultural con una gran campafia de
difusion digital

Las fiestas de las Fallas y de la Magdalena 2023, objeto de difusién por parte de Turisme Comunitat
Valenciana

La Semana Santa y los puentes de abril, foco de la estrategia digital de Turisme Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana pone en marcha su estrategia de posicionamiento como destino de golf
en su ecosistema digital

12 meses de éxito en la estrategia de marketing digital de Turisme Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana, a punto para iniciar la campafia digital de difusion de la fiesta de
Fogueres de Sant Joan 2023

Turisme Comunitat Valenciana pone en marcha en su 42 afio la Ultima prérroga de su Il Estrategia de
Marketing Online
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Los puentes de otofio, objeto de una activa campana en el ecosistema digital de Turisme Comunitat
Valenciana

La red de webcams de la Comunitat Valenciana, una ventana en directo a una inmensa variedad de
paisajes

Turisme Comunitat Valenciana lanza el Geoportal, una herramienta digital con la que organizar viajes
a medida

8.3.4. Estrategia de Marketing Online para los mercados lejanos: China

Desde el inicio del proyecto se ha realizado una estrategia especial para el mercado chino debido
a la diferente forma de realizar la promocién online. Ademas, este mercado esta teniendo una
evolucidon muy positiva desde de la finalizacién de la pandemia.

Los elementos basicos de esta promocidén son, el desarrollo y posicionamiento de una pagina
web sobre la Comunitat Valenciana localizada, la dinamizacién de las redes sociales propias del
mercado chino incluyendo publicidad en diferentes canales y la creacidon y realizacién de cursos
de capacitacion online para los agentes de viaje.

Pagina web especial mercado chino

Durante 2023 se ha avanzado con la creacién de nuevo contenido el sitio web
www.travelregionofvalencia.cn e incluso se ha integrado una webcam a modo de experimento
en este portal que esta ubicado en servidores locales en China para su mejor difusidon en dicho
mercado. Durante 2023 se han recibido cerca de 40.000 visitas, con un rapido crecimiento en
los ultimos meses.
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http://www.travelregionofvalencia.cn/
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Redes Sociales

Los trabajos realizados en redes sociales se enfocaron a tener presencia en las principales redes
sociales del mercado chino, para ello, se ha realizado la creacién de contenido y gestién para las
cuentas de TCV en las redes sociales chinas WeChat y Weibo. Incluyendo también contenido
publicitario en ellas. Hasta el momento los perfiles creados han crecido con fuerza hasta los
15.627 y 7.705 seguidores respectivamente.
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El post mds visto en WeChat durante 2023 ha sido el de cémo hacer una paella con mds de 12
mil visualizaciones. En el caso de Wechat chaneles el post con mayor alcance fue uno dedicado
a Castellon, con mas de 195.000 visualizaciones.
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Publicidad en medios digitales
Ademds, se reforzo la estrategia con un plan de publicidad en los siguientes canales:

Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.

DAQ
BaiddEm - ECEERS

QM il MR e ] it W ¥

RO

FuAEE

%

o I g A 2 TSR AL ) 7

Cursos B2B para agentes de viajes

Con el fin de mejorar el conocimiento de la Comunitat Valenciana por parte de los agentes de
viajes chinos se organizan una serie de cursos sobre las temdticas mas relevantes para los
intereses y gustos del mercado chino. Durante este afio se ha continuado con el desarrollo de
los moédulos B2B de especializacion sobre la Comunidad Valenciana. Todos los cursos estan
alojados en la plataforma China Travel Academy. En total se han formado mas de 1.500 agentes
de viajes con estos cursos.
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9. PROGRAMAS FINANCIADOS CON FONOS MRR NEXT GENERATION EN TURISME
COMUNITAT VALENCIANA

La Unién Europea ha puesto a disposicidon de los Estados miembros un marco de financiacién
para la recuperacion de la crisis social y econdmica generada por la pandemia de la Covid-19
mediante los nuevos fondos Next Generation EU y el marco financiero plurianual 2021-2027. Un
montante econdmico sin precedentes que el Espafia va a canalizar a través del Plan de
Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia (PRTR) “Espafia Puede” y que va a suponer una
oportunidad y un reto, también para el turismo, en la gestidon de estos fondos tanto para la
administracién publica como para el sector privado.

En PRTR, y como parte del Componente 14, se ha incluido la linea de inversidon de
Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa
Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la
inversién 1 (C14.11). Asimismo incluye la linea de inversién de Actuaciones Especiales en Ambito
de la Competitividad, que incluye la linea de inversidén Financiacidon de proyectos de eficiencia
energética y economia circular en empresas turisticas (C14.14.2) y la inversién Financiacion de
proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacién del patrimonio histérico con uso
turistico (C14.14.2).

En estos programas la Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria y Turismo
MINTUR) desarrolla el rol de “entidad decisora” del proyecto, la Conselleria de Innovacién,
Industria, Comercio y Turismo el de “entidad ejecutora” del subproyecto y Turisme Comunitat
Valenciana (TCV) participa como “entidad instrumental”. Las competencias en materia de
turismo de la Generalitat Valenciana que en el inicio de la ejecucion de este Programa estaban
asignadas a la Presidencia de la Generalitat Valenciana han sido asignadas a la Conselleria de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, como asi figura en el articulo 11 del Decreto 10/2023,
de 19 de julio, del president de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la
denominacidn de las consellerias.

Asi, Turisme Comunitat Valenciana realiza la coordinacién de la ejecucién de los tres programas
mencionados del Componente 14 (turismo), en cuya ejecucién intervienen entidades locales,
empresas turisticas, y la propia entidad Turisme Comunitat Valenciana.

A fecha de realizacién de este documento la TCV ha obtenido fondos para ejecutar dichos tres
programas cuya financiacién asciende a 167.717.071,42¢€.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Cl4.11.2

PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2021, 2022, 2023

C14.104.2

EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR EN EMPRESAS TURISTICAS

C14.104.3

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DEL PATRIMONIO HISTORICO CON USO
TURISTICO
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9.1 PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2021, 2022, 2023

El programa se articula en torno a tres convocatorias de concurrencia competitiva a cargo de la
Secretaria de Estado de Turismo publicadas en su plataforma electrdnica y dirigidas a entidades
locales: 2021, 2022 y 2023. Para cada una de las convocatorias la Secretaria de Estado de
Turismo, ha publicado las Resoluciones correspondientes a los Acuerdos de la Conferencia
Sectorial de Turismo, por los que se fijan los criterios de distribucién, asi como el reparto
resultante para las comunidades autdénomas, del crédito destinado a la financiacién de
actuaciones de inversién por parte de entidades locales en el marco del Componente 14
Inversién 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Dichas resoluciones aprueban el contenido de los correspondientes Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destino Comunitat Valenciana — convocatorias extraordinarias 2021,
2022y 2023.

Los objetivos de este programa estan establecidos en el documento Estrategia de Sostenibilidad
Turistica de la Secretaria de Estado de Turismo:

e Aumento de la competitividad de los destinos turisticos que les permita generar un
efecto tractor sobre la demanda y el sector turistico privado.

e Incorporar de manera efectiva la digitalizacién en la gestion de los recursos,
infraestructura y productos turisticos de los destinos.

e Diversificar la oferta turistica para contribuir a generar oportunidades de empleo,
redistribuir la renta turistica y favorecer la cohesidn territorial y la desconcentracion de
la demanda.

e Mejorar el capital natural del sistema turistico, favorecer la transicion verde vy
sostenible, reducir las emisiones y mitigar los efectos del cambio climatico.

Para alcanzar los objetivos anteriormente mencionados, los Planes Territoriales se articulan en
cuatro ejes distintos, conforme el capitulo 4 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destino, que deben ser ejecutadas en un plazo de tres afios:

e Eje 1: Actuaciones en el dmbito de la transicidn verde y sostenible: restauracion
ambiental, gestion de espacios naturales, acciones de implantacién de economia
circular, rehabilitacién sostenible de edificios y actuaciones de adaptacién al cambio
climatico.

e Eje 2: Actuaciones de mejora de la eficiencia energética: mitigacion del cambio climatico
orientadas a la reduccién de la energia requerida, limitando la contaminacién por
carbono y estimulando la transicidn hacia energias renovables y movilidad sostenible.

e Eje 3: Actuaciones en el ambito de la transicion digital: mejora continua de los procesos
incluidos en la cadena de valor turistica mediante el uso de la tecnologia.

e Eje 4: Actuaciones en el dmbito de la competitividad: creacién de oferta, mejora del
producto, embellecimiento de espacios publicos, entre otros.

Para garantizar que las actuaciones que se ejecuten en el marco de los Planes Territoriales
tengan un efecto transformador del destino, estas deben dedicar un umbral minimo de
inversidn a cada uno de los ejes citados anteriormente, asi como a actuaciones que contribuyan
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a frenar los efectos frente al cambio climatico (etiquetas climaticas) seglin establece la
Estrategia.

Cada uno de los Planes Territoriales de la Comunitat Valenciana (convocatorias 2021, 2022 y
2023) esta integrado por subproyectos anidados a este denominadas Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, en los que participan las entidades locales, y las Acciones de Cohesidon de
Destino que ejecutan directamente las comunidades autdonomas. La informacién econdmica
relativa a estos, asi como su programacion por anualidades y actuaciones estd contenida en los
documentos denominados Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino Comunitat
Valenciana (en adelante, PTSTDCV) disponible en la web: https://www.turisme.gva.es/es/
seccién Fondos Europeos MRR.

El Plan Territorial 2021 se destina a un total de 12 intervenciones, siendo 11 de ellas de la
tipologia Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que serdn ejecutadas por once entidades
locales, y una intervencion del tipo Actuacidon de Cohesidn entre Destinos, a ejecutar por la
entidad Turisme Comunitat Valenciana.

Una vez publicada la Resolucidn de 24 de mayo de 2022, del presidente de Turisme Comunitat
Valenciana, por la cual se dispone el pago del crédito asignado por la Secretaria de Estado de
Turismo a las once entidades locales integrantes del Plan territorial de sostenibilidad turistica
Comunitat Valenciana 2021, en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en destinos
dentro del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia, TCV procede a realizar la
tramitacién del pago del crédito asignado por SETUR a las entidades locales integrantes del
PTSTD CV21.

En febrero 2023 Turisme Comunitat Valenciana realizé el pago del 100% del crédito asignado
por la SETUR todas las entidades locales integrantes del Plan.

PTSTD Cv21

PSTD ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE

PSTD ALCOI

PSTD BENISSA

PSTD BOCAIRENT

PSTD CULLERA

PSTD DENIA

PSTD FINESTRAT

PSTD OROPESA DEL MAR

PSTD TIERRA BOBAL

PSTD TORREVIEJA

PSTD VALENCIA
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ACD COMUNITAT VALENCIANA

TOTAL

A esta convocatoria 2021, se aplican los hitos CID 220y 221, que corresponden a:
e Hito CID 220: alcanzar el 50% de ejecucion de las intervenciones incluidas en el PTSTD
CV23 (ACD y PSTD) en el cuarto trimestre de 2024.
e Hito CID 221: finalizacién de todos los proyectos incluidos en el Plan Territorial en el
segundo trimestre de 20261.

El PTSTD CV22 prevé una inversion para un total de 21 intervenciones. Estas intervenciones
serdn realizadas por 17 municipios, una mancomunidad vy las tres diputaciones provinciales
(Diputacion de Alicante, Diputacion de Castellén y Diputacién de Valéncia). Del presupuesto
total, se destinan a 16 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, a tres Actuaciones de
Cohesidn en Destinos y a Planes Nacionales de Turismo Enogastrondmico.

Una vez publicada la Resolucién de 20 de junio de 2023, del presidente de Turisme Comunitat
Valenciana, por la cual se dispone el pago del crédito asignado por el Acuerdo de fecha 14 de
diciembre de 2022, de la Conferencia Sectorial de Turismo, a las 21 entidades locales que
integran el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos Comunitat Valenciana 2022 y
se indica el régimen aplicable, en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos
dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - financiado por la Unién Europea
— Next Generation EU [2023/7227], TCV procede a realizar la tramitacion del pago del crédito
asignado por SETUR a las entidades locales integrantes del PTSTD CV21.

En el mes de julio de 2023, Turisme Comunitat Valenciana realiza el pago del 100% del crédito
asignado por la Secretaria de Estado de Turismo a todas las entidades locales integrantes del

PTSTD CV22
PTSTD CV22

PSTD ALFAS DEL PI

PSTD ALICANTE

PSTD BENIDORM

PSTD BENITACHELL

PSTD EL CAMPELLO

PSTD CASTELLO DE LA PLANA

PSTD COFRENTES

PSTD ELCHE

1 El apartado 8.1.1 de la Estrategia, Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD), se establece que el periodo de ejecucion
de los Planes Territoriales es de tres afios, con la excepcidn de aquellos aprobados en el Plan Territorial 2023, que se extienden hasta
el 30 de junio de 2026 en cumplimiento del Hito CID 221.
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PSTD GANDIA

PSTD GUARDAMAR DEL SEGURA

PSTD MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE
LA VALL D’ALBAIDA

PSTD MORELLA

PSTD OLIVA

PSTD RIBA-ROJA DE TURIA

PSTD SANTA POLA

PSTD VILLAJOYOSA

ACD ALICANTE

ACD CASTELLON

ACD VALENCIA

TOTAL

A esta convocatoria 2022, se aplican los hitos CID 220y 221, que corresponden a:
e Hito CID 220: alcanzar el 30%2 de ejecucién de las intervenciones incluidas en el PTSTD
CV23 (ACD y PSTD) en el cuarto trimestre de 2024.
e Hito CID 221: finalizacion de todos los proyectos incluidos en el Plan Territorial en el
segundo trimestre de 20263.

El PTSTD CV23 prevé una inversion para un total de 22 intervenciones, las cuales serdn
ejecutadas por las entidades locales beneficiarias del programa, 21 Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, y a un Plan Nacional de Turismo Azul-Sol y Playa.

Una vez publicada la Resolucidn de 2 de octubre de 2023, de la presidenta de Turisme Comunitat
Valenciana, por la cual se dispone el pago del crédito asignado por el Acuerdo de fecha 9 de
mayo de 2023, de la Conferencia Sectorial de Turismo, a las 22 entidades locales integrantes del
Plan territorial de sostenibilidad turistica en destinos Comunitat Valenciana 2023, TCV procede
a realizar la tramitacion del pago del crédito asignado por SETUR a las entidades locales
integrantes del PTSTD CV23.

A 31/12/2023, Turisme Comunitat Valenciana ha realizado el pago del crédito asignado por la
Secretaria de Estado de Turismo a 21 de las 22 entidades locales integrantes del PTSTD CV23.

2 Este porcentaje se ha visto modificado del 25% al 15% por la aprobacion de la Adenda “DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO por
la que se modifica la Decisién de Ejecucién del Consejo (UE) (ST 10150/2021; ST 10150/2021 ADD 1 REV 1), de 13 de julio de 2021,
relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia”.

3 El apartado 8.1.1 de la Estrategia, Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD), se establece que el periodo de ejecucién
de los Planes Territoriales es de tres afios, con la excepcidn de aquellos aprobados en el Plan Territorial 2023, que se extienden hasta
el 30 de junio de 2026 en cumplimiento del Hito CID 221.
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PTSTD CV23

PSTD ALBORAYA

PSTD ALFAS DEL PI, L’

PSTD ASOCIACION  INTERMUNICIPAL
MUNICIPIOS DE PENYAGOLOSA

PSTD BENICASSIM

PSTD BENIDORM

PSTD BUNOL

PSTD CALP

PSTD CANET D’EN BERENGUER

PSTD ELDA

PSTD GANDIA

PSTD MANCOMUNIDAD ESPADAN-
MIJARES

PSTD MANCOMUNITAT ALT MAESTRAT

PSTD MONTANEJOS

PSTD NOVELDA

PSTD ORIHUELA

PSTD PUCOL

PSTD PUIG DE SANTA MARIA, EL

PSTD SAGUNTO

PSTD TEULADA

PSTD VALL D’UIXO, LA

PSTD VINAROS

PSTD XATIVA

TOTAL

A esta convocatoria 2023, se aplican los hitos CID 220y 221, que corresponden a:
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e Hito CID 220: alcanzar el 15%4 de ejecucion de las intervenciones incluidas en el PTSTD
CV23 (ACD y PSTD) en el cuarto trimestre de 2024.

e Hito CID 221: finalizacién de todos los proyectos incluidos en el Plan Territorial en el
segundo trimestre de 20265.

Para el seguimiento de la ejecucidn de los Planes Territoriales, conforme establece la Estrategia,
se ha creado una Comisién Bilateral de Seguimiento, que se reldne al menos una vez al aiio, en
la que participa la entidad ejecutora del proyecto (Secretaria de Estado de Turismo) y la
Comunidad Auténoma ejecutora a través de Turisme Comunitat Valenciana, como entidad
instrumental de la entidad ejecutora (Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo),
que esta formada por dos representantes de cada una de dichas entidades. En el seno de esta
Comisidn se controla el desarrollo de las inversiones, la ejecucion del gasto y el cumplimiento
de los hitos de cada una de las intervenciones que compongan el Plan Territorial.

Para el seguimiento de cada PSTD y ACD, la Estrategia establece la creacién de una Comision
Mixta en la que participa la entidad local beneficiaria y la Comunidad Auténoma. En el seno de
esta comision se controla el correcto desarrollo del PSTD, asi como modificaciones y ajustes del
contenido de las intervenciones del Plan, conforme a lo establecido por la Estrategia. Los
acuerdos y temas tratados en estas reuniones se plasman en las actas correspondientes.

A lo largo de la anualidad 2023 Turisme Comunitat Valenciana ha mantenido reuniones de la
Comisidn Bilateral y reuniones de Comisiones Mixtas con todas las entidades locales ejecutoras
del Plan Territorial de las convocatorias 2021 y 2022. Asimismo, ha celebrado una reunidon de
arranque con las entidades locales ejecutoras de la convocatoria de 2023 con el objetivo de
informar sobre la metodologia y normativa aplicable a las actuaciones integradas en este
subproyecto.

A continuacidn, se listan las principales actuaciones realizadas por Turisme Comunitat
Valenciana a lo largo de la anualidad 2023 vinculadas con las tres convocatorias de los Planes
Territoriales:

PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE SUBPROYECTOS PTSTD CV 21

Reuniones Comisiones Mixtas (TCV/EELL ejecutoras subproyectos PTSTD CV21) para estudiar
e . . : . (marzo 23)
modificaciones y ajustes del contenido de las intervenciones del Plan.
Reunién Comision Bilateral de Seguimiento (SETUR/TCV) para aprobar modificaciones y
. . . . (24/3/23)
ajustes del contenido de las intervenciones del Plan.
Publicacion del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino Comunitat Valenciana
o . (4/4/23)
(actualizacién abril 2023)
Remisiones directrices para la elaboracién de Informe de Gestion Semestral e informe de seguimiento
. . (10/7/23)
mensual a las EELL ejecutoras subproyectos anidados del Plan
Reuniones Comisiones Mixtas (TCV/EELL ejecutoras subproyectos PTSTD CV21) para estudiar .
e . : . . (ago a dic 23)
modificaciones y ajustes del contenido de las intervenciones del Plan.

4 Este porcentaje se ha visto modificado del 25% al 15% por la aprobacion de la Adenda “DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO por
la que se modifica la Decisién de Ejecucién del Consejo (UE) (ST 10150/2021; ST 10150/2021 ADD 1 REV 1), de 13 de julio de 2021,
relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia”.

5 El apartado 8.1.1 de la Estrategia, Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD), se establece que el periodo de ejecucién
de los Planes Territoriales es de tres afios, con la excepcidn de aquellos aprobados en el Plan Territorial 2023, que se extienden hasta
el 30 de junio de 2026 en cumplimiento del Hito CID 221.
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PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE SUBPROYECTOS PTSTD CV 21

Control interno CoFFEE: comprobacién publicacion informes de seguimiento mensual de EELL (dic 23)
Elaboracion de informe de seguimiento trimestral (42 trimestre 2023) (dic 23)
PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE SUBPROYECTOS PTSTD Fase

Cv 22
(19/04/23)

Reunién de arranque con EELL ejecutoras PTSTD CV22

Comunitat Valenciana a las EELL ejecutoras subproyectos anidados

Remision del modelo de Informe de Gestidn (primer semestre) elaborado por Turisme | (04/07/23)

Reunién seguimiento Turisme Comunitat Valenciana/EELL ejecutoras subproyectos | (28/07/23)

anidados
Remision del modelo de Informe de Seguimiento elaborado por Turisme Comunitat | (31/07/23-
Valenciana a las EELL ejecutoras subproyectos anidados 21/12/23)
L . . . . . . (12/09/23-
Comision Mixta (Turisme Comunitat Valenciana/EELL ejecutoras subproyectos anidados
15/12/23)
Control interno CoFFEE: comprobacidon publicacion informes de seguimiento mensual de .
(dic 23)
EELL
Elaboracion de informe de seguimiento trimestral (42 trimestre 2023) (dic 23)

PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE SUBPROYECTOS ANIDADOS PTSTD

Cv 23

Publicacion del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino Comunitat Valenciana 2023 (09/05/23)
(versidn inicial). Fue aprobado el 09/05/2023 en Conferencia Sectorial.
Reunién de arranque con EELL ejecutoras PTSTD CV23 (01/09/23)
Remision fichas contacto a EELL ejecutoras PTSTD CV23 (informacién contacto, usuario responsable

(09/06/23)
CoFFEE, etc.)
Remision del modelo de Informe de Seguimiento elaborado por Turisme Comunitat Valenciana a las | (04/10/23-
EELL ejecutoras subproyectos anidados del Plan act.)
Remision del modelo de Informe de Gestidn (segundo semestre) elaborado por Turisme Comunitat | (18/12/23)
Valenciana a las EELL ejecutoras subproyectos anidados del Plan
Control interno CoFFEE: comprobacién publicacién informes de seguimiento mensual de EELL (dic 23)
Elaboracion de informe de seguimiento trimestral (42 trimestre 2023) (dic 23)

Para facilitar la gestion de los subproyectos de los Planes Territoriales de las tres convocatorias

2021, 2022 y 2023 por parte de las entidades locales ejecutoras, Turisme Comunitat Va

lenciana

ha elaborado y publicado guias de gestién con informacidon sobre normativa general de
aplicacidn, asi como la especifica que aplica al Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en

Destinos Comunitat Valenciana.
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MANUALES/GUIAS LA EJECUCION DE SUBPROYECTOS PTST CV21, CV22, CV23

Guia de orientaciones para la gestion de intervenciones integradas en los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destino Comunitat Valenciana 2021-2022-2023

(junio 23)

Guia sobre obligaciones de comunicacion, publicidad y difusién de las actuaciones incluidas en programas
ejecutados por TCV en el marco del PRTR-MRR

Plantilla informe seguimiento mensual CoFFEE PTSTD CV21

Plantilla informe seguimiento mensual CoFFEE PTSTD CV22 2023
Plantilla informe seguimiento mensual CoFFEE PTSTD CV23
Plantilla informe gestién semestral CoFFEE PTSTD CV21
Plantilla informe gestién semestral CoFFEE PTSTD CV21 2023
Plantilla informe gestién semestral CoFFEE PTSTD CV21

Nota informativa. Herramienta de Gestion CoFFEE: Definicion del subproyecto PTSTD CV21
Nota informativa. Herramienta de Gestién CoFFEE: Definicion del subproyecto PTSTD CV22 2023
Nota informativa. Herramienta de Gestién CoFFEE: Definicion del subproyecto PTSTD CV23

(junio 23)

Nota informativa. CoFFEE: Creacidn, definicidn y ejecucion de actuaciones PTSTD CV21, 22 y 23 (dic 23)

9.2 EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR EN EMPRESAS TURISTICAS

En el marco del Programa de Financiacién de proyectos de eficiencia energética y economia
circular en empresas turisticas, a nivel nacional se ha asignado a SETUR un total de 220 millones
de euros para que las Comunidades Autdnomas financien convocatorias de ayudas dirigidas a
empresas de alojamiento turistico durante el periodo 2021-2023.

SETUR ha asignado a la Comunitat Valenciana la cantidad correspondiente para financiar
actuaciones de rehabilitacion energética en establecimientos de alojamiento turistico. Esta
asignacion se ha realizado a través de la Resolucién de 31 de marzo de 2022, emitida por la
SETUR, la cual establece los plazos y requisitos para que las Comunidades Auténomas publiquen
sus convocatorias regionales de subvenciones.

En cumplimiento de la mencionada Resolucion de 31 de marzo de 2022, TCV emitié la resolucion
de convocatoria de subvenciones correspondiente a la Comunitat Valenciana mediante la
Resolucion de 2 de enero de 2023. Esta resolucion fue posteriormente publicada en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) el 9 de enero de 2023.

Segun quedd establecido en la Resolucidn de 2 de enero de 2023, del president de la Generalitat,
el plazo para presentar solicitudes se inicid el 1/3/2023 y concluyé el 30/6/2023. Al término de
dicho plazo, TCV registré un total de 27 solicitudes de subvencion, de las cuales 22 continuaron
el procedimiento y 5 fueron desistidas por los solicitantes.

La unidad encargada de la ordenacién e instruccidn del procedimiento de concesidn, el Servicio
de Ayudas del Area de Competitividad Turistica de Turisme Comunitat Valenciana ha coordinado
los equipos de trabajo y priorizado tareas relativas a los trdmites de estudio y revisién de
expedientes de solicitud. Una vez revisados, se ha programado la reunidn de la Comisién de
Evaluacion de Ayudas, reunida el 28/11/2023, y tramitacion posterior de las resoluciones de
concesion/denegacion provisional y definitiva y su publicacidn en el Diario Oficial de la GVA.

Valoradas las 22 solicitudes que continuaron el procedimiento de concesidn de subvencion, el 7
de diciembre de 2023 se emitid la propuesta de resolucién provisional por parte de la directora
de Turisme Comunitat Valenciana, contemplando tanto la denegaciéon como la concesién de
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ayudas destinadas a financiar proyectos de eficiencia energética y economia circular de
empresas de alojamientos turisticos en la Comunitat Valenciana durante el afio 2023. Esta
propuesta de resolucion se publicd en el DOGV el 14 de diciembre de 2023.

A 31 de diciembre de 2023 se encontraba en fase de tramitacién la resolucion definitiva de
concesién por parte de la Presidenta de Turismo Comunitat Valenciana cuya firma y publicacién
en el Diario Oficial se prevé en el mes de enero para cumplir con el Objetivo CID 227 (ver
apartado 4. Marco temporal).

9.3 MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DEL PATRIMONIO HISTORICO CON USO TURISTICO

Este programa se enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, dentro del
Componente 14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico”, inversién 4
“Actuaciones especiales en el dmbito de la competitividad”, submedida 3, Financiacidon de
proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso
turistico (C14.14.3).

Estd dirigido a las EELL y CCAA y tiene como objetivo mejorar la competitividad de los destinos
turisticos y promover el turismo cultural a través de la proteccidn, mantenimiento vy
rehabilitacion de bienes inmuebles declarados patrimonio histdrico, ya sea como bienes de
interés cultural o bajo alguna categoria de protecciéon equivalente establecida por las
administraciones competentes con uso turistico.

La Resolucién por la que se concede una subvencidon a la Comunitat Valenciana al amparo del
Real Decreto 1074/2021 de 7 de diciembre, por el que se regula la concesidn directa de
subvenciones destinadas a la financiacion de Proyectos Sostenibles De Mantenimiento Y
Rehabilitacion Del Patrimonio Histérico con uso turistico, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, establece en el RESUELVE Primero:

“Primero. Concesion de la subvencion. Conceder a la COMUNIDAD VALENCIANA, con CIF:
S4611001A, una subvencién directa para la realizacién de las actuaciones especificadas en el
articulo 4 de esta resolucion. (...). Tendra la consideracién de beneficiario final el municipio en
el que vayan a realizarse las actuaciones.”

Asimismo, en el RESUELVE Cuarto. Actuaciones subvencionables y subcontratacidn, se indica
que se financiaran las actuaciones sefialadas en el Anexo | de dicha resolucidn para financiar
Proyectos De Mantenimiento Y Rehabilitacién Del Patrimonio Histdrico con uso turistico. Dichas
actuaciones, asi como los municipios en los que se realizardn las mismas, los cuales tienen la
consideracion de beneficiario final de la subvencion son las siguientes:

ENTIDAD LOCAL PROYECTO

IALZIRA 1.Torre Real de Jaime | de Aragdén: Creacidon espacio museistico
cultural de nueva planta

IALZIRA 2.Restauracién murallas Almohades: restauracion lienzo y las

torres, recomposicion del antiguo trazado peatonal, instalacién de|
paneles evocadores del exterior de la media islamica

TOTAL
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Por otra parte, el RESUELVE Décimo de la citada Resolucion, establece que, aprobado el
programa y una vez recibidos los fondos para su financiacidn, la Comunidad Auténoma remitird
a la Secretaria de Estado de Turismo un informe inicial y periédico con la identificacion de las
actuaciones a realizar y el calendario de ejecucion de estas, los objetivos a conseguir (nimero
de actuaciones y poblacién beneficiada) y la financiacidon concedida. Dicho Informe Inicial fue
emitido el 12/6/2023 por Turisme Comunitat Valenciana, remitido a la SETUR y publicado en la
plataforma CoFFEE.

Asimismo, hasta la fecha, se han celebrado reuniones referentes a la Comision de seguimiento
para las subvenciones destinadas a la financiacion de proyectos sostenibles de mantenimiento
y rehabilitaciéon del patrimonio histdérico con uso turistico en la Comunitat Valenciana,
Convocatoria 2021, en las que ha participado representantes de Turisme Comunitat Valenciana
y el Ayuntamiento de Alzira.

El instrumento juridico que transfiere hitos y objetivos a la entidad local beneficiara final de este
subproyecto (Ayuntamiento de Alzira) se publicd en diciembre 2023, una vez la entidad
ejecutora local obtuvo las preceptivas autorizaciones de la Direccion General de Cultura y
Patrimonio de la Generalitat Valenciana con caracter previo a la realizacién para las dos
actuaciones contempladas en objeto del presente subproyecto, de conformidad con lo que
establecen los articulos 35 y 36 de la Ley 4/98, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural
Valenciano.

Las actuaciones pretendidas afectan a inmuebles, que tienen la consideracién de Bien de Interés
Cultural, inscritos en el Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano, por lo que se
requiere de dichas autorizaciones para poder iniciar los trabajos de ejecucidn de las actuaciones
objeto del subproyecto.

En 2023 se publicé la Resolucién de 10 de diciembre de 2023, de la presidenta de Turisme
Comunitat Valenciana por la cual se dispone el pago del crédito asignado por la concesion
directa de una subvencién al ayuntamiento de Alzira para la realizacién de actuaciones de
mantenimiento y rehabilitacién del patrimonio histérico con uso turistico, incluido en el Plan
Turistico Nacional Xacobeo 2021-2022, en el marco del componente 14, inversién 4,
subproyecto 3, dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia financiado por la
Unidn Europea-NextGenerationUE. [2023/12547].

Para el seguimiento de la ejecucién subproyecto, conforme el apartado octavo de la Resolucion
por la que se concedié una subvencion a la COMUNITAT VALENCIANA al amparo del Real Decreto
1074/2021, de 7 de diciembre, se ha creado una Comision Bilateral de Seguimiento, que se
reune al menos una vez al afio, en la que participa la entidad ejecutora del nodo superior, la
Secretaria de Estado de Turismo, y la Comunidad Auténoma ejecutora a través de Turisme
Comunitat Valenciana, como entidad instrumental de la entidad ejecutora (Conselleria de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo), que esta formada por dos representantes de cada
una de dichas entidades. En el seno de esta Comisidn se controla el desarrollo de las inversiones,
la ejecucién del gasto y el cumplimiento de los hitos de cada una de las intervenciones que
componen el subproyecto. Esta Comisidon se reunié el 22 de marzo de 2023 y el 8 de junio de
2023 y se levantd acta de ambas reuniones.

Para el seguimiento de las actuaciones del subproyecto. TVC establecié la creacién de una
Comisidn Mixta en la que participa la entidad local beneficiaria y la Comunidad Auténoma. En el
seno de esta comisidon se controla el correcto desarrollo del proyecto. Se llevé a cabo dos
reuniones de seguimiento los dias 18 de mayo y 27 octubre de 2023, con la participacién
representantes de la entidad ejecutora local y TCV con el objetivo de supervisar conjuntamente
el progreso de las intervenciones.
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La tabla a continuacion identifica los diferentes procedimientos seguidos por TCV para el
seguimiento de la ejecucién de este subproyecto.

PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL SUBPROYECTO Fase

Constitucién de la Comision Bilateral de Seguimiento (22 marzo 23)
Reunién de la Comisién Bilateral de Seguimiento (8 junio 23)
Reunion de arranque con La ejecutora (18 mayo 23)
Reunion de la Comisidon Mixta con La ejecutora (27 octubre 23)
Recurrente

Remision del modelo de Informe de Gestion elaborado por TCV a L ejecutora
(semestralmente)

L o . Recurrente
Remision del modelo de Informe de Seguimiento Mensual elaborado por TCV a La ejecutora
(mensualmente)

Recurrente

Control interno CoFFEE: comprobacion publicacion informes de seguimiento mensual de EELL
(mensualmente)

. S . Recurrente
Control interno CoFFEE: comprobacion publicacion informes de seguimiento mensual de EELL
(mensualmente)

Elaboracion de informe de seguimiento trimestral (42 trimestre 2023) (dic 23)

Para facilitar la gestidn del subproyecto, Turisme Comunitat Valenciana ha publicado guias de
gestion con informacion sobre normativa general de aplicacion.

MANUALES/GUIAS LA EJECUCION DE SUBPROYECTO

Guia sobre obligaciones de comunicacion, publicidad y difusion de las actuaciones incluidas en programas ejecutados (junio 23)
por TCV en el marco del PRTR-MRR )
Nota informativa. Herramienta de Gestion CoFFEE: Definicién del subproyecto 2023

9.4 OBLIGACIONES TRANSVERSALES

Como complemento a lo anterior, desde Turisme Comunitat Valenciana, como entidad
instrumental colaboradora en la ejecucion de fondos MRR del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, ha llevado a cabo a lo largo de 2023 diversas actuaciones
relacionadas con las obligaciones y principios transversales derivados de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, como las siguientes:

e Se ha cumplimentado 1 vez al afio los anexos de la OM 1030/2021.

e Sedispone de un Plan de Medidas Antifraude y se actualiza 1 vez al afio.
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e Sedispone de un canal de denuncias externo.

e Se dispone de una herramienta de evaluacidon “Matriz de Riesgos” y se cumplimenta 1
vez al afo.

e Se dispone de un "Plan de control" y se cumplimenta 1 vez al semestre.

e Se realiza el analisis del riesgo de conflicto de intereses en procedimientos de
contratacidn, encargo, subvencién (MINERVA), conforme aplica la normativa.

e Todas las personas involucradas en la ejecucion y gestion de los fondos MRR firman una
declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

e Seincluye cldusulas en la resolucidn para identificar a contratistas y subcontratistas.

e Se mantiene una adecuada pista de auditoria (sistema de archivo de documentacién vy
contable) que distingue adecuadamente la financiacién condicionada del MRR.

o En cumplimiento de las obligaciones de comunicacidn, todos los instrumentos
juridicos contienen en su encabezamiento como en su cuerpo referencia «Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unidn
Europea — NextGenerationUE» y contienen su logo, junto con el de PRTR,
GVANEXT y TCV.

e Todas las actuaciones publicitarias o de difusion emprendidas por TCV incorporan el
emblema de la UE con una declaracion de financiacién conforme a lo requerido en la
normativa de aplicacidn, junto al logo del PRTR, el logo de GVA-GVANEXT y el de Turisme
Comunitat Valenciana.
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e Los programas financiados con fondos MRR en TCV disponen de una secciéon web propia
en la que se publica toda la informacidn correspondiente jornadas, guias, publicaciones:
web https://www.turisme.gva.es/ seccion Fondos Europeos MRR.

e Turisme Comunitat Valenciana ha editado un video divulgativo sobre el Programa
Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino que fue presentado en
acto publico en 2023 y que esta publicado en la web indicada en el punto anterior.
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