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PREÀMBUL

La realitat del turisme, per la naturalesa social d’aquesta activitat 
cultural, territorial, econòmica i fins i tot tecnològica, està sotmesa a 
un procés d’evolució i transformació constant, la qual cosa requereix, 
entre altres mesures d’acció pública, adaptar els instruments de foment 
d’actuacions i comportaments que han de realitzar els agents que actuen 
sobre aquest sector, per promoure així tant la modernització de la nostra 
oferta i l’increment de la competitivitat del sector com també l’impuls 
d’un turisme responsable, sostenible i inclusiu.

Tenint en compte tot això, i prenent en consideració tant les dispo-
sicions del Codi ètic mundial del turisme de l’Organització Mundial 
del Turisme com les línies bàsiques de la política turística del Consell 
dirigides a facilitar la configuració d’un nou model turístic que prime 
els valors genuïns que caracteritzen la Comunitat Valenciana com a 
destinació diferenciada, s’han incorporat a les bases reguladores de les 
ajudes destinades al sector turístic valencià, que es recullen en aquest 
decret, nous beneficiaris i actuacions subvencionables, aquestes últimes 
orientades a minimitzar els efectes de l’activitat turística sobre l’entorn 
en què s’exerceix i a promoure actituds proactives a favor del turis-
me sostenible, concebut aquest en el triple vessant: econòmic, social i 
ambiental.

Així doncs, d’acord amb aquests objectius de caràcter general i en 
el marc del Pla estratègic de subvencions 2017/2019, aprovat per Reso-
lució del secretari autonòmic de l’Agència Valenciana del Turisme, de 
data 21 de febrer de 2017, document programàtic en què aquestes aju-
des s’encaixen, cal actualitzar la normativa reguladora de les ajudes 
i incentius en matèria de turisme, actualització aquesta, d’altra banda 
necessària, després de l’entrada en vigor de la Llei 1/2015, de 6 de 
febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumen-
tal i de subvencions, i convenient davant de les modificacions que, en 
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PREÁMBULO

La realidad del turismo, por su propia naturaleza social, cultural, 
territorial, económica e incluso tecnológica, está sometida a un pro-
ceso de constante evolución y transformación, lo cual requiere, entre 
otras medidas de acción pública, adaptar los instrumentos de fomento 
de actuaciones y comportamientos a realizar por los agentes que actúan 
sobre este sector, promoviendo con ello tanto la modernización de nues-
tra oferta y el incremento de su competitividad como el impulso de un 
turismo responsable, sostenible e inclusivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando en consideración tanto 
las disposiciones del Código Ético Mundial del Turismo de la Organiza-
ción Mundial del Turismo como las líneas básicas de la política turística 
del Consell dirigidas a facilitar la configuración de un nuevo modelo 
turístico que prime los genuinos valores que caracterizan a la Comunitat 
Valenciana como destino diferenciado, se han incorporado a las bases 
reguladoras de las ayudas dirigidas al sector turístico valenciano, que 
se recogen en el presente decreto, nuevos beneficiarios y actuaciones 
subvencionables, estas últimas orientadas a minimizar los efectos de la 
actividad turística sobre el entorno en el que se desarrolla y a promover 
actitudes proactivas a favor del turismo sostenible, concebido este en su 
triple vertiente: económica, social y ambiental.

Así pues, de acuerdo con estos objetivos de carácter general y en 
el marco del Plan Estratégico de Subvenciones 2017/2019, aprobado 
por Resolución del secretario autonómico de la Agència Valenciana 
del Turisme de fecha 21 de febrero de 2017, documento programático 
en el que las presentes ayudas tienen su encaje, se hace necesario la 
actualización de la normativa reguladora de las ayudas e incentivos en 
materia de turismo, actualización esta por otra parte necesaria, tras la 
entrada en vigor de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
hacienda pública, del sector público instrumental y de subvenciones, y 



conveniente ante las modificaciones que, en el ámbito del procedimien-
to administrativo, supone la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del procedimiento administrativo común de las administra-
ciones públicas.

Las bases reguladoras que se aprueban cumplen lo establecido en la 
normativa comunitaria. Así, en el caso de ayudas que sean cofinancia-
das por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, dentro del Programa 
Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020, será de apli-
cación lo dispuesto en el Reglamento (UE) núm. 1303/2013, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se esta-
blecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión, al Fondo 
Europeo Agrícola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Marítimo y 
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas 
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, 
al Fondo de Cohesión y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y 
se deroga el Reglamento (CE) núm. 1083/2006 del Consejo; el Regla-
mento (UE) núm. 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 17 de diciembre, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
y sobre disposiciones específicas relativas al objetivo de inversión en 
crecimiento y empleo y por el que se deroga el Reglamento (CE) núm. 
1080/2006; y demás normativa de aplicación.

Las ayudas reguladas por este decreto cuyos beneficiarios no sean 
empresas o entidades que ejerzan actividades económicas no son ayudas 
de estado, al considerar que estas medidas no reúnen todos los criterios 
del artículo 107 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea y, 
por consiguiente, estarán exentas de la obligación de notificar estable-
cida en el artículo 108, apartado 3, de dicho Tratado.

Las ayudas en las que el beneficiario sea una empresa o entidad que 
ejerza una actividad económica se sujetarán a los requisitos establecidos 
en las disposiciones del Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comisión, 
de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea a las 
ayudas de minimis, no siendo ayudas de estado, al considerar que estas 
medidas no reúnen todos los criterios del artículo 107 del Tratado de 
Funcionamiento de la Unión Europea y, por consiguiente, estarán exen-
tas de la obligación de notificar establecida en el artículo 108, apartado 
3, de dicho Tratado, si cumplen las condiciones establecidas en el citado 
Reglamento (UE) núm. 1407/2013.

En todo caso, previamente a la aprobación de las convocatorias 
correspondientes, se dará cumplimiento a las obligaciones establecidas 
en el Decreto 147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, regulador del 
procedimiento de notificación y comunicación a la Comisión Europea 
de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o 
modificar ayudas públicas.

Por todo ello, teniendo la Generalitat competencia exclusiva en 
materia de turismo, a tenor de lo establecido en el artículo 49.1.12ª de 
la Ley orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la 
Comunitat Valenciana (en su redacción efectuada por la Ley orgánica 
1/2006, de 10 de abril, que la reforma), y al amparo de la competencia 
sustantiva que en materia de turismo tiene atribuida la Presidencia de la 
Generalitat, a tenor del artículo 1 del Decreto 103/2015, de 7 de julio, 
del Consell, por el que se establece la estructura orgánica básica de la 
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat y de los artículos 1 y 
2.1 del Decreto 151/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que 
se aprueba el Reglamento orgánico y funcional de la Presidencia de la 
Generalitat, en relación con lo dispuesto en el artículo 160.2.b de la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones y en el artículo 34 de la 
Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y conforme con el Consell 
Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

DECRETO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbitos de aplicación sustantivo, territorial y 
temporal

1. El objeto del presente decreto es la aprobación de las bases regu-
ladoras para la concesión de las ayudas en materia de turismo, que se 

l’àmbit del procediment administratiu, suposa l’entrada en vigor de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

Les bases reguladores que s’aproven compleixen el que estableix 
la normativa comunitària. Així, en el cas d’ajudes que siguen cofinan-
çades pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional, dins del Pro-
grama operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020, serà 
aplicable el que disposa el Reglament (UE) núm. 1303/2013, del Parla-
ment Europeu i del Consell, de 17 de desembre, pel qual s’estableixen 
disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament 
Regional, al Fons Social Europeu, al fons de Cohesió, al Fons Europeu 
Agrícola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Marítim i de la 
Pesca, i pel qual s’estableixen disposicions generals relatives al Fons 
Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al 
Fons de Cohesió i al Fons Europeu Marítim i de la Pesca, i es deroga el 
Reglament (CE) núm. 1083/2006 del Consell; el Reglament (UE) núm. 
1301/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre, 
sobre el Fons europeu de desenvolupament regional i sobre disposicions 
específiques relatives al objectiu d’inversió en creixement i ocupació 
i pel qual es deroga el Reglament (CE) núm. 1080/2006; i la resta de 
normativa aplicable.

Les ajudes regulades per aquest decret els beneficiaris del qual no 
siguen empreses o entitats que exercisquen activitats econòmiques no 
són ajudes d’estat, ja que es considera que aquestes mesures no com-
pleixen tots els criteris de l’article 107 del Tractat de funcionament de 
la Unió Europea i, per consegüent, estan exemptes de l’obligació de 
notificar establida en l’article 108, apartat 3, del Tractat.

Les ajudes en què el beneficiari siga una empresa o entitat que exer-
cisca una activitat econòmica s’han de subjectar als requisits establits en 
les disposicions del Reglament (UE) 1407/2013 de la Comissió de 18 de 
desembre de 2013 relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat 
de funcionament de la Unió Europea a les ajudes de minimis, i no són 
ajudes d’estat, perquè es considera que aquestes mesures no compleixen 
tots els criteris de l’article 107 del Tractat de funcionament de la Unió 
Europea i, per consegüent, estan exemptes de l’obligació de notificar 
establida en l’article 108, apartat 3, del Tractat, si compleixen les condi-
cions establides en l’esmentat Reglament (UE) núm. 1407/2013.

En tot cas, prèviament a l’aprovació de les convocatòries cor-
responents, s’han de complir les obligacions establides en el Decret 
147/2007, de 7 de setembre, del Consell, regulador del procediment de 
notificació i comunicació a la Comissió Europea dels projectes de la 
Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar ajudes públiques.

Per tot això, pel fet que la Generalitat té competència exclusiva 
en matèria de turisme, d’acord amb el que estableix l’article 49.1.12a 
de la Llei orgànica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’autonomia de la 
Comunitat Valenciana (en la redacció efectuada per la Llei orgànica 
1/2006, de 10 d’abril, que la reforma), i a l’empara de la competència 
substantiva que en matèria de turisme té atribuïda la Presidència de la 
Generalitat, d’acord amb l’article 1 del Decret 103/2015, de 7 de juli-
ol, del Consell, pel qual s’estableix l’estructura orgànica bàsica de la 
Presidència i de les conselleries de la Generalitat i dels articles 1 i 2.1 
del Decret 151/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual s’aprova 
el Reglament orgànic i funcional de la Presidència de la Generalitat, 
en relació amb el que disposa l’article 160.2.b de la Llei 1/2015, de 6 
de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instru-
mental i de subvencions i també l’article 34 de la Llei 5/1983, de 30 de 
desembre, del Consell, i conformement amb el Consell Jurídic Consul-
tiu de la Comunitat Valenciana,

DECRETE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbits d’aplicació substantiu, territorial i tempo-
ral

1. L’objecte d’aquest decret és l’aprovació de les bases reguladores 
per a la concessió de les ajudes en matèria de turisme, que es tramitaran 



tramitarán en régimen de concurrencia competitiva, y el establecimiento 
del marco general y del procedimiento para la concesión de ayudas a 
convocar por la Agència Valenciana del Turisme, en el ámbito de las 
competencias que esta entidad de derecho público tiene legalmente atri-
buidas.

2. Las convocatorias de ayudas tendrán como objeto el apoyo a 
proyectos de inversión, investigación, promoción, competitividad, sos-
tenibilidad, mejora de la excelencia, difusión de la imagen de los desti-
nos, promoción y comercialización de servicios y productos turísticos, 
puesta en valor de recursos y del conjunto de la oferta turística de la 
Comunitat Valenciana, quedando clasificadas las ayudas en alguno de 
los siguientes programas:

a. Programa 1: Inversión en adecuación y mejora de los recursos 
turísticos y servicios, que comprenderá ayudas destinadas a subven-
cionar:

– Proyectos de inversión para la adecuación, mejora de accesibi-
lidad, sostenibilidad medioambiental, puesta en valor, señalización e 
interpretación de recursos turísticos y su transformación en productos.

– Proyectos de adecuación y mejora de instalaciones y sistemas de 
información turística.

b. Programa 2: Competitividad de los destinos turísticos, que com-
prenderá ayudas destinadas a subvencionar:

– Actuaciones de impulso a la excelencia turística.
– Actuaciones de impulso de la imagen de los destinos turísticos y 

apoyo a la celebración de eventos relacionados con productos turísticos 
que se celebren en la Comunitat Valenciana.

– Actuaciones de apoyo en destino para la atención turística.
c. Programa 3: Mejora del posicionamiento de la oferta turística, 

que comprenderá ayudas destinadas a subvencionar:
– Proyectos y actuaciones que contribuyan a la singularidad y la 

innovación de la oferta turística.
– Actuaciones de investigación e innovación que favorezcan la com-

petitividad del sector turístico de la Comunitat Valenciana.
– Actuaciones de apoyo a la promoción y comercialización de pro-

ductos turísticos.
3. Los proyectos y actuaciones objeto de ayuda deberán realizarse 

en el territorio de la Comunitat Valenciana, si bien las actuaciones para 
la promoción y comercialización de los recursos y la oferta turística de 
la Comunitat Valenciana que se apoyen, podrán desarrollarse dentro y 
fuera de su ámbito territorial.

4. Se podrán subvencionar gastos correspondientes a proyectos o 
actuaciones que se desarrollen durante el ejercicio presupuestario de 
la convocatoria, con las salvedades que la normativa comunitaria de 
aplicación prevea al respecto, en los términos que se establezca en la 
correspondiente resolución de convocatoria, que podrá contemplar pro-
yectos de alcance plurianual.

Artículo 2. Beneficiarios
1. Cada convocatoria de ayudas determinará los beneficiarios de 

las mismas, si bien estos deberán ser siempre alguno o algunos de los 
siguientes:

a) Empresas turísticas, personas físicas o jurídicas propietarias o 
explotadoras de establecimientos hoteleros, campamentos de turismo, 
bloques o conjuntos de apartamentos turísticos, alojamientos rurales, 
de restauración, de turismo activo, agencias de viaje, de oferta turística 
complementaria inscritas en el Registro General de Empresas, Estable-
cimientos y Profesiones Turísticas de la Comunitat Valenciana a la fecha 
de presentación de su solicitud, así como cualquier otra relacionada de 
forma directa con el turismo o que, de conformidad con lo dispuesto en 
la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de turismo, de la Comunitat Valencia-
na u otra que la sustituya, se pudiera reconocer. Asimismo, podrán ser 
beneficiarias las empresas gestoras de viviendas turísticas, siempre que 
estas sean propiedad de la empresa explotadora o, no siéndolo, si existe 
entre titular y empresa explotadora un acuerdo sobre la obligación de 
destinar el bien al tráfico turístico durante un periodo no inferior a cinco 
años. Este requisito se acreditará por la propia Agència Valenciana del 
Turisme mediante consulta sobre su inscripción en el Registro General 
de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas de la Comunitat 
Valenciana u otro que lo sustituya.

b) Otras empresas, asociaciones, federaciones y fundaciones, cual-
quiera que sea su naturaleza jurídica, así como corporaciones de dere-
cho público que, en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana, 

en règim de concurrència competitiva, i l’establiment del marc general 
i del procediment per a la concessió d’ajudes a convocar per l’Agència 
Valenciana del Turisme, en l’àmbit de les competències que aquesta 
entitat de dret públic té atribuïdes legalment.

2. Les convocatòries d’ajudes han de tenir com a objecte el suport a 
projectes d’inversió, investigació, promoció, competitivitat, sostenibi-
litat, millora de l’excel·lència, difusió de la imatge de les destinacions, 
promoció i comercialització de serveis i productes turístics, valoració de 
recursos i del conjunt de l’oferta turística de la Comunitat Valenciana, 
i quedaran classificades les ajudes en algun dels programes següents:

a. Programa 1: Inversió en adequació i millora dels recursos turístics 
i serveis, que comprendrà ajudes destinades a subvencionar:

– Projectes d’inversió per a l’adequació, la millora d’accessibilitat, 
sostenibilitat mediambiental, valoració, senyalització i interpretació de 
recursos turístics i la seua transformació en productes.

– Projectes d’adequació i millora d’instal·lacions i sistemes d’in-
formació turística.

b. Programa 2: Competitivitat de les destinacions turístiques, que 
comprendrà ajudes destinades a subvencionar:

– Actuacions d’impuls a l’excel·lència turística.
– Actuacions d’impuls de la imatge de les destinacions turístiques i 

suport a la celebració d’esdeveniments relacionats amb productes turís-
tics que se celebren a la Comunitat Valenciana.

– Actuacions de suport en destinació per a l’atenció turística.
c. Programa 3: Millora del posicionament de l’oferta turística, que 

comprendrà ajudes destinades a subvencionar:
– Projectes i actuacions que contribuïsquen a la singularitat i la 

innovació de l’oferta turística.
– Actuacions d’investigació i innovació que afavorisquen la compe-

titivitat del sector turístic de la Comunitat Valenciana.
– Actuacions de suport a la promoció i comercialització de produc-

tes turístics.
3. Els projectes i les actuacions objecte d’ajuda hauran de realit-

zar-se en el territori de la Comunitat Valenciana, si bé les actuacions 
per a la promoció i comercialització dels recursos i l’oferta turística de 
la Comunitat Valenciana a què es done suport, podran desenvolupar-se 
dins i fora del seu àmbit territorial.

4. Es podran subvencionar despeses corresponents a projectes o 
actuacions que es desenvolupen durant l’exercici pressupostari de la 
convocatòria, amb les excepcions que la normativa comunitària aplica-
ble establisca al respecte, en els termes que es formule en la correspo-
nent resolució de convocatòria, que podrà contemplar projectes d’abast 
plurianual.

Article 2. Beneficiaris
1. Cada convocatòria d’ajudes determinarà els beneficiaris d’aques-

tes, si bé aquests hauran de ser sempre algun o alguns dels següents:

a) Empreses turístiques, persones físiques o jurídiques propietàries 
o explotadores d’establiments hotelers, campaments de turisme, blocs 
o conjunts d’apartaments turístics, allotjaments rurals, de restauració, 
de turisme actiu, agències de viatge, d’oferta turística complementària 
inscrites en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions 
Turístiques de la Comunitat Valenciana a la data de presentació de la 
sol·licitud, i també qualsevol altra relacionada de forma directa amb 
el turisme o que, de conformitat amb el que disposa la Llei 3/1998, de 
21 de maig, de turisme, de la Comunitat Valenciana o una altra que la 
substituïsca, es puga reconéixer. Així mateix, podran ser beneficiàries 
les empreses gestores d’habitatges turístics, sempre que aquests siguen 
propietat de l’empresa explotadora o, si no ho són, si existeix entre 
titular i empresa explotadora un acord sobre l’obligació de destinar el 
bé al tràfic turístic durant un període no inferior a cinc anys. Aquest 
requisit l’acreditarà la mateixa Agència Valenciana del Turisme mit-
jançant consulta sobre la inscripció en el Registre General d’Empreses, 
Establiments i Professions Turístiques de la Comunitat Valenciana o en 
algun altre que el substituïsca.

b) Altres empreses, associacions, federacions i fundacions, amb 
independència de la naturalesa jurídica, com també corporacions de dret 
públic que, en l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana, realitzen 



realicen actividades de apoyo a la mejora de la competitividad de los 
destinos, servicios y productos turísticos. Este requisito se acreditará 
mediante la aportación por parte del solicitante de la ayuda de las escri-
turas de constitución, estatuto o normas de creación.

c) Centros oficiales de investigación y universidades cuya sede 
social se encuentre en la Comunitat Valenciana o que su ley de creación 
o erección haya sido aprobada por les Corts Valencianes y que desarro-
llen actividades vinculadas a la investigación, desarrollo e innovación 
(I+D+i) en el sector turístico valenciano. Este requisito se acreditará 
mediante la aportación por parte del solicitante de la ayuda de las escri-
turas de constitución, estatuto o normas de creación.

d) Entidades locales de la Comunitat Valenciana, en los términos 
establecidos en el artículo 1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régi-
men Local de la Comunitat Valenciana y organismos autónomos y 
demás entes públicos dependientes de ellas, según las especificaciones 
establecidas en las convocatorias. Asimismo, fundaciones del sector 
público en las que concurra alguna de las circunstancias establecidas 
en el apartado 2 de la Disposición adicional decimosexta, de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Cuando las ayudas que se convoquen estén sujetas a las disposi-
ciones del Reglamento (UE) núm. 1407/2013, de la Comisión, de 18 
de diciembre de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 
108 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas 
de minimis, los beneficiarios deberán cumplir con los requisitos que 
se establecen en los mismos y que se recogerán en la correspondiente 
convocatoria de ayudas.

2. No podrán acceder a la condición de beneficiario de las subven-
ciones reguladas en este decreto, aquellos en quienes concurra alguna 
de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del artículo 13 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Artículo 3. Criterios objetivos de evaluación y ponderación
La valoración de los proyectos presentados alcanzará como máxi-

mo 50 puntos y se efectuará con arreglo a los criterios que en cada 
convocatoria se determinen, atendiendo a la naturaleza del proyecto o 
actuación a subvencionar y el tipo de beneficiario según se enumeran 
a continuación:

1. Beneficiarios establecidos en el apartado a del Artículo 2.1 del 
presente Decreto

Criterios generales: hasta un máximo del 50 % de los puntos a obte-
ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Certificación/distinción de excelencia de que disponga el estable-
cimiento o el solicitante

– Adhesión al Código Ético Mundial del Turismo de la OMT o 
documento equivalente en la Comunitat Valenciana

– Material de difusión
– Número de habitantes del municipio donde se realice el proyecto
– Ámbito territorial del proyecto o la actuación.
– Participación en la plataforma Travel Open Apps.
Criterios relacionados con el interés turístico y grado de desarrollo 

del proyecto: hasta un máximo de 40 % de los puntos a obtener, aten-
diendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Calidad técnica, viabilidad económica y aplicabilidad del proyecto
– Carácter innovador del proyecto
– Inclusión de nuevas tecnologías
– Grado de singularidad del proyecto o actuación en la Comunitat 

Valenciana
– Contribución a la sostenibilidad del medio
– Impacto sobre el municipio o el entorno en el que se desarrolla 

la actuación
– Repercusión del proyecto o actuación sobre segmentos específicos 

de demanda turística (turismo accesible, familiar, senior u otros)
Criterios Sociales: hasta un máximo de 10 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:
– Creación de empleo para personas con un grado de discapacidad 

igual o superior al 33 %
– Aplicación de medidas de integración e igualdad de género
– Existencia de un plan de Responsabilidad Social Corporativa
2. Beneficiarios establecidos en el apartado b del artículo 2.1 del 

presente Decreto
Criterios generales: hasta un máximo del 50 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

activitats de suport a la millora de la competitivitat de les destinacions, 
serveis i productes turístics. Aquest requisit s’haurà d’acreditar mitjan-
çant l’aportació per part del sol·licitant de l’ajuda de les escriptures de 
constitució, de l’estatut o de les normes de creació.

c) Centres oficials d’investigació i universitats la seu social dels 
quals es trobe a la Comunitat Valenciana o que la llei de creació o 
erecció dels quals haja sigut aprovada per les Corts Valencianes i que 
exercisquen activitats vinculades a la recerca, el desenvolupament i la 
innovació (R+D+I) en el sector turístic valencià. Aquest requisit s’haurà 
d’acreditar mitjançant l’aportació per part del sol·licitant de l’ajuda de 
les escriptures de constitució, de l’estatut o de les normes de creació.

d) Entitats locals de la Comunitat Valenciana, en els termes esta-
blits en l’article 1 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de règim local de la 
Comunitat Valenciana i organismes autònoms i la resta dels ens públics 
dependents d’aquelles, segons les especificacions establides en les con-
vocatòries. Així mateix, fundacions del sector públic en què concórrega 
alguna de les circumstàncies establides en l’apartat 2 de la disposició 
addicional setzena, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions.

Quan les ajudes que es convoquen estiguen subjectes a les dispo-
sicions del Reglament (UE) núm. 1407/2013, de la Comissió, de 18 
de desembre de 2013, relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del 
Tractat de funcionament de la Unió Europea a les ajudes de minimis, 
els beneficiaris hauran de complir els requisits que s’hi estableixen i que 
s’arreplegaran en la convocatòria d’ajudes corresponent.

2. No podran accedir a la condició de beneficiari de les subvencions 
regulades en aquest decret aquells en els quals concórrega alguna de les 
circumstàncies establides en els apartats 2 i 3 de l’article 13 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre.

Article 3. Criteris objectius d’avaluació i ponderació
La valoració dels projectes presentats arribarà com a màxim als 50 

punts i s’efectuarà d’acord amb els criteris que en cada convocatòria 
es determinen, tenint en compte la naturalesa del projecte o actuació a 
subvencionar i el tipus de beneficiari segons s’enumera tot seguit:

1) Beneficiaris determinats en l’apartat a de l’article 2.1 d’aquest 
decret

Criteris generals: fins a un màxim del 50 % dels punts que es poden 
obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Certificació/distinció d’excel·lència de què dispose l’establiment 
o el sol·licitant

– Adhesió al Codi ètic mundial del turisme de l’OMT o document 
equivalent a la Comunitat Valenciana

– Material de difusió
– Nombre d’habitants del municipi on es realitze el projecte
– Àmbit territorial del projecte o l’actuació
– Participació en la plataforma Travel Open Apps.
Criteris relacionats amb l’interés turístic i grau de desenvolupament 

del projecte: fins a un màxim de 40 % dels punts que es poden obtindre, 
tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Qualitat tècnica, viabilitat econòmica i aplicabilitat del projecte
– Caràcter innovador del projecte
– Inclusió de noves tecnologies
– Grau de singularitat del projecte o actuació a la Comunitat Valen-

ciana
– Contribució a la sostenibilitat del medi
– Impacte sobre el municipi o l’entorn en què es desenvolupa l’ac-

tuació
– Repercussió del projecte o actuació sobre segments específics de 

demanda turística (turisme accessible, familiar, sènior o d’altres).
Criteris socials: fins a un màxim de 10 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:
– Creació d’ocupació per a persones amb un grau de discapacitat 

igual o superior al 33 %
– Aplicació de mesures d’integració i igualtat de gènere
– Existència d’un pla de responsabilitat social corporativa.
2) Beneficiaris determinats en l’apartat b de l’article 2.1 d’aquest 

decret
Criteris generals: fins a un màxim del 50 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:



– Certificación/distinción de excelencia de que disponga el estable-
cimiento o el solicitante

– Adhesión al Código Ético Mundial del Turismo de la OMT o 
documento equivalente en la Comunitat Valenciana

– Material de difusión
– Número de habitantes del municipio donde se realice el proyecto
– Ámbito territorial del proyecto o la actuación.
– Participación en la plataforma Travel Open Apps.
Criterios relacionados con el interés turístico y grado de desarrollo 

del proyecto: hasta un máximo de 40 % de los puntos a obtener, aten-
diendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Calidad técnica, viabilidad económica y aplicabilidad del proyecto
– Carácter innovador del proyecto
– Inclusión de nuevas tecnologías
– Grado de singularidad del proyecto o actuación en la Comunitat 

Valenciana
– Contribución a la sostenibilidad del medio
– Impacto sobre el municipio o el entorno en el que se desarrolla 

la actuación
– Oferta de alojamiento reglado en el ámbito territorial objeto de 

la inversión
– Repercusión del proyecto o actuación sobre segmentos específicos 

de demanda turística (turismo accesible, familiar, senior u otros)
– Número de impactos que genera la actuación
– Número de visitantes o asistentes que capta la actividad subven-

cionada
– Contribución del proyecto o actuación a la desestacionalización 

de la actividad turística
– Duración de la actuación de promoción o comercialización objeto 

de la ayuda
Criterios Sociales: hasta un máximo de 10 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:
– Creación de empleo para personas con un grado de discapacidad 

igual o superior al 33 %
– Aplicación de medidas de integración e igualdad de género
– Existencia de un plan de Responsabilidad Social Corporativa
3. Beneficiarios establecidos en el apartado c del artículo 2.1 del 

presente Decreto
Criterios generales: hasta un máximo del 50 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:
– Ámbito territorial del proyecto o la actuación.
– Recursos turísticos existentes en el ámbito territorial donde se 

realice el proyecto o actuación.
– Material de difusión
– Existencia de cooperación interdisciplinar e interdepartamental.
– Adhesión al Código Ético Mundial del Turismo o documento 

equivalente que, en el ámbito de la Comunitat Valenciana, se establezca 
a tal efecto.

Criterios relacionados con el interés turístico y grado de desarrollo 
del proyecto: hasta un máximo de 40 % de los puntos a obtener, aten-
diendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Calidad técnica, viabilidad económica y aplicabilidad del pro-
yecto.

– Adecuación del proyecto a los objetivos de las subvenciones.
– Repercusión directa y perceptible de las actuaciones subvencio-

nables.
– Carácter innovador del proyecto o actuación.
– Contribución a la sostenibilidad del medio.
– Inclusión de nuevas tecnologías.
– Carácter integral del proyecto o actuación.
– Grado de difusión y transferencia de conocimiento.
– Contribución del proyecto o actuación a la desestacionalización 

de la actividad turística.
– Repercusión del proyecto o actuación sobre segmentos específicos 

de demanda turística (turismo accesible, familiar, senior u otros).
– Evaluación del cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Criterios Sociales: hasta un máximo de 10 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:
– Creación de empleo para personas con un grado de discapacidad 

igual o superior al 33 %
– Aplicación de medidas de integración e igualdad de género
– Existencia de un plan de Responsabilidad Social Corporativa

– Certificació/distinció d’excel·lència de què dispose l’establiment 
o el sol·licitant

– Adhesió al Codi ètic mundial del turisme de l’OMT o document 
equivalent a la Comunitat Valenciana

– Material de difusió
– Nombre d’habitants del municipi on es realitze el projecte
– Àmbit territorial del projecte o l’actuació
– Participació en la plataforma Travel Open Apps.
Criteris relacionats amb l’interés turístic i grau de desenvolupament 

del projecte: fins a un màxim de 40 % dels punts que es poden obtindre, 
tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Qualitat tècnica, viabilitat econòmica i aplicabilitat del projecte
– Caràcter innovador del projecte
– Inclusió de noves tecnologies
– Grau de singularitat del projecte o actuació a la Comunitat Valen-

ciana
– Contribució a la sostenibilitat del medi
– Impacte sobre el municipi o l’entorn en què es desenvolupa l’ac-

tuació
– Oferta d’allotjament reglat en l’àmbit territorial objecte de la 

inversió
– Repercussió del projecte o actuació sobre segments específics de 

demanda turística (turisme accessible, familiar, sènior o d’altres)
– Nombre d’impactes que genera l’actuació
– Nombre de visitants o assistents que capta l’activitat subvenci-

onada
– Contribució del projecte o actuació a la desestacionalització de 

l’activitat turística
– Duració de l’actuació de promoció o comercialització objecte de 

l’ajuda.
Criteris socials: fins a un màxim de 10 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:
– Creació d’ocupació per a persones amb un grau de discapacitat 

igual o superior al 33 %
– Aplicació de mesures d’integració i igualtat de gènere
– Existència d’un pla de responsabilitat social corporativa.
3) Beneficiaris determinats en l’apartat c de l’article 2.1 d’aquest 

decret
Criteris generals: fins a un màxim del 50 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:
– Àmbit territorial del projecte o l’actuació
– Recursos turístics existents en l’àmbit territorial on es realitze el 

projecte o actuació
– Material de difusió
– Existència de cooperació interdisciplinària i interdepartamental
– Adhesió al Codi ètic mundial del turisme o document equivalent 

que, en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, s’establisca amb aquest 
propòsit.

Criteris relacionats amb l’interés turístic i grau de desenvolupament 
del projecte fins a un màxim del 40 % dels punts que es poden obtindre, 
tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Qualitat tècnica, viabilitat econòmica i aplicabilitat del projecte

– Adequació del projecte als objectius de les subvencions
– Repercussió directa i perceptible de les actuacions subvenciona-

bles
– Caràcter innovador del projecte o actuació
– Contribució a la sostenibilitat del medi
– Inclusió de noves tecnologies
– Caràcter integral del projecte o actuació
– Grau de difusió i transferència de coneixement
– Contribució del projecte o actuació a la desestacionalització de 

l’activitat turística
– Repercussió del projecte o actuació sobre segments específics de 

demanda turística (turisme accessible, familiar, sènior o altres)
– Avaluació del compliment dels objectius del projecte.
Criteris socials: fins a un màxim del 10 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en comptes algun o alguns dels aspectes següents:
– Creació d’ocupació per a persones amb un grau de discapacitat 

igual o superior al 33 %
– Aplicació de mesures d’integració i igualtat de gènere
– Existència d’un pla de responsabilitat social corporativa.



4. Beneficiarios establecidos en el apartado d del artículo 2.1 del 
presente Decreto

Criterios generales: hasta un máximo del 50 % de los puntos a obte-
ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Número de habitantes
– Existencia de Oficinas de Información Turística
– Material de difusión
– Grado de protección y reconocimiento de los recursos; certifica-

ción de excelencia de que disponga el recurso y tener declaración de 
fiestas de interés turístico

– Adhesión al Código Ético Mundial del Turismo de la OMT o 
documento equivalente en la Comunitat Valenciana

Criterios relacionados con el interés turístico y grado de desarrollo 
del proyecto: hasta un máximo de 40 % de los puntos a obtener, aten-
diendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:

– Calidad técnica, viabilidad económica y aplicabilidad del proyecto
– Carácter innovador del proyecto
– Inclusión de nuevas tecnologías
– Grado de singularidad del proyecto o actuación en la Comunitat 

Valenciana
– Contribución a la sostenibilidad del medio
– Impacto sobre el municipio o el entorno
– Carácter integral del proyecto
– Repercusión del proyecto o actuación sobre segmentos específicos 

de demanda (turismo accesible, familiar, senior u otros)
– Que el proyecto incluya la eliminación de barreras arquitectónicas 

para facilitar el acceso al recurso a personas con movilidad restringida
– Que incluya la introducción de elementos interpretativos del 

recurso destinados a personas con discapacidad, tales como maquetas, 
modelos a escala y similares

– Importancia de los recursos turísticos ubicados en la zona de inter-
vención

– Número de asistentes o visitantes que capta la actividad subven-
cionada o los recursos sobre los que actúa

– Contribución a la desestacionalización de la actividad turística
– Períodos de utilización de la maquinaria
– Programa de mantenimiento de los equipos mecánicos de limpieza
– Adecuación, integración y coherencia del proyecto con la imagen 

general de los servicios de información turística de la Red Tourist Info
– Repercusión directa y perceptible de las actuaciones en la amplia-

ción, mejora o funcionalidad de los espacios de la oficina
– Grado de singularidad del proyecto o actuación en la Comunitat 

Valenciana
– Antigüedad y consolidación de la fiesta o el evento
– Duración de la actuación objeto de la ayuda.
– Número de asistentes o visitantes que capta la actividad subven-

cionada
– Momento en que la actividad subvencionada tiene lugar
Criterios Sociales: hasta un máximo de 10 % de los puntos a obte-

ner, atendiendo a alguno o algunos de los siguientes aspectos:
– Creación de empleo para personas con un grado de discapacidad 

igual o superior al 33 %
– Aplicación de medidas de integración e igualdad de género
– Existencia de un plan de Responsabilidad Social Corporativa
La valoración de cada uno de los criterios que se determinen en las 

correspondientes convocatorias, se moverá en una horquilla porcentual 
entre un 2,5 % y un 20 % de la ponderación total. La convocatoria 
establecerá la selección de criterios a utilizar de entre los anteriormente 
señalados, así como su particular valor porcentual dentro de la horquilla 
establecida.

Artículo 4. Compatibilidad con otras ayudas. Cuantía e intensidades 
máximas de las ayudas

1. En el caso de ayudas cofinanciadas por fondos procedentes de la 
Unión Europea, de acuerdo con los reglamentos de aplicación, se debe-
rá garantizar la coordinación entre dichos fondos y entre estos y otros 
instrumentos, estrategias y políticas de la Unión Europea.

2. Cuando las ayudas que se convoquen se acojan a lo estableci-
do en el Reglamento (UE) núm. 1407/2013, de la Comisión, de 18 de 
diciembre de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 
del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas de 
minimis, se deberán cumplir, entre otras, las siguientes consideraciones:

4) Beneficiaris determinats en l’apartat d de l’article 2.1 d’aquest 
decret

Criteris generals: fins a un màxim del 50 % dels punts que es poden 
obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Nombre d’habitants
– Existència d’oficines d’informació turística
– Material de difusió
– Grau de protecció i reconeixement dels recursos; certificat d’ex-

cel·lència que dispose el recurs i tindre la declaració de Festes d’Interés 
Turístic

– Adhesió al Codi ètic mundial del turisme de l’OMT o document 
equivalent a la Comunitat Valenciana.

Criteris relacionats amb l’interés turístic i grau de desenvolupament 
del projecte: fins a un màxim del 40 % dels punts que es poden obtindre, 
tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:

– Qualitat tècnica, viabilitat econòmica i aplicabilitat del projecte
– Caràcter innovador del projecte
– Inclusió de noves tecnologies
– Grau de singularitat del projecte o actuació a la Comunitat Valen-

ciana
– Contribució a la sostenibilitat del medi
– Impacte sobre el municipi o l’entorn
– Caràcter integral del projecte
– Repercussió del projecte o actuació sobre segments específics de 

demanda (turisme accessible, familiar, sènior o d’altres)
– Que el projecte incloga l’eliminació de barreres arquitectòniques 

per a facilitar l’accés al recurs a persones amb mobilitat restringida
– Que incloga la introducció d’elements interpretatius del recurs 

destinats a persones amb discapacitat, com ara maquetes, models a esca-
la i semblants

– Importància dels recursos turístics ubicats en la zona d’intervenció

– Nombre d’assistents o visitants que capta l’activitat subvenciona-
da o els recursos sobre els quals actua

– Contribució a la desestacionalització de l’activitat turística
– Períodes d’utilització de la maquinària
– Programa de manteniment dels equips mecànics de neteja
– Adequació, integració i coherència del projecte amb la imatge 

general dels serveis d’informació turística de la Xarxa Tourist Info
– Repercussió directa i perceptible de les actuacions en l’ampliació, 

millora o funcionalitat dels espais de l’oficina
– Grau de singularitat del projecte o actuació a la Comunitat Valen-

ciana
– Antiguitat i consolidació de la festa o l’esdeveniment
– Durada de l’actuació objecte de l’ajuda
– Nombre d’assistents o visitants que capta l’activitat subvencio-

nada
– Moment en què l’activitat subvencionada té lloc.
Criteris socials: fins a un màxim de 10 % dels punts que es poden 

obtindre, tenint en compte algun o alguns dels aspectes següents:
– Creació d’ocupació per a persones amb un grau de discapacitat 

igual o superior al 33 %
– Aplicació de mesures d’integració i igualtat de gènere
– Existència d’un pla de responsabilitat social corporativa.
La valoració de cadascun dels criteris que es determinen en les con-

vocatòries corresponents es mourà en un interval percentual entre un 
2,5 % i un 20 % de la ponderació total. La convocatòria haurà d’establir 
la selecció de criteris que s’han d’utilitzar d’entre els anteriorment asse-
nyalats, i també el particular valor percentual que té dins de l’interval 
establit.

Article 4. Compatibilitat amb altres ajudes. Quantia i intensitats màxi-
mes de les ajudes

1. En el cas d’ajudes cofinançades per fons procedents de la Unió 
Europea, d’acord amb els reglaments d’aplicació, s’haurà de garantir 
la coordinació entre aquests fons i entre aquests i altres instruments, 
estratègies i polítiques de la Unió Europea.

2. Quan les ajudes que es convoquen s’acullen al que estableix el 
Reglament (UE) núm. 1407/2013, de la Comissió, de 18 de desembre de 
2013, relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat de funciona-
ment de la Unió Europea a les ajudes de minimis, s’hauran de complir, 
entre d’altres, les consideracions següents:



2.1. No podrá aplicarse a las empresas que operen en los sectores 
determinados en el punto 1 del artículo 1 de este Reglamento 1407/2013 
citado:

a) las ayudas concedidas a las empresas que operan en los sectores 
de la pesca y la acuicultura, regulados en el Reglamento (CE) núm. 
104/2000 del Consejo.

b) las ayudas concedidas a las empresas dedicadas a la producción 
primaria de productos agrícolas.

c) las ayudas concedidas a las empresas que operan en el sector de 
la transformación y comercialización de los productos agrícolas, en los 
casos siguientes:

i) cuando el importe de la ayuda se determina en función del precio 
o de la cantidad de productos de este tipo adquiridos a productores pri-
marios o comercializados por las empresas interesadas.

ii) cuando la ayuda esté supeditada a que una parte o la totalidad de 
la misma se repercuta a los productores primarios.

d) las ayudas a actividades relacionadas con la exportación a terce-
ros países o Estados miembros, es decir, las ayudas directamente vin-
culadas a las cantidades exportadas, al establecimiento y la explotación 
de una red de distribución o a otros gastos corrientes vinculados a la 
actividad exportadora.

e) las ayudas condicionadas a la utilización de productos nacionales 
en lugar de importados.

2.2. Según lo dispuesto en el artículo 3.2 del citado Reglamento 
(UE) 1407/2013, el importe total de las ayudas de minimis concedidas 
por un Estado miembro a una única empresa no excederá de 200.000 
euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales (en caso de 
empresa que realice por cuenta ajena operaciones de transporte de mer-
cancías por carretera, no excederá de 100.000 euros).

2.3. Antes de la concesión de la ayuda, se obtendrá de la empre-
sa solicitante una declaración responsable relativa a las demás ayudas 
recibidas en el ejercicio fiscal corriente y en los dos ejercicios fiscales 
anteriores de esta u otra administración sometidas a la regla comunitaria 
de minimis, así como de otras ayudas estatales recibidas de esta u otra 
administración para los mismos gastos subvencionables. Las ayudas de 
minimis se considerarán concedidas en el momento en que se reconozca 
a la empresa el derecho legal a recibir la ayuda, con independencia de la 
fecha de pago de la ayuda de minimis.

De conformidad con lo establecido en el artículo 4 del referido 
Reglamento (UE) 1407/2013, las ayudas reguladas por este decreto son 
transparentes, consistiendo en subvenciones que se pueden calcular con 
precisión, al resultar de la simple aplicación de un porcentaje sobre el 
coste subvencionable de cada proyecto o actuación.

2.4. Según su artículo 5, las ayudas de minimis concedidas con arre-
glo a este Reglamento 1407/2013:

a) Podrán acumularse con:
i) Otras ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamento 

(UE) núm. 360/2012, de la Comisión, hasta el límite máximo estableci-
do en este último Reglamento.

ii) Otras ayudas de minimis concedidas con arreglo a otros regla-
mentos de minimis hasta el límite máximo pertinente que se establece en 
el artículo 3, apartado 2, de este Reglamento 1407/2013 (200.000 euros 
en tres ejercicios fiscales)

b) No se acumularán con ninguna ayuda estatal en relación con 
los mismos gastos subvencionables o con ayuda estatal para la misma 
medida de financiación de riesgo, si dicha acumulación excediera de la 
intensidad de ayuda o del importe de ayudas superior correspondiente 
fijado en las circunstancias concretas de cada caso por un reglamento 
de exención por categorías o una decisión adoptados por la Comisión. 
Las ayudas de minimis que no se concedan para costes subvencionables 
específicos ni puedan atribuirse a costes subvencionables específicos 
podrán acumularse con otras ayudas estatales concedidas en virtud de 
un reglamento de exención por categorías o de una decisión adoptados 
por la Comisión.

3. Salvo lo establecido con carácter específico, las ayudas serán 
compatibles con otras subvenciones, ingresos o recursos para la misma 
finalidad, procedentes de cualquier administración o ente público o pri-
vado, nacional, de la Unión Europea o de organismos internacionales.

4. Las convocatorias de ayudas que se dicten al amparo de estas 
bases reguladoras especificarán los importes máximos de las subven-
ciones a conceder sin que, en ningún caso, las subvenciones que se 
concedan puedan superar la cantidad solicitada.

2.1. No pot aplicar-se a les empreses que operen en els sectors deter-
minats en el punt 1 de l’article 1 d’aquest Reglament 1407/2013 citat:

a) Les ajudes concedides a les empreses que operen en els sec-
tors de la pesca i l’aqüicultura, regulats en el Reglament (CE) núm. 
104/2000 del Consell.

b) Les ajudes concedides a les empreses dedicades a la producció 
primària de productes agrícoles.

c) Les ajudes concedides a les empreses que operen en el sector 
de la transformació i comercialització dels productes agrícoles, en els 
casos següents:

i) Quan l’import de l’ajuda es determina en funció del preu o de la 
quantitat de productes d’aquest tipus adquirits a productors primaris o 
comercialitzats per les empreses interessades.

ii) Quan l’ajuda estiga supeditada al fet que una part o la totalitat 
d’aquesta es repercutisca als productors primaris.

d) Les ajudes a activitats relacionades amb l’exportació a països ter-
cers o estats membres, és a dir, les ajudes directament vinculades a les 
quantitats exportades, a l’establiment i l’explotació d’una xarxa de dis-
tribució o a altres despeses corrents vinculades a l’activitat exportadora.

e) Les ajudes condicionades a la utilització dels productes nacionals 
en comptes dels importats.

2.2. Segons el que disposa l’article 3.2 del Reglament (UE) 
1407/2013 esmentat, l’import total de les ajudes de minimis concedides 
per un estat membre a una única empresa no pot excedir de 200.000 
euros durant qualsevol període de tres exercicis fiscals (en cas d’em-
presa que realitze per compte d’altri operacions de transport de merca-
deries per carretera, no podrà excedir dels 100.000 euros).

2.3. Abans de la concessió de l’ajuda, s’ha d’obtindre de l’empresa 
sol·licitant una declaració responsable relativa a les altres ajudes rebu-
des en l’exercici fiscal corrent i en els dos exercicis fiscals anteriors 
d’aquesta o una altra administració sotmeses a la regla comunitària de 
minimis, i també d’altres ajudes estatals rebudes d’aquesta o una altra 
administració per a les mateixes despeses subvencionables. Les ajudes 
de minimis es consideraran concedides en el moment en què es reconega 
a l’empresa el dret legal a rebre l’ajuda, amb independència de la data 
de pagament de l’ajuda de minimis.

De conformitat amb el que estableix l’article 4 del Reglament (UE) 
1407/2013, les ajudes regulades per aquest decret són transparents, i 
consisteixen en subvencions que es poden calcular amb precisió, ja que 
resulten de la simple aplicació d’un percentatge sobre el cost subvenci-
onable de cada projecte o actuació.

2.4. Segons l’article 5, les ajudes de minimis concedides d’acord 
amb aquest Reglament 1407/2013:

a) Poden acumular-se amb:
i) Unes altres ajudes de minimis concedides d’acord amb el Regla-

ment (UE) núm. 360/2012 de la Comissió fins al límit màxim establit 
en aquest últim reglament.

ii) Unes altres ajudes de minimis concedides d’acord amb altres 
reglaments de minimis fins al límit màxim pertinent que s’estableix en 
l’article 3, apartat 2, d’aquest Reglament 1407/2013 (200.000 euros en 
tres exercicis fiscals)

b) No es poden acumular amb cap ajuda estatal en relació amb les 
mateixes despeses subvencionables o amb cap ajuda estatal per a la 
mateixa mesura de finançament de risc, si aquesta acumulació excedeix 
la intensitat d’ajuda o l’import d’ajudes superior corresponent fixat en 
les circumstàncies concretes de cada cas per un reglament d’exempció 
per categories o una decisió adoptada per la Comissió. Les ajudes de 
minimis que no es concedisquen per a costos subvencionables específics 
ni puguen atribuir-se a costos subvencionables específics poden acu-
mular-se amb altres ajudes estatals concedides per raó d’un reglament 
d’exempció per categories o d’una decisió adoptada per la Comissió.

3. Excepte allò que s’ha establit amb caràcter específic, les ajudes 
són compatibles amb altres subvencions, ingressos o recursos per a la 
mateixa finalitat, procedents de qualsevol administració o ens públic 
o privat, nacional, de la Unió Europea o d’organismes internacionals.

4. Les convocatòries d’ajudes que es dicten a l’empara d’aquestes 
bases reguladores han d’especificar els imports màxims de les subven-
cions que s’han de concedir sense que, en cap cas, les subvencions que 
es concedisquen puguen superar la quantitat sol·licitada.



5. La ayuda vendrá determinada por el coste subvencionable que 
resulte aplicable y se adjudicará siguiendo el orden de puntuación 
obtenida de acuerdo con los criterios de valoración establecidos en el 
presente decreto y en las correspondientes convocatorias, hasta que se 
agote el crédito presupuestario asignado a cada programa de ayuda.

6. Las ayudas que se convoquen al amparo de este decreto serán en 
régimen de concurrencia competitivita y a fondo perdido, y su importe 
no podrá superar la cuantía e intensidad máximas sobre el coste total 
subvencionable recogidos en la convocatoria. Dicho coste total estará 
formado por la suma de las partidas de gasto subvencionables que cons-
tituyen el proyecto para el que se solicita la ayuda, ajustado a precios 
de mercado.

7. En cada convocatoria se podrá establecer un máximo y un míni-
mo de ayuda por beneficiario, en función de la disponibilidad presu-
puestaria global o por programas.

8. No será subvencionable el IVA satisfecho por la adquisición de 
bienes y servicios, excepto en aquellos supuestos de beneficiarios que 
estuvieren exentos de tributación en dicho impuesto o cuando se trate 
de entidades locales y organismos autónomos y demás entes públicos 
dependientes de ellas.

9. Con la finalidad de facilitar la consecución de los objetivos de 
cada convocatoria, la Comisión de Evaluación podrá acordar que se 
instruyan las solicitudes de ayuda en el programa en que mejor se ajus-
ten, de entre los incluidos en la correspondiente convocatoria. Cuando 
el proyecto abarque dos o más programas de ayudas, se imputará a cada 
uno de ellos las partidas elegibles correspondientes, repartiéndose, si 
los hubiera, los costes generales del proyecto de manera proporcional.

10. El presupuesto destinado a estas ayudas, será con cargo a los 
Capítulos IV y VII de la Agència Valenciana del Turisme, de los de la 
anualidad que corresponda y en la cuantía aprobada a tal fin por la Ley 
de Presupuestos de la Generalitat y se hará público para cada anualidad 
en la forma reglamentariamente establecida.

CAPÍTULO II
Procedimiento para la concesión de ayudas

Artículo 5. Convocatorias: aprobación, publicación y contenido
1. El procedimiento de concesión de ayudas se iniciará de oficio 

mediante convocatoria pública aprobada por resolución de la presiden-
cia de la Agència Valenciana del Turisme, que se tramitará en régimen 
de concurrencia competitiva y de conformidad con los principios de 
publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminación.

No obstante lo anterior, en el caso de que el crédito consignado en 
la convocatoria fuera suficiente para atender todas aquellas solicitudes 
presentadas que reúnan los requisitos establecidos en la correspondiente 
convocatoria, podrá exceptuarse el requisito de fijar un orden de pre-
lación.

2. De conformidad con lo establecido en el artículo 20 y concor-
dantes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, la Agència Valencia-
na del Turisme remitirá a la Base de Datos Nacional de Subvenciones 
información sobre las convocatorias y, en su día, sobre las resoluciones 
de concesión. De cada convocatoria remitirá su texto y la información 
requerida por la Base de Datos, dando esta traslado al Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana del extracto de la convocatoria para su 
publicación.

3. Cada convocatoria de ayudas deberá contener, entre otros posi-
bles extremos, los siguientes:

a) Indicación del presente decreto, que establece las bases regulado-
ras y del diario oficial en que el mismo está publicado.

b) Definición del objeto de la ayuda, condiciones y finalidad de la 
concesión.

c) Marco normativo europeo, estatal y autonómico sobre régimen de 
concesión de ayudas públicas aplicable a dicha convocatoria.

d) Línea o líneas a las que se imputa la ayuda, así como el importe 
global máximo destinado a las mismas. En los supuestos de tramitación 
anticipada, se hará constar la línea o líneas que figuren en el proyecto 
de ley de presupuestos de la Generalitat, así como su importe máximo 
estimado.

e) Expresión de que la concesión se efectúa en régimen de concu-
rrencia competitiva.

5. L’ajuda estarà determinada pel cost subvencionable que resulte 
aplicable i s’haurà d’adjudicar seguint l’ordre de puntuació obtinguda 
d’acord amb els criteris de valoració establits en aquest decret i en les 
convocatòries corresponents, fins que s’esgote el crèdit pressupostari 
assignat a cada programa d’ajuda.

6. Les ajudes que es convoquen a l’empara d’aquest decret ho seran 
en règim de concurrència competitiva i a fons perdut, i l’import no 
podrà superar la quantia i intensitat màximes sobre el cost total sub-
vencionable recollit en la convocatòria. El cost total estarà format per 
la suma de les partides de despeses subvencionables que constitueixen 
el projecte per al qual se sol·licita l’ajuda, ajustat a preus de mercat.

7. En cada convocatòria es podrà establir un màxim i un mínim 
d’ajuda per beneficiari, en funció de la disponibilitat pressupostària 
global o per programes.

8. No serà subvencionable l’IVA satisfet per l’adquisició de béns 
i serveis, excepte en aquells supòsits de beneficiaris que estiguen 
exempts de tributació en aquest impost o quan es tracte d’entitats locals 
i organismes autònoms i la resta d’ens públics dependents d’aquests.

9. Amb la finalitat de facilitar la consecució dels objectius de cada 
convocatòria, la comissió d’avaluació pot acordar que s’instruïsquen 
les sol·licituds d’ajuda en el programa que millor s’ajuste, d’entre els 
inclosos en la convocatòria corresponent. Quan el projecte comprenga 
dos o més programes d’ajudes, s’hauran d’imputar a cadascun d’aquests 
les partides elegibles corresponents, i s’hauran de repartir, si n’hi ha, els 
costos generals del projecte de manera proporcional.

10. El pressupost destinat a aquestes ajudes serà amb càrrec als 
capítols IV i VII de l’Agència Valenciana del Turisme, dels de l’anuali-
tat que corresponga i en la quantia aprovada amb aquest fi per la Llei de 
pressupostos de la Generalitat, i es farà públic per a cada anualitat en la 
forma establida reglamentàriament.

CAPÍTOL II
Procediment per a la concessió d’ajudes

Article 5. Convocatòries: aprovació, publicació i contingut
1. El procediment de concessió d’ajudes s’ha d’iniciar d’ofici mit-

jançant una convocatòria pública aprovada per resolució de la presidèn-
cia de l’Agència Valenciana del Turisme, que es tramitarà en règim de 
concurrència competitiva i de conformitat amb els principis de publici-
tat, transparència, objectivitat, igualtat i no discriminació.

No obstant això, en el cas que el crèdit consignat en la convocatòria 
siga suficient per a atendre totes aquelles sol·licituds presentades que 
reunisquen els requisits establits en la convocatòria corresponent, pot 
exceptuar-se el requisit de fixar un ordre de prelació.

2. De conformitat amb el que estableixen l’article 20 i concordants 
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, l’Agència Valenciana del Turis-
me ha de remetre a la Base de Dades Nacionals de Subvencions infor-
mació sobre les convocatòries i, oportunament, sobre les resolucions de 
concessió. De cada convocatòria n’ha de remetre el text i la informació 
requerida per la Base de Dades, la qual haurà de traslladar al Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana l’extracte de la convocatòria perquè 
es publique.

3. Cada convocatòria d’ajudes ha de contindre, entre altres possibles 
qüestions, les següents:

a) Indicació d’aquest decret, que estableix les bases reguladores i 
del Diari Oficial en què està publicat.

b) Definició de l’objecte de l’ajuda, condicions i finalitat de la con-
cessió.

c) Marc normatiu europeu, estatal i autonòmic sobre el règim de 
concessió d’ajudes públiques aplicable a la convocatòria.

d) Línia o línies a què s’imputa l’ajuda, i també l’import global 
màxim destinat a aquestes. En el supòsit de tramitació anticipada, s’hi 
haurà de fer constar la línia o les línies que figuren en el projecte de 
llei de pressupostos de la Generalitat, i també l’import màxim estimat.

e) Expressió que la concessió s’efectua en règim de concurrència 
competitiva.



f) Determinación de los posibles beneficiarios a que se destina la 
convocatoria y los requisitos para solicitar la ayuda y forma de acre-
ditarlos.

g) Plazo, forma y medios de presentación de solicitudes, señalando 
la documentación e informaciones que deben acompañarlas.

h) Indicación de los órganos competentes para la instrucción, valo-
ración y resolución.

i) Criterios de evaluación y ponderación.
j) Costes subvencionables, cuantías e intensidades máximas de 

ayuda.
k) Plazos, forma y medios de justificación y documentación que 

debe acompañarse.
l) Plazo de resolución y notificación.
m) Indicación de si la resolución pone fin a la vía administrativa, 

señalando el órgano y plazo para interponer el recurso que proceda.

n) Medio de notificación o publicación de los distintos trámites a 
cumplimentar en el procedimiento, así como, en su caso, la obligatorie-
dad de su tramitación telemática.

4. En cada convocatoria se especificarán la línea o líneas a las que 
se imputa la ayuda, así como el importe global máximo destinado a la 
financiación de las ayudas convocadas de acuerdo con lo establecido en 
la correspondiente ley de presupuestos de la Generalitat, así como, en 
su caso, las líneas prioritarias o preferentes de apoyo.

5. Las convocatorias, podrán realizarse de forma conjunta para 
todos o algunos de los programas de ayudas recogidos en este decreto, 
o de forma separada para cada uno de ellos.

6. Las convocatorias especificarán la naturaleza de los proyectos, 
programas y actuaciones que serán subvencionables en el marco de cada 
una de ellas y el número de solicitudes que se pueden presentar.

7. Podrán convocarse ayudas por tramitación anticipada, pudiéndo-
se llegar en el año de su publicación al momento procedimental ante-
rior al de la resolución de concesión, quedando el reconocimiento de la 
ayuda condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para 
ello en los presupuestos del ejercicio económico siguiente.

En los supuestos en los que el crédito presupuestario que resulte 
aprobado en la ley de presupuestos de la Generalitat fuera superior a la 
cuantía inicialmente estimada, el órgano gestor podrá decidir su apli-
cación o no a la convocatoria, previa tramitación del correspondiente 
expediente de gasto antes de la resolución, sin necesidad de nueva con-
vocatoria.

8. A la cuantía total máxima fijada para cada convocatoria, se 
podrán adicionar créditos que, aunque no figuren inicialmente como 
disponibles en el presupuesto en el momento de la convocatoria, se 
prevean obtener en cualquier momento anterior a la resolución de con-
cesión, por depender de un aumento de crédito derivado de una genera-
ción, una ampliación o una incorporación de crédito. La aplicación de 
dicha cuantía adicional no requerirá de una nueva convocatoria. El órga-
no concedente deberá publicar la declaración de créditos disponibles 
y la distribución definitiva, respectivamente, con carácter previo a la 
resolución de concesión en el Diari Oficial de la Generalitat Valencia-
na, sin que tal publicidad implique la apertura de plazo para presentar 
nuevas solicitudes, ni el inicio de nuevo cómputo de plazo para resolver.

Artículo 6. Solicitudes, lugar de presentación y documentación pre-
ceptiva

1. Las solicitudes de ayuda deberán presentarse en el modelo de 
impreso normalizado de uso obligatorio que, a tal efecto, figure en la 
convocatoria y deberán ir acompañadas de la memoria y la documenta-
ción que se detalle en cada convocatoria. Asimismo, podrán presentarse 
por medios electrónicos en la forma que se determine en cada convo-
catoria.

2. La presentación de la solicitud conlleva la autorización a la 
Agència Valenciana del Turisme para poder obtener directamente infor-
mación relativa al cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la 
Seguridad Social. No obstante, el solicitante podrá denegar de forma 
expresa el consentimiento, debiendo aportar entonces las correspon-
dientes certificaciones.

3. Las solicitudes podrán presentarse en el registro de la Agència 
Valenciana del Turisme, en los registros de los servicios territoriales 
de Turismo, o por cualquiera de los medios previstos en el artículo 16, 

f) Determinació dels possibles beneficiaris a què es destina la con-
vocatòria i els requisits per a sol·licitar l’ajuda i la forma d’acreditar-los.

g) Termini, forma i mitjans de presentació de les sol·licituds, amb 
indicació de la documentació i de les informacions que han d’adjun-
tar-s’hi.

h) Indicació dels òrgans competents per a la instrucció, valoració 
i resolució.

i) Criteris d’avaluació i ponderació.
j) Costos subvencionables, quanties i intensitats màximes d’ajuda.

k) Terminis, forma i mitjans de justificació i documentació que ha 
d’adjuntar-s’hi.

l) Termini de resolució i notificació.
m) Indicació sobre l’extrem si la resolució posa fi a la via adminis-

trativa, amb indicació de l’òrgan i del termini per a interposar el recurs 
que pertoque.

n) Mitjà de notificació o publicació dels distints tràmits que s’han 
de seguir en el procediment, i també, si és el cas, l’obligatorietat de la 
tramitació telemàtica.

4. En cada convocatòria s’han d’especificar la línia o les línies a què 
s’imputa l’ajuda, i també l’import global màxim destinat al finançament 
de les ajudes convocades d’acord amb el que establisca la corresponent 
llei de pressuposts de la Generalitat, i també, si és el cas, les línies pri-
oritàries o preferents de suport.

5. Les convocatòries poden realitzar-se de forma conjunta per a tots 
o per a alguns dels programes d’ajudes recollits en aquest decret, o de 
forma separada per a cadascun d’aquests.

6. Les convocatòries han d’especificar la naturalesa dels projectes, 
programes i actuacions que seran subvencionables en el marc de cadas-
cuna d’aquestes i el nombre de sol·licituds que es poden presentar.

7. Poden convocar-se ajudes per tramitació anticipada, i es pot arri-
bar en l’any de la publicació al moment procedimental anterior al de 
la resolució de concessió, i quedarà el reconeixement de l’ajuda con-
dicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient per a fer-ho en els 
pressuposts de l’exercici econòmic següent.

En els supòsits en què el crèdit pressupostari que resulte aprovat en 
la llei de pressupostos de la Generalitat siga superior a la quantia esti-
mada inicialment, l’òrgan gestor podrà decidir si l’aplica o no a la con-
vocatòria, després de la tramitació del corresponent expedient de des-
pesa abans de la resolució, sense necessitat de cap convocatòria nova.

8. A la quantia total màxima fixada per a cada convocatòria es poden 
addicionar crèdits que, encara que no figuren inicialment com a dispo-
nibles en el pressupost en el moment de la convocatòria, es preveja que 
s’obtindran en qualsevol moment anterior a la resolució de concessió, 
perquè depenen d’un augment de crèdit derivat d’una generació, una 
ampliació o una incorporació de crèdit. L’aplicació d’aquesta quantia 
addicional no requerirà cap convocatòria nova. L’òrgan concedent haurà 
de publicar la declaració de crèdits disponibles i la distribució defini-
tiva, respectivament, amb caràcter previ a la resolució de concessió en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sense que la publicitat 
implique l’obertura d’un termini per a presentar noves sol·licituds, ni 
l’inici de cap còmput nou de termini per a resoldre.

Article 6. Sol·licituds, lloc de presentació i documentació preceptiva

1. Les sol·licituds d’ajuda han de presentar-se en el model d’im-
prés normalitzat d’ús obligatori que, a aquest efecte, figurarà en la 
convocatòria i han de presentar-se conjuntament amb la memòria i la 
documentació que es detalle en cada convocatòria. Així mateix, podran 
presentar-se per mitjans electrònics en la forma que es determine en 
cada convocatòria.

2. La presentació de la sol·licitud comporta l’autorització a l’Agèn-
cia Valenciana del Turisme a poder obtindre directament informació 
relativa al compliment de les obligacions fiscals i amb la Seguretat 
Social. No obstant això, el sol·licitant pot denegar de forma expressa 
aquest consentiment, i aleshores haurà d’aportar els certificats corres-
ponents.

3. Les sol·licituds poden presentar-se en el Registre de l’Agència 
Valenciana del Turisme, en els registres dels Serveis Territorials de 
Turisme, o per qualsevol dels mitjans establits en l’article 16, apartats 



apartados 4 y 5, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.

4. Si la solicitud no reúne los requisitos exigidos, se requerirá al 
interesado para que, en un plazo improrrogable de 10 días, subsane la 
falta o acompañe los documentos preceptivos, con indicación de que si 
así no lo hiciere se le tendrá por desistido de su solicitud, previa reso-
lución que deberá ser dictada en los términos previstos en el artículo 21 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. Asimismo, se podrá requerir del solicitante cualesquiera otros 
datos, documentos e informes complementarios que resulten necesarios 
para la resolución del expediente.

Artículo 7. Órgano instructor. Comisión de Evaluación
1. El órgano competente para la instrucción del procedimiento de 

ayudas enmarcadas en el presente decreto será el Servicio de Planifi-
cación y Estrategia Turística del Área de Conocimiento e Inteligen-
cia Turística. Este llevará a cabo de oficio cuantas actuaciones estime 
oportunas para la determinación, conocimiento y comprobación de los 
datos necesarios para proceder a la evaluación y ponderación de las soli-
citudes, de acuerdo con los criterios establecidos en cada convocatoria.

2. Vistos los expedientes por el órgano instructor, este dará traslado 
de los mismos a la Comisión de Evaluación de ayudas, que estará com-
puesta por los siguientes miembros:

a) Presidencia: que será ejercida por la persona que ostente la jefa-
tura del Área de Conocimiento e Inteligencia Turística.

b) Vocales: que serán las personas que ostenten:
– La jefatura del Servicio de Planificación y Estrategia Turística.
– La jefatura de la Unidad de Competitividad, que ejercerá asimis-

mo la Secretaría de la Comisión.
– La jefatura del Servicio de Marketing on-line, Comunicación e 

Información.
– La jefatura del Servicio de Programación y Gestión Económica.
– La jefatura del Servicio Jurídico y de Contratación.
En función del objeto y alcance de cada convocatoria de ayudas, 

se podrán incorporar, como vocales, las personas que ostenten las jefa-
turas de los servicios territoriales de Turismo de Castellón, Valencia y 
Alicante.

Por razón de los proyectos y actuaciones a evaluar, la Comisión 
podrá contar con la presencia de técnicos especialistas y asesores en 
la materia correspondiente, quienes tendrán voz, pero no voto, en la 
citada Comisión.

La Comisión de Evaluación valorará y adoptará acuerdo sobre los 
expedientes, de conformidad con los criterios de valoración y pondera-
ción establecidos en cada convocatoria.

3. Dicha comisión trasladará sus acuerdos a la persona que ostente 
la dirección de la Agència Valenciana del Turisme quien, a su vez y 
según proceda, elevará propuesta de resolución de ayudas a la presi-
dencia de la Agència.

Artículo 8. Resolución del procedimiento
1. A la persona que ostente la presidencia de la Agència Valenciana 

del Turisme compete resolver el procedimiento de concesión de ayudas.
2. Las resoluciones de concesión fijarán expresamente la cuantía e 

incorporarán, en su caso, las condiciones y obligaciones que afecten al 
desarrollo del proyecto o actividad. Asimismo, podrán establecer plazos 
parciales para que el beneficiario ejecute, como mínimo, un determina-
do porcentaje del proyecto o actividad, así como otras condiciones para 
su justificación.

3. En caso de que la resolución procedente sea denegatoria, deberá 
detallarse el motivo o motivos que determinan la misma

4. Tanto las propuestas de resolución como las resoluciones se noti-
ficarán a los interesados en los términos previstos en los artículos 40 y 
siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo común de las administraciones públicas.

Cuando el elevado número de interesados así lo aconseje, la notifi-
cación podrá ser sustituida por la publicación en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana, de conformidad con lo establecido en el artícu-
lo 45 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. De acuerdo con lo establecido en el artículo 25.4 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, el plazo máximo para resolver y notificar 
la resolución será de seis meses desde la publicación de la convocatoria 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Dicho plazo podrá 

4 i 5, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques.

4. Si la sol·licitud no compleix els requisits exigits, es requerirà la 
persona interessada perquè, en un termini improrrogable de 10 dies, 
esmene la falta o aporte els documents preceptius, amb indicació que, 
si no ho fa, es considerarà que ha desistit de la sol·licitud, després de la 
resolució que haurà de ser dictada en els termes que estableix l’article 
21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

5. Així mateix, es pot requerir al sol·licitant qualssevol altres dades, 
documents i informes complementaris que resulten necessaris per a la 
resolució de l’expedient.

Article 7. Òrgan instructor. Comissió d’Avaluació
1. L’òrgan competent per a la instrucció del procediment d’ajudes 

emmarcades en aquest decret és el Servei de Planificació i Estratègia 
Turística de l’Àrea de Coneixement i Intel·ligència Turística. Aquest ha 
de dur a terme d’ofici totes les actuacions que crega oportunes per a la 
determinació, el coneixement i la comprovació de les dades necessàries 
per a avaluar i ponderar les sol·licituds, d’acord amb els criteris establits 
en cada convocatòria.

2. Una vegada vistos els expedients per l’òrgan instructor, aquest 
els traslladarà a la comissió d’avaluació d’ajudes, que estarà composta 
pels membres següents:

a) Presidència: que serà exercida per la persona que exercisca la 
direcció de l’Àrea de Coneixement i Intel·ligència Turística.

b) Vocals: que seran les persones que exercisquen:
– La direcció del Servei de Planificació i Estratègia Turística
– La direcció de la Unitat de Competitivitat, que exercirà així 

mateix la secretària de la Comissió
– La direcció del Servei de Màrqueting en Línia, Comunicació i 

Informació
– La direcció del Servei de Programació i Gestió Econòmica
– La direcció del Servei Jurídic i de Contractació.
En funció de l’objecte i l’abast de cada convocatòria d’ajudes, s’hi 

poden incorporar, com a vocals, les persones que exercisquen les direc-
cions dels serveis territorials de Turisme de Castelló, València i Alacant.

Per raó dels projectes i de les actuacions que s’han d’avaluar, la 
comissió pot disposar de tècnics especialistes i assessors en la matèria 
corresponent, els quals tindran veu, però no vot, en comissió.

La comissió d’avaluació ha de valorar i adoptar un acord sobre els 
expedients, de conformitat amb els criteris de valoració i ponderació 
establits en cada convocatòria.

3. La comissió ha de traslladar els acords presos a la persona que 
exercisca la direcció de l’Agència Valenciana del Turisme, que, al seu 
torn i segons escaiga, haurà d’elevar proposta de resolució d’ajudes a la 
presidència de l’Agència.

Article 8. Resolució del procediment
1. A la persona que ocupe la presidència de l’Agència Valenciana 

del Turisme competeix resoldre el procediment de concessió d’ajudes.
2. Les resolucions de concessió han de fixar expressament la quan-

tia i han d’incorporar, si és el cas, les condicions i obligacions que afec-
ten el desenvolupament del projecte o de l’activitat. Així mateix, poden 
establir terminis parcials perquè el beneficiari execute, com a mínim, un 
determinat percentatge del projecte o activitat, i també altres condicions 
per a la seua justificació.

3. En el cas que la resolució procedent siga denegatòria, ha de deta-
llar-se el motiu o motius que ho determinen.

4. Tant les propostes de resolució com les resolucions s’han de 
notificar a les persones interessades en els termes que estableixen els 
articles 40 i següents de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

Quan l’elevat nombre d’interessats així ho aconselle, la notificació 
pot ser substituïda per la publicació en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, de conformitat amb el que estableix l’article 45 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, esmentada.

5. D’acord amb el que estableix l’article 25.4 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, el termini màxim per a resoldre i notificar la resolu-
ció és de sis mesos des de la publicació de la convocatòria en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana. El termini pot suspendre’s per 



suspenderse por cualquiera de las causas previstas en los artículos 22 y 
25.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado la resolución a los 
interesados, podrá entenderse desestimada la solicitud de concesión de 
la ayuda, en los términos previstos en el artículo 25.5 de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre.

6. Las resoluciones de concesión o denegación agotan la vía admi-
nistrativa y contra ellas podrá interponerse recurso contencioso adminis-
trativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Valencia, 
en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de la noti-
ficación de la resolución correspondiente. No obstante, y con carácter 
potestativo, podrá interponerse recurso de reposición ante el órgano que 
dictó el acto en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de 
la notificación de la resolución correspondiente.

Artículo 9. Obligaciones de información y registro en caso de ayudas 
acogidas a régimen de minimis

1. Se informará a cada beneficiario, por escrito, del importe previsto 
de la ayuda en equivalente de subvención bruto, así como de su carác-
ter de minimis, haciendo referencia expresa al Reglamento1407/2013, 
citando su título y la referencia de su publicación en el Diario Oficial de 
la Unión Europea [Reglamento (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión, 
de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 
y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas 
de minimis].

2. Se registrará y recopilará toda la información relativa a la aplica-
ción de este Reglamento 1407/2013, por lo que se mantendrá un registro 
detallado de esta y de todas las demás subvenciones que se acojan a la 
regla de minimis durante un periodo de diez ejercicios fiscales desde su 
concesión (art. 6.4 del Reglamento de minimis).

3. A través de la Dirección General de Financiación y Fondos Euro-
peos, y previa solicitud por escrito, se facilitará a la Comisión Europea, 
en un plazo de 20 días hábiles o en el plazo superior que se establezca 
en la solicitud, toda la información que la Comisión considere necesaria 
para determinar si se han cumplido las condiciones establecidas en este 
Reglamento 1407/2013 y, especialmente, para determinar el importe 
total de las ayudas de minimis recibidas por una empresa a tenor de este 
Reglamento 1407/2013 y de otros reglamentos de minimis (art. 6.5 del 
Reglamento de minimis).

Artículo 10. Obligaciones del beneficiario
1. Son obligaciones del beneficiario:
a) Ejecutar el proyecto o realizar la actividad que fundamenta la 

concesión de la ayuda.
b) Justificar ante la Agència Valenciana del Turisme el cumplimien-

to de los requisitos y condiciones, la realización del proyecto o de la 
actividad subvencionada, la justificación material de los gastos subven-
cionables y el cumplimiento de la finalidad que determine la concesión 
o disfrute de la ayuda establecidos en la presente disposición, en la 
correspondiente convocatoria y demás normativa de aplicación, respon-
diendo de la veracidad de los documentos aportados.

c) Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por 
la Agència Valenciana del Turisme, o persona o entidad por la misma 
designada, o, en su caso, a cualesquiera otras actuaciones de compro-
bación y control financiero que puedan realizar los órganos de control 
competentes, tanto autonómicos o estatales como comunitarios, apor-
tando cuanta información le sea requerida en el ejercicio de las actua-
ciones anteriores, de acuerdo con lo establecido en el artículo 46 de la 
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en el capítulo III del título X de la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones.

d) Encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias y frente 
a la Seguridad Social, tanto en la fecha de concesión como de pago, en 
los términos previstos en los artículos 18 y 19 del Reglamento de la Ley 
general de subvenciones, aprobado por Real decreto 887/2006, de 21 de 
julio. Dicho cumplimiento deberá acreditarse, en el supuesto de haber 
denegado expresamente el consentimiento para que la Administración 
recabe los correspondientes certificados.

La Agència Valenciana del Turisme podrá establecer los convenios 
que estime oportunos con la Hacienda Pública y la Seguridad Social 
para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones.

qualsevol de les causes especificades en els articles 22 i 25.2 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre.

Si ha transcorregut el termini sense haver-se notificat la resolució 
a les persones interessades, pot entendre’s desestimada la sol·licitud de 
concessió de l’ajuda, en els termes que estableix l’article 25.5 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre.

6. Les resolucions de concessió o denegació posen fi a la via admi-
nistrativa, i contra aquestes pot interposar-se un recurs contenciós admi-
nistratiu davant els jutjats contenciosos administratius de València, en el 
termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la notificació de la 
resolució corresponent. No obstant això, i amb caràcter potestatiu, pot 
interposar-se un recurs de reposició davant de l’òrgan que haja dictat 
l’acte en el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la notifica-
ció de la resolució corresponent.

Article 9. Obligacions d’informació i registre en cas d’ajudes acolli-
des a règim de minimis

1. S’ha d’informar cada beneficiari, per escrit, de l’import previst 
de l’ajuda en equivalent de subvenció brut, i també del seu caràcter de 
minimis, tot fent referència expressa al Reglament 1407/2013, citant 
el títol i la referència de la publicació en el Diario Oficial de la Unión 
Europea [Reglament (UE) núm. 1407/2013, de la Comissió, de 18 de 
desembre de 2013, relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat 
de funcionament de la Unió Europea a les ajudes de minimis.

2. S’ha de registrar i recopilar tota la informació relativa a l’aplica-
ció d’aquest Reglament 1407/2013, per a la qual cosa s’ha de mantindre 
un registre detallat d’aquesta i de totes les altres subvencions que s’acu-
llen a la regla de minimis durant un període de deu exercicis fiscals des 
de la concessió (article 6.4 del Reglament de minimis).

3. A través de la Direcció General de Finançament i Fons Europeus, 
i amb la sol·licitud prèvia per escrit, s’ha de facilitar a la Comissió 
Europea, en un termini de 20 dies hàbils o en el termini superior que 
s’establisca en la sol·licitud, tota la informació que la Comissió conside-
re necessària per a determinar si s’han complit les condicions establides 
en aquest Reglament 1407/2013 i, especialment, per a determinar l’im-
port total de les ajudes de minimis rebudes per una empresa d’acord amb 
aquest Reglament 1407/2013 i d’altres reglaments de minimis (article 
6.5 del Reglament de minimis).

Article 10. Obligacions del beneficiari
1. Són obligacions del beneficiari:
a) Executar el projecte o realitzar l’activitat que fonamenta la con-

cessió de l’ajuda.
b) Justificar davant de l’Agència Valenciana del Turisme el compli-

ment dels requisits i de les condicions, la realització del projecte o de 
l’activitat subvencionada, la justificació material de les despeses sub-
vencionables i el compliment de la finalitat que determine la concessió 
o el gaudi de l’ajuda establits en aquesta disposició, en la corresponent 
convocatòria i la resta de normativa aplicable, responent de la veracitat 
dels documents aportats.

c) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació que efectue l’Agèn-
cia Valenciana del Turisme, o persona o entitat que aquesta designe, 
o, si és el cas, a qualssevol altres actuacions de comprovació i control 
financer que puguen realitzar els òrgans de control competents, tant 
autonòmics o estatals com comunitaris, i aportar tota la informació que 
li siga requerida en l’exercici de les actuacions anteriors, d’acord amb 
el que estableix l’article 46 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, en el 
capítol III del títol X de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, 
d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions.

d) Trobar-se al corrent de les obligacions tributàries i davant a Segu-
retat Social, tant en la data de concessió com de pagament, en els termes 
que estableixen els articles 18 i 19 del Reglament de la Llei general 
de subvencions, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol. El 
compliment ha d’acreditar-se en el supòsit d’haver denegat expressa-
ment el consentiment perquè l’Administració obtinga els certificats 
corresponents.

L’Agència Valenciana del Turisme pot establir els convenis que 
crega oportuns amb la Hisenda Pública i la Seguretat Social per a veri-
ficar el compliment d’aquestes obligacions.



En cuanto a la forma de acreditar dicha obligación, será de apli-
cación lo establecido en la Orden de 30 de mayo de 1996, de la Con-
selleria de Economía, Hacienda y Empleo, u otra que pudiera dictarse 
conforme a lo establecido en el artículo 171.1 de la Ley 1/2015, de 6 
de febrero.

e) Comunicar a la Agència Valenciana del Turisme, tanto la soli-
citud como la obtención de otras ayudas procedentes de otras admi-
nistraciones o entes públicos o privados para los mismos costes sub-
vencionables, así como de todas las ayudas de minimis recibidas en 
el ejercicio fiscal en curso y en los dos ejercicios anteriores sujetas al 
Reglamento 1407/2013 de la Comisión, de 18 de diciembre de 2013 o 
a otros reglamentos de minimis y de otras ayudas públicas concedidas 
en virtud de un reglamento de exención o de una decisión adoptada por 
la Comisión Europea.

f) Disponer de cuantos permisos, autorizaciones y licencias corres-
pondan a la naturaleza del proyecto o actuación para el que se solicita 
la ayuda.

g) Presentar una declaración responsable de no estar incurso en 
las prohibiciones para obtener la condición de beneficiario, de acuer-
do con lo establecido en el artículo 13 y 14 de la Ley 38/2003, de 17 
de noviembre, así como aportar, en todo momento y hasta la completa 
justificación de la ayuda, la documentación de la misma que hubiera 
sufrido alguna modificación.

h) Conservar los documentos originales justificativos relacionados 
con los proyectos subvencionados o copias certificadas conformes con 
los originales en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de compro-
bación y control, en alguno de los siguientes soportes:

1.º Fotocopias de documentos originales.
2.º Microfichas de documentos originales.
3.º Versiones electrónicas de documentos originales.
4.º Documentos que solo existan en versión electrónica.
i) Cumplir con las obligaciones de información y publicidad esta-

blecidas en cada convocatoria en atención al origen de los fondos que 
financien o cofinancien las ayudas convocadas. En toda actuación que 
resulte beneficiaria de las ayudas que se convoquen con base en el pre-
sente decreto, deberá figurar de forma visible el logotipo facilitado por 
la Agència Valenciana del Turisme.

j) Cumplir, en su caso, con las obligaciones de transparencia esta-
blecidas en el artículo 3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generali-
tat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participación Ciudadana de la 
Comunitat Valenciana.

k) Destinar la inversión al fin concreto para el que se concedió la 
ayuda durante el periodo y en los términos señalados en el artículo 31 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

l) Los beneficiarios serán responsables de la difusión de las acciones 
relacionadas con el objetivo de cada programa, debiendo hacer cono-
cedora y partícipe a la Agència Valenciana del Turisme de los corres-
pondientes actos promocionales de presentación o inauguración que 
realicen.

m) Proceder al reintegro de la ayuda percibida en los supuestos con-
templados en el artículo 172 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero.

n) Cualesquiera otras obligaciones previstas en las respectivas con-
vocatorias y en la normativa europea, estatal y autonómica de aplica-
ción. En el caso de que se convocaran ayudas con la cofinanciación de 
fondos procedentes de la Unión Europea, deberá atenderse a todas las 
obligaciones que establezca la regulación comunitaria al respecto.

2. La participación en una convocatoria, mediante la presentación 
de la correspondiente solicitud, implicará la aceptación de estas bases 
reguladoras.

Artículo 11. Contratación y subcontratación
1. En virtud de lo dispuesto en el artículo 29.2 de la Ley 38/2003, 

de 17 de noviembre, los beneficiarios podrán subcontratar con terceros 
hasta el 100 % de los proyectos y actividades subvencionados en el 
marco de lo establecido en el presente decreto.

En los supuestos en que la actividad concertada con terceros exceda 
del 20 por ciento del importe de la subvención y dicho importe sea supe-
rior a 60.000 euros, la subcontratación estará sometida al cumplimiento 
de los siguientes requisitos:

a) Que el contrato se celebre por escrito.
b) Que la celebración del mismo se autorice previamente por el 

Presidente de la Agencia Valenciana del Turisme, u órgano en quien 

Quant a la forma d’acreditar aquesta obligació, és aplicable el que 
estableix l’Ordre de 30 de maig de 1996, de la Conselleria d’Economia, 
Hisenda i Ocupació, o una altra que puga dictar-se d’acord amb el que 
estableix l’article 171.1 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer.

e) Comunicar a l’Agència Valenciana del Turisme, tant la sol·licitud 
com l’obtenció d’altres ajudes procedents d’altres administracions o ens 
públics o privats per als mateixos costos subvencionables, i també de 
totes les ajudes de minimis rebudes en l’exercici fiscal en curs i en els 
dos exercicis anteriors subjectes al Reglament 1407/2013 de la Comis-
sió, de 18 de desembre de 2013, o a uns altres reglaments de minimis i 
d’altres ajudes públiques concedides per raó d’un reglament d’exempció 
o d’una decisió adoptada per la Comissió Europea.

f) Disposar de tots els permisos, les autoritzacions i les llicències 
que corresponguen a la naturalesa del projecte o actuació per al qual se 
sol·licita l’ajuda.

g) Presentar una declaració responsable de no estar incurs en les 
prohibicions per a poder obtindre la condició de beneficiari, d’acord 
amb el que estableix l’article 13 i 14 de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, i també aportar, en tot moment i fins a la completa justifica-
ció de l’ajuda, la documentació d’aquesta que haja patit alguna modi-
ficació.

h) Conservar els documents originals justificatius relacionats amb 
els projectes subvencionats o còpies certificades conformes amb els 
originals mentre puguen ser objecte de les actuacions de comprovació i 
control, en algun dels suports següents:

1. Fotocòpies de documents originals
2. Microfitxes de documents originals
3. Versions electròniques de documents originals
4. Documents que només existisquen en versió electrònica.
i) Complir les obligacions d’informació i publicitat establides en 

cada convocatòria en atenció a l’origen dels fons que financen o cofi-
nancen les ajudes convocades. En tota actuació que resulte beneficiària 
de les ajudes que es convoquen basant-se en aquest decret ha de figurar 
de forma visible el logotip facilitat per l’Agència Valenciana del Turis-
me.

j) Complir, si és el cas, les obligacions de transparència establides 
en l’article 3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de trans-
parència, bon govern i participació ciutadana de la Comunitat Valen-
ciana.

k) Destinar la inversió al fi concret per al qual s’ha concedit l’ajuda 
durant el període i en els termes assenyalats en l’article 31 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre.

l) Els beneficiaris són responsables de la difusió de les accions rela-
cionades amb l’objectiu de cada programa, i han de fer coneixedora 
i partícip l’Agència Valenciana del Turisme dels corresponents actes 
promocionals de presentació o inauguració que realitzen.

m) Reintegrar l’ajuda percebuda en els supòsits establits en l’article 
172 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer.

n) Qualssevol altres obligacions especificades en les respectives 
convocatòries i en la normativa europea, estatal i autonòmica aplicable. 
En el cas que es convoquen ajudes amb el cofinançament de fons pro-
cedents de la Unió Europea, cal ajustar-se a totes les obligacions que 
establisca la regulació comunitària al respecte.

2. La participació en una convocatòria mitjançant la presentació de 
la sol·licitud corresponent implica l’acceptació d’aquestes bases regu-
ladores.

Article 11. Contractació i subcontractació
1. Per raó del que disposa l’article 29.2 de la Llei 38/2003, de 17 

de novembre, els beneficiaris poden subcontractar amb tercers fins al 
100 % dels projectes i activitats subvencionats en el marc del que esta-
bleix aquest decret.

En els supòsits en què l’activitat concertada amb tercers excedisca 
del 20 per cent de l’import de la subvenció i aquest import siga superi-
or a 60.000 euros, la subcontractació està sotmesa al compliment dels 
requisits següents:

a) Que el contracte se signe per escrit.
b) Que la signatura d’aquest, l’autoritze prèviament el president 

de l’Agència Valenciana del Turisme, o l’òrgan que aquest delegue. A 



este delegue. A efectos de tal autorización, el interesado deberá acre-
ditar la solicitud de tres ofertas, o, en su caso, la necesidad justificada 
de solicitar una sola en la forma que se establece en el número 3 del 
presente artículo, así como memoria firmada por el solicitante en el que 
se justifique la necesidad de la subcontratación.

2. No se aceptarán, como justificantes de realización del proyecto o 
actividad, las facturas derivadas de la contratación con empresas o enti-
dades vinculadas al beneficiario de la ayuda, en los términos previstos 
en el artículo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

3. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantías 
señaladas en el artículo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
el beneficiario deberá solicitar, como mínimo, tres ofertas de diferen-
tes proveedores, con carácter previo a la contracción del compromiso 
para la prestación del servicio o la entrega del bien, salvo que, por las 
especiales características de los gastos subvencionables, no exista en el 
mercado suficiente número de entidades que lo suministren o presten. 
Esta circunstancia deberá ser acreditada por el solicitante de la ayuda 
mediante la cumplimentación del apartado correspondiente de la decla-
ración responsable que, a tal efecto, se determine en la convocatoria 
anual de ayudas.

La elección entre las ofertas presentadas, que deberán aportar-
se junto con la solicitud o la justificación, en los términos previstos 
en la convocatoria correspondiente, se realizará conforme a criterios 
de eficiencia y economía, debiendo justificarse expresamente en una 
memoria la elección, cuando no recaiga en la propuesta económica más 
ventajosa.

Cuando el beneficiario de la ayuda sea una entidad local de la 
Comunitat Valenciana, podrá acreditar la observancia de los procedi-
mientos de contratación pública aplicables, a través de certificado expe-
dido por el secretario o interventor.

Artículo 12. Justificación y pago de las ayudas
1. Sin perjuicio de lo establecido en este decreto en cuanto al pago 

anticipado de las ayudas, este se efectuará una vez ejecutado el proyecto 
en su totalidad o en las fases previstas, de acuerdo con la solicitud pre-
sentada y en la forma, plazo y términos fijados en la convocatoria y en 
la resolución de concesión de la ayuda.

2. A los efectos de lo establecido en el punto anterior, dentro del 
plazo que a tal efecto se determine en las correspondientes convocato-
rias, los beneficiarios deberán presentar cuenta justificativa, que inclui-
rá:

a) Una memoria o informe final de actuación, justificativa del cum-
plimiento de las condiciones impuestas en las presentes bases, la convo-
catoria y la resolución de concesión, con indicación de las actividades 
realizadas y de los resultados obtenidos.

b) Una memoria económica justificativa del coste de las actividades 
realizadas, que contendrá:

1.º El coste de las actividades con el desglose de cada uno de los 
gastos en que se hubiera incurrido. Los gastos se acreditarán mediante 
facturas originales o copias compulsadas de las mismas. Las facturas 
deberán cumplir lo dispuesto por el Real decreto 1619/2012, de 30 de 
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan 
las obligaciones de facturación y demás normativa vigente, o cualquier 
otra que la sustituya.

2.º Documentación acreditativa del pago. Con carácter general, se 
considerará gasto realizado el que ha sido efectivamente pagado con 
anterioridad a la finalización del período de justificación correspon-
diente.

Cuando el beneficiario sea una entidad local, en los términos esta-
blecidos en el artículo 1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, también se 
considerará gasto realizado aquel cuya deuda haya sido formalmente 
reconocida a la finalización del período de justificación, en los términos 
que se establezcan en la correspondiente convocatoria.

c) Acreditación, en su caso, del cumplimiento de otras obligaciones 
y condiciones de carácter contable, que se hubieran establecido en la 
resolución de convocatoria o en la de concesión.

d) En el supuesto de haber denegado expresamente el consentimien-
to para que la administración recabe los correspondientes certificados, 
acreditación de encontrarse al corriente en las obligaciones tributarias y 
frente a la Seguridad Social.

e) Declaración responsable relativa a que el solicitante no es deudor 
de la Generalitat por reintegro de subvenciones.

l’efecte d’aquesta autorització, la persona interessada ha d’acreditar la 
sol·licitud de tres ofertes, o, si és el cas, la necessitat justificada de sol·
licitar-ne només una en la forma que s’estableix en el número 3 d’aquest 
article, i també una memòria firmada pel sol·licitant en què es justifique 
la necessitat de la subcontractació.

2. No s’accepten, com a justificants de realització del projecte o 
de l’activitat, les factures derivades de la contractació amb empreses o 
entitats vinculades al beneficiari de l’ajuda, en els termes que estableix 
l’’article 29 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

3. Quan l’import de la despesa subvencionable supere les quanties 
assenyalades en l’article 31.3 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
el beneficiari ha de sol·licitar, com a mínim, tres ofertes de diferents 
proveïdors, amb caràcter previ a la contracció del compromís per a la 
prestació del servei o el lliurament del bé, llevat que, per les especials 
característiques de les despeses subvencionables, no hi haja en el mercat 
suficient quantitat d’entitats que el subministren o el presten. Aquesta 
circumstància ha de ser acreditada pel sol·licitant de l’ajuda mitjançant 
l’emplenament de l’apartat corresponent de la declaració responsable 
que, a aquest efecte, es determine en la convocatòria anual d’ajudes.

L’elecció entre les ofertes presentades, que han d’aportar-se junta-
ment amb la sol·licitud o la justificació, en els termes que estableix la 
convocatòria corresponent, s’ha d’efectuar d’acord amb criteris d’efici-
ència i economia, i quan l’elecció no recaiga en la proposta econòmica 
més avantatjosa s’haurà de justificar expressament en una memòria.

Quan el beneficiari de l’ajuda siga una entitat local de la Comunitat 
Valenciana, pot acreditar l’observança dels procediments de contracta-
ció pública aplicables a través d’un certificat expedit pel secretari o per 
l’interventor.

Article 12. Justificació i pagament de les ajudes
1. Sense perjudici del que estableix aquest decret quant al pagament 

anticipat de les ajudes, aquest s’efectuarà una vegada estiga executat el 
projecte totalment o en les fases previstes, d’acord amb la sol·licitud 
presentada i en la forma, termini i termes fixats en la convocatòria i en 
la resolució de concessió de l’ajuda.

2. A l’efecte del que estableix el punt anterior, dins del termini que 
a aquest efecte es determine en les convocatòries corresponents, els 
beneficiaris han de presentar un compte justificatiu, que ha d’incloure:

a) Una memòria o un informe final d’actuació, justificatius del com-
pliment de les condicions imposades en aquestes bases, la convocatòria 
i la resolució de concessió, amb indicació de les activitats realitzades i 
dels resultats obtinguts.

b) Una memòria econòmica justificativa del cost de les activitats 
realitzades, que ha de contindre:

1. El cost de les activitats amb el desglossament de cadascuna de 
les despeses en què hom haja incorregut. Les despeses s’han d’acredi-
tar mitjançant factures originals o còpies compulsades d’aquestes. Les 
factures han de complir el que disposa el Reial decret 1619/2012, de 
30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es regulen 
les obligacions de facturació i la resta de normativa vigent, o qualsevol 
altra que la substituïsca.

2. Documentació acreditativa del pagament. Amb caràcter general, 
s’ha de considerar despesa feta la que ha sigut pagada efectivament amb 
anterioritat a la finalització del període de justificació corresponent.

Quan el beneficiari siga una entitat local, en els termes establits en 
l’article 1 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, també es considerarà despesa 
feta aquella el deute de la qual haja sigut formalment reconegut a la 
finalització del període de justificació, en els termes que s’establisquen 
en la convocatòria corresponent.

c) Acreditació, si és el cas, del compliment d’altres obligacions i 
condicions de caràcter comptable, que s’hagen establit en la resolució 
de convocatòria o en la de concessió.

d) En el supòsit d’haver denegat expressament el consentiment per-
què l’Administració obtinga els certificats corresponents, acreditació de 
trobar-se al corrent en les obligacions tributàries i davant la Seguretat 
Social.

e) Declaració responsable relativa al fet que el sol·licitant no és 
deutor de la Generalitat per reintegrament de subvencions.



f) Cualesquiera otros datos, documentos e informes complementa-
rios que resulten necesarios para la correcta justificación de la subven-
ción otorgada y que a tal efecto hayan sido establecidos como precepti-
vos en la resolución de concesión de la ayuda.

g) Podrán utilizarse medios electrónicos, informáticos y telemáti-
cos en los procedimientos de justificación de las ayudas, en la forma y 
aplicaciones informáticas que a tal efecto se determine en las correspon-
dientes convocatorias de ayudas.

3. Según lo establecido en la vigente redacción del artículo 199, 
apartado 4, de la Ley 8/2010, de 23 de junio, se contempla, como requi-
sito para el pago de las ayudas a las entidades locales, la acreditación 
de estar al corriente en el cumplimiento de la obligación de rendición 
de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de Comptes, de conformidad 
con la normativa aplicable.

Artículo 13. Pago anticipado
1. En relación con la gestión de los pagos anticipados que, con 

carácter excepcional y previa consideración de las singularidades de 
cada caso, pueda tramitar la Agència Valenciana del Turisme en la eje-
cución de los programas de actuación que conllevan ayudas u otras for-
mas de financiación, se estará a lo establecido en el artículo 171 de la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero. Los porcentajes de las cantidades que se 
podrán librar anticipadamente, siempre dentro de los límites máximos 
fijados en la referida ley, se concretarán en la correspondiente convo-
catoria.

2. En este sentido, el anticipo del pago estará condicionado a la 
prestación de garantía, que habrá de constituirse mediante aval bancario 
y que cubrirá el importe no justificado e intereses de demora y deberá 
estar en vigor hasta que la Agència Valenciana del Turisme autorice su 
cancelación, una vez ejecutadas y justificadas de conformidad las actua-
ciones de la anualidad correspondiente, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 171 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, antes citado.

Artículo 14. Control e inspección
1. La Agència Valenciana del Turisme podrá, en todo momento, 

efectuar cuantas actuaciones de comprobación administrativa, material, 
de verificación de la inversión o realización de la actuación objeto de 
ayuda estime necesarias, sin perjuicio de las que puedan llevar a cabo, 
en el caso de ayudas cofinanciadas por fondos europeos, las autoridades 
europeas o nacionales competentes.

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la 
ayuda o su justificación estarán asimismo obligados a someterse a las 
actuaciones de comprobación y de control financiero de los órganos de 
fiscalización de la Generalitat en relación con las ayudas concedidas.

3. La comprobación material de la efectiva realización de la acti-
vidad subvencionada o del cumplimiento de la finalidad se realizará 
mediante el correspondiente plan de control que desarrolle la Agència 
Valenciana del Turisme, en el que se indicará si la obligación de com-
probación alcanza a la totalidad de las ayudas o bien a una muestra de 
las concedidas y, en este último caso, su forma de selección.

Artículo 15. Pérdida del derecho al cobro y reintegro de la ayuda con-
cedida

1. La alteración de alguna de las características del proyecto o acti-
vidad aprobados, el incumplimiento de condiciones y plazos estableci-
dos en la resolución de concesión, la nula ejecución o ejecución parcial 
de la inversión, la falta o incompleta justificación de los gastos efecti-
vamente realizados y la concesión con posterioridad a la presentación 
de la solicitud de otras ayudas públicas o privadas que, en su conjunto, 
excedan de los límites establecidos, así como la concurrencia de cual-
quier otra causa de las previstas en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, en caso de no haberse efectuado todavía el pago de 
la ayuda, dará lugar a la pérdida del derecho al cobro, total o parcial, 
de la ayuda.

2. El incumplimiento por el beneficiario de cualquiera de los requi-
sitos, condiciones y demás circunstancias que dieron lugar al otorga-
miento de la ayuda, la variación de la finalidad de la inversión o actua-
ción o la falta de justificación de la realización del proyecto, así como la 
concurrencia de cualquier otra causa de las previstas en el artículo 37 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, dará lugar al reintegro de las can-
tidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente 

f) Qualssevol altres dades, documents i informes complementaris 
que resulten necessaris per a la justificació correcta de la subvenció 
atorgada i que a aquest efecte hagen sigut establits com a preceptius en 
la resolució de concessió de l’ajuda.

g) Poden utilitzar-se mitjans electrònics, informàtics i telemàtics en 
els procediments de justificació de les ajudes, en la forma i amb les apli-
cacions informàtiques que a aquest efecte determinen les corresponents 
convocatòries d’ajudes.

3. Segons el que estableix la vigent redacció de l’article 199, apartat 
4, de la Llei 8/2010, de 23 de juny, es determina, com a requisit per 
al pagament de les ajudes a les entitats locals, l’acreditació d’estar al 
corrent en el compliment de l’obligació de rendició dels comptes anuals 
davant la Sindicatura de Comptes, de conformitat amb la normativa 
aplicable.

Article 13. Pagament anticipat
1. En relació amb la gestió dels pagaments anticipats que, amb 

caràcter excepcional i després de la consideració de les singularitats 
de cada cas, puga tramitar l’Agència Valenciana del Turisme en l’exe-
cució dels programes d’actuació que comporten ajudes o altres formes 
de finançament, cal ajustar-se al que estableix l’article 171 de la Llei 
1/2015, de 6 de febrer. Els percentatges de les quantitats que es poden 
alliberar anticipadament, sempre dins dels límits màxims fixats en la 
referida llei, es concretaran en la convocatòria corresponent.

2. En aquest sentit, la bestreta del pagament està condicionada a la 
prestació de garantia, la qual ha de constituir-se mitjançant un aval ban-
cari i ha de cobrir l’import no justificat i els interessos de demora i ha 
d’estar en vigor fins que l’Agència Valenciana del Turisme n’autoritze 
la cancel·lació, una vegada executades i justificades de conformitat les 
actuacions de l’anualitat corresponent, d’acord amb el que estableix 
l’article 171 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, abans esmentat.

Article 14. Control i inspecció
1. L’Agència Valenciana del Turisme pot, en tot moment, efectuar 

totes les actuacions de comprovació administrativa, material, de veri-
ficació de la inversió o realització de l’actuació objecte d’ajuda que 
estime necessàries, sense perjudici del que puguen dur a terme, en el 
cas d’ajudes cofinançades per fons europeus, les autoritats europees o 
nacionals competents.

2. El beneficiari i els tercers relacionats amb l’objecte de l’ajuda o la 
seua justificació estan així mateix obligats a sotmetre’s a les actuacions 
de comprovació i de control financer dels òrgans de fiscalització de la 
Generalitat en relació amb les ajudes concedides.

3. La comprovació material de la realització efectiva de l’activitat 
subvencionada o del compliment de la finalitat s’ha de realitzar mitjan-
çant el corresponent pla de control que desenvolupe l’Agència Valenci-
ana del Turisme, en el qual s’ha d’indicar si l’obligació de comprovació 
arriba a la totalitat de les ajudes, o bé a una mostra de les concedides i, 
en aquest últim cas, la forma de selecció.

Article 15. Pèrdua del dret al cobrament i reintegrament de l’ajuda 
concedida

1. L’’alteració d’alguna de les característiques del projecte o acti-
vitat aprovats, l’incompliment de condicions i terminis establits en 
la resolució de concessió, la nul·la execució o execució parcial de la 
inversió, la falta o incompleta justificació de les despeses efectivament 
realitzades i la concessió després de la presentació de la sol·licitud d’al-
tres ajudes públiques o privades que, en conjunt, excedisquen els límits 
establits, i també la concurrència de qualsevol altra causa de les espe-
cificades en l’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, en cas 
de no haver-se efectuat encara el pagament de l’ajuda, donarà lloc a la 
pèrdua del dret al cobrament, total o parcial, de l’ajuda.

2. L’incompliment pel beneficiari de qualsevol dels requisits, con-
dicions i la resta de circumstàncies que han donar lloc a l’atorgament 
de l’ajuda, la variació de la finalitat de la inversió o actuació o la falta 
de justificació de la realització del projecte, i també la concurrència 
de qualsevol altra causa d’entre les establides en l’article 37 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, donarà lloc al reintegrament de les quan-
titats percebudes i l’exigència de l’interés de demora corresponent des 



desde el momento del pago de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde 
la procedencia del reintegro.

3. El procedimiento de reintegro de las cantidades indebidamente 
percibidas se ajustará a las previsiones contenidas en el artículo 172 de 
la Ley 1/2015, de 6 de febrero.

El régimen sancionador se aplicará por la comisión de las infrac-
ciones administrativas contempladas en la normativa básica estatal, a 
aquellos sujetos que sean responsables de las mismas, y se regirá por 
lo dispuesto en el capítulo IV del título X de la referida Ley 1/2015, de 
6 de febrero.

El procedimiento sancionador se tramitará conforme a lo dispuesto 
en el título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en el capítulo III 
del título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Repercusión presupuestaria
La aprobación del presente decreto no tiene incidencia presupues-

taria, sin perjuicio de las posibles convocatorias que puedan resolverse 
con arreglo a la consignación presupuestaria que se establezca en el 
correspondiente ejercicio.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
A partir de la entrada en vigor del presente decreto queda derogada 

la Orden 34/2014, de 4 de noviembre, de la Conselleria de Economía, 
Industria, Turismo y Empleo por la que se fijaron las bases reguladoras 
para la convocatoria y concesión de ayudas por la Agència Valenciana 
del Turisme.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Facultad para dictar instrucciones
Se autoriza a la persona titular de la Presidencia de la Agència 

Valenciana del Turisme para dictar los actos, resoluciones e instruccio-
nes que sean precisos para la aplicación de este decreto.

Segunda. Entrada en vigor
El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 31 de marzo de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

del moment del pagament de l’ajuda fins a la data en què s’acorde la 
procedència del reintegrament.

3. El procediment de reintegrament de les quantitats percebudes 
indegudament s’ha d’ajustar a les regles contingudes en l’article 172 de 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer.

La comissió de les infraccions administratives especificades en 
la normativa bàsica estatal farà que s’aplique el règim sancionador a 
aquells subjectes que en siguen responsables, i es regirà pel que disposa 
el capítol IV del títol X de la referida Llei 1/2015, de 6 de febrer.

El procediment sancionador es tramitarà d’acord amb el que dispo-
sa el títol IV de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, i el capítol III del títol 
preliminar de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Repercussió pressupostària
L’aprovació d’aquest decret no té incidència pressupostària, sense 

perjudici de les possibles convocatòries que puguen resoldre’s d’acord 
amb la consignació pressupostària que s’establisca en l’exercici cor-
responent.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
A partir de l’entrada en vigor d’aquest decret queda derogada l’Or-

dre 34/2014, de 4 de novembre, de la Conselleria d’’Economia, Indús-
tria, Turisme i Ocupació, per la qual es van fixar les bases reguladores 
per a la convocatòria i concessió d’ajudes per part de l’Agència Valen-
ciana del Turisme.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Facultat per a dictar instruccions
S’autoritza la persona titular de la Presidència de l’Agència Valenci-

ana del Turisme a dictar els actes, les resolucions i les instruccions que 
calga per a l’aplicació d’aquest decret.

Segona. Entrada en vigor
Aquest decret entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 31 de març de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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