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PERFIL DEL TURISTA ALLOTJAT EN OFERTA REGLADA AMB 

DESTINACIÓ A LA COMUNITAT VALENCIANA 2011 

 

1. PERFIL DE L’USUARI EN EL TOTAL DE L’OFERTA REGLADA 

 

1.1 Destinació Comunitat Valenciana 

En 2011 un total de 8.704.099 viatgers van realitzar 33.252.156 pernoctacions en el total 

de l’oferta reglada: establiments hotelers, apartaments, càmpings i allotjaments de 

turisme rural. 

  

Año 2011 
Estab. 

Hotelers Apartaments Campings
Turisme 

rural 

Total 
allotjament 

reglat 
Residents 
a Espanya 4.665.674 532.440 430.158 113.409 5.741.681

Residents 
a 
l’estranger 2.277.824 502.497 176.150 5.948 2.962.419

Viatgers 

Total  6.943.498 1.034.937 606.308 119.356 8.704.099
Residents 
a España 15.297.243 3.428.064 2.121.141 312.827 21.159.275

Residents 
a 
l’estranger 9.135.084 4.012.681 3.402.314 31.318 16.581.397

Pernoctacions 

Total  24.432.327 7.440.745 5.523.454 344.147 37.740.673
Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  

 

Del total de pernoctacions efectuades, un 64,7% es van realitzar en allotjaments hotelers 

i un 35,3% en allotjaments extrahotelers. 
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Distribució de les pernoctacions en el total d’oferta reglada 

 

64,7%

35,3%
Establiments hotelers

Establiments
extrahotelers

 
Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011 

 
 

1.2 Dades per províncies 

 

Quota provincial de viatgers i pernoctacions respecte al total de la 

Comunitat Valenciana en el conjunt d’oferta reglada 

 quota % viatgers quota % pernoctacions 
Alacant 50,2 62,0
Castelló 15,1 15,9
València 34,6 22,0
Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  

 

El pes dels viatgers i les pernoctacions en el total d’oferta reglada de la Comunitat 

Valenciana recau a la província d’Alacant, que concentra el 50,2% dels viatgers i el 62% 

de les pernoctacions, seguit de la província de València, amb un 34,6% de viatgers i un 

15,9% de pernoctacions i finalment la província de Castelló, amb el 15,1% dels viatgers i 

el 22% de les pernoctacions totals a la Comunitat Valenciana. 

 



 5

Distribució dels viatgers en el total d’oferta reglada per províncies 

 

50,2%

15,1%

34,6%

Alacant

Castelló

València

 
Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  

 

 

 

Distribució de les pernoctacions en el total d’oferta reglada per 
províncies 

 
 

62%16%

22%

Alacant

Castelló

València

 
Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  
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Quant a la distribució provincial de les pernoctacions en establiments hotelers i en el 

conjunt de l’oferta extrahotelera, s’obtenen en 2011 els resultats següents: 

 
Distribució de les pernoctacions en el total d’oferta reglada a la 

província d’Alacant 

 

65,0%

35,0%
Establiments hotelers

Establiments
extrahotelers

 

Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  
 

 

Distribució de les pernoctacions en el total d’oferta reglada a la 
província de Castelló 

 

56,1%

43,9%
Establiments hotelers

Establiments
extrahotelers

 

Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011 
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Distribució de les pernoctacions en el total d’oferta reglada a la 
província de València 

 

70,2%

29,8%

Establiments hotelers

Establiments
extrahotelers

 
Font INE: Dades definitives de 2011 EOH, EOAT, EOAR i EOAC. 

 

 

1.3 Principals destinacions en el conjunt de l’allotjament col·lectiu 

L’INE cataloga un municipi com a punt turístic en funció de l’oferta disponible en una 

modalitat d’allotjament determinada i les pernoctacions registrades. 

En 2011, els principals punts turístics en funció de les pernoctacions realitzades en el 

total d’oferta reglada són els que apareixen en la taula1 següent: 

 

Total allotjament reglat Punt turístic  

Viatgers Pernoctacions 
Benidorm 2.143.072 14.463.928 
València 1.733.271 3.612.151 
Peníscola 430.705 2.255.044 
Alacant 631.370 1.508.873 
Gandia 278.572 1.476.129 
Dénia 191.056 847.186 
Calp 96.634 800.549 
Benicàssim 122.217 626.179 
Oliva 60.421 539.334 
Alfàs del Pi 49.932 350.512 

Font: INE. EOH, EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011 

 

 

                                                      
1 No s’inclouen allotjaments rurals. 
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Benidorm és el punt turístic més important, amb un 62% del total de les pernoctacions 

registrades en el conjunt d’oferta reglada de la província d’Alacant i el 38,7% del total a 

la Comunitat Valenciana. Açò és degut principalment al volum de pernoctacions que es 

realitzen en els seus establiments hotelers. 

 

El seguix en importància la ciutat de València. En este cas, les pernoctacions totals són 

un 44,8% del total de les registrades a la província de València i un 9,7% de les de la 

Comunitat Valenciana. 

 

En tercer lloc es troba Peníscola, les pernoctacions de la qual són un 37,6% del total de 

les pernoctacions realitzades en 2011 a la província de Castelló i per al conjunt de la 

Comunitat Valenciana suposen el 6%. 
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2. PERFIL DE L’USUARI HOTELER 

 
2.1 Destinació Comunitat Valenciana  

Durant 2011, les dades referides als viatgers entrats en hotels de la Comunitat 

Valenciana són els següents: 

 

Viatgers en establiments hotelers 2011 
Residents a Espanya 4.665.674
Residents a l’estranger 2.277.824
Total  6.943.498

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 
 

Origen dels viatgers 

 

67,2%

32,8%
Residents a
Espanya
Residents a
l'estranger

 
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Procedència dels viatgers segons país de residència: els viatgers amb origen al Regne 

Unit representen en 2011 el 34,1% del total de viatgers estrangers allotjats en hotels de 

la Comunitat Valenciana, sent este el més important dels mercats emissors cap a la regió.  

 

Els següents mercats estan lluny de l’anterior. El mercat italià és el segon i els seus 

viatgers representen una quota del 10,2%. En tercer lloc està el mercat francés amb una 

quota del 8,9%. En quart lloc se situa el mercat alemany amb una quota del 5,2%. 
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Origen dels viatgers segons país de residència 

 

34,1%

10,2%
8,9%

30,6%

2,8%
3,8%

4,3%
5,2%

 Regne Unit

   Itàlia

   França

   Alemanya

   Països Baixos

   Bèlgica

   Portugal

   Resta

 

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 20112. 
 

A continuació es mostra un gràfic amb la distribució percentual de la demanda 

nacional (viatgers) amb destinació a la Comunitat Valenciana segons comunitats 

autònomes d’origen: 

 

Viatgers allotjats en establiments hotelers segons comunitat autònoma 

de residència 

 

31,3%

22,8%11,2%

6,2%

6,2%

3,9%

3,3%
3,5%

8,8%
2,9%

Comunitat Valenciana

Madrid

Catalunya

Andalusia

Castella - La Manxa

Castella i Lleó

País Basc

Múrcia

Aragó

Resta

 

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Pel que fa al nombre de pernoctacions efectuades en els establiments hotelers de la 

Comunitat Valenciana durant 2011, les xifres són les següents:  

 

Pernoctacions en establiments 
hotelers 2011 

Residents a Espanya 15.297.243
Residents a l’estranger 9.135.084
Total  24.432.327

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Origen de les pernoctacions 

 

62,6%

37,4% Residents a
Espanya
Residents a
l'estranger

 
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

De nou els residents al Regne Unit són els que més pernoctacions realitzen i constituïxen 

el 47,6% del total. Els seguixen en importància els residents a Itàlia, les pernoctacions 

dels quals representen el 7%; els viatgers residents a França representen el 6,3% de les 

pernoctacions totals i els residents a Bèlgica, el 5,9% del total. 

                                                                                                                                                                
2 Resta: format per països amb una quota inferior al 2%. Per a la resta de gràfics el camp “resta”, 
a menys que s’especifique el contrari, complix les mateixes característiques. 
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Origen de les pernoctacions segons país de residència 

 

47,6%

7,0%6,3%

5,9%

5,3%

4,2%

3,0%

20,9%    Regne Unit

   Itàlia

   França

   Bèlgica

   Països Baixos

   Alemanya

   Portugal

   Resta

 

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
 

 

En relació al mercat nacional, les pernoctacions efectuades pels residents a la Comunitat 

de Madrid i els residents en la pròpia Comunitat Valenciana constituïxen quasi el 50% del 

total de les pernoctacions dels residents a Espanya. En tercer lloc estan les pernoctacions 

realitzades pels residents a Catalunya (8,9%).  

Origen de les pernoctacions segons comunitat autònoma de residència 

 

25,0%

23,6%

8,9%
6,6%

6,1%

6,1%

5,7%

7,3%2,3%

3,5%
2,5%

2,5%

Madrid

Comunitat Valenciana

Catalunya

Castella - La Manxa

Castella i Lleó

Andalusia

País Basc

Aragó

Múrcia,

Astúries

Galicia

Resta

 

Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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L’estada mitjana dels viatgers allotjats en establiments hotelers de la Comunitat 

Valenciana és de 3,5 dies. Si atenem a la seua procedència, veiem llavors que l’estada 

mitjana dels viatgers estrangers és de 4 dies, mentres que la demanda nacional es va 

allotjar una mitjana de 3,3 dies.  

 

2.2 Dades per províncies. 

La distribució de la demanda segons origen en els establiments hotelers de les províncies 

d’Alacant, Castelló i València és la següent:   

 

Viatgers 2011 Alacant Castelló València 

Residents a Espanya 2.146.047 791.792 1.727.836 

Residents a l’estranger 1.285.030 158.868 833.923 

Total 3.431.077 950.660 2.561.759 
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Això suposa la següent distribució percentual respecte al total de viatgers a la Comunitat 

Valenciana:  

Viatgers 2011 Alacant Castelló València 

Total % residents a Espanya 46,0 17,0 37,0

Total % residents a l’estranger 56,4 7,0 36,6

%sobre total Comunitat Valenciana  49,4 13,7 36,9
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
 

 

Les quotes de distribució segons el país de residència mostren que, del total d’estrangers 

allotjats en hotels d’Alacant, la majoria, un 52,9%, és de procedència britànica. Els 

francesos són el mercat amb més representació a la província de Castelló amb un 30,1%, 

seguit d’Alemanya (8,9%) i Regne Unit (8,5%), mentres que a la província de València 

són els italians els més representatius (18,1%), seguit de França (10,8%).  
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Origen de la demanda estrangera a la província d’Alacant 

 

53%

5,6%
4,4%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Origen de la demanda estrangera a la província de Castelló 

 

30,1%

8,9%

8,5%7,5%4,6%
4,5%

3,3%
2,9%

24%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a la província de València 

 

34,6

10,8%

8,8%

7,5%6,1%2,8%
2,8%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Respecte a la distribució de l’origen de la demanda nacional en les províncies de 

destinació, els viatgers procedents de la mateixa Comunitat Valenciana predominen dins 

del total de viatgers cap a les tres províncies, sent superior a Alacant (37,1%) i Castelló 

(32,4%). A València el percentatge de viatgers valencians és del 23,6%, superat pels 

viatgers procedents de la Comunitat de Madrid (26,9%).  

Origen de la demanda nacional a la província d’Alacant 

 

37,1%

21,2%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda nacional a la província de Castelló 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

 

Origen de la demanda nacional a la província de València  
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Per províncies, el nombre de pernoctacions i l’origen d’estes fa sigut com seguix:  

 

Pernoctacions 2011 Alacant Castelló València 

Residents a Espanya 8.507.932 2.867.162 3.922.146 

Residents a l’ estranger 6.713.448 505.214 1.916.420 

Total 15.221.380 3.372.376 5.838.566 
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011 

 

La distribució percentual de les pernoctacions, en relació al total a la Comunitat 

Valenciana, és la següent: 

 

Pernoctacions 2011 Alacant Castelló València 

%Total residents a Espanya 55,6 18,7 25,6

%Total residents en estranger 73,5 5,5 21,0

%sobre total Comunitat Valenciana 62,3 13,8 23,9
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Els mateixos mercats emissors més importants per a cada província quant al nombre de 

viatgers ho són per a les pernoctacions i representen les dels britànics a la província 

d’Alacant el 53% del total de pernoctacions d’estrangers en eixa província. A la de 

Castelló, la quota més significativa la té el mercat francés, amb el 30,1%. I a la província 

de València, són els residents a Itàlia els qui han realitzat un nombre més gran de 

pernoctacions, amb un total del 18,1% del total. 
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Pernoctacions de la demanda estrangera a la província d’Alacant segons 

el país de residència 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 
 
 

Pernoctacions de la demanda estrangera a la província de Castelló 
segons país de residència 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Pernoctacions de la demanda estrangera a la província de València 

segons país de residència 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
 

Pel que fa a les pernoctacions dels residents a Espanya, és la demanda madrilenya i els 

mateixos residents a la Comunitat Valenciana els qui tenen un major pes en el conjunt de 

les pernoctacions efectuades en 2011, que representa en cada província la mitat de les 

pernoctacions. És interessant observar que la quota de pernoctacions dels valencians s’ha 

incrementat en les tres províncies, en especial a Alacant i a Castelló, mentres que a la 

quota dels residents a la Comunitat de Madrid li ha succeït el contrari, és a dir, ha 

disminuït. Després d’estos dos mercats, els residents a Catalunya són els que més pes 

tenen a les províncies de Castelló i València, mentres que a Alacant són els residents a 

Castella-la Manxa els qui ocupen el tercer lloc quant a pernoctacions realitzades en eixa 

província. 
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Pernoctacions de la demanda nacional a la província d’Alacant segons 

comunitat autònoma de residència 

 

2,8%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

Pernoctacions de la demanda nacional a la província de Castelló segons 

comunitat autònoma de residència 

 

4,6%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Pernoctacions de la demanda nacional a la província de València segons 

comunitat autònoma de residència 

 

8,5

3,1%
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
 

 

Quant a l’estada mitjana per províncies, és a la província d’Alacant on se situa per 

damunt de la mitjana de la Comunitat Valenciana, amb 4,4 dies per viatger. L’estada 

mitjana a la província de Castelló és de 3,6, mentres que a la província de València es 

reduïx a 2,3 (recordem que l’estada mitjana per al total de la Comunitat Valenciana en 

este tipus d’establiments és de 3,4 dies).  

 

2.3 Principals destinacions turístiques hoteleres  

A continuació es recopila la informació sobre viatgers i pernoctacions per a les principals 

destinacions turístiques hoteleres:  

 

 Total viatgers 
%viatgers 
espanyols 

%viatgers 
estrangers 

Benidorm 1.748.564 57,1 42,9 
València 1.650.065 56,5 43,5 
Alacant 624.220 55,7 44,3 
Peníscola 354.944 84,2 15,8 
Gandia 235.145 94,1 5,9 
Elx 134.445 78,9 21,1 
Castelló de la Plana 133.525 77,8 22,2 
Dénia 111.499 68,9 31,1 
Benicàssim 90.161 78,0 22,0 
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 
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Total 

Pernoctacions 

%  
pernoctacions 

espanyols 

% 
pernoctacions 

estrangers 
Benidorm 10.495.788 53,0 47,0
València 3.319.783 49,0 51,0
Peníscola 1.601.463 84,6 15,4
Alacant 1.425.400 47,7 52,3
Gandia 1.047.041 95,9 4,1
Benicàssim 326.496 76,4 23,6
Dénia 309.522 60,6 39,4
Castelló de la Plana 268.754 74,6 25,4
Elx 251.280 81,0 19,0
Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

El 43% de les pernoctacions totals realitzades en allotjaments hotelers dels principals 

punts turístics de la Comunitat Valenciana es concentren en el punt turístic Benidorm i el 

13,6% a la ciutat de València. El total de pernoctacions del punt turístic Benidorm suposa 

un percentatge del 69% del total de pernoctacions de la província d’Alacant, mentres que 

les pernoctacions de la ciutat de València suposen el 56,9% del total de la província. 

L’origen de la demanda és majoritàriament nacional. Només a Alacant i València la quota 

de pernoctacions de residents a l’estranger se situa entre el 51% i el 52,3%, sent estos 

punts els que concentren el nombre més gran de pernoctacions de no-residents. 
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Distribució dels viatgers per països d’origen a la ciutat de València 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011. 

 

 

 

Distribució dels viatgers per països d’origen a Benidorm 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011.  
Regne Unit, Bèlgica, Països Baixos, Portugal, França, Alemanya, Itàlia, Estats Units, Japó 
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Distribució de les pernoctacions per països d’origen a la ciutat de 

València 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011.  

 

 

Distribució de les pernoctacions per països d’origen a Benidorm 
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Font: INE. Enquesta d’Ocupació Hotelera. Dades definitives 2011.  
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A Benidorm, l’estada mitjana en 2011 se situa en 6 nits, mentres que a la ciutat de 

València esta és de 2 nits. En ambdós casos, l’estada de residents a l’estranger és 

superior a la de nacionals, amb 6,6 dies en el cas de Benidorm i 2,4 nits en el cas de 

València.  

 

3. PERFIL DE L’USUARI D’ESTABLIMENTS EXTRAHOTELERS 

 
Les dades que es descriuen a continuació es referixen als resultats definitius de 2011 de 

les enquestes d’ocupació en apartaments turístics, campaments de turisme i allotjaments 

de turisme rural, realitzades i publicades per l’INE. 

 

3.1 Total allotjament extrahoteler 

3.1.1 DESTINACIÓ COMUNITAT VALENCIANA  

En 2011 va haver-hi un total d’1.760.601 viatgers allotjats en establiments extrahotelers 

a la Comunitat Valenciana, sent el 61,1% del total residents a Espanya.  

 

Viatgers 2011 
Residents a Espanya 1.076.007 
Residents a l’estranger 684.595 
Total  1.760.601 

Font: INE. EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives de 2011 

 

Origen dels viatgers 
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38,9% Residents a Espanya

Residents a
l'estranger

 

INE: Dades definitives de 2011 EOAT, EOAR i EOAC. 
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Quant al nombre de pernoctacions, en 2011 van ser 13.308.346, més de la mitat de les 

quals (55,5%) van ser de residents a l’estranger. 

 

Pernoctacions 2011 

Residents a Espanya 5.862.032

Residents a l’estranger 7.446.313
Total  13.308.346
Font: INE. EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011  

 

 

Origen de les pernoctacions 
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Font: INE. EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011 

 

 

Més de la mitat de les pernoctacions que es van realitzar en el conjunt d’allotjaments 

extrahotelers durant 2011 van ser en apartaments, fins a una quota del 55,9%. Seguixen 

en importància les pernoctacions efectuades en càmpings, amb una quota del 41,5%. 
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Distribució de les pernoctacions en allotjaments extrahotelers segons 

modalitat 

 

55,9%

41,5%

2,6%

Apartaments

Càmpings

Allotjaments rurals

 

Font: INE. EOAT, EOAR i EOAC. Dades definitives 2011 

 

3.2 Allotjament rural 

 
3.2.1 DESTINACIÓ COMUNITAT VALENCIANA 

Segons l’enquesta realitzada per l’INE en allotjaments de turisme rural, les dades 

corresponents al nombre de viatgers a la Comunitat Valenciana durant 2011 van ser les 

següents: 

 

Viatgers allotjaments rurals 2011 
Residents a Espanya 113.409
Residents a l’estranger 5.948
Total 119.356
Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de 
turisme rural. Dades definitives 2011. 

Quant a les pernoctacions: 

Pernoctacions allotjaments 
rurals 2011 

Residents a Espanya 312.827
Residents a l’estranger 31.318
Total 344.147
Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de 
turisme rural. Dades definitives 2011. 
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L’estada mitjana va ser de 2,9 dies per al total de viatgers, sent la dels viatgers 

estrangers de major duració, amb 5,3 dies, enfront dels 2,8 dies que van romandre 

allotjats els viatgers espanyols com a mitja.  

 

Els mateixos residents a la Comunitat Valenciana constituïxen el grup majoritari de 

demanda en allotjament rural, aconseguint el 77,93% dels viatgers i el 76,02% de les 

pernoctacions realitzades en els allotjaments d’esta modalitat. 

 

 

Origen dels viatgers segons comunitat autònoma de residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de turisme rural. Dades definitives 2011. 
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Distribució de les pernoctacions segons comunitat autònoma de 

residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de turisme rural. Dades definitives 2011. 

 
3.2.2 DADES PER PROVÍNCIES 

Les dades publicats per l’INE en l’enquesta d’ocupació en allotjaments de turisme rural 

referits a províncies són els següents: 

 

  Alacant Castelló València 
Total viatgers 24.511 43.383 51.462
Residents a Espanya 21.230 42.617 49.561
Residents a l’estranger 3.281 765 1.901

  Alacant Castelló València 
Total pernoctacions 73.698 125.246 145.203
Residents a Espanya 54.231 120.496 138.102
Residents a l’estranger 19.467 4.751 7.101

  Alacant Castelló València 
Total estada mitjana 3,01 2,89 2,82
Residents a Espanya 2,55 2,83 2,79

Residents a l’estranger 5,93 6,21 3,74
Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de turisme rural. Dades definitives 2011. 
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3.2.3 DADES PER ZONES TURÍSTIQUES 

L’enquesta realitzada per l’INE oferix dades per als allotjaments de turisme rural ubicats 

en les zones turístiques dels parcs naturals Serra Calderona i Serra Mariola: 

Parc Natural  
de la Serra Calderona Viatgers Pernoctacions 
Total  6.141 22.722
Residents a Espanya 6.096 22.407
Residents a l’estranger 45 315
Parc Natural  
de la Serra Mariola Viatgers Pernoctacions 
Total  6.450 14.385
Residents a Espanya 6.100 13.483
Residents a l’estranger 350 902
Parc Natural  
de les Gorges del Cabriol Viatgers Pernoctacions 
Total  4.911 8.248
Residents a Espanya 4.814 7.667
Residents a l’estranger 97 581
Font: INE. Enquesta d’ocupació en allotjaments de turisme rural. Dades definitives 2011. 

 
 
3.3 Càmpings 

 
3.3.1 DESTINACIÓ COMUNITAT VALENCIANA 

El nombre de viatgers allotjats en establiments de la modalitat de càmpings segons 

origen ha sigut el següent: 

Viatgers càmpings 2011 
Residents a Espanya 430.158
Residents a l’estranger 176.150
Total 606.308
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. 
Dades definitives 2011.  
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Origen dels viatgers 

 

70,9%

29,1%

Residents a Espanya

Residents a
l'estranger

 
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

 

Hi ha un repartiment equitatiu quant als 3 principals països d’origen dels viatgers allotjats 

en càmpings, sent el grup més nombrós els residents a França (21,2% del total de 

viatgers estrangers), seguit dels residents a Alemanya (18,7%) i en tercer lloc els 

residents a Països Baixos (17,2%). 

 

Origen dels viatgers segons el país de residència 
 

 

21,2%

18,7%

17,2%

16,4%

5,8%

4,7%

1,9%
2,4%

11,7%    França

   Alemanya

   Països Baixos

Regne Unit

   Itàlia

   Bèlgica

   Suïssa

   Suècia

   Resta

 
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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Quant a les principals comunitats autònomes de procedència dels viatgers residents a 

Espanya, estes són: 

 

Origen dels viatgers segons comunitat autònoma de residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

 
Les pernoctacions realitzades pels viatgers segons origen són en 2011: 

 

Pernoctacions en càmpings 2011 
Residents a Espanya 2.121.141
Residents a l’estranger 3.402.314
Total 5.523.454
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme.  
Dades definitives 2011. 
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Origen de les pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

En relació a les pernoctacions dels residents a l’estranger, són els residents al Regne Unit 

els que realitzen un nombre més gran d’estes, aconseguint el 41,3% del total. Alemanya i 

els Països Baixos serien els següents mercats d’origen, segons el volum de pernoctacions: 

 

Distribució de les pernoctacions segons país de residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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Quant a la demanda nacional, les principals comunitats autònomes de procedència per a 

les pernoctacions són la Comunitat Valenciana, amb el 59% del total i, a continuació, la 

Comunitat de Madrid (14,6 %). 

 

Distribució de les pernoctacions segons la comunitat autònoma de 

residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 
 

L’estada mitjana dels viatgers entrats en càmpings de la Comunitat Valenciana és de 9,1 

dies, sent de 4,9 dies per a la demanda nacional i de 19,3 dies per a la demanda 

estrangera. 

 

3.3.2 DADES PER PROVÍNCIES 

La distribució de la demanda (viatgers i pernoctacions) per províncies és la següent: 

 

Viatgers Alacant Castelló València 
Total 191.891 191.797 222.620
Residents a Espanya 118.559 129.733 181.866
Residents a l’estranger 73.332 62.064 40.754
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme.  
Dades definitives 2011. 
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Distribució de la demanda per província i segons país de residència. 
Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

Pernoctacions Alacant Castelló València 
Total 2.930.091 1.442.571 1.150.792

Residents a Espanya 654.525 696.455 770.160

Residents a l’estranger 2.275.565 746.116 380.633
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

Distribució de la demanda per província i segons país de residència. 
Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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Respecte a la distribució de la demanda estrangera per províncies, a Alacant són els 

viatgers procedents del Regne Unit els de major representació, tant en nombre de 

viatgers com en pernoctacions. A Castelló, els viatgers alemanys són els que ocupen el 

primer lloc tant en nombre de viatgers com de pernoctacions. Quant a la província de 

València, és també el mercat alemany el que ocupa el primer lloc, tant en pernoctacions 

com en nombre de viatgers. 

 

Origen de la demanda estrangera a la província d’Alacant. Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

Origen de la demanda estrangera a la província de Castelló. Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a la província de València. Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

 

Origen de la demanda estrangera a la província d’Alacant. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a la província de Castelló. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 

 

 

 
Origen de la demanda estrangera a la província de València. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. Dades definitives 2011. 
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L’estada mitjana dels viatgers allotjats en els càmpings de les tres províncies valencianes 

és la següent: 

  Estada mitjana 
Alacant 15,3
Castelló 7,5
València 5,2

Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments  
de turisme. Dades definitives 2011. 

 
 

3.3.3 PRINCIPALS DESTINACIONS TURÍSTIQUES EN CÀMPINGS 

Els punts turístics més visitats en funció de l’arribada de viatgers en la modalitat de 

càmpings són els següents:  

 

 Total viatgers 
Oliva 53.355
Benidorm 52.231
Peníscola 41.668
Benicàssim 32.056
Énguera 17572
El Campello 14.642
Orpesa del Mar 13.105
Dénia 6.013

Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de 
turisme. Dades definitives 2011. 

En el cas dels càmpings, l’INE no realitza desglossament dels viatgers i de les 

pernoctacions per procedència. Quant a les pernoctacions cal destacar que quasi el 40% 

d’estes es realitzen en dos municipis de la Comunitat: Benidorm, que concentra el 29,5% 

i Oliva, que si és el cas aconseguix el 8,7% del total de pernoctacions. 

 

 

 

 

 

 
Font: INE. Enquesta d’ocupació en acampaments de turisme. 

Dades definitives 2011. 
 

 
 

 Total pernoctaciones 
Benidorm 1626481
Oliva 480.369
Benicàssim 299.683
Penscola 287.808
Orpesa del mar 112417
El Campello 111.056
Dénia 46146
Enguera 37828
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3.4 Apartaments turístics 

 
3.4.1 DESTINACIÓ COMUNITAT VALENCIANA 

Les dades oferides per l’INE en l’Enquesta d’Ocupació en Apartaments Turístics per a 

2011 són els següents: 

 

Viatgers en apartaments  2011 
Residents a Espanya 532.440
Residents a l’estranger 502.497
Total 1.034.937
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics.  
Dades definitives 2011. 

 

 
Origen dels viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 

 
 
Més de la mitat dels viatgers estrangers allotjats en apartaments procedix del Regne 

Unit; el segon mercat en importància és França, amb una quota del 14,7%, i a 

continuació, els residents dels Països Baixos, amb una quota molt menor (5,2%). 



 41

Origen dels viatgers segons país de residència  
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011 

 

Quant als viatgers residents a Espanya, les principals comunitats autònomes de 

procedència són la Comunitat Valenciana i la Comunitat de Madrid, que aconseguixen 

entre les dos quasi el 65% del total de viatgers. 

 

Origen dels viatgers segons comunitat autònoma de residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Les pernoctacions en apartaments de la Comunitat Valenciana en 2011 són: 

Pernoctacions en 
apartaments 2011 

Residents a Espanya 3.428.064
Residents a l’estranger 4.012.681
Total 7.440.745
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics.  
Dades definitives 2011. 
 
 

En equivalència amb els viatgers, el nombre més gran de pernoctacions dels residents a 

l’estranger és realitzat pels residents al Regne Unit (43,4%). En el gràfic següent es 

mostra la distribució percentual de les pernoctacions segons país de residència dels 

viatgers estrangers: 

 

Distribució de les pernoctacions segons país de residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011 
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Les dades referents a la distribució percentual de les pernoctacions efectuades per la 

demanda nacional segons comunitat autònoma de residència són els següents: 

 

Distribució de les pernoctacions segons comunitat autònoma de 

residència 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 

 

En el següent quadro apareix el nombre de dies d’estada mitjana dels viatgers amb 

destinació a la Comunitat Valenciana: 

 

  Estada mitjana
Total 7,19
Residents a Espanya 6,44
Residents a l’estranger 7,99
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics.  
Dades definitives 2011. 
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3.4.2 DADES PER PROVÍNCIES 

La distribució de la demanda (viatgers i pernoctacions) per províncies és la següent: 

 

Viatgers Alacant Castelló València 
Total  722.999 132.413 179.525
Residents a Espanya 320.708 97.604 114.128
Residents a l’estranger 402.291 34.809 65.397

Font: INE 2011. Dades definitives. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. 

 

 

Distribució de la demanda per províncies i segons país de residència. 
Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 

 

 

Pernoctacions Alacant Castelló València 
Total  5.183.795 1.074.529 1.182.421
Residents a Espanya 1.857.230 748.500 822.333
Residents a l’estranger 3.326.564 326.029 360.088
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Distribució de la demanda per províncies i segons el país de residència. 
Pernoctacions 

 

35,8%
69,7% 69,5%

64,2%

30,3% 30,5%

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

6.000.000

Alacant Castelló València

Pe
rn

oc
ta

ci
on

s

Estragers

Espanyols

 

Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 

Per províncies, els residents al Regne Unit són el mercat majoritari quant al nombre de 

viatgers estrangers a la província d’Alacant (61,1%), mentres que per a la província de 

Castelló són els residents a França els que més han viatjat a l’esmentada província 

(51,5%) i a la província de València són els procedents d’Itàlia el mercat majoritari 

(27,1%). 

Origen de la demanda estrangera a la província d’Alacant 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a la província de Castelló 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 
 
 

Origen de la demanda estrangera a la província de València 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Quant a les pernoctacions segons la província de destinació, destaquen les realitzades 

pels residents al Regne Unit per a la província d’Alacant (50,8%) i les efectuades pels 

residents a França en les províncies de Castelló (53,7%) i València (24,7%). 

 

Origen de la demanda estrangera a la província d’Alacant. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a la província de Castelló. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 

 

Origen de la demanda estrangera a la província de València. 

Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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L’estada mitjana per províncies és la següent : 

 

Destinació Estada mitjana
Alacant 7,19
Castelló 6,44
València 7,99
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments  
turístics. Dades definitives 2011. 

 

 

3.4.3 PRINCIPALS DESTINACIONS TURÍSTIQUES EN APARTAMENTS 

Els punts turístics que han registrat el nombre més gran de pernoctacions quant a la 

modalitat d’apartaments turístics són els següents:  

 

 
Total  

pernoctacions 

Quota (en%)  
sobre total 

pernoctacions: 
espanyols 

Quota (en%) sobre 
total 

pernoctacions: 
estrangers 

Benidorm 2.341.659 24,0 76,0
Calp 800.549 56,0 44,0
Dénia 491.518 50,0 50,0
Gandia 429.088 83,9 16,1
Peníscola 365.773 76,8 23,2
l’Alfàs del Pi 350.512 29,1 70,9
Alcalà de Xivert 334.382 52,2 47,8
Jávea/Xàbia 206.697 4,2 95,8
Orpesa 180.083 82,9 17,1
Cullera 113.842 74,5 25,5
Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 

 

Benidorm és el punt turístic amb major importància en la modalitat d’apartaments 

turístics, ja que concentra el 31,5% de les pernoctacions realitzades en apartaments 

turístics de la Comunitat Valenciana. Li seguix Calp amb el 10,8%. 

 

Punt turístic Benidorm 

És destacable el pes que ocupa Benidorm entre els turistes que s’allotgen en 

apartaments, ja que les pernoctacions registrades en l’esmentada destinació durant 2011 

representen el 45,2% de les que s’han realitzat en els apartaments de la província 

d’Alacant i el 31,5% de les realitzades a la Comunitat Valenciana. 
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Benidorm Nre. viatgers Nre. pernoctacions 
Total 342.277 2.341.659
Espanyols 105.267 562.544
Estrangers 237.010 1.779.115

Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
 

 

La demanda estrangera, que en 2011 va realitzar el 76% de les pernoctacions registrades 

té com a principal país de residència el Regne Unit. Els viatgers britànics suposen el 

81,3% respecte del total de viatgers estrangers a Benidorm allotjats en apartaments 

durant 2011 i les pernoctacions dels turistes britànics arriben al 72% del total de les 

realitzades pels turistes estrangers. 

 

 

Origen de la demanda estrangera a Benidorm. Viatgers 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 
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Origen de la demanda estrangera a Benidorm. Pernoctacions 
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Font: INE. Enquesta d’ocupació en apartaments turístics. Dades definitives 2011. 

 


