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1. DEMANDA TURISTICA

SERIE TURISTES ESTRANGERS PROVINCIA D'ALACANT

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de Turespana i INE, Aromtur-Eoatur
8.000.000

1.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2022 2013 2014 2005 206 200 2018 2009

2020

EVOLUCIO % 2020-2019 TURISTES ESTRANGERS | DESPESA

TOTAL

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE Frantur-Lgatur

0
-I n .
20

30
40
50
0
n
80
90
00

1°T 2°7 3T o1

W Turistes Despesa total

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

En 2020, un total de 6,1 milions de
turistes van visitar la provincia
d'Alacant, un 57,7% menys que l'any
anterior.

Turistes residents a l'estranger

La demanda estrangera representa un
25,7% dels turistes i un 39% de les
pernoctacions de la provincia.

El nombre de turistes, (1,6 milions), s'ha
reduit un 75%, i la despesa total (1.621,8
milions d'euros), un 74,9%. Aixi mateix
I'evolucié per trimestres ha sigut
negativa, amb les majors baixades en el
segon i quart trimestre.

El nombre de pernoctacions en segones
residencies (6,4 milions) ha descendit un
64,8%; en habitatge de familiars i amics
(3,3 milions) la baixada ha sigut d'un
70,9%, mentre que en allotjament de
lloguer (3,2 milions) ha decrescut un
78,2%.
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1. DEMANDA TURISTICA

L'estada mitjana (11 dies) ha crescut
(12,3%), la despesa per viatge (1.037,3
euros) s'ha mantingut(0,4%); resultant un
decrement (-10,6%) de la despesa mitjana
diaria (94,5 euros). El nombre de turistes
amb origen al Regne Unit ha decrescut
(-79,8%), juntament amb la resta de
mercats; destaca l'increment de la despesa
mitjana diaria del mercat suec (8,%)

Els viatges d'oci, esbarjo i vacances
representen un 90,6% i han decrescut un
75,6%; els viatges per a visitar a familiars i
amics, representen un 5,4% i han decrescut
menys (-59,6%); els viatges de negocis,
amb una quota del 2,9%, s'han reduit un
71,8%.

El nombre de turistes entrats per
'aeroport d'Alacant-Elx (1,5 milions) va

descendir un 76,8% .
ESTADA MITJANA | DESPESA MITJANA DIARIA DELS

Benidorm va concentrar el 21% dels PRINCIPALS EMISSORS ESTRANGERS 2020

turistes de la provincia (28% en 2019) i va ) . : . -
. Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de Turespana. zatur
experimentar un descens del 81,7%

interanual.
| . . |
L estada mitjana (7,8 dies), s'ha » Despesa mitjana tiiria
incrementat un 24,2%, la despesa per Estada mitjana (dies) (onros)
viatge, estimada en 931,9 euros ha sigut
Total 10 94,50

superior(5,4%); resultant un descens
(-15,2%) de la despesa mitjana diaria, Regne Unit 91 101,95
estimada en 119.4 euros.

Franca 123 69,83
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1. DEMANDA TURISTICA

EVOLUCIO % 2020-19 VIATGES | DESPESA TOTAL
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Turistes residents a Espanya

El nombre de viatges, 4,5 milions, ha
sigut un 44,4% inferior.

Els viatges de cap de setmana van
representar un 39,1% dels viatges i van
decréixer un 37,6% , els viatges de
vacances d'estiu van concentrar un
25,6% dels viatges i un 58,1% de les
pernoctacions, decreixent
respectivament un 37,6% 1 un 26,7%;
finalment els viatges de pont, amb una
quota del 6,4% van decréixer un
58,6%.

El tercer trimestre va concentrar el
53,8% dels viatges i va decréixer un
29,6%.

El nombre de pernoctacions en segones
residencies (7,7 milions) ha baixat un
9,9% i en habitatge de familiars i amics
(10,8 milions) un 26,6%.

La despesa total, estimada en 957,6
milions, s'ha reduit un 48,3%.

La despesa per viatge, estimada en 212
euros, ha descendit (-7,0%), en una
conjuntura d'increment (16,5%) de
'estada mitjana, (5,9 dies); resultant
una baixada (-20,1%) de la despesa
mitjana diaria (36 euros).

® Turisme Comunitat Valenciana 2021



1. DEMANDA TURISTICA

Lem s : ESTADA MITJANA I DESPESA MITIANA DIARIA DELS
emissor valencia (-33%), juntament
amb el basc (-25,5%), han experimentat PRINCIPALS EMISSORS NACIONALS 2020

els menors descensos interanuals. Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'INE £78-Familitur

Els viatges de negocis i altres motius EStadz_mitja"a Despesa mitjana diaria
professionals (-59,9%) han sigut els que IS (5
més s'han reduit respecte a 2019. Total 59 2
L'accés en vehicle particular ha C. Valenciana 3 —
concentrat el 90,7% dels viatges, i s'ha C. Madrid 89 383
reduit un 42%, mentre que els viatges
amb autobus i tren s'han reduit per — 4'7 50
damunt del 60%. Miircia 59 25
Andalusi 108 313
Amb 0,7 milions de viatges en 2020, alisa
Benidorm ha concentrat un 16% del Pais Basc 11 402
total provincial (19% en 2019). Respecte i Lleg 15 55,0
a 2019, la demanda va fer menys viatges
(-54,5%) de menor estada mitjana (- Catalunya i =)
19,6%); la despesa per viatge (294,7 Aragi 130 39,5

euros) va decréixer un 23,3%, resultant
un descens (-4,6%) de la despesa mitjana
diaria (54,2 euros).

EVOLUCIO % 2020-2019 PRINCIPALS EMISSORS NACIONALS
Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'INE £78-FAMILITOR

EVOLUCION % 2020-2019 MOTIU DEL VIATGE EN LA
PROVINCIA D'ALACANT
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2. EVOLUCIO DELS ESTABLIMENTS HOTELERS

El nombre de viatgers allotjats en els
establiments hotelers en 2020 a la
provincia d'Alacant va decréixer un
64,8% 1 el nimero de les pernoctacions
un 73,2% respecte a 2019.

El nombre de places obertes calculat per
al total de 1'any va ascendir a 37.997, va

suposar un decreixement de 47,4%
respecte a l'any anterior. El grau
d'ocupacié ponderat de les places

hoteleres va ser del 36,97%, va decréixer
un 42,8% respecte a l'estimat per a 2019.
El grau mitja d'ocupacié per places en
cap de setmana va ser del 44,17%, un
37,8% menys que l'any anterior.

L'estada mitjana estimada per al conjunt
d'establiments de la provincia va ser de
3,0 pernoctacions per viatger, xifra un
23,9% inferior a 2019.

Les pernoctacions realitzades per
viatgers residents a l'estranger van
decréixer (-80,2%), igual que les
realitzades pels viatgers residents a
Espanya, (-65,8%).

El Revpar (ingrés per habitaci6
disponible) de la provincia d'Alacant,
estimat en 29,0 euros, va decréixer un
46,6%. La facturacié per habitacié
ocupada va baixar un 8,2% i l'ocupacié
per habitacions un 40,7%. Benidorm va
decréixer un 50,8% en rendibilitat,
decreixen la facturacié (-13,5%) i
'ocupacié (-41,7%).

Enllac a taules estadistiques allotjament hoteler

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

DISTRIBUCIO DE LES PERNOCTACIONS AMB DESTINACIO EN LA
PROVINCIA D'ALACANT, SEGONS C. AUTONOMA D'ORIGEN
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3. EVOLUCIO DEIS APARTAMENTS

%2 g

PRINCIPALS INDICADORS EN APARTAMENTS EN LA PROVINCIA
D’ALACANT
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EVOLUCIO % INTERANUAL 2020-19 DE LES PERNOCTACIONS
EN APARTAMENTS DE LA PROVINCIA D’ALACANT, SEGONS
L'ORIGEN DE LA DEMANDA
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Enllac a taules estadistiques d’apartaments

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Les dades relatives al total de l'any 2020 als
apartaments turistics gestionats per
empreses de la provincia d'Alacant van
mostrar decrements tant en els viatgers
(-69,3%), com en les pernoctacions

(-67,4%).

Respecte a 1'origen de la demanda, el
numero dels viatgers espanyols va decréixer
un 46% i el d'estrangers un 81%. Les
pernoctacions van decréixer, tant les
d'espanyols (-44,1%), com les d'estrangers
(-76,4%).

En aquesta modalitat d'allotjament
col-lectiu, les pernoctacions dels viatgers
estrangers van suposar el 52,25%.

La provincia d'Alacant va ser la que va
concentrar el volum més gran de
pernoctacions en apartaments turistics.
Benidorm, la primera destinacié en
importancia del litoral alacanti, a causa de
la crisi de la Covid-19, aquest any només va
concentrar el 28,8% de les pernoctacions de
la provincia d'Alacant.

A Benidorm, durant 2020 es van produir
624.516 pernoctacions en apartaments, un
76,5% menys que en 2019. D'aquestes
pernoctacions un 71,16% van ser
d'estrangers i el 28,84% van ser
d'espanyols.

El grau mitja d'ocupacié per places als
apartaments turistics de la provincia va ser
del 10,54%, la qual cosa va suposar un
descens del 51,0%. L'estada mitjana anual
va ser de 7,5 dies, un 6,0% més que 'any
anterior.

El nombre de places obertes, estimades en

61.139 per al conjunt de 1'any, va ser un
27,6 menys que en 2019.

®© Turisme Comunitat Valenciana 2021
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4. EVOLUCIO DELS CAMPINGS

Les dades relatives al total de l'any 2020
en els campings de la provincia
d'Alacant van mostrar un decrement en

PRINCIPALS INDICADORS EN CAMPINGS EN LA PROVINCIA
D’ALACANT

Font: Turisme Comunitat Valencianan a partir de I'INE, Zncuesta de ocupacian en Algjamientos Turisticos

el nombre de viatgers (-44,0%) i en les an
pernoctacions (-37,9%) El nombre de 2020 % Variacio interanual
parcel-les va disminuir un 22,6% i el grau 2020/19
d'ocupacio es va situar en el 62,13% un .

’ Viatgers 262.306 440
10,6% menys que en 2019. :

Pernoctacions 3.211.504 397
L'estada mitjana en els campings de la Grau % ocupacio per B213 108
provincia va ser de 12,47 dies, un 7,6% parcetles '
Id ' .

més que l'any anterior. Aquesta estada Parcelles estimades 851 G

mitjana és la més gran entre les

principals provincies espanyoles, en
aquesta modalitat d'allotjament.

Els viatgers residents a Espanya en els
campings de la provincia van registrar
un descens del 21,0%. Les pernoctacions
d'aquests viatgers van baixar un 27,4%.
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Quant a la demanda estrangera, el
nombre de viatgers allotjats en aquesta
modalitat va registrar un decrement del
71,9% 1 les seues pernoctacions d'un
43,6%.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

EVOLUCIO % DE LES PERNOCTACIONS EN CAMPINGS DE LA
PROVINCIA D'ALACANT. ANY 2020*

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE, Zncuesta de ocupacion en Alojamientos Turisticos
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*Per al mes de maig I'INE no va proporcionar dades de campings per provincies.
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3. EVOLUCION DE LOS CAMPINGS

E\[[lllllllﬂ /s INTERANUAL 2020-19 DE LES PERNOCTACIONE EN
CAMPINGS DE LA PROVINCIA D’ALACANT, SEGONS L'ORIGEN DE
LA DEMANDA
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

El grau més gran d'ocupacié per zones
es va donar en la Costa Blanca,
67,50%. Aixi mateix, Benidorm va ser
el punt turistic amb el grau d'ocupacié
més gran per parcel-les, un 79,87%.

Benidorm també és el punt turistic en
el qual es va registrar una major estada
mitjana, 33,8 dies. L'alta estada
mitjana esta associada a la demanda
estrangera, ja que Benidorm va ser
també el punt turistic amb major
nombre de pernoctacions realitzades

per viatgers residents a l'estranger
(1.139.254).

Enllac a taules estadistiques allotjament campings

®© Turisme Comunitat Valenciana 2021 10
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5. EVOLUCIO DE L'ALLOTJAMENT RURAL*

Les dades relatives al total de l'any
2020 en allotjaments de turisme rural
mostren un descens en el nombre de
viatgers (-36,7%) i de pernoctacions
(-42,1%) respecte a 2019.

El nombre de pernoctacions de la
demanda nacional ha descendit un
31,7%, i el de l'estrangera un 71,4%.

La demanda nacional concentra una
quota del 87,04% del total de
pernoctacions registrades en
allotjaments rurals de la provincia.

El grau d'ocupacié de les places en
allotjament rural va ser del 13,24%,
percentatge que va suposar un
decrement del 22,2% respecte a 1'any
anterior. Les places d'aquesta
modalitat, 1.409 van decréixer un
41,4%.

En 2020, a causa de la crisi de la Covid-19, I'INE no ha publicat, per a provincies,

dades de marc, abril i maig.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

PRINCIPALS INDICADORS EN ALLOTIAMENTS RURALS DE LA
PROVINCIA D'ALACANT
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5. EVOLUCION DEL ALOJAMIENTO RURAL

L'estada mitjana anual va ser de 2,3

ESTADA MITJANA DELS VIATGERS EN ALLOTIAMENTS RURALS | diies, xifra que va ser inferior en un 8,6%
DE LA PROVINCIA D'ALACANT. ANY 2020 quant a 'any 2019.

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'INE, Zncugsta de ocupacivn en Alojamientos Turisticos
2020

Es interessant desglossar aquesta
variable segons 1'origen de la demanda,

5 ja que l'estada mitjana que tenen els
residents a l'estranger és més elevada, a

4 excepcid dels mesos de juny i octubre,

P — que la dels residents a Espanya.

1N
En el grafic de la present pagina es pot

] observar l'evolucié d'aquesta variable

0 mensualment i la diferencia entre les

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des nits que pernocten els residents a

'estranger i els residents a Espanya.
= Rosi.Espanya = Resid. estranger

Enllac a taules estadistiques allotjament rural
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6. OCUPACIO TURISTICA A LA PROVINCIA D'ALACANT

Afiliacié6 a la Seguretat Social

Durant 1'any 2020, el nombre de
treballadors afiliats a la Seguretat
Social en alta laboral en les branques
d'hostaleria i agencies de viatges a la
provincia d'Alacant va ser de 71.587
xifra que va suposar un descens del
12,6% de variacié interanual.

L'analisi de les diferents activitats que
formen la ribrica d'"Hostaleria i
Agencies de Viatges mostra que tots
els sectors van tenir uns nivells
negatius, havent experimentat la
variacio més gran el sector
d'allotjament (descens d'afiliats del
23.4%).

El conjunt d'afiliats a la Seguretat
Social en les branques de turisme a la
provincia d'Alacant va suposar
1'11,2% del total de treballadors
afiliats en aquesta provincia i el 43,5%
del total d'afiliats en turisme en la
Comunitat Valenciana.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

VOLUM D'AFILIATS EN LA SEGURETAT SOCIAL EN LA BRANCA
D’HOSTALERIA | AGENCIES DE VIATGES EN LA PROVINCIA
D’ALACANT. ANYS 2020-2019
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6. OCUPACIO TURISTICA A LA PROVINCIA D'ALACANT

VOLUM 2020 | EVOLUCIO INTERANUAL % 2020-2019 DEL
PERSONAL OCUPAT EN EL CONJUNT D’OFERTA REGLADA

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'INE Ancuestas de ocupacion en algjamients tuistico 2019

% Variacio
Personal ocupat .
interanual
Hotels 4.356
Campings 451
Apartaments Turistics 1193
Allotjament Rural 233
Total allotjaments 6.232

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Personal ocupat en les diferents
tipologies d'allotjament turistic a la
provincia d'Alacant

Segons els resultats de les enquestes
d'ocupacié en establiments d'allotjament
turistic realitzades per I'INE, el nombre
de persones ocupades a la provincia
d'Alacant en el conjunt d'oferta reglada
durant 2020 va ser de 6.232, xifra que va
registrar una variacio negativa del 51,3%
respecte a l'any anterior.

® Turisme Comunitat Valenciana 2021 [}



6. OCUPACIO TURISTICA EN LA PROVINCIA D'ALACANT

Enquesta de poblacio activa

D'acord amb la font EPA, en 2020,
el nombre d'empleats en el sector
turistic de la provincia d'Alacant
(incloent-hi transport, allotjament,
restauracio, operadorsi AV, lloguer
de vehicles, cultura i oci), estimat en
104.282, ha descendit en un 11,1%
interanual. La poblacié activa
també ha descendit un 4,8% i el
nombre d'aturats ha augmentat un
33,4% respecte a l'any anterior.

La taxa d'atur, s'ha situat en 20,1%,
5,7 punts percentuals més que en
2019.

A Alacant treballa el 42,5% del total
d'empleats en turisme de la
Comunitat Valenciana.

En el periode 2014-2020, el nombre
d'empleats s'ha incrementat un
2,7%.

Enllac a taules estadistiques ocupacio

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

ENQUESTA DE POBLACIO ACTIVA. PRINCIPALS RESULTATS A LA
PROVINCIA D’ALACANT (EN MILERS). ANY 2020

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de la Direccid General d’Economia amb dades de I'EPA (INE).
Consultar les branques incloses en I'apartat Metodologia

(en milers) Any 2020 :/:lt‘:a 1::::::: Taxa d'atur
Activus 1304
Ocupats 1043
Aturats 26,2 21

EVOLUCIO DELS OCUPATS EN TURISME. ALACANT

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de /ZP4 Consultar les branques incloses en I'apartat
Metodologia
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FONTS

Document elaborat per I’Area de Competitivitat Turistica de Turisme Comunitat Valenciana a
partir de:

Turespana: Frontur, Egatur y Familitur

‘Institut Nacional d’Estadistica: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, Frontur,
FEgatur y ETR-Familitur

Turespaiia: a partir de les dades de I’ Encuesta de Poblacion Activa (EPA)de 'INE

Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social. Dades d’afiliaci6 a la Seguretat Social.

NOTES METODOLOGIQUES:

Conveni de Col-laboracié entre 1'Institut Nacional d'Estadistica (INE), la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball de la Generalitat i Turisme Comunitat Valenciana, de
30 de desembre de 2015, en materia d'estadistiques de turisme, amb el proposit d'establir els
compromisos de coordinacié tecnica i suport metodologic per a l'ampliacié de la mostra de les operacions
estadistiques FRONTUR i EGATUR a la Comunitat Valenciana i cessié de microdades per a la C.
Valenciana.

Enquesta de Poblacié Activa (EPA): La taxa d'atur de l'economia inclou, a més dels aturats per sectors,
a diversos col-lectius no desglossats per activitat com els aturats que busquen la seua primera ocupacié o
els de llarga duracié. En el cas del turisme i altres sectors, el correcte és fer referéncia al percentatge

d'aturats sobre actius i mai a taxes d'atur, perque no tots els aturats poden ser classificats sectorialment.

Segons les recomanacions internacionals, consideren com a activitats caracteristiques del turisme, les
corresponents a les segiients branques d'activitat de la CNAE 2009: 55 i 56 Hostaleria, 491 Transport
interurba de passatgers per ferrocarril, 493 Un altre transport terrestre de passatgers, 501 Transport
maritim de passatgers, 503 Transport de passatgers per vies navegables interiors, 511 Transport aeri de
passatgers, 522 Activitats annexes al transport, 791 Activitats d'agencies de viatges i operadors
turistics, 771 Lloguer de vehicles de motor, 773 Lloguer d'una altra maquinaria, equips i béns tangibles,
799 Altres serveis de reserves, 900 Activitats de creacio, artistiques i espectacles, 910 Activitats de
biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals, 931 Activitats esportives, 932 Activitats
recreatives i d'entreteniment. Aquesta aproximacio constitueix una infraestimacio, perque no considera
altres activitats economiques que en part poden contribuir a l'activitat turistica, i al temps, una
sobreestimacio en la mesura en que les branques considerades no desenvolupen la seua activitat
exclusivament per al turisme.

Afiliaci6 a la Seguretat Social: La dada mensual d'afiliacié en alta laboral a la Seguretat Social, s'obté
registrant la dada mensual de l'altim dia d'aquest mes.

MES INFORMACIO:

Web: estadistiquesdeturisme.gva.es

Email: estadistiques_ turisme@gva.es
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