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1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TURISTES, PERNOCTACIONS | DESPESA™ EN TOT TIPUS
D’ALLOTJAMENT EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Font: Elaboracio propia a partir de I'INE: Aamtur/Egatur-FTR. *Inclou origen i destinacio.

turistes 2,1 141 6,6
pernoctacions 1269 86,8 40,1
despesa 18505 44919 3.352,5

IMPACTO ECONOMIC DEL TURISME

Font: Exceltur-Turisme Comunitat Valenciana. /mpactur-CV, 2009

]5,5% participacid en el PIB

]5,9% participacio en 'ocupacio

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Turistes en tot tipus d’allotjament

L'exercici 2021 ha estat caracteritzat
per la recuperacio6 de la demanda
turistica, després de les mesures
sanitaries imposades per a frenar la
difusi6 de la Covid-19.

La reactivaci6 del sector turistic en la
Comunitat s'ha activat a partir del
segon trimestre de 1'any, coincidint
amb la finalitat de les restriccions a la
mobilitat.

La demanda nacional -amb una quota
del 81%- ha evolucionat positivament
(43,9%) juntament amb 1'estrangera
que ha registrat una variacio del
58,1%.

© Turisme Comunitat Valenciana 2022 4



1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Allotjament privat i col-lectiu

D'acord amb les fonts Frontur-Egatur i
ETR, el nombre de pernoctacions en
allotjament privat (segona residencia,
habitatge de lloguer i de familiars i
amics), s'estima en 101,7 milions, un
41,2% més que 1'any anterior.

Va representar un 80,1% del total, un
81,0% de la demanda resident a
Espanya i un 78,6% de la demanda
resident a l'estranger.

Els turistes estrangers van realitzar
35,3 milions de pernoctacions en
allotjament privat (83,4%).

Els residents a Espanya van fer 66,4
milions de pernoctacions en allotjament
privat, amb un augment menor

(25,8%).

El nombre de pernoctacions en segones
residencies dels residents ha superat els
nivells de 2019 (19,8%).

Es pot consultar més detall sobre
I'evolucié de 1'allotjament privat en el
quadern 6, d'aquesta publicacio.

Les enquestes d'ocupacio en empreses
d'allotjament turistic (FOAT) (hotels,
apartaments, campings i allotjament
rural) van registrar 31,2 milions de
pernoctacions, un 77,4 més que en 2020.

La rendibilitat hotelera ha crescut un
57,4%.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

EVOLUCIO % 2021-2020 PERNOCTACIONS EN ALLOTIAMENT
PRIVAT, SEGONS ORIGEN

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'INE
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1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SERIE TURISTES ESTRANGERS | DESPESA TOTAL. Nim. index base 2007

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de Turespana i INE Frantur-Egatur
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EVOLUCIO % 2021-2020 TURISTES ESTRANGERS | DESPESA TOTAL

Font Turisme Comunitat Valenciana a partir de I'NE /ramtur-foatur
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Demanda estrangera

L'any 2021 el sector turistic de la
Comunitat Valenciana ha recuperat
un 58,1% de la demanda estrangera,
encara que continua en nivells per

davall de 2019 (-57,8%).

Els turistes han gastat un 77% més
que l'any anterior (-54,2% respecte a
2019)); l'estada mitjana s'ha
incrementat un 9,2%, la qual cosa, al
costat de I'augment de la despesa per
viatge (12%), ha resultat un
increment de la despesa mig diaria

(2,5%).

El segon trimestre, coincidint amb el
tancament de 'activitat en 2020, ha
registrat el creixement més acusat.
La tendencia positiva, tant en
turistes com en despesa total, es
mostra fins a finalitzar 1'any.

© Turisme Comunitat Valenciana 2022 6



1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Els viatges per motiu d'oci creixen per
sota de la mitjana (57%), mentre que
els viatges per a visitar a familiars i
amics augmenten destacadament
(93,9%).

Els viatges amb paquet turistic, han
crescut un 17,7% (-80,2% respecte a
2019), la qual cosa ha suposat 6,2
milions de pernoctacions menys que
en 2019 que ha acusat directament
'oferta hotelera.

Les conseqiiencies de la pandemia han
marcat el comportament del primer
emissor de la Comunitat Valenciana,
el Regne Unit, que ha passat a segona
posicié (16,5%) per darrere de Franga
(24,5%).

Es pot consultar més informacié sobre
mercats estrangers en l'apartat de mercats d'

Fstadistiques de Turisme.

Les entrades per aeroport creixen un
83,4% i per carretera un 48,4%.
L'aeroport d'Alacant-Elx,

(eminentment turfstic) creix un 56,1%

i el de Valencia un 76%.

Les companyies de vols de baix cost
van transportar un 77,9% de les
entrades de passatgers internacionals
en la Comunitat Valenciana (2,9
milions), un 56,9% interanual més; en
una conjuntura d'ascens del 64,2% a
Espanya.

La despesa per viatge ha crescut
(11,2%) igual que l'estada mitjana
(11,2%) i ha provocat un lleuger
creixement de la despesa mitjana
diaria (1,5%).

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

EV[llUCIﬂ %2021-2020 TURISTES I DESPESA TOTAL, SEGONS
PAIS D'ORIGEN

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE Aramtur-Eoatur:
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1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SERIE VIATGES I DESPESA TOTAL. Nmeros index hase 2007

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de Turespana i INE £78-Familitur
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Demanda nacional

El segon any de pandemia, després del
final de les restriccions es mostra una
recuperacié de la demanda turistica
nacional amb un creixement del 43,9%
en nombre de viatges i del 34,8% en
pernoctacions.

El segon trimestre ha tingut el
creixement més elevat (338,7%); en el
tercer trimestre es van fer el 42,2% dels
viatges anuals, amb una variacié
positiva del 22,8% interanual, que va
augmentar durant el quart trimestre

(39,1%).

El segment de "cap de setmana"
representa un 41,2% dels viatges i ha
crescut un 40,8%.

Els viatges de "pont" (1.182.297), han
crescut un 74,5%.

El segment "vacances d'estiu" (3,6
milions de viatges i 46 milions de
pernoctacions) ha crescut un 55% en
nombre de viatges i un 40,3% en
nombre de pernoctacions.

© Turisme Comunitat Valenciana 2022 8



1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

L'estada mitjana (4,9 dies) ha baixat
un 6,3% mentre que la despesa per
viatge ha pujat un 19,2%, la qual cosa
ha provocat un creixement de la
despesa mitjana diaria del 27,2%. La
despesa total, (3.478,1 milions), ha
crescut un 71,6%.

L'emissor valencia ha crescut per sota
de la mitjana (34,8% en viatges i
16,3% en pernoctacions). El mercat
madrileny amb una quota del 16,3%
ha augmentat el 44,3% en viatges.

En 2019, les pernoctacions amb
origen en la resta de comunitats van
suposar el 64,4% del total; en 2021,
van representar el 60,8%. Respecte a
2019 han deixat de pernoctar 7,5
milions de turistes.

Es pot consultar més informacié sobre
mercats nacionals en 1'apartat de mercats
d' Estadistiques de Turisme

Els viatges per motiu d'oci i vacances
han crescut un 53,5%, i els de visites a
familiars i amics, un 36,8%, mentre
que els de negocis i altres motius
professionals han decrescut un 2,9%.

L'analisi per partides mostra que
respecte a 2020 s'ha produit un
destacat increment en la partida
dedicada a activitats turistiques i en
la d'allotjament.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

EVOLUCIO 2021-20 VIATGE | DESPESA TOTAL, SEGONS ORIGEN

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE £72-FAMILITUR

220
200
180
160
140
120
100

80

60
0

& S S
& S & & @ N
o N » A . N
%\-; S \9 *® \

Viatgesvar% 21-20  m Despesa var.’% 21-20

DISTRIBUCIO % DE LA DESPESA DELS TURISTES NACIONALS PER
PARTIDES, 2021

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE £78-Familitur
13

(5

S
@‘}

10 21
9

52

I Paquet turistic = Transport ™ Allotjament = Bars i restaurants
m Activitats Altres
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1. DEMANDA TURISTICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EXCURSIONS PER TRIMESTRE 2019, 2020 i 2021

Font Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE £78-FAMILITOR
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

T4

Excursions dels residents a Espanya

En 2021 el nombre d'excursions de la
poblaci6 de 15 o més anys resident a
Espanya amb destinacié en la
Comunitat Valenciana (20,3 milions),
ha crescut

un 14,4%.

La despesa mitjana per persona és de
31,6 euros, un 6,6% més que en 2020; la
despesa total en excursions s'estima en
639 milions d'euros, amb una variacio
interanual del 21,8%.

© Turisme Comunitat Valenciana 2022 10



2. 0CUPACIO TURISTICA

Afiliaci6 a la Seguretat Social

Durant 'any 2021, el nombre de
treballadors afiliats a la
Seguretat Social en alta laboral
en les branques d'hostaleria i
agencies de viatges en la
Comunitat Valenciana va ser de
166.587, xifra que va suposar un
creixement del 1,2% respecte a
'any anterior (-9,5% respecte a
2019).

L'analisi per trimestres permet
observar com d'una banda, el
nombre més gran d'afiliats es va
concentrar en el tercer trimestre,
coincidint amb el periode estival
i, d'altra banda, s'aprecia que el
volum d'afiliats va evolucionar
favorablement a partir del segon
trimestre, a causa de la fi de les
restriccions per la pandemia.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

VOLUMEN Y EVOLUCION INTERANUAL 2021-20 DE LOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL EN LA RAMA DE HOSTELERIA Y AGENCIAS DE VIAJES

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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AGENCIES DE VIATGES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANY 2021

Font: Ministeri de Treball i Seguretat Social
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2. 0CUPACIO TURISTICA

Evolucié provincial

En 2021, el 44,7% del total
d'afiliats en turisme en la
Comunitat Valenciana va
treballar a la provincia de
Valéncia i el 43,4% en la
d'Alacant. A més, es va registrar
un increment d'afiliats en les tres
provincies.

Es pot consultar més informacié de
'evolucié de 1'ocupacio turistica en
I'ambit provincial, consultant les
publicacions:

FEvolucio de l'activitat turistica en la
provincia d’Alacant

FEvolucio de l'activitat turistica en la
provincia de Castello

FEvolucio de l'activitat turistica en la
provincia de Valéncia

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

EVOLUCIO PERCENTUAL DELS AFILIAS EN HOSTALERIA | AGENCIES
DE VIATGES, SEGONS PROVINCIES. ANY 2021-20

Font: Ministeri de Treball i Seguretat Social
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2. OCUPACIO TURISTICA
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Personal ocupat en les

VOLUM 2021-20 DEL PERSONAL OCUPAT EN EL CONJUNT DE L OFERTA e e on a
REGLADA. ANY 2021 Comunitat Valenciana

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de 'INE. Zncuestas de ocupacisn en algjamientos turisticos. FOAT
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2. 0CUPACIO TURISTICA

PERSONAL OCUPAT EN LA COMUNITAT VALENCIANA, SEGONS
TIPOLOGIA D'ALLOTJAMENT. ANY 2021

Font Turisme Comunitat Valenciana a partir de les Zncuestas de acypacicn én alojaminto rgladode I'INE

Personal ocupat % Variacio
interanual
Hotels 9.907
Campings 1269
Apartaments turistics * 2341
Allotjament rural 939
Total allotjaments 14.436

*Gestionats per empreses turistiques

PLACES OBERTES EN LA COMUNITAT VALENCIANA, SEGONS
TIPOLOGIA D'ALLOTIAMENT. ANY 2021

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de les Zncugstas de acupacid nen allofjamignts regladode

En 2021, ha crescut (34,3%) la xifra del FINE
personal ocupat en els allotjaments Places thertes Y, Variacid
turistics, d'acord amb el creixement interanual
d'un 23,9% en el nombre de places
obertes. Hotels i

Campings 16.007

istics™ 113.197

En totes les modalitats 1'evolucié de L IE E UL
personal ocupat ha estat positiva. Allotjament rural 541

Total allotjament 264,830

L'evolucié de les places també ha estat
positiva en totes les modalitats a “Gestionats por empresas turisticas
excepci6 de 1'allotjament rural que ha
disminuit un 8,6%.

En els establiments hotelers, tipologia
que concentra el 68,5% del personal
ocupat en establiments d'oferta reglada,
va créixer el personal ocupat un 36,8%,
d'acord amb un volum de places que va
augmentar un 30,8%.
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2. OCUPACIO TURISTICA

Enquesta de poblaci6 activa

ar's il

D'acord amb la font EPA, en 2021 el niimero d'ocupats en el sector turistic de la Comunitat
Valenciana (incloent-hi transport, allotjament, restauracio, operadors i agencies de viatge, lloguer
de vehicles, cultura i oci), estimat en 240.500, ha decrescut un 1,9% respecte a 2020* La xifra de

poblacié activa també ha baixat (-8,4%).

La taxa d'atur, s'ha situat en el 12,4%, 5,7 punts percentuals menys que en 2020 (0,1 menys

respecte a 2019).

EVOLUCIO DELS OCUPATS EN EL SECTOR TURISTIC PER TRIMESTRES 2021-20

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de I' 274 (Consultar les branques incloses en I'apartat Metodologia).
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DISTRIBUCIO D'OCUPATS EN EL SECTOR TURISTIC 2021

Font: Turisme Comunitat Valenciana a partir de ' 24 (Consultar les branques incloses en I'apartat Metodologia).

105

Allotjament = Restauracio  m Transp. Ocii altres
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L'evolucié dels ocupats, positiva
a partir del segon trimestre,
reflecteix l'efecte del final de les
restriccions en el mercat de
treball turistic.

El sector de la restauracio que
inclou el servei de menjars,
representa un 55,7% del total
d'ocupats i encara que va ser el
més perjudicat en 2020, mostra
una recuperacié positiva (2.300
ocupats més, de mitjana dels
trimestres).

El sector de 'allotjament,
representa un 10,5% i ha
experimentat un descens del
6,2%.

L'ocupacié en la resta de
branques del sector (transport,
agencies de viatges, lloguer de
vehicles, cultura i oci...) també
ha baixat un 6,2%.

*Veure metodologia
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3. ACTIVITAT EN EL SECTOR DE L'HOSTALERIA

EVOLUCIO 2021-2020. VOLUM DE NEGOCI

Font:
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Elaboracio propia a partir de I'INE i Conselleria d'Economia. /455
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EVOLUCIO 2021-2020 DEL PERSONAL OCUPAT

Font: Elaboracio propia a partir de IINE i Conselleria d'Economia. /455
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MITJANA ANUAL INDICADOR HOSTALERIA. Base 2013

Font; Turisme Comunitat Valenciana a partir de Conselleria d’Economia
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En 2021, la recuperacio després dels
mesos de restriccions es reflecteix en la
xifra de negoci del total de serveis de
mercat en la Comunitat Valenciana
amb un augment del 16%), per davant
de la mitjana nacional; el sector
Hostaleria mostra un augment del
35,4%, inferior al conjunt de 1'hostaleria
a Espanya.

En el conjunt d'Espanya, 1'ascens del
volum de negoci per subsectors ha
estat: Allotjament (81,1%), Menjars i
begudes (31%) i Agencies de Viatges i
Operadors Turistics (58,7%).

El personal ocupat en el sector Serveis
de la Comunitat Valenciana va créixer
un 1,2%, lleugerament per davant de la
mitjana d'Espanya. El descens del
personal ocupat en el sector Hostaleria
ha arribat fins al -1,2%.

L'index de la xifra de negoci s'ha
recuperat acostant-se al nivell de 2015,
igual que I'index de personal ocupat que
ha descendit lleugerament, mantenint-
se en el nivell d'aquest any en que va
comencar la recuperacio de la crisi
economica de 2008.

A partir de 'Estadistica Estructural
d'Empreses de Serveis i dels TASS de
I'INE, es pot estimar provisionalment
en 5.757 milions d'euros la xifra de
negoci del sector d'hostaleria
(allotjament, menjar i begudes), 1.505
més que en 2021, el personal ocupat es
pot estimar al voltant de 140.000, 1.000
menys que en 2020.
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FONTS | METODOLOGIA

Document elaborat per I’Area de Competitivitat Turistica de Turisme Comunitat Valenciana a
partir de:

Turespaha. Frontur-Egatur (fins setembre 2015), Familitur (fins gener 2015).

Institut Valencia d’Estadistica Encuesta de Poblacion Activa (del INE).

Instituto Nacional de Estadistica. Frontur-Egatur (des d’octubre 2015), Encuesta de Turismo
de Residentes -E'TR (des de febrero del 2015).

Instituto Nacional de Estadistica. Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos e
Indicadores de Rentabilidad en el Sector Hotelero.

Instituto Nacional de Estadistica y Institut Valencia d’Estadistica. Indicadores de Actividad en
el Sector Servicios (IASS).

Institut Nacional de Estadistica y Institut Valencia d’Estadistica. FEstadistica Estructural de
FEmpresas Sector Servicios.

Ministeri de Treball i Economia Social: dades d’afiliaci6 a la Seguretat Social.

Colegio de Registradores de Espafia. Anuario estadistica registral inmobiliaria 2021.
Exceltur-Turisme Comunitat Valenciana. Impactur Comunitat Valenciana 2019.

Turisme Comunitat Valenciana. Oferta Municipal i Comarcal 2021.

NOTES METODOLOGIQUES:

Frontur-Egatur. La ruptura de la serie a partir d’octubre del 2015 ha fet necessari l'enllag
mitjancant les taxes de variacié. En les taules annexes de la publicacié s'ofereix un major detall
de les estimacions realitzades.

Conveni de Col-laboracié entre I'InstitutO Nacional de Estadistica (INE), la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball de la Generalitat i Turisme
Comunitat Valenciana, de 30 de desembre de 2015, en materia d'estadistiques de turisme, amb
el proposit d'establir els compromisos de coordinacié tecnica i suport metodologic per a
I'ampliaci6 de la mostra de les operacions estadistiques FRONTUR i EGATUR en la
Comunitat Valenciana i cessié de microdades per a la C. Valenciana.

ETR-Familitur. La serie de viatges dels espanyols s'ha obtingut mitjancant la realitzacio
d'enllagos utilitzant les taxes de variacié. La serie ha experimentat diversos canvis
metodologics: 2009, 2011 (Turespana va revisar a la baixa 2010 i 2009 afectant els viatges
recurrents per motius de treball); 2014 (Turespana incorpora les noves poblacions de I'EPA
2011, i ha revisat en 2013 i 2012) i finalment 2015 (transvasament a I'INE). En les taules
annexes de la publicacio s'ofereix un major detall de les estimacions realitzades.

ETR-Familitur Comunitat Valenciana. Explotacié de microdades facilitades per I'INE, en el
marc del conveni citat en 'apartat anterior.

Encuesta de Poblacion Activa (EPA): La taxa d'atur de 1'economia inclou, a més dels aturats
per sectors, a diversos col-lectius no desglossats per activitat com els aturats que busquen la
seua primera ocupacié o els de llarga durada. En el cas del turisme i altres sectors el correcte és
fer referencia al percentatge d'aturats sobre actius i mai a taxes d'atur, perque no tots els
aturats poden ser classificats sectorialment.
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L'EPA no comptabilitza com a aturats a les persones afectades per un ERTO que, segons la
metodologia, es consideren ocupades mentre la suspensio siga inferior a 3 mesos; aquesta
reduccio si que es reflecteix en les hores efectives de treball realitzades. També és probable que
molts treballadors que hagen perdut la seua ocupacié s'hagen classificat com a inactius pel fet
que no han pogut complir amb les condicions de cerca de treball que la definicié d'atur de I'EPA
determina perque siguen considerats aturats.

Segons les recomanacions internacionals es consideren com a activitats caracteristiques del
turisme les corresponents a les segilients branques d'activitat de la CNAE 2009: 55 i 56
Hostaleria, 491 Transport interurba de passatgers per ferrocarril, 493 Un altre transport
terrestre de passatgers, 501 Transport maritim de passatgers, 503 Transport de passatgers per
vies navegables interiors, 511 Transport aeri de passatgers, 522 Activitats annexes al transport,
791 Activitats d'agencies de viatges i operadors turistics, 771 Lloguer de vehicles de motor, 773
Lloguer d'una altra maquinaria, equips i béns tangibles, 799 Altres serveis de reserves, 900
Activitats de creacid, artistiques i espectacles, 910 Activitats de biblioteques, arxius, museus i
altres activitats culturals, 931 Activitats esportives, 932 Activitats recreatives i
d'entreteniment. Aquesta aproximacio constitueix una infraestimacio, perque no considera
altres activitats economiques que, en part, poden contribuir a l'activitat turistica, i al temps,
una sobreestimacio en la mesura en que les branques considerades no desenvolupen la seua
activitat exclusivament per al turisme.

Afiliaci6 a la Seguretat Social: La dada mensual d'afiliacié en alta laboral a la Seguretat Social,
s'obté registrant la dada mensual de 1'altim dia d'aquest mes.

MES INFORMACIO:

Web: estadistiquesdeturisme.gva.es

Email: estadistiques@turismecv.es
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