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DESTACATS 

• El segon trimestre de 2023 ha sigut en general positiu per a l'ocupació 
turística, s'han obtingut taxes de creixement en les principals variables 
analitzades i pràcticament s’han recuperat els nivells anteriors a la irrupció 
de la pandèmia. 

• El nombre d'afiliats a la Seguretat Social en les branques d'hostaleria i 
agències de viatges va augmentar en el segon trimestre de 2023, un 5,1% 
interanual (7,9% respecte a 2019). 

• Per províncies, Alacant va ser la província que més va augmentar (5,6%), 
seguida de València (5,3%) i Castelló (2,1%) 

• Quant a sectors, destaca la pujada de l’afiliació en les branques de 
agències de viatge (9,3%), allotjament (6,2%) i serveis de menjars i begudes 
(4,7%). Cal destacar la variació en el sector d’agències de viatge a la 
província de Castelló (10,1%). 

• Segons les dades de les enquestes d'ocupació en establiments 
d'allotjament turístic de l'INE, el segon trimestre va ser positiu, ja que el 
personal ocupat va créixer un 10,2% si es compara amb l’any anterior i un 
2,9% si es compara respecte a 2019. 

• Respecte a 2019, el sector dels càmpings mostra el creixement més gran 
per a la Comunitat (33,7%) i concretament a la província d’Alacant (52,6%). 
En el sector dels apartaments l’increment més gran es dona també en la 
província d’Alacant (40,1%). La província de València mostra el creixement 
més gran del personal ocupat en els allotjaments rurals (18,2%). 

• Per províncies, és en Alacant on més augmenta interanualment l’ocupació 
en els establiments d’allotjament amb un 12,5% (13,1% respecte a 2019). La 
província de València es manté estable interanualment, encara que puja 
respecte a 2019.  

• L’EPA mostra que la taxa d'atur se situa per a la Comunitat en el 10,3%. 
Castelló manté la taxa més alta (18,9%) i València la més baixa (9,8%).

OCUPACIÓ TURÍSTICA A LA COMUNITAT VALENCIANA 
2n trimestre 2023 

 

Font: elaborat per l’Àrea de Competitivitat Turística de Turisme Comunitat Valenciana a 
partir de les dades del Ministeri de Treball i Economia Social, del Ministeri d’Inclusió, 
Seguretat Social i Migracions, de la Enquesta de Població Activa (Tresoreria General de la 
Seguretat Social) i de les Enquestes d’ocupació en allotjaments turístics (INE) 
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AFILIACIÓ A LA SEGURETAT SOCIAL 

En el segon trimestre de 2023 la mitjana de treballadors afiliats a la Seguretat 

Social en alta laboral en les branques d'hostaleria i agències de viatges en la 

Comunitat Valenciana va ser de 206.252, xifra que va suposar una variació 

interanual positiva del 5,1% per al període estimat (7,9% respecte a 2019). 

 

Nombre d’afiliats a la Seguretat Social en alta laboral en les branques 
d’hostaleria i agències de viatge a la Comunitat Valenciana  

 
 

Les tres províncies han marcat una evolució positiva respecte al segon 

trimestre del 2022. La província d’Alacant, amb una quota de l’12,7% dels 

afiliats en turisme respecte al total, és la que més augmenta, amb un 5,6% de 

variació interanual (7,9% respecte a 2019).  

 
Treballadors afiliats a la Seguretat Social per províncies.  

Segon trimestre 2023  

 
 Valor 
mitjà   

% Variació  
2n trim. 2023-22 

Quota turisme/  
Total Afiliats 

% variació 
2n trim. 2023-19 

Alacant 92.634 5,6 12,7 7,9 

Castelló 24.322 2,1 9,8 4,9 

València 89.296 5,3 8,1 8,8 

C. Valenciana 206.252 5,1 9,9 7,9 

 

El sector d’agències de viatges ha experimentat l’augment interanual d’afiliats 

més gran (9,3%) i puja també respecte a 2019 (5%). El sector amb un volum 

d'afiliats més important (serveis de menjars i begudes) ha experimentat un 

augment del 4,7% (7,1% respecte a 2019). Per altra banda, el sector 

d'allotjament augmenta un 6,2% (13,2% respecte a 2019). 
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Evolució dels afiliats a la Seguretat Social per sectors i províncies 
 2n trimestre de 2023 

2n Trimestre 
 2023 

Allotjament 
Serveis de  

Menjars i begudes 
Agències de 

viatge Total turisme 

Valor 
mitjà 

Variació 
interanual 

Valor 
mitjà 

Variació 
interanual 

Valor 
mitjà 

Variació 
interanual 

Valor 
mitjà 

Variació 
interanual 

Alacant 18.445 7,1 72.548 5,1 1.641 8,3 92.634 5,6 

Castelló 4.660 0,5 19.312 2,4 350 10,1 24.322 2,1 

València 8.620 7,4 78.119 5,0 2.557 9,8 89.296 5,3 

C. Valenciana  31.725 6,2 169.979 4,7 4.548 9,3 206.252 5,1 

 

 

PERSONAL OCUPAT EN LES DISTINTES TIPOLOGIES D’ALLOTJAMENT 

TURÍSTIC A LA COMUNITAT VALENCIANA.  

Segons els resultats de les enquestes d'ocupació en establiments 

d'allotjament turístic realitzades per l'INE, durant el segon trimestre de 2023, la 

mitjana del nombre de persones ocupades en les diferents tipologies va 

augmentar en el conjunt d'Espanya un 9,0% (5,4% respecte a 2019). La 

variació en la Comunitat va ser superior, tant respecte a 2022 (10,2%) com 

respecte a 2019 (9,2%). 

 

Per sectors, es va incrementar el personal ocupat en totes les tipologies. Va 

ser especialment positiu l'augment interanual i respecte a 2019 del personal 

ocupat en apartaments en la Comunitat. Destaca la recuperació del valor del 

personal ocupat en càmpings respecte a 2019, tant en la Comunitat com en el 

conjunt d’Espanya. Als allotjaments rurals, destaca la baixada del personal 

ocupat respecte a 2019. 

 
Personal ocupat, segons la tipologia d’allotjament a Espanya  

i a la Comunitat Valenciana, 2n trimestre 2023 

 

Valor 
 mitjà 

C. Valenciana 

% 
variació 
2023-22 

% 
variació 
2023-19 

Valor 
mitjà 

Espanya 

% 
variació 
2023-22 

%  
variació 
2023-19 

Hotels 18.292 7,6 5,5 254.807 9,8 5,0 

Apartaments 4.186 29,3 26,2 32.810 7,5 8,1 

Càmpings 1.869 2,9 33,7 10.087 7,1 19,5 

Allotjament Rural 1.113 6,9 -12,7 27.146 4,5 1,6 

Total allotjaments 25.459 10,2 9,2 324.851 9,0 5,4 
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Personal ocupat en totes les tipologies d’allotjament,  

per províncies, 2r trimestre 2023 

 Valor mitjà  
% variació 
 2023-22 

% variació 
2023-19 

Alacant 15.402 12,5 13,1 

Castelló 3.444 -0,5 -13,9 

València 5.976 0,5 4,9 
           

 

Per províncies, la variació interanual es manté lleugerament estable. Si 

comparem amb 2019, destaca la variació positiva, en aquest segon trimestre, 

del nombre del personal ocupat en els càmpings i els  apartaments gestionats 

per empreses, en la província de Alacant. En la província de València destaca 

l’augment del personal ocupat als allotjaments rural.  

 
% variació 2023-19 personal ocupat segons tipologia d’allotjament, per 

províncies, 2r trimestre  
 
 

 
 

 
ENQUESTA DE POBLACIÓ ACTIVA   

      
Ocupació en turisme per províncies a la Comunitat Valenciana 

INDUSTRIA 
TURÍSTICA  

 

ACTIUS OCUPATS ATURATS 

2023 
% variació  

2023-22 2023 
% variació 

2023-22 2023 
Taxa d’atur (1) 

2023 

C. Valenciana 311,8 2,0 279,8 -4,0 32,0 10,3 

Alacant 122,6 6,6 113,7 2,2 8,9 7,3 

Castelló 50,9 22,1 41,3 7,0 9,6 18,9 

València 138,2 -7,4 124,7 -12,0 13,5 9,8 
Font: Direcció General d’Economia amb dades de l’EPA (Industria turística: 491, 493, 503, 511, 522, 55, 56, 771, 773, 
791, 799, 900, 910, 931, 932) 
(1) percentatge d'aturats sobre actius; la taxa de desocupació del conjunt de sectors inclou aturats no inclosos en 
sectors econòmics (aturats que busquen la seua primera ocupació i aturats de llarga duració). 



Ocupació turística a la Comunitat Valenciana 
2n trimestre 2023 

Estadístiques de Turisme de la Comunitat Valenciana               © Turisme Comunitat Valenciana 2023  5 

 

Segons l'EPA, en el segon trimestre de 2023 s'estimen més 279.800 ocupats 

en turisme en la Comunitat Valenciana (incloent-hi transport, allotjament, 

restauració, operadors i agències de viatge, lloguer de vehicles, cultura i oci), 

un 4% menys respecte al mateix trimestre de 20221 i un 1,3% més respecte al 

mateix trimestre de 2019. 

 

La població activa en el sector s’ha incrementat (2%); Castelló és la província 

que mostra una variació més gran (22,1%). La taxa d'atur (encara suavitzada 

pels ERTO) se situa en el 10,3% i és més intensa a la província de Castelló 

(18,9%). 

 

Respecte a 2019, la província d’Alacant presenta el descens més gran en el 

nivell d'ocupats (-6,3%) i la de Castelló l’increment més gran (41,4%). 

 

 
 

 
1 No contabiliza las personas afectadas por un ERTE que, según la metodología, se consideran ocupadas mientras la 
suspensión sea inferior a 3 meses; esta reducción si se refleja en las horas efectivas de trabajo realizadas. También es 
probable que muchos trabajadores que hayan perdido su empleo se hayan clasificado como inactivos debido a que no 
han podido cumplir con las condiciones de búsqueda de trabajo que la definición de paro de la EPA determina para que 
sean considerados parados. 


