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El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: oferta

L'espai litoral és un dels actius territorials més importants per a la Comunitat 
Valenciana. Fins al 15% del PIB regional es genera dins de la franja dels 500 m. 
costaners.

La Comunitat Valenciana té una longitud de costa de 470 quilòmetres, dels quals
més del 75% són costes baixes. En els 60 municipis del litoral, que suposen el 14% 
de la superfície de la Comunitat, viuen més de 2,7 milions d'habitants, un 53% de la 
població total. La densitat dels municipis costaners, habitualment de 825 
habitants/km2, supera els 1.000 habitants/km2 durant els mesos estivals per la 
influència de la població turística.

Més del 20% del litoral en la Comunitat Valenciana està protegit per legislació
ambiental: 10 parcs naturals, el 90% de la superfície dels aiguamolls catalogats, 23 
Llocs d'Interés Comunitari marítims i costaners i 28 unitats paisatgístiques d'elevada
qualitat.

Font: Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Vivenda. Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana. Metas +  
Propuestas. Objetivo 9: Litoral. Planificar y gestionar el litoral de forma integrada.
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El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: oferta

La Comunitat Valenciana compta amb 260 platges, amb una longitud de 265 km. (15% del total nacional) 
i és la regió mediterrània amb major proporció de platges urbanes, sent València el municipi amb
major longitud de platges urbanes del Mediterrani.

Al llarg del litoral valencià s'ubiquen 40 ports esportius: 24 en la província d'Alacant, 7 a Castelló i 9 a 
València.

En 2013, la Comunitat va ser guardonada amb 127 Banderes Blaves (114 en platges i 13 en ports
esportius), obtenint en el dit any el nombre més gran des que es va començar a participar en el programa 
Bandera Blava. A nivell provincial, Alacant continua sent la província espanyola amb nombre més gran 
d'estos guardons (*).

En 2011 la Comunitat va començar un programa de platges accessibles, adequant 80 punts per a 
usuaris amb mobilitat reduïda, en 46 municipis. 

39 municipis de la Comunitat van certificar la gestió de qualitat o mediambiental de les seues platges en 
2013. Les platges de la Comunitat  van obtindre 115 certificacions en els sistemes de qualitat Q ICTE 
(45) i ISO 9001 (24) i de medi ambient ISO 14001 (31) i EMAS (8) (**).  

Font:  Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Vivenda. Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana. Metas +  Propuestas. Objetivo 9: Litoral. Planificar y gestionar el litoral de 
forma integrada.

(*) Fundación para la Educación Ambiental (FEE). Programa Bandera Azul. 2013
(**) Agència Valenciana del Turisme. Programa Qualitur 2013. 
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DISTRIBUCIÓ DE LES PLACES PER ZONES TURÍSTIQUES
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Font: Agència Valenciana del Turisme. Registre d’empreses, establiments i professions turístiques de la 
Comunitat Valenciana.  
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ALLOTJAMENT TURÍSTIC EN EL LITORAL 2012

En 2012, el litoral de la Comunitat Valenciana va comptar amb
309.978 places d'allotjament turístic, corresponent el  51,1% a 
apartaments, el 31,3% a establiments hotelers, i el 17,6% a 
càmpings. 

Les places d'allotjament turístic en el litoral van suposar el 
83,8% del total existent en la Comunitat. El litoral de la 
província d'Alacant va concentrar el 59% de les places oferides
en tot el litoral de la Comunitat. Les zones del litoral de les 
províncies de Castelló i de València van concentrar el 25,8% i 
15,3% respectivament.

Els municipis del litoral valencià amb major oferta de places 
d'allotjament turístic reglat en 2012(*) van ser Benidorm
(56.545 places), Peníscola (13.972), Calp (10.429), Dénia
(10.278), Santa Pola (10.070), Alacant (9.123), Gandia (7.758), 
Alcalà de Xivert (4.727) i Benicàssim (3.650).

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: oferta
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Font: Elaboració pròpia a través de dades de l’Instituto Nacional de Estadística. Encuesta de Ocupación Hotelera. 2012 dades definitives

 CREIXEMENT DE LES PLACES OBERTES I LES PERNOCTACIONS EN ESTABLIMENTS HOTELERS EN EL LITORAL 
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2001-2012 (INE)
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El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: oferta

EVOLUCIÓ DEL ALLOTJAMENT HOTELER EN EL LITORAL 2001-2012

Les places d'allotjament hoteler en el litoral de la Comunitat Valenciana han experimentat un 
constant creixement fins al 2010. L'evolució de les pernoctacions va aconseguir la seua cota 
màxima en 2007 (20,2 milions de pernoctacions), des de llavors registra una evolució decreixent. 
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En 2012 es van realitzar 30,5 milions de pernoctacions en establiments turístics de les zones de litoral de la 
Comunitat Valenciana: hotels (19,1 milions de pernoctacions), apartaments (6,7 milions) i càmpings (4,7 milions). 

Benidorm va ser la zona turística de litoral que nombre més gran de pernoctacions va registrar en hotels i 
apartaments (12,5 milions), seguida pels litorals de les províncies d'Alacant (7 milions), Castelló (4,2 milions) i 
València (2 milions).

La majoria de les pernoctacions registrades en hotels i apartaments del litoral de la Comunitat van correspondre a 
turistes residents a Espanya (56,3%), a excepció de Benidorm, on les pernoctacions d'estrangers van superar a les 
d'espanyols. 

Més de la mitat de les pernoctacions d'estrangers en hotels i apartaments del litoral en 2012 van correspondre al 
Regne Unit (51,4%), seguit en importància per França (9,4%), Holanda (6,2%), Bèlgica (5%), Alemanya (3,7%), 
Portugal (3,1%) i Itàlia (2,3%). El pes d'estos països diferix en funció de la zona turística, sent França el país que més
pernoctacions va realitzar en el litoral de les províncies de Castelló i València.

VOLUM

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: demanda

Font: Instituto Nacional de Estadística. Encuesta de Ocupación Hotelera y Encuesta de Ocupación de Apartamentos Turísticos. 2012
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Font: Instituto Nacional de Estadística. EOAT. Dades definitives 2012

En el període 2005-2012, es va registrar un descens
en les pernoctacions en allotjament turístic reglat
(hotels, apartaments i càmpings) per a les zones
turístiques del litoral d'Alacant i València, mentres que 
han crescut lleument en el litoral de Castelló. 

L'evolució va ser desigual per a les diferents modalitats
d'allotjament. Els hotels pràcticament han mantingut
les pernoctacions en les tres zones, amb variacions
molt discretes. 

Els apartaments van disminuir les seues
pernoctacions en les tres zones, sent els principals
contribuïdors de la tendència decreixent que s'observa
en el gràfic per a les tres zones.

Els càmpings van obtindre increments en les tres 
zones, destacant el registrat en el litoral de Castelló

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: demanda

EVOLUCIÓ DE LES PERNOCTACIONS EN ALLOTJAMENT TURÍSTIC DEL LITORAL 2005-2012

EVOLUCIÓ PERNOCTACIONS ALLOTJAMENT REGLAT DEL LITORAL DE LA 
COMUNITAT VALENCIANA
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Font: Instituto Nacional de Estadística. Encuesta de Ocupación Hotelera y Encuesta de Ocupación de Apartamentos Turísticos. 2012

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: demanda

PERNOCTACIONS EN HOTELS I APARTAMENTS DEL LITORAL PER MESOS 2012 
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Font: Instituto Nacional de Estadística. Encuesta de Ocupación Hotelera y Encuesta de Ocupación de Apartamentos Turísticos. 2012

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: demanda

DISTRIBUCIÓ PER PROCEDÈNCIA DE LES PERNOCTACIONS EN HOTELS I 
APARTAMENTS DEL LITORAL D'ESTRANGERS 2012
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PROCEDÈNCIA

Residents a Espanya: 58,1% i en l’estranger: 41,9%. 

EDAD

Entre 46 i 65 anys (36,3%) i entre 36 i 45 (27,5%).

ALLOTJAMENT

Vivenda de lloguer (27%), pròpia (24,4%), hotel (21,2%)

PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA LES OFICINES D’INFORMACIÓ TURÍSTICA EN EL LITORAL 2013

El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: demanda

Font: Agència Valenciana del Turisme. Encuesta Tourist Info verano 2013. (3.925 Qüestionaris omplits per usuaris d'Oficines d'Informació Turística de la Xarxa Tourist Info ubicades en municipis de litoral).

MOTIVACIONS I ACTIVITATS EN DESTINACIÓ

La platja, el descans i el clima van ser les motivacions
principals per a triar una destinació de litoral en la Comunitat. 
En el municipi van acudir a les platges, van realitzar visites 
culturals i a espais naturals protegits.

El principal canal d'informació sobre les destinacions del 
litoral de la Comunitat van ser els amics/familiars (52%) i 
Internet (37,7%), usant esta ferramenta principalment
per a obtindre informació de la destinació i realitzar
reserves.

FIDELITAT A LA DESTINACIÓ

El 66,1% dels enquestats ha visitat la Comunitat 
Valenciana en més d'una ocasió. El 91% té intenció de 
repetir la seua visita a la Comunitat Valenciana

.

53 oficines de litoral de la Xarxa Tourist Info (d'un total de 108) van participar en l'enquesta que anualment es realitza als usuaris
de la Xarxa. En 2013 els usuaris de les oficines de litoral van presentar les següents característiques:

ORGANIZACIÓ DEL VIATGE
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El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: principals actuacions impulsades a 
través de l’Agència Valenciana del Turisme

El turisme de sol i platja és sens dubte el producte estrela en la Comunitat Valenciana, per la qual cosa la major part de les 
actuacions destinades a millorar la qualitat i competitivitat de la Comunitat com a destinació turística estan estretament
relacionades amb esta modalitat turística.

El producte turístic sol i platja es beneficia de:

• Programes específics per a la millora de recursos i infraestructures en municipis del litoral de la Comunitat Valenciana, 
destacant actuacions per a la millora de les platges, actuacions de senyalització turística i de creació de producte (primers
centres BTT de litoral a Torreblanca i Castelló).

• La formació i reciclatge dels professionals del sector a través de la programació de cursos oferida en la xarxa de Centres 
de Turisme, ubicats en municipis litorals de les tres províncies valencianes.

• Les actuacions que incentiven i premien la millora contínua de la qualitat i gestió mediambiental de les platges i els
equipaments oferits en estes: Banderes Blaves, certificacions EMAS, Q ICTE, Q,ISO 14001 i 9001, així com l'impuls de 
l'excel·lència en turisme a través del programa Qualitur.

http://www.xarxadecentresdeturisme.com
http://www.xarxadecentresdeturisme.com
www.qualitur.gva.es
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El turisme de sol i platja a la Comunitat Valenciana: principals actuacions impulsades a 
través de l’Agència Valenciana del Turisme

•El suport a la innovació en turisme entre els sectors empresarials més estretament relacionats amb el producte de sol i platja
a través dels diversos programes i línies de treball desenrotllats en l'Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (INVAT.TUR).

• L'impuls de la comercialització de l'oferta turística genèrica a través de la plataforma Travel Open APPS i més especifica -
de l'oferta marítima- a través del portal d'estacions nàutiques. 

• L'atenció al turista, tant a través de la consolidada xarxa d'oficines Tourist Info, que compta amb més de 50 oficines
d'informació turística repartides pel litoral valencià, com a través de diverses ferramentes oferides en el Portal Turístic de 
l'Agència Valenciana del Turisme i que inclouen entre altres:

• Fullets monogràfics sobre  platges i cales, busseig, nàutica o senderisme, entre altres. 

• Accés a la xarxa de blogs de la Comunitat Valenciana amb blogs de busseig, surf, planxa de vela, kitesurf.

• La connexió amb canals de xarxes socials que ajuden a la planificació del viatge gràcies als relats i comentaris dels seus
usuaris: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr.

• Diverses aplicacions mòbils que permeten disposar en tot moment de la informació més completa sobre l'oferta de sol i 
platja en la Comunitat Valenciana.

http://www.invattur.org/
http://www.travelopenapps.org/
http://www.estacionesnauticas.info/
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/touristinfo/touristinfo.html
http://va.comunitatvalenciana.com/
http://blogs.comunitatvalenciana.com/
https://www.facebook.com/comunitatvalenciana
https://twitter.com/c_valenciana
http://www.youtube.com/comunitatvalenciana
http://www.flickr.com/photos/comunitatvalenciana
http://comunitatvalenciana.com/participa/aplicaciones-moviles
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Elaboració: 

Àrea d’Innovació, Estudis i Qualitat Turística
Agència Valenciana del Turisme

www.observatorioturistico.gva.es
observatori_turisme@gva.es

@ObservaTurCV

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/observatorio_turistico/observatorio_turistico.html
mailto:observatori_turisme@gva.es
http://twitter.com/ObservaTurCV

