
 

  

AULES DE TURISME 2018 

 

CLAUS PER A LA GESTIÓ TURÍSTICA MUNICIPAL DESPRÉS DE L'ENTRADA EN 

VIGOR DE LA LLEI DE TURISME, OCI I HOSPITALITAT 

 
Província d’Alacant Província de Castelló Província de València 

18 de setembre 19 de setembre 2 d’octubre 

INVAT.TUR (Benidorm) CdT de Castelló CdT de València 

 

Les Aules, que han estat dirigides a alcaldes/ses, regidors/res i tècnics de les àrees de 

Turisme, Urbanisme, Gestió econòmica, Seguretat ciutadana, Serveis a la ciutadania i 

Personal al servei de l'administració local, han tingut per objecte aproximar a les entitats 

locals de la Comunitat Valenciana les novetats que, des de l'àmbit de la gestió turística local, 

ha incorporat la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat 

de la Comunitat Valenciana (LTOH), llei que es va aprovar per les Corts el passat 23 de maig 

i es va publicar en el DOGV el 8 de juny, entrant en vigor el 9 de juliol. 

 

La LTOH està inspirada en 9 valors (Sostenibilitat, Hospitalitat, Ètica i responsabilitat social, 

Vertebració territorial, Competitivitat, Qualitat, Capital humà, Transparència i Governança) 

i pretén ser la resposta responsable a l'important pes que el turisme té en l'economia i 

l'ocupació regional, la cohesió social i la vertebració territorial. 

 

Per açò, les tres Aules de Turisme realitzades per la FVPM en col·laboració amb TURISME 

Comunitat Valenciana han estat orientades a propiciar la reflexió i el debat entre 

administracions públiques en dos àmbits molt rellevants per a l'esdevenir del nostre model 

turístic: 
 

� Els criteris, obligacions i drets a incorporar a l'Estatut del Municipi Turístic. 
 
� L'emissió, per l'entitat local, de l'informe de compatibilitat urbanística dels 

habitatges d'ús turístic. 
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L'ESTATUT DEL MUNICIPI TURÍSTIC: CRITERIS I OBLIGACIONS 
 

La LTOH reforça el paper clau que les entitats locals tenen en el procés de planificació, 

execució i seguiment de les polítiques públiques a favor d'un turisme de qualitat, sostenible, 

inclusiu i responsable. 

 

 

 

 



  

Així, el llibre II de la LTOH està dedicat al desenvolupament de la competitivitat turística, 

arreplegant el seu títol II la planificació territorial de l'activitat i atorgant un paper rellevant 

a l'administració local en la tramitació dels diferents instruments de planejament territorial 

i urbanístic amb el propòsit que, des d'aquesta, es contribuïsca a la protecció i promoció 

dels recursos turístics de forma racional i sostenible. 

 

Per açò, el capítol II d'aquest títol reconeix el caràcter turístic de tots els municipis de la 

Comunitat Valenciana i l'orientació dels seus serveis al compliment dels principis i 

conceptes bàsics recollits en la LTOH, alhora que preveu, en el seu article 29, l'elaboració 

d'un estatut del municipi turístic que regule de manera detallada el seu règim jurídic. 

 

Per açò, i a manera de resum, en les Aules de Turisme celebrades s'ha reflexionat de forma 

col·lectiva sobre la qüestió, arribant a les següents CONSIDERACIONS 

� La LTOH reconeix, en el seu article 28, la naturalesa turística de tots els municipis de la 
Comunitat Valenciana i que aquesta necessita la cobertura, per al seu desenvolupament 
sostenible, del departament del Consell competent en matèria de turisme. 

� Aquesta naturalesa ha de suposar orientar la prestació de serveis municipals cap a la 
satisfacció de les expectatives dels turistes, la protecció, sostenibilitat i promoció dels seus 
recursos turístics, el subministrament d'informació turística veraç i completa i la 
salvaguarda del medi ambient i els valors ecològics com a actiu turístic del territori. 

� Seguint els principis generals establits en la legislació sobre règim local, per decret del 
Consell s'aprovarà, en compliment de l'establit en l'article 29 de la LTOH, l'ESTATUT DEL 
MUNICIPI TURÍSTIC, el qual comportarà el reconeixement, que no declaració, del municipi 
que així ho sol·licite i acredite el compliment dels criteris i obligacions que en aquest 
s'establisquen. 

� Les obligacions, l'acreditació de compliment dels quals hauran d'aportar els municipis que 
vulguen optar al reconeixement estatutari del seu fet turístic, són clares i concretes, 
d'acord amb el que la mateixa LTOH estableix en el seu articulat, estant previst que el 
Decret pel qual s'aprove l'Estatut continga les referències que objectiven la suficiència dels 
mèrits que aporten els municipis en funció de la seua concepció: gran nucli urbà, de litoral 
o d'interior. 

� L'estatut establirà mecanismes de finançament entre l'administració de la Generalitat i els 
municipis que siguen reconeguts conforme a aquest, mecanismes dirigits a compensar el 
seu esforç financer addicional en la prestació de serveis de valor afegit i que responen als 
reptes d'un sector en constant evolució, tot açò d'acord amb el què establisca la legislació 
aplicable en matèria de règim local. 

� L'estatut donarà accés a l'atenció preferent durant l'execució dels programes turístics de 
l'administració de la Generalitat, la promoció en els mercats de l'oferta turística municipal 
i les polítiques de millora de les infraestructures i serveis que siguen impulsades pels 
diferents departaments de l'administració de la Generalitat. 

� A més, tots els municipis de la Comunitat Valenciana seguiran tenint accés, en condicions 
d'igualtat, a les diferents línies d'ajuda en règim de concurrència competitiva que siguen 
convocades anualment per l'Administració turística autonòmica. 
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L'ALLOTJAMENT TURÍSTIC EN LA NOVA LLEI: EMISSIÓ, PER L'ENTITAT 
LOCAL, DE L'INFORME DE COMPATIBILITAT URBANÍSTICA 

 

La LTOH defineix als habitatges d'ús turístic com una modalitat d'allotjament turístic, tal 

com s'estableix en l'apartat primer del seu article 65 que: 

 
"Són habitatges d'ús turístic: els immobles complets, qualsevol que siga la seua 

tipologia que, comptant amb l'informe municipal de compatibilitat urbanística que 

permeta aquest ús, se cedisquen mitjançant preu amb habitualitat en condicions 

d'immediata disponibilitat i amb finalitats turístiques, vacacionals o d'oci." 

 

Per açò, i a manera de resum, en les tres Aules de Turisme celebrades s'ha reflexionat de 

forma col·lectiva sobre la qüestió, arribant a les següents CONSIDERACIONS 

� L'habitatge d'ús turístic és una modalitat d'ús urbanístic recent que pot generar incertesa 

respecte de la seua acomodació als plans urbanístics. 

� La LTOH exigeix un informe de compatibilitat urbanística previ a la inscripció dels 

habitatges d'ús turístic en el Registre creat a aquest efecte. 

� L'entrada en vigor de la LTOH no ha suposat cap canvi respecte de la consideració 

urbanística dels habitatges d'ús turístic. Als efectes urbanístics s'ha passat a requerir un 

informe de compatibilitat urbanística d'aquests habitatges que, amb anterioritat a la Llei, 

no calia. 

� L'informe de compatibilitat urbanística té un contingut merament urbanístic, consistent a 

verificar que l'habitatge d'ús turístic que es pretén inscriure és compatible amb el 

planejament urbanístic del municipi que es tracte, sense entrar en requisits turístics, 

ambientals o d'una altra índole. 

� Si el pla preveu aquest ús, l'informe s'emetrà directament conformement al pla. 

� Si l'ús no està previst de forma explícita en el pla, però de la regulació del mateix cal 

considerar que sí està regulat i permet determinar la compatibilitat o incompatibilitat 

urbanística, l'emissió de l'informe es pot fer conformement a aquesta regulació. 

� Si no es pot precisar la regulació de l'ús en el pla, per a donar solució a aquest buit, es pot 

realitzar una modificació puntual del planejament urbanístic que regule aquest ús. 

� Si s'optara per fer modificació puntual del pla amb la finalitat de regular aquest ús, aquesta, 

en principi, afectaria l'ordenació detallada i seria d'aprovació municipal. 

� Qualsevol que siga la solució que s'adopte en relació amb l'ordenació dels habitatges d'ús 

turístic haurà de tenir en compte la legislació vigent en matèria de lliure accés d'activitats 

de serveis i el seu exercici. 

� Encara que la legislació d'accés d'activitats de serveis i exercici no és aplicable a 

l'urbanisme, però sí que resulta d'aplicació quan es regula l'accessibilitat d'activitats de 

servei de manera específica per ordenació urbanística. 


