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El Pla Operatiu i de Marqueting 2016 de I’Agéncia Valenciana del Turisme constitueix el full de ruta que
articula les actuacions de la Generalitat per a enfortir el desenvolupament i la promocié del sector turistic de
la Comunitat Valenciana. Aquest document respon a un nou model de turisme centrat en la recuperacié de
I'esséncia del que som, enfront de I'estandarditzacié i que aposta per singularitzar la nostra oferta a través
de la cultura, el paisatge, el patrimoni i les festes de la Comunitat Valenciana.

Vull destacar, en relacié a I'ambit de comunicacié i marqueting, que I’Agencia Valenciana del Turisme
assistira a un major nombre de fires en l'estranger i de contingut relacionat amb productes turistics i que
reforcarem les accions promocionals mitjangant una nova campanya global de comunicacié en la qual tindra
un major protagonisme els segments de turisme familiar, LGTB, senior, inclusiu, gastronomic i les rutes
tematiques vinculades amb la historia de la Comunitat Valenciana.

Considerem que la clau per a millorar la competitivitat de la destinaci6 Comunitat Valenciana esta
estretament lligada amb la intel-ligencia turistica i la gestid responsable, per la qual cosa hem destinat més
recursos als projectes de Invat-tur en col-laboracié amb les universitats de la Comunitat, aixi com al Sistema
Integral de Qualitat Turistica en Destinacions (SICTED) en el qual ja participen 24 destinacions valencianes.

Volem comptar amb uns professionals que oferisquen els nivells maxims de qualitat, i amb aquest objectiu
hem activat noves linies de treball en la Xarxa CdT, vinculades amb la dieta mediterrania i amb |'acceleracid
empresarial, la qual completarem amb un nou centre formatiu a l'interior de la Comunitat.

Amb I'objectiu de consolidar els productes turistics valencians, atorgar un major valor al paisatge, incorporar
criteris de sostenibilitat i contribuir al reequilibri socioterritorial, en 2016 revisarem els documents
d'estratégia turistica de la Comunitat Valenciana i recolzarem les iniciatives que emprenga el sector en
gestid sostenible, a través de noves linies de finangament i guardons.
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1.- PRESSUPOST 2016 PER AREES DE GESTIO

AM B IT PRESZZL;ZOST ‘V; (\)I:EAGRIACI(')
/2015
Coord. Administrativa | Infraestructures Turistiques 12.812.000 € 9,58
Marqueting i Comunicacio Turistica 12.280.000 € 4,90
Coneixement i Intel:-ligéncia Turistica 6.996.000 € 98,81
Formacid i Acceleracio Empresarial 4.911.000 € 5,53
Subdireccié General de Turisme 1.076.000 € 2.052

TOTAL 38.075.000 €

y ) =
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCIO |

MARQUETING

FIRES 2016

DOTACIO: 2,2 millons €

48 fires

e 28 en l’estranger i
20 en Espanya

e 25 de producte i 23
generalistes

e E| 52% tenen lloc en
el 1r trimestre

Calendari assistencia a fires
Comunitat Valenciana 2016
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gener marg maig juliol setembre novembre

en Espanya

o generalista
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCIO |

MARQUETING

FIRES 2016

En el 1r trimestre:

¢ 25 fires

e Major concentracio de fires
generalistes i internacionals
(72% de les generalistes de
2016 i el 55% de les
internacionals es
concentren en el 1r
trimestre).

Calendari assistencia a fires
Comunitat Valenciana 2016

|

DATA FIRA CIUTAT PAIS FRODOUCTE FPARTICIFACIO
1317 WAKANTIEREURS Utrecht Holanda Generalista Stand Turespafia
1517 REISELIY Osla Moruega Ganaralista Stand propi
FITUR Generalista Stand propi
20-24 M adrid Espanva
FITUR LGET LGBT Stand propi
21.24 MATELS, Hélzinki Finlandia Generalista Stand Turespafia
23-25 HOLIDAY WORLD Dublin Ilanda Generalista Stand Turespana
2527 rADRID FUSION M adrid Bélgica T. gastronémic Stand propi
FEBRER

DATA FIRA CIUTAT PAIS FRODUCTE FARTIFACIO

48 SaALOM DES vACANCES Bruzzal-las Bélgica Ganaralista Stand Turespafia

[:X-] BALTTOUR Riga Letinia Ganeralista Stand Tumspafia
10-14 F.RE.E MUHCHEN ffunich Alemanya Generalista Stand Turspafia
11-14 | LONDON BIKE SHOW Londres Regne Unit ':i°'°‘?'iss”;§|;ﬁ'[l' il Visita dinspecdd
17-21 REISEN Hamburg Alemanya Generalista Stand Turspafia
20-21 OVE TRAYEL SHOW M adrid Ezpanva Buszeig Stand propi
26-28 HAYARTUR Famplona Eszpanya Generalista Stand propi
26-28 FERIE FOR ALLE Herning Dinamarca Ganaralista Stand Turespafia
26-28 $ILIDR-IETI\.I-E1§IEII?NNTI$§ESEIIEgAL DE Serradilla- Caceres Espanya T. omitaligic Stand propi
2728 FIETS EHN wWANDELEEURS Anvers Bélgica Csi:':;”e’i[issr:_lee“' Stand Turespafia
OATA FIRA CIUTAT PAIS FROOUCTE PARTICIPACIO
G5 SEVATUR Sant Sebastid Espanva Generalista Stand propi
9-13 ITE Berlin Alemanya Generalista Stand Turspafia
15-17 rMADRID GOLF M adrid Espanya Golf Stand propi
17-20 SALON MONDIAL DU TOURISME [MAF] Fars Franga Generalista Stand Turespafia
18-20 BMT Napals It3lia Gensralista Stand Tumrspafia
22-23 MEEDEX Paris Franga MICE Stand Turespafia
23.28 MITT Muoscou Rilzsia Generalista Stand Turespafia



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCIO |

MARQUETING

DATA FIRA CIUTAT FaiS PRODUCTE PARTICIPACIO
F I RES 2016 Fer detemninar | VALENCIA BOAT SHOW Walénda Espanya T. nautic Stand propi
15-17 B-TRAVEL Barcelona Espanya Generalista Stand propi

D’ b .I . 19-21 IMEX Frankfurt Alemanya MICE Stand Turespaha
a rl a agOSt ° 23-26 ROUTES EUROFE Cracovia Palénia Conectivitat aéria Stand propio

° 9 f- DATA FIRA CIUTAT FAIS FRODUCTE FARTICIFACIO
I res 6-3 EXPOWVACACIONES Bilbao Ezpanya Generalista Stand propi
4
13-15 ARATUR Saragessa Ezpanya Generalista Stand propi
e 5 de les quals son de

producte:
e 2 MICE
e 1 Creuers
e 1 Nautic
e 1 Ornitologic
e 1 Connectivitat aéria

Calendari assistencia a fires
Comunitat Valenciana 2016

ABRIL

DATA

FIRA

CIUTAT

FaiS

JUNY

FPRODUCTE

PARTICIPACIO

1-G junio

CRUISEZSIHTY

Wancouwer

Canada

Creuers

Asisténcia amb agenda de reunions

15-17 junic

IBTH AMERICA

Mashwille, TH

ELA

MICE

Asisténcia amb agenda de reunions

DATA

FIRA

CIUTAT

PAIS

AGOST

FRODUCTE

PARTICIPACIO

19-21

ERITISH BIRDWATCHING FAIR

Rutland

Fegne Unit

T. arnitoldgic

Stand amb SED Birdlife —Turespana



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCIO |

N FIRA CIUTAT Fais FRODUCTE FARTICIPACIO
IVI A RQU ETI N G - LADIES EUROFEAN GOLF OFEN Helsingborg Suéda Golf Stand Tumespaiia
Kennemer
KLk OFEN GOLF Holanda Golf Stand Turespana
Zaroart
2325 UNIBIKE Madrid Ezpanya Activ- cidotunzme Stand propio
F I R E S Z 0 I 6 Fer detemninar| IFTH TOF RESA Faris Franga Generalista Stand Turespafia
OCTUBRE
Des rés de I’estiu . DATA FIRA CIUTAT Fais FRODUCTE FARTICIPACIO
p ° 18.20 IMEX AMERICA Lasz Vegas, NE ElA MICE Stand Turespaiia
Per detaminar| FIRA DE TOTS SANTS CO_:;TE:_RE' Ezpanya hultize ctarial Stand propi
L
e 14 fires +
NOVEMBRE
’ DATA FIRA CIUTAT Fais FRODUCTE FARTICIPACIO
e 10del I d
e es ua S Son e G- WALENCLA BIKE'S [SALON DE La Walénda E=zpamya Ciclotuisme Stand propi
BICICLETA DE VALEHGIA)
prOd ucte: 7 T Landres Regne Unit Generalista Ezpai singular stand Turaspafia
PY 3 GO If 14T m;ERirI;?'[-:—IGDTr:\.ﬁL GOLF TRAVEL Palma de Mallorea Espanya Golf Stand propi
. . Per detemninar | FERIA INTERNACIONAL DE L&, Bilbao Ezpanya Ciclotuizme Stand propi
° 3 Clclotu rlsme BICICLETA, BIEE BIKE
Per deteminar | INTUR Walladolid Ezpanya Generalista Stand propi
[ J 2 M ICE 28-1 IETK WORLD Barcelona Espamya MICE Stand propi

* 1Esportiu

e DATA FIRA CIUTAT Fais FRODUCTE FARTICIPACIO
e 1Lux
a8 m;ﬁi:’;":[:ﬁphm' e e EE Cannes Franga Luxe Stand Turespafia
T8 INTERMATIONAL SPORTS CONYEMNTION Ginebra Sufzza T. esportiu Stand propio

Calendari assistencia a fires
Comunitat Valenciana 2016
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCIO | Actuacions en curs:

ONRALTAT ke
% A#NITAT

MARQUETING @ Campanya de publicitat (Fitur 2016)
Marqueting col-laboratiu amb destinacions, associacions i

PU BLICITAT I institucions.

COMUNICACIO @ Estudi de posicionament de la marca

GLOBAL DE LA @ Pla Turisme Social

COMUNITAT @ Campanya de Comunicacié Global: Adjudicacié prevista
per a juny; a desenvolupar en 2 anys.

VALENCIANA

comunilatvabrcians C

OBIJECTIU: Induir més activitat turistica

DOTACIO: 6,6 milions €

n comunitatvalenciana.com



http://va.comunitatvalenciana.com/
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2.- COMUNICACIO,
PROMOCK,) | ' Travel OpenApps: incorporacié de tota I'oferta turistica

MARQU ETING a la plataforma.

@ Xarxa Tourist Info: noves ajudes per a la modernitzacié
de la xarxa. Obertura de noves oficines.

COM ERCIALITZACI(); @ Estrategia de Marqueting Gastronomic
IN FORMAC'() | Turisme accessible
M‘ARQU ETING DE @ Avaluacio de la potencialitat de rutes

turistiques singulars i desenvolupament de

PRODUCTE TU RiSTIC plans d’accid: del Grial, dels Borja, Paleontologic.

OBJECTIU: Atraccié de nous fluxos turistics Ruta de la Seda - participacié en Estratégia de Ia
mitjancant productes singulars que reforcen Comunitat Valenciana en la Ruta de la Seda 2016-2020.

la identitat de la Comunitat i contribuisquen a Valéncia, ciutat de la Seda 2016 (9-12 juny 2n encontre dels
la desestacionalitzacio. paisos de la Ruta de la Seda de la Unesco).

DOTACIO: 3,6 milions €

Travel OpenApps
Xarxa Tourist Info



http://www.travelopenapps.org/
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/touristinfo/touristinfo.html
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3.- FORMACIO | ACCELERACIO EMPRESARIAL

XARXA CDT

Programa formatiu de la xarxa CdT: formacié ocupacional i

OBJECTIU: professionalitzacio continua, presencial, online i per CdT Canal TV.

dels serveis turistics i foment de

I’activitat empresarial CdTJobs: portal d'ocupacié turistica de la Generalitat.

DOTACIO: 5 milions € @ Reforg¢ de la innovacio a l'interior de la Comunitat: Nou
Centre d’'Innovacio i Acceleracié de PIMES de I'Interior de la Comunitat

Valenciana (Morella).

@ Acceleracio empresarial: Programa d'acceleracié empresarial de
PIMES turistiques.

@ Centre Internacional de la Dieta Mediterrania

CEMTRES DE TURISME

S
/\ CldIT



http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/va/index.jsp
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4.- CONEIXEMENT | INTEL-LIGENCIA TURISTICA

INVESTIGACIO |
INNOVACIO

OBIJECTIU: Tecnificacio de I'oferta
turistica en clau Destinacio
Intel-ligent, impuls a la investigacid
i la innovacié en col-laboracié amb
les universitats valencianes

DOTACIO: prop d’1 milié de €

Invat.tur
Estadistiques de Turisme
Papers

Programa formatiu de INVAT-TUR: Tecnificacié del sector
turistic. Cuina tecnologica. Destinacions turistiques intel-ligents.

Investigacid de mercats: Produccié d’estadistiques i informes sobre
I’evolucid del sector turistic de la Comunitat.

Accions divulgatives en col-laboracié amb Universitats:

e XVIIl Forum Internacional de Turisme de Benidorm i Concurs d’ldees:
Smart Beaches (20-21 octubre 2016) —UA.

e XIX Congrés Turisme Universitat i Empresa: Sostenibilitat en els models
actuals de gestid turistica (20-21 abril 2016) — UJI.

eCongrés Internacional d‘Innovacid, Governanca i Economia Turistica.

INSTITUTO VALENCIAND
DE TECNOLOGIAS TURISTICAS

P
< estadistiques de turisme
/I\/‘ﬂ de la comunitat valenciana
(sl

pﬂ I_P_PI’Q

INVAT-TUR /N't

e turisme


http://invattur.gva.es/?lang=va
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estadistiquesdeturisme.html?tam=
http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers
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IMPULS A L’EXCEL-LENCIA TURISTICA

SICTED: 24 destinacions turistiques
OBIJECTIU: Reconeixement a

adherides.

I'excel-lencia en gestié d'empreses i

destinacions turistiques @ Qualitur: Ajudes per a la millora dels serveis i
la gestio.

DOTACIO: prop d’1,5 milions de €
Il Premi Turisme Comunitat

Valenciana: Noves modalitats. Turisme
responsable i sostenible.

Qualitur
Premi Turisme Comunitat
Valenciana


http://www.qualitur.gva.es/opencms/opencms/qualitur/va/index.jsp
http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17394&version=amp
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 5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

AJUDES A EMPRESES Projectes R+D+i
TURISTIQUES

OBIJECTIU: Tecnificacio de I'oferta turistica i . l i del del
suport a iniciatives de turisme responsable i Racionalitzacio del consum dels

sostenible recursos naturals

Turisme inclusiu

DOTACIO: 1.130.000 € . .
Es duplica el pressupost de 2015 @ Turisme sostenible

ﬁ AlJudes a Empreses Turistiques


http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/subvencion.html
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MILLORA DE LA COMPETITIVITA

AJUDES A )
DESTINACIONS Programa 1. Adequacio dels recursos

Equipament / creacié productes / interpretacié / mobilitat /

TU RIISTIQU ES accessibilitat / nucli urba / maquinaria neteja platges.

OBIJECTIU: valoritzacié turistica dels @ Programa 2. Impuls al turisme sostenible

recursos i paisatges de les destinacions i
suport a iniciatives de turisme
responsable i sostenible

Eficiéncia energética i hidrica / il-luminacié / gestié de recursos hidrics
/ diagnostics mediambientals.

, @ Programa 3. Impuls a I'excel-léncia
DOTACIO: 5,5 milions €
Més d’un 65% d’increment respecte a 2015 Qualitat, gestio ambiental i accessibilitat en platges i Tourist Info.

@ Programa 4. Millora de la senyalitzacio

Indicativa o direccional de recursos turistics.

Programa 5. Impuls a la imatge de les destinacions

@ Programa 6. Adequacio de les instal-lacions T. Info
Ajudes a Entitats Locals



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/subvencion.html
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MILLORA DE LA COMPETITIVITA

ONRALTAT ke

FEM DESTINACIO TURISTICA
DES DEL TERRITORI | LA
GENERACIO DE SINERGIES

@ Plans Territorials de Competitivitat

Objectiu: revaloracié recursos / aplicacié noves
tecnologies / creacid de nous productes turistics.

Beneficiaris: 10 mancomunitats que integren més
de 100 municipis.
OBIJECTIU: Cohesid del
territori i generacio ..
. Duracio: 3 anys.
productes experiencials
Conveni entre administracio local, Diputacid

DOTACIO: 1.000.000 €
provincial i ’Agéncia Valenciana del Turisme.
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INVERSIO DIRECTA EN
PLATGES

OBJECTIU: Convertir a les platges en signe d'identitat
de la Comunitat i eina de diferenciacio i competitivitat

DOTACIO: 2,5 milions €

Un 56% més de dotacio que en I'any 2015

%

Passarel-les
Papereres i grups de recollida selectiva

Eliminacio/reparacioé d’equipament
obsolet: jocs; dutxes i rentapeus.

Renovacio d’estacions de bombament

Creaciod d’espais singulars a les platges
amb nou equipament
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" 6.- PLANIFICACIO, ORDENACIO | INSPECCIO

MARC ESTRATEGIC DE
DESPLEGAMENT
TURISTIC

OBJECTIU: Reforg dels components
sostenibilitat i turisme responsable en els
documents de planificacio existents i
foment de I'estrategia compartida.

¢

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

MITJANCANT LA COL-LABORACIO
DE LES UNIVERSITATS

ﬂ Marc estrategic

r, Universitat d'Alacant
= Universidad de Alicante

Redaccio del nou Llibre Blanc del
Turisme de la Comunitat Valenciana.

Estrategia territorial: Revisi6 dels
documents de planificacid existents (Pla
d’Espais Turistics i Pla Estrategic Global de
Turisme)

Turisme responsable i etic:
Implementacié del Codi Etic Mundial de ’'OMT
en el sector turistic valencia.

8] UNIVERSITAT
E JAUME:-I

i1 S
VNIVERSITAT % (3
BEVALENCIA {Hes®



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/planificacion/planificacion.html
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B PLANIFICACIO, ORDENACIO | INSPECCIO

ADEQUACIO DEL MARC
NORMATI U @ Llei: Inici de la tramitacié de la Llei de Turisme, Oci i

Hospitalitat de la Comunitat Valenciana.
OBJECTIU: Actualitzacié de normativa

@ Habitatges turistics: Nou Decret de regulacié.

@ Festes: Ordre per a la tramitacié

electronica @ Distintius per a empreses turistiques: Ordre.

ﬂ Marc normatiu


http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/legislacion/legislacion.html
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6.- PLANIFICACIO, ORDENACIO | INSPECCIO

INTENSIFICACIO DE LA
INSPECCIO TURISTICA

PLA D’INSPECCIO 2016

Fent incidéncia en la inspeccié online i verificant la inscripcié de I'oferta reglada

en el Registre General d‘empreses, establiments i professions turistiques.
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%ANNEX BALANC DE L’ANY TURISTIC 2015

LA CV OBTE MILLORS RESULTATS QUE LA
MITJANA NACIONAL EN DEMANDA
ESPANYOLA, ESTRANGERA | RENDIBILITAT

B CV
O Espanya
14 ,
Variacio 2015/2014 12,5
12
10 - 10,0
8,1 8,3
8 4
6 6,2
1 5,3
4,9 > 4.4 4.3 4.8
4,3 ’ ’
3,9
4 - 3,0
2 4
0 T T T T T T T 1
estrangers despesa pernoct. espanyols estrangers pernoct. espanyols estrangers
estrangera hotelera extrahotelera

Elaboracio propia a partir de les dades de Turespafia i INE
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ANNEX BALANC DE L’ANY TURISTIC 20

TURISME INTERNACIONAL EN

LA CV EN TOT TIPUS
D’ALLOTJAMENT  turites estrangers |
Variaci6 2015/2014
6,2 milions 6,5 milions
Nou

*_ historic

2014 2015

Elaboracio propia a partir de les dades de Frontur (INE)
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ANNEX: BALANC DE L’ANY TURISTIC 2015

EVOLUCIO PER MERCATS

Variacié 2015 / 2014 (acumulat a setembre)

30,0
25,1
25,0 I -
20+ """ -
14,4
B0+
00+ -
ol 2 M B 42 32
n B
-0,4 -
0,0 A == ﬁ ===
-5,0
TOTAL Regne Unit Franca Alemanya Paisos Holanda Italia Belgica
Nordics

Elaboracid propia a partir de les dades de Frontur (INE)

NOTA: En 2015 s'ha
produit el
transvasament de les
operacions Frontur-
Egatur des de
Turespaia a I'INE, que
ha anat acompanyat
d'una serie de canvis
metodologics. Aixi, a
partir d'octubre s'inicia
la nova série de dades,
gue no és directament
comparableiperala
gual es disposa de
dades enllagades
Unicament per al total
de turistes amb
destinacid a la
Comunitat Valenciana;
rad per la qual per a
I'analisi de variables
desagregades es pren
com a referéncia
I'acumulat a setembre.
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DESPESA TOTAL DEL

5.606 milions €
TURISME INTERNACIONAL
Variacié 2015 / 2014 ( maim

historic

5.139 milions € 5.606 milions €

2014 2015

Elaboracio propia a partir de les dades de Egatur (INE)
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 ANNEX: BALANG DE L’ANY TURISTIC 2015

Previsiéo a desembre

VIATGES A LA CV DELS ESPANYOLS EN o
TOT TIPUS D’ALLOTJAMENT

2na destinacié en nombre
de pernoctacions :

Gen-set. Viatges N ELERGIERE Pernoctacions
Espanya 131.273.637 4,4 581.808.190
Andalusia 24.520.824 4,4 107.906.289
Catalunya 17.178.456 3,6 61.656.729
Comunitat Valenciana 13.427.936 5,5 74.357.743
Castellai Lleé 10.246.729 3,0 30.321.496
Madrid 12.199.192 4,0 48.319.058
Castella - La Manxa 8.779.351 3,3 28.724.886

Elaboracio propia a partir de les dades de la nova ETR (INE)
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BALANC DE L’ANY TURISTIC 201

Increment

PROP DE 23 M".IONS DE interaunal
TURISTES EN TOT TIPUS +6,1%
D’ALLOTJAMENT

estrangers

espanyols

Noves Total %
Series Turistes variacio

2014 21.655.881 -
2015 22.983.236 6,1

estrangers

espanyols

Elaboracio propia a partir de les dades de Frontur i la nova ETR (INE)
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ESTABLIMENTS

HOTELERS

VIATGERS PERNOCTACIONS

2014 7,3 milions 25,2 milions
2015 7,7 milions 26,5 milions
% var 6,1% 5,1%

Elaboracio propia a partir de les dades de I'EOH (INE)

Increment de la
RENDIBILITAT

10,5%

7.400.000

7.200.000 -

7.000.000 -

6.800.000 -

6.600.000 -

27.000.000

26.500.000 -

26.000.000 -

25.500.000 -

25.000.000 -

24.500.000 -

_ ANNEX: BALANG DE L’ANY TURISTIC 201

Viatgers

Pernoctacions
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ANNEX: BALANGC DE L'ANY T

ESTABLIMENTS

EXTRAHOTELERS

2014 1,9 milions 14,9 milions
2015 2,2 milions 16,4 milions
% var 12,8% 10%

Elaboracio propia a partir de les dades de I'EOAP,

EOAT i EOTR (INE)

2015 PERNOCTACIONS % VAR.
Alacant 10 millones 8,2%
Castelld 3,4 millones 10,6%
Valéncia 3 millones 15,7%

2.300.000

Viatgers

2.200.000 H

2.100.000 -

2.000.000 H

1.900.000 -

1.800.000 H

1.700.000 -

17.000.000

Pernoctacions

16.500.000 -

16.000.000 -

15.500.000 -

15.000.000 -

14.500.000 -

14.000.000 -
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ANY TURISTIC 2015

OCUPACIO TURISTICA

Evolucid percentual 2015 d’afiliats segons subsectors i ambit territorial

Allotjament Serveis menjars i begudes Ageéncies de Viatges

Alacant ® Castello Valéncia mCV
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Formacié Excel-léncia Infraestructures Empreses Destinacions

Informacio Innovacio Promocio Comercialitzacio
[ =

sowamr - OPEN APPS

Ristribution Technology



