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Un destino irresistible 
como siempre. 
Un sector turístico 
competitivo como 
nunca.

PLAN OPERATIVO DE MARKETING 2022

En 2019 recibimos más de 9,5 millones de 
turistas, marcando el récord histórico en la 
Comunitat. 

Con este ambicioso Plan Operativo y de 
Marketing relanzamos el sector tras el receso 
originado por la pandemia global, con una 
apuesta clara por un modelo turístico 
sostenible, innovador y transversal.
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Un Mediterráneo 
más vivo, 
estimulante y 
singular.

El turismo valenciano representa el 15,5% del PIB y 
el 15,9% del empleo de la región, erigiéndose 
como uno de los sectores estratégicos de su 
economía. 

Hemos diseñado un plan de choque a gran 
escala para lograr un modelo turístico eficiente 
los 365 días al año.

Continuidad del Programa Bono Viaje 
Comunitat Valenciana que durante los 
primeros meses del año ha inyectado al 
sector más de 4,6 millones de euros

Ayudas por valor de 6,3 millones de 
euros dirigidas a la mejora de la 
competitividad de los servicios y 
productos turísticos de la autonomía.

Contribución de 9.438.000 euros a 
través de 61 convenios de marketing 
colaborativo.

Planes de dinamización y gobernanza 
de los destinos turísticos de la 
Comunitat Valenciana.

Fondos Next Generation para 
incrementar las inversiones públicas y 
acometer reformas que  doten de 
mayor competitividad el sector turístico 
de la Comunitat Valenciana y por 
consiguiente contribuyan a la 
recuperación de la economía y el 
empleo.
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La diversificación de la demanda.

Incrementar la rentabilidad del 
sector.

La reapertura de 
establecimientos que han estado 
cerrados.

Posicionar la marca Comunitat 
Valenciana como destino con 
una oferta experiencial y 
sostenible.

Adecuar y adaptar la estrategia
a los distintos escenarios, 
productos y mercados.

Analizar continuamente los datos 
de evolución de la demanda 
internacional.

Maximizar los esfuerzos de 
coordinación con los destinos, 
colectivos empresariales y 
actores institucionales.

Reforzar la hospitalidad como 
valor competitivo y diferencial.

Conectar los intereses y 
motivaciones de la demanda a 
las particularidades de la oferta 
turística.

Aumentar los beneficios sociales
derivados del turismo. 

UN DECÁLOGO PARA RELANZAR EL 
SECTOR TURÍSTICO VALENCIANO
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Estrategia de 
Mercados
Abiertos al mundo
Turismo Nacional al rescate.

En 2021, el turismo nacional ha representando el 
97,9% del total de los visitantes en la Comunitat. 
Valoran de nosotros la proximidad, la seguridad 
y la diversidad de la oferta.

Asistencia a ferias y 
eventos turísticos tanto 
genéricos como 
sectoriales.

Desarrollo de estrategias 
de marketing online.

Creación de campañas 
publicitarias on y offline.

Contactos y reuniones 
con TTOO, LLAA y OTAS.
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Estrategia de 
Mercados
Turismo Internacional.

Francia, Reino Unido y Alemania son los países 
de donde proceden más turistas. 

Trabajaremos de la mano de Turespaña en la 
asistencia  a más de 40 ferias en 12 países, así 
como en la potenciación de relaciones y 
sinergias. Se desarrollarán campañas 
publicitarias y de marketing online y offline. 
Asimismo, se han creado webs y estrategias en 
redes sociales específicas, como el caso del 
mercado chino. 

Estados Unidos

China

Italia 

Polonia

Países Nórdicos

Reino Unido

Francia

Portugal Alemania

Países Bajos

Bélgica

CALENDARIO DE FERIAS

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Calendario_Ferias_2022_CV.pdf
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En total, se han aprobado más de 190 
acciones en el ámbito internacional para 
el año 2022, con un foco especial en 
mercados comunitarios como Reino Unido, 
Francia o Alemania. Las acciones se 
vertebran en torno a las líneas de 
actuación trabajadas, tales como 
itinerarios culturales, naturaleza, deporte, o 
negocios. 

Plan de Acciones
Mercados internacionales



Marketing
Digital

Portal
Web en 5 idiomas
www.comunitatvalenciana.com

APP
“Kiosko Comunitat 

Valenciana”
Marketing de 
Influencers

Webcams 
Turísticas

Plataforma 
específica 

para el 
mercado 

chino
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Acciones de 
Marketing Digital

Una comunicación multicanal, interactiva y 
multiformato para impactar de forma 
transversal y personalizada a diferentes públicos. 
Brindaremos, tanto en Web como en redes 
sociales, de un amplio contenido audiovisual y 
acciones para facilitar la interacción y 
generación de contenidos por parte de los 
usuarios

Estrategia en 
Redes Sociales en 

5 idiomas

Videoblog

http://comunitatvalenciana.com
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Acciones de 
Marketing 
Digital
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Portal Web
Renovamos su diseño e interfaz para 
mejorar la experiencia del visitante: más 
visual, intuitivo y fácil de usar. u

El portal turístico www.comunitatvalenciana.com recibió 
en 2021 algo más de 3,6 millones de visitas de más de 
1.400.000 usuarios procedentes principalmente de 
España (77,94%) y de los mercados emisores más 
consolidados para la Comunitat Valenciana, como son 
Francia (4,02%), Reino Unido (2,99%), Alemania (4,23%), 
Bélgica (1,44%) y Holanda (1,17%)

IDIOMA Nº VÍDEOS 
PUBLICADOS

VISITAS A LOS 
VÍDEOS

SESIONES 
WEB 

VIDEOBLOG
USUARIOS

Español 65 9.282 15.220 12.312

Valenciano 13 96 440 300

Inglés 8 481 1.295 1.119

Francés 8 260 669 570

Alemán 8 429 862 706

Datos de la nueva sección Videoblog
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Campaña de 
Publicidad
Una nueva forma creativa de promocionar 
nuestra tierra.

El año pasado iniciamos con éxito una nueva 
campaña en la que utilizamos las palabras del 
dramaturgo Lope de Vega para promover los 
viajes en la Comunitat a lo largo de todo el año. 
En 2022 le damos continuidad a la línea creativa 
y la ampliamos con un nuevo enfoque, un 
poema contemporáneo, más fresco y rompedor. 



PLAN OPERATIVO DE MARKETING 2022

Campaña de 
Publicidad
Una nueva forma creativa de 
promocionar nuestra tierra.

Cedemos la palabra a nuestros visitantes para 
que, a través de sus opiniones, crear un mosaico 
experiencial en forma de poema, al que dará 
forma Arkano, un artista rapero mediante el que 
accederemos a un público más joven. 

Durante los primeros meses 
del 2022 se han realizado 
adaptaciones de la campaña 
al medio televisivo con : 2.175 
pases de los spots de 
campaña a nivel nacional 
(499 GRPs nacionales) y 2.614 
pases en el ámbito Comunitat 
valenciana (1.732 GRPs 
autonómicos).
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Campaña de 
publicidad
Una nueva forma creativa de 
promocionar nuestra tierra.

La continuación de la 
campaña ‘Quien lo ha vivido 
lo sabe’, ha sido transmitida 
en los principales medios de 
comunicación autonómicos, 
nacionales e 
internacionales, valiéndose 
de todos los soportes 
disponibles. 

TV RADIO PRENSA CINE ONLINE PUB EXT

Publicidad 
autonómica 
y nacional

28.599
spots

14.000
cuñas

777
inserciones

1.785
pases

370.000.000
impresiones

447
unidades

Publicidad 
Internacional

81
spots

186
cuñas

113
inserciones

+90.000.000
impresiones

31
unidades
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Con el objetivo de visibilizar la marca de Turisme Comunitat 
Valenciana y las actuaciones que el organismo lleva a cabo, se 
desarrollarán cinco campañas de Publicidad Institucional para 
informar de los valores de marca y programas de actuación en 
materia de excelencia y sostenibilidad turística, digitalización e 
inteligencia turística, formación, hospitalidad y acciones especiales 
durante los ejercicios 2022-2023.

Campaña de 
Publicidad 
Institucional
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Creaturisme
365 días de experiencias sin fin.

Creaturisme,  un plan que trabaja 
para luchar contra la 
estacionalización  y promover la 
competitividad de las empresas y 
destinos mediante experiencias 
turísticas únicas.

4
1

2

3

Acciones promocionales 
online y offline.

01.

Generación de 
contenidos y soportes 
centrados en cientos de 
experiencias turísticas de 
las que se pueden 
disfrutar en la Comunitat.

02.

Creación y difusión de 
rutas culturales y 
singulares.

03.

Fomento de ámbitos 
turísticos de gran 
proyección, como el 
turismo gastronómico o 
cinematográfico.

04.



≤ 
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Creaturisme
365 días de experiencias sin fin.

Creaturisme,  un plan que trabaja 
para luchar contra la 
estacionalización  y promover la 
competitividad de las empresas y 
destinos mediante experiencias 
turísticas únicas.

Empresas y entidades adheridas: 1.085

• Mediterráneo Cultural: 524
• Mediterráneo Natural y Rural: 289
• Mediterráneo Activo y deportivo: 364

Experiencias publicadas en Experienciascv.es: 742

Experiencias publicadas en 8 catálogos de experiencias:

• Náutica: 51 experiencias
• Cicloturismo: 23 experiencias
• Agroturismo: 28 experiencias
• Ecoturismo: 62 experiencias
• Turismo Activo: 36 experiencias
• Turismo Cultural: 70 experiencias
• Rutas Culturales: 34 experiencias

Experiencias catálogos B2B:  352 experiencias de 172 empresas 
Microsites de producto:  16 + 2 en preparación y estudio 
Formaciones 2022: mínimo de 6 
Participación y organización Workshops: mínimo 15 
Ferias: mínimo 10
Famtrips/Presstrips:   mínimo 5 
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Red
Tourist Info
Donde el turista se encuentre, para 
que encuentre todo lo que 
necesite.

Una Red de 25 dispositivos y 200 oficinas 
para brindar información directa y 
accesible las 24 horas al visitante a partir 
de una amplia cobertura territorial.
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Marketing 
Colaborativo
Juntos llegamos más lejos

● 61 convenios de marketing turístico para desarrollar 
acciones de promoción de los destinos y productos 
turísticos vinculados en colaboración con los 
agentes del sector.

● Un presupuesto total de 9.438.000 €

● Sinergias desarrolladas para seguir generando 
turismo.

Convenios con 15 
Ayuntamientos

Convenios con 32 
Asociaciones y federaciones 
empresariales

Convenios con 12 
Fundaciones y Organismos 
Públicos 

Convenios con medios de 
comunicación 




