
 

 

 

Nom del lloc: 

Director/a d'hotel 
Altres denominacions: Director general. 

 

Missió 
És el responsable del compliment dels objectius estratègics de l'hotel i de la coordinació de la gestió i operativa diària de tots els departaments, 

amb la finalitat de garantir la satisfacció dels hostes i el compliment dels objectius de rendibilitat establits per la propietat o la cadena hotelera. 

 

Funcions principals 

És possible que una vegada analitzades les capacitats de la persona només se li assignen les tasques que pot executar amb major destresa i 

autonomia. Entre les principals funcions a assignar es troben: 

● Establir objectius i plans estratègics: desenvolupar plans de negoci i vigilar el compliment de les estratègies de les diferents àrees de 

negoci per a garantir el seu èxit a llarg termini. 

● Coordinar la gestió de l'hotel, assegurant que totes les àrees de l'hotel, incloent la recepció, la neteja, la seguretat, la cuina i el servei 

d'habitacions, funcionen de manera òptima. 

● Responsabilitzar-se del pressupost i de les finances de l'hotel, administrant i controlant el pressupost de l'hotel, i garantint que es 

compleixen els objectius de rendibilitat establits. 

● Ser el nexe d'unió entre la propietat, el comitè de direcció, els empleats i l'entorn, garantint que tots els grups d'interès satisfacen els 

seus objectius. 

● Assegurar-se que l'empresa compte amb una adequada estratègia de recursos humans que garantisca l'existència d'un equip integrat, 

ben liderat, motivat i amb les competències necessàries per a complir la seua missió de manera efectiva. 

● Supervisar la gestió de l'experiència del client, monitorant la satisfacció de l'hoste i assegurant que es proporcionen serveis d'alta 

qualitat, que complisquen amb els estàndards establits i que es resolguen efectivament les incidències detectades. 



 

 

 

● Garantir el compliment de les regulacions i normatives que afecten l'establiment, i específicament a les de seguretat, accessibilitat, salut 

i medi ambient. 

● Assegurar-se de l'adequada planificació estratègica del màrqueting de l'hotel a llarg, mitjà i curt termini 

● Dirigir les relacions externes de l'hotel amb clients, proveïdors, administració, etc: representant a l'hotel i promovent accions comercials i 

de col·laboració amb uns altres. 

● Vetlar, al costat del/la responsable de l'àrea, pel manteniment i conservació de les instal·lacions i equips proposant i planificant millores 

i inversions 

● Reportar i presentar informes periòdics a l'alta direcció sobre l'acompliment i resultats de l'hotel, així com proposar i desenvolupar 

accions de millora i creixement. 

 

Formació i experiència 
● Estudis universitaris en turisme, administració d'empreses , economia o camps relacionats (recomanable màster). 

● Coneixements en finances, màrqueting, servei al client i administració. 

● Formació o experiència demostrable en gestió d'equips, negociació i resolució de conflictes, orientació al client. 

● Coneixement en programes de gestió Hotelera. Valorable OPERA. Nivell alt d'OFFICE i Màrqueting Digital. 

● Inglés a nivell avançat i altres llengües a nivell mitjà. 

● Experiència laboral prèvia en la indústria hotelera, amb almenys 5 anys d'experiència en posicions de lideratge 

● Coneixement de l'entorn legal i normatiu 
 

Competències (coneixements, habilitats i actituds) 
● Lideratge i coordinació d'equips d'alt rendiment 

● Vocació de servei al client 

● Comunicació interna i externa 

● Integritat i compromís 

● Pensament estratègic 

● Flexibilitat 

● Presa de decisions 



 

 

 

● Resolució de problemes 

● Negociació 

● Capacitats organitzatives 

● Dinamisme i flexibilitat 
 

Perfil d'exigències 
Capacitats que el treball requereix de la persona perquè aquesta puga exercir amb eficàcia les seues tasques. 

Nivells: (A) Es requereix, (B) Es requereix ocasionalment, (C) No es requereix 

Capacitats requerides Definició A B C Observacions 

 
Destresa manual 

Capacitat per a realitzar activitats que requerisquen accions 
coordinades, amb precisió i rapidesa manual 

  
X 

 L'ús de l'ordinador pot fer-se 
a través de productes de 
suport. 

Desplaçament 
Capacitat per a caminar o desplaçar-se, utilitzant o no algun 
tipus d'equipament. 

X 
   

Accés a transport 
Capacitat per a accedir (accés físic) a transport públic o fer 
ús de vehicle particular. 

 
X 

  

 

Posició 
Capacitat per a adoptar o mantenir una postura determinada. 
Assegut: Si, Dempeus: Si, Unes altres: Especifique 

 

X 
  Una persona en cadira de 

rodes sí que podria ser 
director (a) d'hotel. 

Força 
Capacitat per a realitzar esforços físics (exercici físic / 
carrega-manipulació de pesos o d'objectes de gran volum). 

  
X 

 

Tolerància 
Capacitat per a suportar situacions que puguen ser 
generadores d'estrès, tensió o fatiga mental. 

X 
   

 

Autonomia personal 
Capacitat per a actuar amb independència, sense supervisió 
en activitats relacionades amb l'autocura i la percepció de 
riscos. 

 

X 
   



 

 

 

Capacitats requerides Definició A B C Observacions 

Relacions interpersonals 
Capacitat per a iniciar i mantenir relacions amb altres 
persones. 

X 
   

Orientació en l'entorn 
Capacitat per a orientar-se en el mitjà on viu (barri, ciutat) i 
utilitzar (conèixer i usar) el transport públic (metre, autobús). 

X 
   

 
Maneig de diners 

 

Capacitat per a participar en transaccions econòmiques 
bàsiques. 

 
X 

  També transaccions 
econòmiques complexes 
associades a la gestió de 
l'hotel. 

Aprenentatge 
Capacitat per a adquirir coneixements per a fer noves 
tasques. 

X 
   

Visió Capacitat per a reconèixer o distingir objectes i colors. X    

Audició Capacitat per a sentir, reconèixer o discriminar sons. X    

Comprensió verbal Capacitat per a entendre missatges orals. X    

Expressió verbal Capacitat per a expressar missatges orals X    

 
 

Condicions de treball 
Equip de treball utilitzat habitualment, mobiliari, tecnologia, eines, maquinària, etc. 

 

Mobiliari utilitzat Tecnologia o maquinària utilitzada 

Mobiliari d'oficina Ordinador 

 

Condicions ambientals del lloc de treball 
Condicions especials de l'entorn ambiental en relació amb els següents factors. 



 

 

 

Factors ambientals Sí / No Observacions 

Temperatura No  

Humitat No  

Il·luminació No  

Soroll Sí 
En espais específics com el restaurant de l'hotel, o en determinats 
esdeveniments. 

Vibracions No  

Ambient amb condicions climàtiques extremes (pols, fum, 
aire condicionat, etc.) 

No 
 

 
 

Factors de risc 
Situacions de risc relacionades amb els següents factors 

 

Factors de risc Sí / No Observacions 

Maquinària No  

Altures No  

Esforços No  

Mobilitat Sí Dins i fora de l'allotjament per a assistir a esdeveniments 

Posició Sí 
Risc de lesions múscul-esquelètiques per romandre molt de temps 
assegut 

Tensió, ansietat, estrès Sí Risc de problemes musculars i cardíacs. Pot afectar l'estat d'ànim. 

Manipulació No  



 

 

 

Factors de risc Sí / No Observacions 

Horaris - Jornades Sí  

Treball en espais interiors Sí  

Treball en espais exteriors No  

Expressió oral continuada No  

 
 

Accessibilitat en el lloc de treball 
Consulte l'Annex II. Recomanacions per a l'adaptació del lloc de treball 


