GUIA D’ADAPTACIO DE LLOCS DE TREBALL PER A LA

INSERCIO LABORAL & ceneraLmar Z'ﬁvm.m

\ VALENCIANA

DE PERSONES AMB DISCAPACITAT N
EN EL SECTOR TURISTIC

Nom del lloc

Cambrer/a de pis

Altres denominacions: auxiliar de neteja d'habitacions, netejadora d'habitacions.
Missio

La missi6 de la cambrera és mantenir la neteja i ordre de les habitacions, arees publiques, zones d'empleats i zones comunes de I'hotel,
garantint un ambient agradable i confortable per als hostes, i contribuint a I'excel-léncia en el servei i la satisfaccié del client.

Funcions principals

Es possible que una vegada analitzades les capacitats de la persona només se li assignen les tasques que pot executar amb major destresa i
autonomia. Entre les principals funcions a assignar es troben:

e Netejar, ordenar i condicionar les habitacions d'acord amb els estandards establits per I'hotel, incloent el canvi de roba de llit i tovalloles,
reposicié de subministraments i neteja de banys.

e Verificar I'estat de les habitacions i reportar qualsevol mal, defecte o necessitat de reparacié als departaments corresponents.

e Realitzar la neteja de les arees publiques i zones comunes de I'hotel, com a vestibuls, corredors, escales, salons i menjadors.

e Transportar la llenceria de I'hotel, subministraments, productes de neteja, etc. alla on siga necessari per a la seua reposicio,
emmagatzematge i/o neteja.

e Buidar cendrers publics, papereres d'habitacions i oficines o qualsevol deixalla que poguera trobar-se i gestionar adequadament els

residus i deixalles.

Realitzar la neteja i manteniment dels equips i utensilis de treball utilitzats.

Atendre sol-licituds i necessitats addicionals del os hostes relacionades amb la neteja de les habitacions.

Col-laborar amb I'equip de recepcio i altres departaments per a assegurar una comunicacio efectiva i un servei coordinat.

Custodiar la clau mestra (clau que pot obrir totes les habitacions d'una planta).
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e Cuidar les pertinences dels hostes, deixant I'habitacié ordenada, pero sense tocar gens de valor de I'hoste.
e Responsable de mantenir els carros i magatzems propiament proveits de material per a I'operativa diaria.
e Gestionar la neteja de la llenceria de I'hotel i realitzar labors de bugaderia, si correspon.

Formacio | experiencia
e Educacié secundaria o equivalent.
e Es valora formacié en neteja i sanejament.
e No és precisa experiéncia prévia pero és desitjable.

Competencies (coneixements, habilitats i actituds)
Coneixements sobre normes d'higiene i prevencio.

Coneixements basics de productes de neteja i técniques de neteja adequades.
Capacitat per a mantenir alts estandards de neteja i higiene

Capacitat per a seguir instruccions i treballar seguint pautes i protocols establits.
Capacitat per a treballar de manera autonoma.

Capacitat de treball en equip.

Atencio al detall.

Bona condicio fisica i resistencia per a fer tasques que requereixen esforg fisic.
Discreci0 i respecte per la privacitat dels hostes.

Habilitats de comunicacié basiques en l'idioma principal utilitzat a I'hotel.
Organitzaci6 i habilitats per a administrar el temps de manera eficient.
Orientaci6 al client i voluntat de servei.
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Perfil d'exigencies

Capacitats que el treball requereix de la persona perqué aquesta puga exercir amb eficacia les seues tasques.

Nivells: (A) Es requereix, (B) Es requereix ocasionalment, (C) No es requereix

Capacitats requerides

Definici6

£4 GENERALITAT 76
VALENCIANA  fINVAT-TUR
\

Observacions

Destresa manual

Capacitat per a realitzar activitats que requerisquen accions
coordinades, amb precisi6 i rapidesa manual

La neteja i preparacio6 de les
habitacions pot facilitar-se a
través de productes de suport

Desplacament

Capacitat per a caminar o desplacar-se, utilitzant o no algun
tipus d'equipament.

Accés a transport

Capacitat per a accedir (accés fisic) a transport public o fer us
de vehicle particular.

Només es requereix per a
arribar al lloc de treball

Capacitat per a adoptar o mantenir una postura determinada.

generadores d'estres, tensio o fatiga mental.

Posicio Assegut: No, Dempeus: Si, Unes altres: Especifique El lloc requereix bipedestacio
En la neteja d'habitacions es
Capacitat per a realitzar esforcos fisics (exercici fisic / carrega- treballa amb roba de llit
Forca . L, e . .
manipulacié de pesos o d'objectes de gran volum). pesada i a vegades s'han de
moure mobles.
Capacitat per a suportar situacions que puguen ser Pel nombre d'habitacions que
Tolerancia P P P que pug han de fer-se en un temps

limitat

Autonomia personal

Capacitat per a actuar amb independéncia, sense supervisio
en activitats relacionades amb l'autocura i la percepci6 de
riscos.

Relacions interpersonals

Capacitat per a iniciar i mantenir relacions amb altres
persones.

El/la cambrer/a de pis ha de
relacionar-se amb el/la
governant, els altres
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Capacitats requerides Definicio Observacions
cambrers/as i a vegades amb
clients.

. . . Capacitat per a orientar-se en el mitja on viu (barri, ciutat) i
Orientacié en I'entorn " . o 4 X
utilitzar (coneéixer i usar) el transport public (metre, autobus).

Maneig de diners ggpacnat per a participar en transaccions economiques X

asiques.

Aprenentatge Capacitat per a adquirir coneixements per a fer noves tasques. | X

Visié Capacitat per a reconeixer o distingir objectes i colors. X

Audicio Capacitat per a sentir, reconéixer o discriminar sons. X

Comprensio verbal Capacitat per a entendre missatges orals. X

Expressio verbal Capacitat per a expressar missatges orals X

Condicions de treball
Equip de treball utilitzat habitualment, mobiliari, tecnologia, eines, maquinaria, etc.

Mobiliari utilitzat Tecnologia o maquinaria utilitzada
- Carro de neteja professional

Mobiliari d'emmagatzematge de productes de neteja, roba de llit, - Utensilis de neteja

tovalloles i altres elements inclosos en I'habitacio - Tauleta electronica o similar

Condicions ambientals del lloc de treball
Condicions especials de I'entorn ambiental en relacié amb els seglents factors.
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Factors ambientals ‘ Si/ No ‘ Observacions

Temperatura No

Humitat No

[l-luminacio No

Soroll Si Us d'aspiradora
Vibracions No

A_mbient gmb condicions climatiques extremes (pols, fum, No

aire condicionat, etc.)

Factors de risc
Situacions de risc relacionades amb els segients factors

Factors derisc ‘ Si/ No ‘ Observacions

Magquinaria No
Altures No
. Esfor¢ elevat transportant carro de neteja, movent mobiliari si
Esforcos Si
correspon
Mobilitat Si Desplacament continu per arees de I'hotel
. . Elevat nombre d'hores dempeus. Posici6 forcada durant la neteja
Posicio Si } o
d'habitacions
L . R . Neteja d'un elevat nombre d'habitacions en un temps limitat. Alts
Tensio, ansietat, estres Si estandards d'exigéncia
Manipulacio Si _Us cc_)ntlnl'J de productes quimics que poden causar al-lérgia,
intoxicacid, o problemes respiratoris
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Factors derisc

% GENERALITAT 76
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N

Si/ No Observacions

Entrada molt primerenca, jornada que a vegades s'allarga quan hi ha

Horaris - Jornades St alta carrega de treball fins a finalitzar el servei
Treball en espais interiors No
Treball en espais exteriors No
Expressio oral continuada No

Accessibilitat en el lloc de treball

Consulte I'Annex Il. Recomanacions per a l'adaptacié del lloc de treball.
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