GUIA D’ADAPTACIO DE LLOCS DE TREBALL PER A LA

INSERCIO LABORAL & ceneraLmar

DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

VALENCIANA
N

EN EL SECTOR TURISTIC

Nom del lloc

Director/a d'Area

Missio

El Director d'Area Funcional en una Empresa Turistica té com a missio liderar i supervisar una funcié o departament clau dins de I'empresa,
garantint la seua eficiéncia i contribuint a I'assoliment dels objectius estratégics de l'organitzacié. Aquest rol implica la gesti6 i coordinacio de
recursos, aixi com el desenvolupament i implementacio d'estratégies per al creixement i exit de I'empresa en el sector turistic.

Funcions principals
Es possible que una vegada analitzades les capacitats de la persona només se li assignen les tasques que pot executar amb major destresa i
autonomia. Entre les principals funcions a assignar es troben:

Desenvolupar i executar l'estratégia i plans operatius de I'area funcional assignada, alineats amb els objectius generals de I'empresa.
Supervisar i gestionar els recursos humans, financers i materials de I'area, assegurant la seua optimitzacio i eficiéncia.

Establir i monitorar indicadors clau (KPIs) per a avaluar el rendiment i I'assoliment dels objectius de I'area funcional.

Identificar oportunitats de creixement i millora en I'area funcional, proposant i implementant iniciatives i projectes estratéegics.
Col-laborar amb altres directors i liders d'area per a assegurar una coordinacio efectiva i sinergica entre les diferents funcions de
'empresa.

Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i novetats en el sector turistic, identificant oportunitats d'innovacio i avantatge competitiu.
Gestionar les relacions amb socis, proveidors i clients clau, assegurant la satisfaccié i fidelitat d'aquests .

Supervisar el compliment de les normes legals i reglamentaries en l'area funcional, incloent aspectes de qualitat, seguretat i
sostenibilitat.

Avaluar i gestionar els riscos associats a I'area funcional, implementant mesures de mitigacio i control.

Liderar, motivar i desenvolupar a l'equip de treball, promovent un ambient de col-laboracid, aprenentatge i alt acompliment.

Paginalde5

’
b

INVAT-TUR




GUIA D’ADAPTACIO DE LLOCS DE TREBALL PER A LA

INSERCIO LABORAL & ceneraumar

DE PERSONES AMB DISCAPACITAT  VALENCIANA
EN EL SECTOR TURISTIC

Formacio | Experiéncia

Llicenciatura o grau universitari en Turisme, Administracié d'Empreses, Economia o un altre camp relacionat. Es valorara una titulacié
de postgrau o mestratge en arees afins.

Experiencia solida en llocs d'alta direccié o lideratge en empreses del sector turistic, preferiblement en l'area funcional especifica.
Coneixement profund de les dinamiques i tendéncies del sector turistic, aixi com dels diferents segments i mercats.

Experiéncia en la gestié d'equips i en el desenvolupament i implementacié d'estratégies comercials.

Domini d'idiomes estrangers és altament desitjable.

Coneixements en gestio financera, marqueting, gestio de la qualitat i sostenibilitat en el sector turistic.

Competencies

Coneixement del sector turistic, incloent aspectes legals, regulacions i tendéncies.
Coneixement profund de l'area funcional assignada, com a marqueting, finances, operacions, recursos humans, entre altres.
Coneixements solids en gesti6 estrategica, planificacié i desenvolupament de negocis.
Capacitat de lideratge i d'inspirar i motivar a equips multidisciplinaris.

Capacitat d'analisi i sintesi

Habilitat per a comunicar-se de manera efectiva i persuasiva, tant a nivell intern com extern.
Habilitat per a gestionar projectes complexos i multiples prioritats.

Capacitat per a negociar i establir aliances estratégiques amb socis i proveidors.

Orientaci6 a I'assoliment de resultats i al compliment d'objectius.

Actitud proactiva i orientada a la millora continua.

Visi6 estratégica i capacitat per a anticipar i adaptar-se als canvis de l'entorn.

Capacitat per a treballar sota pressio i en entorns dinamics.

Integritat i ética professional en totes les accions i decisions.

Perfil d'exigencies
Capacitats que el treball requereix de la persona perqué aquesta puga exercir amb eficacia les seues tasques.
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Nivells: (A) Es requereix, (B) Es requereix ocasionalment, (C) No es requereix

Capacitats requerides

Definici6

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Observacions

/
mwu-run

Destresa manual

Capacitat per a realitzar activitats que requerisquen accions
coordinades, amb precisio i rapidesa manual

L'Gs de l'ordinador pot fer-se
a través de productes de
suport.

Desplagament

Capacitat per a caminar o desplagar-se, utilitzant o no algun
tipus d'equipament.

Accés a transport

Capacitat per a accedir (accés fisic) a transport public o fer
Us de vehicle particular.

Capacitat per a adoptar o0 mantenir una postura determinada.

Una persona en cadira de

generadores d'estres, tensio o fatiga mental.

Posicio Assegut: Si, Dempeus: Si, Unes altres: Especifique rc_)des S| que'podrla ser
director (a) d'area
Capacitat per a realitzar esforgos fisics (exercici fisic /
Forca : S -
carrega-manipulacio de pesos o d'objectes de gran volum).
. Capacitat per a suportar situacions que puguen ser
Tolerancia

Autonomia personal

Capacitat per a actuar amb independeéncia, sense supervisio
en activitats relacionades amb l'autocura i la percepcio de
riscos.

Relacions interpersonals

Capacitat per a iniciar i mantenir relacions amb altres
persones.

Orientaci6 en I'entorn

Capacitat per a orientar-se en el mitja on viu (barri, ciutat) i
utilitzar (coneixer i usar) el transport pablic (metre, autobus).

Maneig de diners

Capacitat per a participar en transaccions economigues
basiques.

També transaccions
economigues complexes.

Aprenentatge Capacitat per a adquirir coneixements per a fer noves
tasques.
Visié Capacitat per a reconeixer o distingir objectes i colors.
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Capacitats requerides Definicié Observacions
Audicio Capacitat per a sentir, reconeixer o discriminar sons. X
Comprensi6 verbal Capacitat per a entendre missatges orals. X
Expressio verbal Capacitat per a expressar missatges orals X

Condicions de treball
Equip de treball utilitzat habitualment, mobiliari, tecnologia, eines, maquinaria, etc.

Mobiliari utilitzat Tecnologia o0 maquinaria utilitzada

Mobiliari d'oficina Ordinador

Condicions ambientals del lloc de treball
Condicions especials de I'entorn ambiental en relacié amb els seguents factors.

Factors ambientals Si/No Observacions
Temperatura No

Humitat No

[I-luminacié No

Soroll Si Pot generar-se en I'oficina
Vibracions No

Ambient amb condicions climatiques extremes (pols, fum, aire condicionat, etc.) No

Pagina4 de 5



GUIA D’ADAPTACIO DE LLOCS DE TREBALL PER A LA

INSERCIO LABORAL & cenemaumar ?;ﬁvAnun

VALENCIANA
N

DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
EN EL SECTOR TURISTIC

Factors de risc
Situacions de risc relacionades amb els seguents factors

Factors derisc ‘ Si/ No ‘ Observacions

Maquinaria No

Altures No

Esforgos No

Mobilitat Si Dins i fora de l'oficina per a assistir a esdeveniments

Posicié Si Roman assegut durant llargs periodes de temps

Tensié. ansietat. estrés Si Deriva(ja qe la p.resa.de decisions. complexes, la carrega de treball
’ ' excessiva i les situacions de conflicte

Manipulacio No

Horaris - Jornades Si Jornades flexibles i amb disponibilitat completa

Treball en espais interiors Si

Treball en espais exteriors No

Expressio oral continuada Si En continua comunicacié amb empleats, clients i proveidors

Accessibilitat en el lloc de treball
Consulte I'Annex Il. Recomanacions per a I'adaptacio del lloc de treball.
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