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PRESENTACIO

La Agéncia Valenciana del Turisme es complau en posar a disposicio de tots vostés la
publicacié El turisme a la Comunitat Valenciana, en la qual pretenem mostrar una visio
general del comportament del sector turistic a la nostra Comunitat, oferint dades
estadistiques i I'analisi del transcOrrer de l'activitat turistica, al temps que presentem la

memoria d’activitats realitzades per I’Agencia al llarg de I'any 2003.

Coneixedors que la informacié constituTx I'element base de la planificacio en tots els
camps, i el turisme no és una excepcid, la present edicid persistix en la seua intencié de
posar a l'abast dels professionals, estudiosos, empresaris, entitats privades i organismes de
les diferents administracions, la informacié actualitzada de I'evolucié del sector turistic

valencia durant el passat any 2003.

Finalment, des d'estes linies, voldria traslladar el meu meés sincer agrarment als
empresaris del sector, professionals, entitats privades i publiques, per la seua generosa
col-laboracio, la qual ha permés que puguem oferir-los la informacié arreplegada en la

present publicacio.

Matias Pérez Such

Secretari Autonomic de Turisme
President Executiu de

I’Agéncia Valenciana del Turisme
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EL TURISMO EN 2003

Actividad turistica mundial

De acuerdo con los datos preliminares facilitados por la OMT, el afio 2003 vino marcado por
un descenso en el nimero de llegadas internacionales, aunque 2004 presenta expectativas mucho
maés prometedoras, por la mejora general de la situacion geopolitica a nivel mundial y la incipiente
recuperacion economica. El 2003 fue un afio dificil para el turismo internacional, fundamentalmente
por la concurrencia de tres factores negativos: el conflicto de Irak, el Sindrome Respiratorio Agudo
Severo (SRAS) y la persistente debilidad de la economia. El conflicto bélico y el alto grado de
incertidumbre precedente deprimieron el turismo en todo el mundo durante el primer trimestre. Por
su parte, la epidemia de SRAS frend brutalmente el constante crecimiento de Asia y el Pacifico por
un tiempo. Aungue las circunstancias mejoraron considerablemente a lo largo de los meses y, por lo
general, se regresd a cifras positivas en el segundo semestre de 2003, la reactivacion no fue
suficiente para generar un crecimiento positivo en todos los destinos. Las estimaciones para el afio
2003 publicadas en el Barometro del Turismo Mundial de la OMT muestran que, a escala mundial,
el volumen del turismo internacional medido en llegadas de turistas internacionales retrocedié un
1,2 por ciento, con un total de 694 millones.

Por regiones, Europa se mantuvo en los niveles del afio precedente, siendo las subregiones
de Europa occidental y Europa mediterranea/meridional las que acusaron los efectos combinados de
la debilidad de la economia -con algunos de los grandes mercados emisores europeos en recesion o
préoximos a ella- y de la fortaleza del euro. Como resultado de todo ello, el volumen de llegadas de
turistas internacionales a la Europa occidental decrecié un 3%, mientras que la Europa meridional
se mantuvo en términos similares a los del afio anterior. El centro y el este de Europa repitieron los
buenos resultados del afio precedente. El resultado global de la region Asia-Pacifico esta
estrechamente vinculado a la inesperada pérdida en el volumen de llegadas (-9%) como
consecuencia de la epidemia de SRAS. Mientras las subregiones antes mas pujantes, el Asia
nororiental y la sudoriental, sufrian caidas importantes, el Asia Meridional regresaba con fuerza al
término de dos afos dificiles, de la mano del auge econémico y de la politica de liberalizacion
comercial. Las Américas también registraron un descenso (-1%), siendo América del Norte la Unica
subregion en registrar una disminucién (-5%) por tercer afio consecutivo, causada principalmente
por la debilidad de la economia unida a la inquietud por la seguridad después del 11 de septiembre.
El Caribe (+8%) y Ameérica del Sur (+12%) se recuperaron con firmeza de las cifras negativas de
los dos afios anteriores gracias a la mejora de la situacion econémica de paises importantes como
Argentina y Brasil, que ayud6 a fomentar el turismo intrarregional. Las regiones de Oriente Medio y
Africa se recuperaron con rapidez a lo largo del afio y, en dltimo término, no se vieron afectadas
sensiblemente por las circunstancias adversas del afio pasado, registrando los mejores resultados
de todas las regiones. Subieron sobre todo los viajes intrarregionales en Oriente Medio, al tiempo
que los gobiernos de los paises de esas dos regiones (Africa y Oriente Medio) empezaban a dar
mucho mas apoyo al desarrollo del turismo.

Las previsiones para 2004 son generalmente optimistas, sobre la base de los signos positivos
de reactivacion econémica en los Estados Unidos, Japon y Europa occidental, y de la moderacion de
los conflictos geopoliticos mundiales.
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La actividad turistica en Espafa

En términos de turismo receptor, FRONTUR, operacion estadistica elaborada por el Instituto
de Estudios Turisticos que contabiliza los movimientos de turistas en fronteras, permite estimar en
82’6 millones los visitantes extranjeros entrados en Espafia en 2003, un 7,6% mas que en 2002. De
ellos, el 63,5% (52,5 millones) fueron turistas, lo que representa 150.000 turistas mas que el afio
anterior y un incremento interanual del 0,3%, y el resto excursionistas, que experimentaron un
incremento del 8,7%. El volumen de pernoctaciones generado por estos turistas fue superior a los
524 millones. La via de acceso mayoritaria fue a través de los aeropuertos (cerca de 37 millones y
un crecimiento del 5,7%), mientras que por carretera fueron algo mas de 12 millones, con un
decrecimiento del -12,6% respecto a 2002, afio en el que los entradas por carretera crecieron de
manera excepcional, segun muchos analistas por los efectos en el transporte por via aérea de los
sucesos del 11-S. Por otra parte, los turistas que eligieron como modalidad de alojamiento los
establecimientos hoteleros y similares fueron casi 34 millones (un 0,2% mas), seguidos de los que
disfrutaron de vivienda gratuita (10,3 millones). Los turistas que viajaron por motivos de ocio y
vacaciones representaron el 80% del total. En cuanto a los principales destinos nacionales de estos
visitantes cabe destacar el elevado grado de concentracion geogréfica que los caracteriza. Asi, en
2003 practicamente el 91% de los turistas extranjeros se concentraron en seis Comunidades
Auténomas: Catalufia, Canarias, Baleares, Andalucia, Comunidad Valenciana y Madrid. En cuanto a
los principales paises emisores de turismo hacia Espafia destacan Reino Unido (31% del total de
turistas), Alemania (19%) y Francia (15%), seguidos a mayor distancia de Italia, Paises Bajos,
Bélgica y Portugal. El gasto medio diario se situd, segun la Encuesta de Gasto Turistico, EGATUR,
en algo mas de 69 euros, destacando por encima de la media el gasto efectuado por los visitantes
procedentes de Estados Unidos de América, Reino Unido y Alemania.

De acuerdo con los datos de la Balanza de Pagos, informacion facilitada por el Banco de
Espafa, en 2003 los ingresos por turismo fueron de 36.871 millones de euros, un 3'7% mas en
términos interanuales. Por su parte, los pagos fueron de 7.315 millones de euros, con un
crecimiento del 5'4%. Estos datos arrojan un saldo positivo de la rdbrica de turismo y viajes de
29.556 millones de euros, saldo que permiti6 compensar en un 781% el déficit comercial
acumulado durante 2003.

Ingresos y pagos rubrica "Turismo y viajes"”

2000 2001 2002 (2003 (*) | %oVar. %oVar. %Var.
01/00 02/01 03/02

Ingresos 33.711 36.602 35.543 36.871 8,9 -2,9 3.7
Pagos 5.968 6.661 7.020 7.315 11,8 5,4 4,2
Saldo 27.743] 29.941] 28.523] 29.556 8,3 -4,7 3,6
Fuente: Banco de Espafia. Datos en millones de euros (*) Datos provisionales

La estadistica FAMILITUR (Movimientos Turisticos de los Espafioles), ofrece datos sobre los
viajes efectuados por los espafioles en 2003. Segun esta fuente, los residentes en Espafia realizaron
un total de 129'2 millones de viajes con al menos una pernoctacion fuera de su residencia habitual,
un 4'7% mas en términos interanuales. De este total de viajes efectuados por los espafioles, cerca
del 35% (44’9 millones) fueron viajes turisticos, siendo el resto viajes de corta duracion a segunda
residencia. Del subtotal de viajes turisticos, algo mas del 91% tuvo como destino nuestro propio
pais. En términos de distribucion geogréfica, los principales destinos de los espafioles en sus viajes
turisticos dentro de Espafia durante 2003 fueron, por este orden, Andalucia, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Castilla y Ledn y Comunidad de Madrid. Considerando Unicamente los viajes cortos a
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segundas residencias, los principales destinos nacionales por niumero de viajes fueron Catalufia,
Andalucia, Castilla y Leén y Comunidad Valenciana. En funcién de la residencia de los viajeros, las
Comunidades que mayor numero de viajes realizaron fueron Madrid, Catalufia, Andalucia y
Comunidad Valenciana. Por otra parte, las pernoctaciones asociadas a los viajes de los espafioles
siguieron una ténica similar, superandose los 584 millones, un 53% mas que el afio anterior. En
este caso, el 73'5% de las pernoctaciones se correspondieron con viajes turisticos.

Los resultados de la Encuesta de Ocupacion Hotelera elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica muestran que el ndmero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros (62,5
millones) fue superior al del afio pasado, con un incremento del 3'8%, con un buen
comportamiento tanto de los viajeros espafioles como extranjeros. En términos de pernoctaciones,
en 2003 se alcanzaron cerca de 227,9 millones, lo que representd un incremento interanual del
2,2%. La estancia media alcanzo los 3,65 dias, mientras que la ocupacion por plazas se situ6 en el
54,5%, cifras ambas algo inferiores a las registradas el ejercicio anterior. Las principales
Comunidades autébnomas de destino por volumen de viajeros fueron, por este orden, Andalucia,
Catalufia, Baleares, Madrid, Comunidad Valenciana y Canarias. Por lo que a la procedencia de los
viajeros espafioles se refiere, los mas numerosos fueron los madrilefios, catalanes, andaluces y
valencianos. El porcentaje de viajeros residentes en el extranjero fue del 43'6%, la mayoria de los
cuales procedente de paises de la Union Europea, destacando los residentes de Reino Unido,
Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Paises Bajos y Estados Unidos.

La Encuesta de Ocupacion en Acampamentos Turisticos mostrd un crecimiento interanual en
el ndmero de viajeros del 3,5%, superandose los 7 millones, mientras que el numero de
pernoctaciones fue de 31,6 millones, un 2,8% por encima de la cifra del afio anterior. En ambos
casos, fue la demanda nacional (que representé un 66% de los viajeros en 2003) la que registré un
excelente comportamiento, compensando la negativa evolucion de la demanda extranjera en esta
modalidad de alojamiento. La estancia media se situ6é en 4,45 dias, mientras que la ocupacion por
parcelas fue del 34,5%. Por Comunidades Autonomas, el mayor numero de viajeros lo registro
Cataluia, seguida de Andalucia y Comunidad Valenciana, aunque en términos de pernoctaciones la
Comunidad Valenciana super6é a Andalucia. EI mayor volumen de viajeros, en funcion de la
Comunidad Auténoma de procedencia, tuvo su origen en Catalufia, Andalucia, Madrid y Comunidad
Valenciana. Por lo que respecta a los viajeros extranjeros, en su mayoria procedian de Francia,
Paises Bajos, Alemania y Reino Unido.

Por su parte, la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos mostré un leve
incremento interanual del 0,42% en términos de viajeros (mas de 8,9 millones), frente a un
decrecimiento del -2,13% en el numero de pernoctaciones, que superaron los 79,2 millones. La
estancia media se situd en torno a los 8,9 dias, mientras que la ocupacion por plazas rondo el 50%.
Las Comunidades que mayor volumen de pernoctaciones registraron en esta modalidad de
alojamiento fueron, por este orden, Canarias, Baleares, Comunidad Valenciana, Catalufia y
Andalucia. Las principales Comunidades emisoras de viajeros fueron Madrid, Canarias, Catalufia,
Andalucia y Comunidad Valenciana. En relacién a la demanda extranjera, que representd un 78%
del total de viajeros en 2003, procedia principalmente del Reino Unido (que representaron mas del
45% de los viajeros extranjeros) Alemania y Paises Bajos.

La Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural, también elaborada por el INE,
muestra un incremento del 7,3% en el numero de viajeros, lo que representod cerca de 1,5 millones.
En términos de pernoctaciones, el crecimiento fue del 9%, con casi 4,5 millones. En esta tipologia
alojativa, mas del 90% de los viajeros eran de procedencia nacional, fundamentalmente de Madrid,
Catalufia, Comunidad Valenciana y Pais Vasco.



El Turismo en la Comunidad Valenciana 2003

LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2003

COMUNIDAD VALENCIANA

Movimiento de turistas

Para analizar la evolucion de la demanda turistica en la Comunidad Valenciana se dispone de
dos operaciones estadisticas realizadas por el Instituto de Estudios Turisticos (Frontur -Movimientos
Turisticos en Fronteras- y Familitur -Movimientos Turisticos de los Espafioles-), basadas en
encuestas a la demanda. La primera proporciona informacion acerca de los turistas extranjeros con
destino principal en la Comunidad Valenciana y la segunda sobre los viajes de los espafioles.

En base a estas fuentes, la Comunidad Valenciana fue en 2003 el destino de cerca de 20
millones de viajes. De ellos, en torno a 5 millones correspondieron a turistas extranjeros y el resto a
turistas espafioles. Del total de viajes de los espafioles, 9,6 millones fueron viajes cortos a segundas
residencias y el resto (5,2 millones) viajes turisticos.

Turistas / Viajes Pernoctaciones
Total turistas 4.947.571 67.269.217
extranjeros
Total viajes espafoles 14.790.328 82.167.700
Viajes turisticos espafioles 5.219.670 63.988.174
Viajes cortos seg. residencias 9.570.658 18.179.525

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (FRONTUR-FAMILITUR)

En términos relativos, la Comunidad Valenciana fue el destino del 13% de los viajes
turisticos internos de los espafioles y del 9,5% de los extranjeros.

El comportamiento de la demanda turistica de la Comunidad Valenciana en el ejercicio 2003
ha experimentado una evolucion positiva, puesto que se observa un cambio de tendencia en el caso
de los viajes de los espafioles y un mantenimiento de los excelentes resultados del afio anterior en
el caso de los extranjeros, cuando la Comunidad Valenciana crecié por encima de la media de
Espana.

Demanda nacional

En 2003 los principales mercados de origen nacional de la Comunidad Valenciana, en
términos de viajes turisticos (sin incluir los viajes de corta duracion a segundas residencias), han
sido la Comunidad Valenciana (28,3%), la Comunidad de Madrid (25,3%), Castilla-La Mancha
(8,6%), Catalufia (8,4%), Pais Vasco (5,9%), Andalucia (5,4%) y Castilla-Ledn (4,6%). Esta
tipologia de viajes, cifrada en 5,2 millones, ha registrado un incremento interanual del 0,5%. Los
viajes con destino en alojamientos reglados tuvieron en 2003 un mejor comportamiento que el
conjunto; asi, los viajes con alojamiento en establecimientos hoteleros se incrementaron en un
12,3%, y aquellos con destino en campings lo hicieron un 63,1%.

El uso de establecimientos hoteleros represento el 27,5% de los viajes turisticos con destino
en la Comunidad Valenciana, ocupando el segundo lugar en importancia, por detras del alojamiento
en viviendas de familiares o amigos.
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El coche (81,8%) fue el principal medio de transporte utilizado en los desplazamientos
turisticos con destino en la Comunidad Valenciana, siguiéndole en importancia el autobds con una
cuota del 11,3%.

La motivacién principal de los viajes turisticos fue el ocio, recreo y vacaciones, lo que supone
un 78,4% del total. La visita a familiares o amigos representa un 14,3% de los casos. Entre los
viajes por motivo de ocio, el descanso en la playa o en el campo supusieron el 70% de los
desplazamientos, representando los viajes culturales el 11,3% en 2003.

La Comunidad Valenciana, Catalufia, Pais Vasco, Andalucia, Aragén y Murcia son los
mercados de origen que experimentaron crecimientos interanuales en 2003, mientras que el
namero de viajes turisticos de los emisores madrilefio, castellano-manchego y castellano-leonés con
destino en la Comunidad Valenciana decrecieron.

En el conjunto del afio 2003 se estima un menor numero de desplazamientos de corta
duracion a segundas residencias de la Comunidad Valenciana, aunque se incrementd la estancia
media. El nUmero de viajes con alojamiento en vivienda propia/multipropiedad el pasado afio se
estima en 6.496.862, con una estancia media de 5,5 dias. Los principales emisores hacia esta
modalidad de alojamiento en base al niUmero de pernoctaciones son la Comunidad Valenciana
(71,6%), la Comunidad de Madrid (12,4%), el Pais Vasco (3,8%) y Catalufia (3,2%). Los viajes con
alojamiento en viviendas de alquiler se cifraron en 851.124, con una estancia media de 10,6 dias.
Los principales mercados de origen en para este tipo de alojamiento son la Comunidad de Madrid
(38,8%), la Comunidad Valenciana (14,28%), el Pais Vasco (11,58%) y Castilla-La Mancha
(9,13%).

El total de pernoctaciones efectuadas por residentes en Espafia en la Comunidad Valenciana
ascendio a 82,2 millones, realizandose un 83,6% de las mismas en viviendas de uso turistico
(vivienda propia, de alquiler o gratuita). La distribucion segun tipo de alojamiento es del 43,9% en
vivienda propia, 11% en vivienda alquilada, 28,7% en vivienda cedida o compartida y del 16,4% en
el resto.

Demanda extranjera

En el afio 2003 la Comunidad Valenciana recibio 4.947.571 turistas extranjeros, cifra similar
a la del afio anterior, visitantes que realizaron 67,2 millones de pernoctaciones en todo tipo de
alojamiento. Un aspecto a destacar de la afluencia mensual de turistas ha sido el incremento del
3,7% en el numero de turistas entrados fuera del periodo de verano. En el caso de los meses de
marzo y abril, en los que se recoge el flujo correspondiente a la Semana Santa, el crecimiento fue
del 1,4% en su conjunto.

Los principales mercados de origen son el Reino Unido (47,3%), Francia (12,5%), Alemania
(12,3%) y Paises Bajos (5,1%).

Por nacionalidades, ademas de la favorable evolucion experimentada por el Reino Unido, con
un crecimiento acumulado anual del 22,2%, cabe destacar el incremento de mercados tales como el
noruego con 141.000 viajeros y un crecimiento del 17,4%, el irlandés con 128.500 viajeros y un
crecimiento interanual del 30,1% y el danés, con 42.000 viajeros y un incremento del 34%.

En cuanto a las vias de acceso, durante el pasado afio los aeropuertos de la Comunidad
Valenciana representaron la principal via de entrada de los turistas extranjeros, con una cuota del
73,7%. Los principales mercados que accedieron a la Comunidad Valenciana a través de los
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aeropuertos fueron Reino Unido (el 58,6% de los viajeros entrados por aeropuertos procedian de
este pais) y Alemania (10,9%). Los principales mercados que utilizaron la carretera como forma de
entrada a la Comunidad Valenciana fueron Francia (48,1%) y Alemania (17,3%).

Con respecto al comportamiento de los turistas extranjeros segun la tipologia alojativa, se
registré un incremento de los visitantes alojados en establecimientos hoteleros cifrado en el 6,3%.

En cuanto a las pernoctaciones realizadas, de los 67,3 millones de pernoctaciones
efectuadas por los extranjeros en 2003, un 65% correspondié a viviendas de uso turistico (vivienda
propia, alquiler o gratuita). La distribucion de pernoctaciones segun tipo de alojamiento fue del
28,6% en vivienda propia, 20,1% en vivienda alquilada, 16,1% en vivienda cedida o compartida y
del 35,2% en el resto.

El nUmero de turistas alojados en vivienda propia el pasado afio se estima en 854.815, con
una estancia media de 24 dias. Los principales emisores hacia esta modalidad de alojamiento
fueron el Reino Unido (45%) y Alemania (19,2%). En viviendas de alquiler se alojaron un total de
872.191 turistas, permaneciendo una media de 15,5 dias. Los principales mercados para este tipo
de alojamiento fueron el Reino Unido (50,8%), Francia (18,7%) y Alemania (10%0).

En relacion al gasto de los turistas, y de acuerdo con los datos provisionales de la Encuesta
de Gasto Turistico (EGATUR), elaborada por el Instituto de Estudios Turisticos, el gasto medio por
persona en la Comunidad Valenciana se situ6 en torno a los 814 euros, un 5,3% mas que el afio
anterior, algo mas de 56 euros diarios, que suponen un 9,1% mas en términos interanuales.

Actividad en los establecimientos de alojamiento

Para un conocimiento mas riguroso de la demanda turistica se requiere complementar la
informacién de caracter cuantitativo y cualitativo sobre los visitantes de la Comunidad Valenciana
con otros indicadores que aporten informacion adicional. Aunque el nimero de visitantes constituye
una medida, en términos absolutos, de esta demanda turistica, el volumen de pernoctaciones que
generan constituye un indicador méas preciso de la intensidad de dicha demanda. En el presente
apartado se analiza la actividad en las distintas modalidades de alojamiento reglado, por medio del
estudio de la informacion relativa a viajeros y las estancias de los mismos, analizdndose asimismo
aspectos relacionados con la oferta alojativa y otras cuestiones de interés, haciendo especial énfasis
en el andlisis referente a establecimientos hoteleros, por cuestiones de disponibilidad y de calidad
de la informacién.

La evolucion de la actividad en los establecimientos
hoteleros

La Encuesta de Ocupacién Hotelera, que elabora el Instituto Nacional de Estadistica, permite
aproximar el numero de viajeros que se alojaron en hoteles y hostales de la Comunidad Valenciana.
De acuerdo con los datos provisionales disponibles para 2003, la cifra de viajeros fue de 5.579.748,
lo que supone un incremento interanual del 14,86%. La provincia de Alicante absorbio el 54% de
este flujo de viajeros, un 32% Valencia y el restante 14% Castellén, con crecimientos interanuales
generalizados en las tres provincias.

El nimero de viajeros residentes en Espafa fue de 3.763.074, lo que representa el 67,4%
del total, mostrando un notable incremento respecto al afio anterior del 15,6%. A nivel provincial,
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dichos porcentajes varian ostensiblemente: en Alicante, la demanda nacional es mayoritaria en
Castellon, con un 81% de participacion en el total; dicha cuota es del 75% en la provincia de
Valencia, y del 59% en el caso de Alicante.

Por procedencias, destacan como principales mercados de origen la propia Comunidad
Valenciana, la Comunidad de Madrid, Catalufia, Andalucia y Pais Vasco, con ligeras variaciones en
cada una de las provincias.

En relacion a los viajeros de origen extranjero, durante 2003 se alcanz6 la cifra de
1.816.674, lo que supone un incremento interanual del 13% y una cuota del 33%. Por
nacionalidades, los viajeros procedentes del Reino Unido representaron cerca del 12,5% del total de
viajeros y el 38% de los extranjeros. Le siguen en orden de importancia los viajeros procedentes de
Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Bélgica y Portugal. En términos agregados, y sin contar a
Espafia, los viajeros procedentes de paises de la Union Europea representaron mas del 77% de la
demanda.

A continuacion se analizan con mayor detalle los resultados obtenidos por los hoteles y
hostales de la Comunidad Valenciana en términos de pernoctaciones registradas en dichos
establecimientos. La fuente utilizada es la Enquesta Turistica, elaborada por el Servicio de Estudios
y Planificacion de la Agencia Valenciana del Turisme. Aunque la Encuesta de Ocupacién elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica también posibilita disponer de los datos relativos a
pernoctaciones, se ha optado por utilizar los datos obtenidos por la Ageéncia, puesto que ofrece la
informacion de manera mas adecuada a la realidad turistica valenciana, con una zonificacion mas
apropiada y atil, un mayor detalle por nacionalidades y unas series temporales homogéneas, lo que
dota a esta estadistica de un indudable valor para el analisis de la demanda turistica. Pese a todo,
las diferencias resultantes entre ambas encuestas no son excesivas, pues frente a los 21,6 millones
de pernoctaciones estimados por el INE, la Enquesta estima en torno a 21,5 millones. Esto se debe,
fundamentalmente, a ciertas diferencias metodolégicas en la elaboracion de estas encuestas.

Durante 2003, el volumen de pernoctaciones registradas en hoteles y hostales de la
Comunidad Valenciana volvié a crecer, superando los registros de ejercicios anteriores. Los
resultados provisionales de la Enquesta Turistica indican un crecimiento interanual del 7,2%, lo que
represento un volumen total de 21.458.514 pernoctaciones.

El comportamiento tanto del mercado nacional como extranjero fue muy positivo durante el
pasado afio. Asi, las pernoctaciones de espafioles, que representaron un 58% del total, crecieron un
10,8%, mientras que las pernoctaciones de extranjeros lo hicieron en un 2,5%.

Un analisis mas detallado por nacionalidades revela que el mercado britdnico concentré un
64% de las pernoctaciones de extranjeros (27% del total), obteniendo un crecimiento interanual del
6,3%, compensando el heterogéneo comportamiento de otros mercados para los que se cuenta con
informacion desagregada. El crecimiento de los visitantes procedentes del Reino Unido, junto a los
de otros mercados relevantes como Bélgica y Escandinavia, compensan holgadamente el
comportamiento de los mercados aleman, holandés, francés, portugués e italiano, que en su
conjunto suponen un 19% de las pernoctaciones de extranjeros.

Teniendo en cuenta la zonificacion establecida por la Enquesta, un analisis mas detallado en
funcién de la localizacién geografica muestra un crecimiento de las pernoctaciones practicamente
generalizado en todas las zonas turisticas analizadas, con un comportamiento globalmente mas
positivo por parte de la demanda nacional.
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Variacion de las pernoctaciones por zonas y nacionalidades 2002/2003
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Fuente: Enquesta Turistica. Agencia Valenciana del Turisme.

Las tablas siguientes, relativas a la composicion de la demanda para los principales
mercados de origen y su distribucion territorial, muestran a Benidorm como la Unica de las zonas
turisticas analizadas en la que las pernoctaciones efectuadas por los turistas extranjeros superan las
realizadas por los turistas de origen nacional, predominando en el resto los visitantes de
procedencia nacional.

Composicién (%) de la demanda por zonas y nacionalidad

B Pernoctaciones extranjeros

O Pernoctaciones espafioles
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Composicion (%) de la demanda por zonas y nacionalidad

PROCEDENCIA | Benidorm Litoral Interior Litoral Interior Valencia Litoral Interior
Alicante Alicante Castellon Castellon ciudad Valencia Valencia
Alemania 9,00 291 2,2 33,2 1,3 14,9 8,4 2,0
Bélgica 84,0 7.7 0,2 3,4 0,1 1,4 3,0 0,2
Holanda 70,0 7,6 0,7 17,8 0,3 2,4 0,9 0,4
Escandinavia 28,3 42.7 3,9 8,7 1,2 10,1 4,3 0,8
Francia 30,1 18,5 2,2 28,0 2,0 10,7 6,1 2,3
Italia 10,00 191 4,0 11,2 3, 37,0 8,7 6,7
Reino Unido 88,7 8,1 0,6 0,4 0,1 1,4 0,5 0,1
Portugal 78,5 5,0 1,3 2,1 0,6 7,8 2,1 2,6
Resto mundo 16,6 22,9 3,7 13,5 1,71 34,2 4,6 2,7

Fuente: Enquesta Turistica. Agéncia Valenciana del Turisme

El punto turistico Benidorm constituye el destino preferido por los visitantes foraneos,
concentrando el mayor porcentaje de turistas procedentes del Reino Unido, Bélgica, Portugal y
Holanda, nacionalidades que cuentan con una presencia mucho mas reducida en el resto de zonas
turisticas, en las que los visitantes procedentes de otros paises se reparten mas equitativamente.
Por su parte, alemanes, franceses y holandeses tienen elevada representacion, en términos de
estancias, en el litoral de Castellon. Los visitantes italianos y alemanes tienen una notable presencia
en el punto turistico Valencia ciudad. Destacan también los visitantes italianos y franceses como
generadores de pernoctaciones en las zonas de interior de las tres provincias. El mercado
escandinavo se concentra en el litoral alicantino, incluyendo Benidorm, mientras que un volumen
importante de italianos elige la ciudad de Valencia como destino preferente.

En relacion a la estacionalidad de la demanda, entendida como la concentracion en
determinados meses de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, en la tabla siguiente se
muestra una aproximacion a los habitos estacionales de la demanda en funcion de su origen.

Evolucion de la estacionalidad hotelera (*) en la Comunidad Valenciana segun el
origen de los turistas

ARO Espafnoles | Extranjeros Total
1990 41,1 30,1 36,5
1991 40,5 30,5 37,1
1992 41,7 26,1 36,1
1993 42,5 28,5 37,5
1994 41,0 29,2 36,4
1995 40,4 27,5 34,9
1996 40,2 26,3 34,4
1997 41,9 27,0 35,3
1998 42,4 26,8 35,1
1999 41,3 27,5 34,9
2000 39,5 26,7 33,9
2001 40,5 26,3 34,3
2002 39,8 28,1 34,7
2003 38,6 28,1 34,2

(*) Porcentaje de pernoctaciones realizadas en temporada alta (julio,
agosto y septiembre) respecto a las pernoctaciones totales anuales.
Fuente: Enquesta Turistica. Agéncia Valenciana del Turisme.
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En la tabla anterior figuran los valores correspondientes al porcentaje de
pernoctaciones realizadas en lo que tradicionalmente se considera temporada alta (meses de julio,
agosto y septiembre) respecto a las pernoctaciones totales anuales efectuadas en establecimientos
hoteleros de la Comunidad Valenciana. Como puede apreciarse, el valor del indice para la demanda
de caracter nacional disminuyé ligeramente el dltimo afio, denotando una menor estacionalidad,
evidenciando una tendencia cada vez mayor al disfrute de las vacaciones fuera de la temporada
alta, en términos de pernoctaciones hoteleras. En el caso de las pernoctaciones de extranjeros, los
reducidos valores del indicador evidencian una estacionalidad mucho mas reducida frente a la
demanda espafiola. Cabe destacar que en 2003 se superd ampliamente el milléon de pernoctaciones
en cada uno de los meses del afio.

Evolucién mensual del grado de ocupacién

02002
2003

(% capacidad disponible)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Enquesta Turistica. Agéencia Valenciana del Turisme.

Los indices de ocupacion experimentaron, durante 2003, un comportamiento heterégeneo a
nivel mensual, como consecuencia de un incremento continuo en el nimero de plazas abiertas, en
respuesta al incremento de la demanda y las positivas expectativas sobre la actividad.

Por zonas, se produjo un retroceso en los destinos del litoral alicantino y en el interior de la
provincia de Castellon, creciendo en el resto de zonas contempladas en la Enquesta. El grado medio
de ocupacion en el conjunto del afio se situé en niveles similares a los del ejercicio anterior, un
65%, con una leve disminucion interanual de 0,35 puntos, producto ello del notable incremento
paralelo de la capacidad de alojamiento, todavia superior al crecimiento general de las
pernoctaciones. Mas detalladamente, en relacion a los diferenciales de ocupaciéon interanuales por
zonas Yy categorias, el comportamiento de las zonas contempladas por la Enquesta que sufrieron un
retroceso en la tasas medias de ocupacion, cabe atribuirlo a que el incremento de plazas super6 al
de estancias, lo que redundoé en el citado decremento en la ocupacion.
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Variacion del grado de ocupacién 2002/2003
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Fuente: Enquesta Turistica. Agéncia Valenciana del Turisme.

Plazas abiertas en establecimientos hoteleros (2003)

Total plazas | % Var.

abiertas 02-01

Enero 75.385 9,46%
Febrero 78.284 8,23%
Marzo 87.147 5,02%
Abril 93.665 7,36%
Mayo 95.041 8,66%
Junio 99.078 8,20%
Julio 100.606 7,32%
Agosto 101.955 8,72%
Septiembre 101.440 4,72%
Octubre 96.190 6,83%
Noviembre 86.153 6,51%
Diciembre 82.688 8,10%

Fuente: Enquesta Turistica. Agéncia Valenciana del Turisme.

Contrastando los datos de crecimiento de plazas en hoteles y hostales y de las
pernoctaciones en estos establecimientos (es decir, comparando oferta y demanda), se puede
inferir que el crecimiento del volumen de plazas abiertas en hoteles y hostales, mucho méas notable
en los establecimientos de categoria superior, ha sido tan destacado que el incremento de
pernoctaciones no ha sido suficiente para generar mayores indices de ocupacion.
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Evolucion de la actividad en los campings

Los datos provisionales relativos a esta tipologia alojativa, proporcionados por la Encuesta
de Ocupacién en Acampamentos Turisticos, que elabora el Instituto Nacional de Estadistica,
muestran un comportamiento muy dinamico tanto de los viajeros como de las pernoctaciones en
estos establecimientos. Asi, durante 2003 se registr6 un incremento interanual del 2,87% en el
namero de turistas alojados en los campings valencianos, alcanzandose la cifra 630.402 viajeros.

Los viajeros residentes en Espafa, 434.637, representaron mas de las dos terceras partes
del total, y su crecimiento interanual super6 el 7%. Por comunidad autbnoma de procedencia, la
mayor representatividad la tuvieron los viajeros procedentes de la propia Comunidad Valenciana (en
torno al 65%), seguidos, a bastante distancia, por los originarios de la Comunidad de Madrid
(13,4%), Cataluia (5,2%) y Castilla-La Mancha (4,3%).

El total de viajeros residentes en el extranjero fue de 195.765. Por nacionalidades, y en
orden de importancia, los alemanes representaron el 22% de los viajeros extranjeros, porcentaje
muy similar al de los franceses; el 18% provenia del Reino Unido y el 13% de los Paises Bajos.

El volumen total de pernoctaciones generadas por los campistas fue de 5.017.591, lo que
supone un incremento interanual del 4,28%, cifra que sitia a la Comunidad Valenciana en segundo
lugar, en términos absolutos, en el conjunto del Estado. El 41% de las pernoctaciones fueron
originadas por viajeros residentes en Espafia, destacando los propios valencianos, madrilefios,
catalanes y castellano-manchegos. Entre los mercados extranjeros destacan, por este orden, las
pernoctaciones de viajeros procedentes de Reino Unido, Alemania, Paises Bajos y Francia.

El grado de ocupacién medio por parcelas durante 2003 se mantuvo en términos similares a
los del ejercicio precedente, un 47,45%, el mas elevado entre los principales destinos turisticos del
conjunto del Estado, con un leve descenso de 0,4 puntos, producto de un crecimiento paralelo en la
capacidad de los campings valencianos, con un volumen estimado por la encuesta de 59.549 plazas,
un 4% mas que en 2002. La estancia media se situé en términos también muy similares a los del
afio anterior, 7,96 dias, el dato mas elevado entre los principales destinos espafioles.

Un analisis méas detallado a nivel mensual arroja también resultados interesantes. Destaca el
comportamiento heterogéneo de la demanda de origen nacional, con un fuerte impacto del “efecto
Semana Santa” y a su celebracion en distintos meses, frente a un comportamiento mas equilibrado
de la demanda extranjera durante practicamente todo el afio.
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Variacion interanual 2002-2003
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En el detalle a nivel provincial, destacan una serie de rasgos caracteristicos. Frente a una
distribucion bastante equitativa del nUmero de viajeros entre las tres provincias, Alicante acumula el
55% del total de pernoctaciones. La distribucion por nacionalidades de los viajeros es netamente
favorable a los residentes en Espafia, situacion que se mantiene en términos de pernoctaciones,
salvo en la provincia de Alicante, donde casi tres cuartas partes de las mismas corresponden a
viajeros residentes en el extranjero. En las provincias de Castellén y Valencia predominan, por
orden de importancia, los viajeros procedentes de Alemania, Francia, Paises Bajos Reino Unido,
Italia y Bélgica. En la provincia de Alicante, son mas numerosos los viajeros procedentes del Reino
Unido, Francia, Paises Bajos, Alemania, Italia y Bélgica.

Distribucion provincial
Viajeros y Pernoctaciones en Campings

3.000.000
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Alicante Valencia Castellon

Como complemento al andlisis de la demanda en esta modalidad de alojamiento, a
continuacion se analiza la actividad desde la perspectiva de la oferta.

En cuanto a la distribucion por categorias, aunque los alojamientos de primera categoria
s6lo suponen una cuarta parte del total, el volumen de plazas de superior categoria supone cerca
de una tercera parte del total de plazas. Es de destacar que, en 2003, si bien el numero de
establecimientos del conjunto de la Comunidad Valenciana permanecio inalterable, el volumen de
plazas crecio algo méas de un 5%, producto de una ampliacion de la capacidad de los mismos.

En relacion a la distribucion provincial de estos establecimientos, si bien la ubicacion es

bastante proporcionada, destaca el peso de los campings de superior categoria en la provincia de
Castellon, en la que se sitian mas del 50% de estos establecimientos.
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Evolucioén de la actividad en los apartamentos turisticos

De acuerdo con los datos provisionales recogidos por la Encuesta de ocupacion en
apartamentos turisticos, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, durante 2003 se alojaron
en los apartamentos turisticos de la Comunidad Valenciana un total de 722.340 viajeros, lo que
supone, en términos interanuales, una ralentizacion de la actividad en esta tipologia alojativa,
decreciendo un 8,84%.

La demanda nacional constituyé en torno a un 43% del total de viajeros en apartamentos.
La mayor representatividad por procedencias la obtuvieron los viajeros procedentes de la
Comunidad de Madrid, seguidos de los provenientes de la propia Comunidad Valenciana. A mayor
distancia se sitlan los viajeros procedentes de Catalufia, Castilla-La Mancha, Castilla y Leén y Pais
Vasco. Entre los extranjeros, cabe destacar el volumen de viajeros procedentes de Reino Unido, que
constituyen mas del 50% de la demanda extranjera, seguidos de los provenientes de Alemania,
Francia y Paises Bajos.

El total de pernoctaciones generadas en esta modalidad de alojamiento fue de 7.661.090, un
4,39% menos que el afio precedente, comportamiento similar al que mostraron otros destacados
destinos turisticos. Por procedencias, la distribucion es muy similar a la que muestran los viajeros,
esto es, entre las pernoctaciones de los residentes en Espafia sobresalieron los mercados
madrilefio, valenciano y catalan, mientras que entre los residentes en el extranjero destacaron las
pernoctaciones de viajeros procedentes de Reino Unido, Francia, Paises Bajos y Alemania.

El grado de ocupacion medio durante el ejercicio 2003 se situé en términos muy similares al
del afio anterior, un 36,12% en plazas y un 49,3% en apartamentos. La media anual de plazas
estimadas segun la encuesta fue de 60.792, mientras que la estancia media de los viajeros crecié
ligeramente, situandose en los 10,61 dias.

Un andlisis mas detallado a nivel mensual de las variaciones interanuales muestra la elevada
influencia que, para la demanda nacional, tiene el periodo vacacional correspondiente a Semana
Santa, frente a la mayor homogeneidad en el comportamiento de la demanda extranjera. En
términos de ocupacion, la variabilidad fue, durante 2003, bastante acusada, mientras que la
variacion interanual en los dias de estancia media se movié en margenes mas reducidos.
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Variacion interanual 2002-2003
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Variacion interanual 2002-2003
Grado de ocupacién y estancia media en
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En relacibn a la oferta en esta tipologia alojativa, destaca el elevado peso de los
establecimientos de segunda categoria, tanto en términos de nimero de apartamentos como en
namero de plazas. Tales cifras se refieren a los apartamentos que se encuentran inscritos en el
registro administrativo de la Agencia Valenciana del Turisme, de acuerdo con su normativa
reguladora. El crecimiento interanual en el volumen global de estos establecimientos fue superior al
3%.

El detalle de la distribucion a nivel provincial revela la ubicacién de un mayor nuimero de
establecimientos en la provincia de Alicante en términos absolutos, seguida de las provincias de
Castellén y Valencia.

Evolucion de la actividad en alojamientos de turismo rural

La Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica, ofrece informacion Unicamente sobre los alojamientos de turismo rural en
sentido estricto, tanto si adoptan la modalidad de alquiler de uso completo como si se trata de la de
uso compartido, tal y como se deduce de la metodologia de la encuesta. Estas cifras muestran que
durante 2003 los alojamientos rurales de la Comunidad Valenciana alojaron a un total de 78.756
viajeros, lo que supuso un elevado incremento interanual del 28,75%. La gran mayoria de los
viajeros, un 94%, fueron residentes en territorio nacional, siendo los principales usuarios viajeros
procedentes de la Comunidad Valenciana, seguidos de los residentes en Cataluiia y Comunidad de
Madrid. El nimero de pernoctaciones generadas fue de 236.580, un 22,33% mas que el afo
anterior, también con una participacion mayoritaria de valencianos, madrilefios y catalanes. Estas
cifras son notablemente reducidas en comparacion con las otras modalidades de alojamiento
analizadas, y demuestran el caracter todavia incipiente de esta tipologia turistica, aunque las
elevadas tasas de crecimiento que se vienen registrando son indicativas de la evolucion futura de
este segmento de demanda.

La estancia media fue de 3 dias, siendo la ocupacion media anual por plazas del 15% vy del
19,5% por habitaciones, valores ligeramente inferiores a los del ejercicio precedente, debido sin
duda al destacado incremento de las plazas estimadas segun la encuesta, 4.295, un 25,6% mas
respecto al afio anterior.

A continuacion se analizan mas detalladamente las series de datos mensuales, referidas
Unicamente a viajeros de origen nacional, dado el elevado peso que esta demanda tiene sobre el
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conjunto (méas del 94%) y la consiguiente poca significacion de los viajeros residentes en el
extranjero. Se observa un comportamiento evolutivo con bastantes valores desiguales, debido
indudablemente a los reducidos datos de partida, en comparacién con otras modalidades de
alojamiento, lo que provoca que los crecimientos interanuales induzcan incrementos atipicos.
Destaca el elevado incremento del mes de abril precedido de un acusado descenso en marzo, por la
celebraciébn de la Semana Santa en diferentes fechas. ElI comportamiento de la serie de
pernoctaciones es muy similar.

Variacién interanual 2002-2003
Viajeros en Alojamientos Rurales
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La evolucion del grado de ocupacion sigue las tendencias antes apuntadas, mientras que en
términos de estancia media el comportamiento es mucho mas homogéneo.
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Variacién interanual 2002-2003
Grado de ocupacion y estancia media en alojamientos rurales
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La capacidad receptiva del turismo rural incluye varias formulas de alojamiento, como
pueden ser los establecimientos hoteleros y campamentos de turismo o campings ubicados en las
zonas de interior de la Comunidad Valenciana. En estos casos no se puede hablar de alojamiento
rural en sentido estricto. A continuacion se analiza la oferta de alojamiento rural regulada por la
normativa valenciana (Decreto 253/94, modificado por Decreto 209/99): casas rurales, compartidas
0 no con los propietarios, albergues de uso turistico y acampadas en fincas agricolas particulares.
Entre las tres modalidades, los datos disponibles a finales de 2003 permiten estimar en 6.773 las
plazas existentes. En la modalidad de casa rural, el mayor volumen se concentra en la modalidad de
alojamiento no compartido, con 3.589 plazas frente a las 690 en la modalidad de casa compartida.
Por su parte, la modalidad de acampada en finca particular tiene una escasa presencia en
comparacion con las otras tipologias alojativas, con un total de 30 plazas. El nUmero de plazas en
albergues fue de 2.464.

Desde su regulacion administrativa, estas modalidades de alojamiento han venido
experimentando unos destacados indices de desarrollo sostenido, que aunque se han ido
moderando con la implantacion progresiva de un numero cada vez mayor de alojamientos, siguen
siendo muy elevados. Asi, en 2003 el numero de plazas de alojamiento en albergues crecid un
17,6%, mientras que en las casas rurales el incremento observado fue del 21,1%.

En lo que atafie a la distribucion provincial, se aprecia la fuerte implantacion de la modalidad
de alojamiento en casas rurales en la provincia de Castellon, acaparando casi el 48% de la oferta,
repartiéndose el resto entre las otras dos provincias. Por su parte, cerca del 46% de las plazas en
albergues se concentran en la provincia de Valencia.
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La diversificacion del producto turistico valenciano
Segmentos turisticos

La Comunidad Valenciana es un destino consolidado de turismo de “sol y playa”, y la positiva
evolucion del turismo litoral se ve complementada por la progresiva consolidacion de una oferta
turistica cada vez mas diversificada, mediante el tratamiento turistico y planificacion de otras
actividades por parte de la Administracion turistica valenciana, asi como el disefio, promocion y
potenciacion de nuevos productos, y su consiguiente adaptacion a las exigencias de la demanda
actual y potencial. En este contexto cabe citar la introduccion y potenciacion de productos como el
turismo rural, el turismo cultural y urbano, el turismo de salud, el turismo deportivo: nautico o golf
entre otros. Se esté prestando una especial atencion a las actuaciones de diferenciacion, dirigidas a
configurar un producto turistico singular, dotando al producto turistico valenciano de importantes
infraestructuras que se configuran en la base fundamental de la estrategia turistica, mediante
proyectos como Terra Mitica, la Ciudad de las Artes y las Ciencias, Castellon Cultural, el Circuito de
Velocidad Ricardo Tormo, el Palacio de Congresos de Valencia, etc.

A continuacion se analizan, de manera sintética, determinados segmentos turisticos para los
gue se dispone de informacion relevante.

El turismo de congresos

El turismo congresual constituye, en el marco de la politica de diversificacion de la Agéncia
Valenciana del Turisme, una de las lineas prioritarias, puesto que la celebracion de congresos,
ferias, jornadas y convenciones genera importantes aportaciones al turismo en la Comunidad
Valenciana, no solo por sus efectos econdmicos directos, sino que también suponen una
contribucion fundamental a la desestacionalizacion de la actividad turistica. Esta modalidad turistica
requiere de una planta hotelera moderna y de calidad, una variada oferta comercial, la existencia
de infraestructuras especificas, el imprescindible apoyo de una oferta ladico-cultural solida y
variada, ademas de otros servicios de naturaleza muy diversa. La ciudad de Valencia vio revitalizada
su actividad turistica en gran medida con la apertura y puesta en funcionamiento del Palacio de
Congresos. En otros destinos urbanos, diversos organismos y establecimientos han venido
supliendo la falta de instalaciones especificas para el desarrollo de este tipo de eventos, carencia
gue se espera corregir con la intervencion de la Administracion valenciana, con la conclusion de los
Palacios de Congresos / Auditorios de Castellon y Pefiscola, y la futura construccion del Palacio de
Congresos en Alicante.

Un andlisis detallado del mercado de reuniones pone de manifiesto la excelente evolucion de
la actividad congresual en los principales destinos valencianos. Asi, de acuerdo con los datos
facilitados por el Turismo Valencia Convention Bureau, durante 2003 se celebraron en la ciudad de
Valencia un total de 605 eventos, lo que supone un incremento interanual del 6,3%. El namero
total de asistentes a estas reuniones fue de 157.931, un 8,6% mas que el afio anterior. A este
excelente comportamiento ha contribuido, indudablemente, la actividad del Palacio de Congresos de
Valencia, que acogié a un elevado ndmero de participantes, actuando como motor de la oferta
congresual. Por lo que respecta a los eventos celebrados en la ciudad de Alicante, segun la
informacién aportada por el Patronato Municipal de Turismo de Alicante, el nimero de reuniones
celebradas fue de 145, mientras que el nimero de delegados asistentes fue de 21.787, un 25% y
un 13,4% mas, respectivamente, en términos interanuales. Por otra parte, destinos como Benidorm
han obtenido excelentes resultados en cuanto a la organizacion de congresos: segun los datos
facilitados por el Servicio Municipal de Turismo de Benidorm, en el Gltimo afio se ha cuadriplicado el
namero de eventos celebrados en el municipio, pasando de 39 a 141 eventos en el ultimo afio,
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mientras que el numero de visitantes llegados a Benidorm para participar en estas reuniones se
triplicd, alcanzando los 15.964 delegados.

Es de esperar que, en términos globales, la progresion mostrada en los ultimos afios se
consolide en el futuro, a medida que vayan concluyendo las grandes obras de infraestructura en
proyecto que mejoraran de manera significativa la accesibilidad a la Comunidad (Tren de Alta
Velocidad, aeropuerto de Castellén). La puesta en marcha de instalaciones especificas vy
multifuncionales para la realizacion de este tipo de eventos, como es el caso de los Palacios de
Congresos / Auditorios de Castellén y Pefiiscola, supondran un fuerte impulso y consolidacion del
mercado congresual en la Comunidad Valenciana. A estas instalaciones habra que afiadir en un
futuro la entrada de funcionamiento del Palacio de Congresos de Alicante.

El turismo de cruceros

El elevado nivel de gasto de los usuarios de esta modalidad turistica, las apropiadas
condiciones de la Comunidad Valenciana y otros factores relevantes han propiciado que, en los
Gltimos afos, los puertos de Valencia, Alicante y Castellébn hayan comenzado a poner un gran
interés en la captacion de cruceros como puertos de escala o de cabecera. El elevado potencial
turistico de los destinos valencianos facilita que las grandes compafiias navieras hagan escala en los
puertos de la Comunidad Valenciana.

La ciudad de Valencia se encuentra en pleno proceso de incursion en el turismo de cruceros,
y prueba de su potencial en este campo es el hecho de que importantes compafiias especializadas
hayan elegido Valencia como puerto de cabecera en el Mediterrdneo para sus cruceros. Durante
2003 el namero de cruceros arribados al puerto valenciano fue de 68, lo que supuso recibir
alrededor de 58.000 cruceristas. Estas cifras suponen unos incrementos interanuales del 19% en
ambas magnitudes. Por lo que respecta al Puerto de Alicante, durante el pasado afio recibié 44.563
pasajeros en 59 escalas de cruceros turisticos, cifras que suponen notables incrementos
interanuales (71% y 44% respectivamente). Por su parte, el Puerto de Castellén esta desarrollando
una politica orientada a la atraccion de cruceros, habiendo asignado una terminal y un lugar de
atraque para estos buques, ofreciendo la totalidad de servicios y facilidades que éstos requieran.

El turismo de salud

La evolucion de esta tipologia turistica en el ultimo ejercicio continlda la dinamica de los
altimos afios, con un notable crecimiento tanto en términos cualitativos como cuantitativos,
plasmado en un proceso permanente de modernizacion, adecuacién y mejora de las instalaciones e
incorporacion de nuevas técnicas de tratamiento.

La oferta termalista valenciana estd compuesta por seis balnearios, existiendo, ademas,
otras tipologias de establecimientos que complementan las actividades de los citados balnearios,
como son los centros de talasoterapia, fitness, salud y belleza, hoteles con spa y otros
establecimientos que ofrecen servicios adecuados para unas vacaciones de salud no terapéutica.

Tras los excelentes resultados obtenidos por esta modalidad turistica en ejercicios
anteriores, en 2003 se han vuelto a superar los datos relativos tanto al nimero de pacientes o
termalistas y tratamientos practicados como a las pernoctaciones registradas. Los datos facilitados
por la Asociacion Valenciana de Estaciones Termales cifran en 35.569 los usuarios de los balnearios
de Chulilla, Cofrentes, Montanejos, Verche y Villavieja, o que supone un incremento interanual del
14,2%, y un volumen global de 275.468 pernoctaciones, un 1,7% mas que el afio anterior. Una
gran parte de termalistas correspondieron a publico privado, un 42%, repartiéndose el resto en los
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procedentes de Programas Sociales, tanto del Imserso como del Programa de Termalismo de la
Generalitat Valenciana. El volumen de facturacion de los establecimientos balnearios se situdé por
encima de los 9,6 millones de euros, con inversiones directas proximas a 1,3 millones de euros,
volumen de actividad directa al que habria que afadir los efectos dinamizadores que se originan
sobre la economia de las zonas en que se ubican los establecimientos, asi como la actividad
generada por la oferta complementaria en otras modalidades de turismo de salud: talasoterapia,
granjas de belleza, fitness, etc.

El turismo de golf

En relacion al producto de golf, destaca la importancia que este segmento tiene no solo
como dinamizador de la actividad econdémica, sino también como complemento al turismo de "sol y
playa". En la actualidad se puede afirmar que la Comunidad Valenciana esta consolidando una
destacada posicion entre los destinos mas importantes de Espafia, gracias a la gran calidad y disefio
de los campos de golf, lo que unido a la adecuada infraestructura de alojamiento y a la variada
oferta complementaria existente permite componer un producto atractivo capaz de cubrir las
demandas mas exigentes. Hay que destacar, ademas, el importante esfuerzo promocional que se
estd impulsando desde la Agéncia Valenciana del Turisme, en colaboracién con los empresarios del
sector, a través de diversas actividades y actuaciones. Los 22 campos existentes en la Comunidad
suponen mas del 8% del total de los existentes en Espafia, convirtiéndola en una de las zonas de
mayor concentracion de campos junto a Madrid, Catalufia y Andalucia. EI nUmero de licencias
federativas, 16.440 a 31 de diciembre de 2003, situa a la Comunidad como la cuarta federacion en
el conjunto del Estado.
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Servicio post-venta: aspectos de interés de la demanda
turistica

A través de la Red de Oficinas de Informacion Turistica (Tourist-Info), I' Agencia Valenciana
del Turisme coordina las oficinas de informacion turistica de la Comunidad Valenciana, en
colaboracién con las entidades locales que la integran, y presta directamente servicio de atencion y
acogida al turista a través de las 6 oficinas de titularidad propia. Se pretende asi contribuir a la
cualificacion del producto turistico desde esta Red de servicios postventa en destino, mejorando el
grado de satisfaccion de los visitantes y su fidelizacion al producto, ofreciendo al turista un servicio
y una imagen homogéneos y de calidad en todo el territorio.

Con la intencién de evaluar algunos aspectos de interés tanto de la demanda como de la
oferta turistica que visita la Comunidad Valenciana, I'’Agéncia Valenciana del Turisme realizé durante
los meses de mayor afluencia de visitantes (julio, agosto y primera quincena de septiembre), la
Encuesta de Verano Tourist Info a visitantes de las oficinas o puntos de informacion turistica de la
Red Tourist-Info, que constaba, en el mencionado periodo, de 104 oficinas y 17 puntos de
informacion turistica. Se han investigado distintos aspectos de la informacion ofrecida a los usuarios
de Red Tourist Info, de cara a su utilizacion en un programa de mejora de la calidad de estos
servicios, promovido por el area responsable de la misma. La encuesta proporciona informacion
sobre el perfil de los usuarios de la Red, la calidad del servicio de post-venta de las oficinas y la
percepcion sobre la oferta turistica de la Comunidad Valenciana, asi como la forma de organizacion
del viaje a los municipios turisticos, el uso de internet como canal de informacion sobre el destino
turistico y otros aspectos relevantes.

Estructura de la demanda

El nimero de cuestionarios validos tabulados fue de 6.863, de los cuales algo mas del 60%
correspondieron a residentes en el Estado espafiol. El lugar de residencia, atendiendo a los
porcentajes de respuesta mas numerosos de la muestra, es la Comunidad Valenciana (16,2%),
seguido de la Comunidad de Madrid (16,1%), Francia (12,5%), Reino Unido (10,2%) y Alemania
(5,2%). Desagregando entre residentes en territorio espafiol y residentes en el extranjero se
observa que la demanda residente en Espafia procede mayoritariamente de la Comunidad
Valenciana (26,9%) y la Comunidad de Madrid (26,7%). En cuanto a los residentes en el extranjero
la demanda mas numerosa es la procedente de Francia (32,6%), Inglaterra (26,6%) y Alemania
(13,4%). El grupo que aglutina a otros paises no europeos alcanza el 8,8% de los cuestionarios
completados por los residentes en el extranjero.

La distribucién por género de la demanda se correspondié con un 49% hombres y un 47%
mujeres; en el 4% de los cuestionarios no se contestd a esta pregunta. Atendiendo a la estructura
de edades, el 12,3% de los encuestados se encuentra en el segmento de edad de 16 a 24 afios, el
53,2% en el segmento de 25 a 44 afios, el 27,7% en el de 45 a 64 afios y el 3,4% en el de 65y
mas afios. Un 3,4% no respondié a esta pregunta de clasificacion. Otro aspecto de interés es el
nivel de estudios alcanzado por la poblacion de la muestra. A este respecto, el 50% posee estudios
universitarios, el 35% estudios secundarios, el 10% estudios primarios y tan sélo el 1,7% no tienen
estudios. El 3,6% de los cuestionarios no respondieron a esta pregunta. Puede deducirse, por tanto,
gue los usuarios de la Red Tourist Info poseen un nivel educativo elevado, de lo que se desprende
gue aprecian y exigen servicios de informacion de calidad y asi lo demuestran al analizar los datos
referidos a la valoracién de los servicios post-test que desarrollan dichas oficinas.

Organizacion del viaje
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La mayoria de encuestados organiz6 su viaje al destino sin realizar reserva previa (51,1%),
frente a los que si realizaron algun tipo de reserva (45,5%). Dentro del grupo que realizaron algun
tipo de reserva previa al organizar sus vacaciones, un 12,3% realiz6 una reserva completa, es decir,
compro un paquete turistico. Un 33,8% reservo alojamiento a través de una agencia, un 36,7%
reservo el alojamiento directamente con la empresa, y un 12,3% realiz6 reserva de transporte
directamente con la empresa. Desagregando la informacién entre la poblacion de la muestra
residente en Espafia y la residente en el extranjero, se obtiene que de los residentes en el territorio
espafiol que dicen realizar alguna reserva previa en la organizacién de sus vacaciones, un 9,4% fue
una reserva completa (paquete turistico); el 39% reservé alojamiento a través de una agencia, el
43,4% reservé alojamiento directamente a la empresa, el 5,4% reservo el transporte mediante los
servicios de una agencia y el 6,2% reservo el transporte directamente con la empresa transportista.
Respecto a los residentes en el extranjero, los porcentajes fueron un 15,6% en el caso de reserva
completa (paquete turistico); el 28% reservaron alojamiento a través de una agencia, el 28,4%
reservaron alojamiento directamente a la empresa, el 16,4% reservaron el transporte mediante los
servicios de una agencia y el 19,7% reservaron el transporte directamente con la empresa
transportista.

Respecto al tipo de alojamiento utilizado durante la estancia, destacan la vivienda alquilada
(21,7%), el hotel (21,5%), la vivienda de amigos y familiares (19,7%) y la vivienda en propiedad
(18,7%). Si desagregamos los datos, se observa que dentro del grupo de residentes en Espafia,
destacan los que se alojan durante sus vacaciones en un hotel (22,8%), los que utilizan sus
viviendas en propiedad (21,3%) y los que hacen uso de viviendas alquiladas (19,4%). Dentro del
grupo de residentes en el extranjero, destacan los que se alojan en una vivienda alquilada (25,8%),
los que hacen uso de vivienda de amigos y familiares (22,4%) y los que se alojan en hotel (19,5%).

Medio de transporte utilizado en el viaje al destino vacacional

El medio de transporte mas utilizado fue el automovil (70,7%), siguiéndole, con uno
porcentaje bastante menor, el avion (20%). No obstante, hay notables diferencias segun el lugar de
residencia del encuestado. Los residentes en Espafia hicieron uso del automaévil en un 82,6% y del
avion en un 4,5%. Sin embargo, los residentes en el extranjero realizaron su viaje al destino con
automovil en un 52,2% y en avion en un 44% de las ocasiones.

Forma de viaje: individual vs colectivo

En este epigrafe no hay diferencias significativas en funcién del lugar de residencia,
destacando la realizacion del viaje con la familia (47,1%); le sigue el viaje en pareja (30%) y con
amigos (18,7%).

Canales de informacién sobre destinos turisticos

Un aspecto de gran relevancia es el medio de informacion sobre destinos turisticos,
habiéndose realizado mayoritariamente a través de amigos o familiares (54,8%). El segundo canal
mas utilizado fue internet (15%), seguido de los folletos proporcionados por las agencias de viaje
(11,2%). Estos resultados corroboran la importancia que esta tomando internet como medio en la
informacion y promocion turistica de destinos y, al tiempo, constata una de las lineas estratégicas
gue, desde I'Agencia Valenciana del Turisme, se viene apoyando de forma decidida, el uso de las
nuevas tecnologias en turismo.

El 90,1% de la poblacion de la muestra respondid que internet es un canal util de

informacion turistica. No obstante, esta cifra disminuyé (74,4%) cuando se preguntd sobre si
habian utilizado alguna vez internet para informarse sobre destinos turisticos. Los segmentos de
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poblacion de la muestra que mas decian haber utilizado en alguna ocasién internet para informarse
sobre destinos turisticos fueron los mas jovenes y aquellos que poseian un mayor nivel formativo.

Otro aspecto de interés es la evolucion en el conocimiento de la pagina web de la
Comunidad Valenciana disefiada por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y Publicaciones de
Agéncia Valenciana del Turisme. El resultado es positivo, ya que el 38,9% de la poblacion
entrevistada sefalé conocer la web turistica de la Comunidad Valenciana, lo que supone un
incremento interanual de 3,6 puntos. Los residentes en territorio espafiol son los mas conocedores
de la web-site, con un 69,9%.

Principales motivos por los que visita la Comunidad Valenciana

Un aspecto de gran importancia es el conocer por qué la demanda decide visitar los
municipios de la Comunidad Valenciana para pasar su tiempo de ocio y vacaciones. Las principales
motivaciones fueron, por orden de importancia, la playa, el clima, la tranquilidad del lugar, el ocio y
la diversion, los atractivos culturales, historicos y monumentales y la gastronomia. No se observan
grandes diferencias entre residentes en territorio espafol y fuera del mismo, aunque los residentes
en el extranjero sitian en los dos primeros lugares el clima y la playa, atractivos turisticos
intimamente imbricados como producto turistico (turismo de sol y playa).

Actividades realizadas durante la estancia

Las cinco principales actividades realizadas durante la estancia en el destino de la
Comunidad Valenciana fueron, por orden de importancia, el ir a la playa, pasear, visitar museos y
monumentos, realizar degustaciones gastronémicas Yy las fiestas.

Fidelidad al destino

El 33,8% de la poblacion encuestada sefialé que era su primera visita a la Comunidad
Valenciana. El 49,1% de los entrevistados que residen en el extranjero sefialaron que era la primera
visita que realizaban a la Comunidad Valenciana, frente al 23,9% de los residentes en Espafa, lo
gue viene a indicar que los municipios de la Comunidad Valenciana poseen una fiel demanda
procedente del Estado espafiol.

La poblacién de la muestra sefiala en un 75,3% de las ocasiones su intencion de volver a
visitar el destino donde han sido entrevistados. Este hecho es importante, ya que nos indica la
fidelidad de la demanda turistica de la Comunidad Valenciana.

Valoracion de la calidad de la Red Tourist-Info

Uno de los motivos fundamentales por los que se realiza el proceso de encuestacién anual
en las oficinas y puntos de informacion turistica de la Red Tourist Info es el conocer codmo valoran
los usuarios la calidad de sus servicios e infraestructuras.

La valoraciébn media de los aspectos propuestos en la encuesta (amabilidad del personal y
tono de voz empleado, atencion recibida, presencia e imagen del personal, tiempo de espera,
ambiente e imagen de la oficina o punto de informacion, imagen y estética de los folletos,
localizacion y accesibilidad de la oficina) es excelente en las oficinas turisticas de la Red Tourist
Info, con una puntuacién de 9,3 en una escala de 0 a 10, lo que supone un reconocimiento a los
esfuerzos que, desde I'Agencia Valenciana del Turisme se vienen realizando a favor de la
satisfaccion del visitante de la Comunidad Valenciana.
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Informacion que le gustaria haber recibido

En uno de los apartados del cuestionario se pregunta por la informacion que le gustaria
haber recibido al entrevistado, aportando este epigrafe un elevado indice de no respuesta, que
indica que la informacién que reciben los usuarios de las oficinas de la Red Tourist-Info ha resultado
satisfactoria para la mayoria de ellos.

Intencion de visita a espacios de interés turistico

En uno de los apartados del cuestionario se pregunta a los visitantes de las Tourist Info
sobre su intencion de visitar determinados infraestructuras y espacios en los que la Comunidad
Valenciana, a través de las diversas instituciones involucradas, esta realizando un esfuerzo y apoyo
para la diversificacion y puesta en valor de los recursos. La Ciudad de las Artes y de las Ciencias,
Terra Mitica y los espacios naturales protegidos son elementos con un elevado atractivo para la
demanda turistica y, consecuentemente, piensa visitarlos durante su estancia vacacional.
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1.2Plazas hoteleras.
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1.4Plazas disponibles en apartamentos
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1.6Plazas en restaurantes. Por zonas turisticas
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1.8 Distribucion de las plazas en establecimientos hoteleros. Hoteles vy
hostales.
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1.9 Distribucién de las plazas en apartamentos.
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1.10 Distribucion de las plazas en campings
Distribucion de las plazas en campings
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1.11 Distribucion de las plazas en alojamientos rurales.

Distribucion de las plazas en alojamiento rural
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2. DEMANDA TURISTICA

2.1. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Medias mensuales por zonas
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2.3 Pernoctaciones totales segun procedencia.
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Pernoctaciones
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2.4. Pernoctaciones por procedencias. Evolucion mensual
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2.6. Grado de ocupacion medio anual por zonas

1007
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2.7. Grado de ocupacion medio por zonas. Temporada baja.
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2.8. Grado de ocupacion medio por zonas. Temporada alta
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CUADROS ESTADISTICOS

1. OFERTA TURISTICA

1.1. ALOJAMIENTO

Numero de establecimientos hoteleros (hoteles)

1.1.1.
ZONAS Y ESTRELLAS DE ORO
PROVINCIAS ————— TOTAL
Benidorm 0 128
Litoral 30 33 46 16 5 130
Interior 0
5 295

ALICANTE 113

C VALENCIANA 167
Fuente: Agencia Valenciana del Turisme, Reg|stro de Establecimientos Hoteleros (Informacnon a3l de d|C|embre de 2003)

1.1.2. Numero de plazas en establecimientos hoteleros (hoteles)

ESTRELLAS DE ORO TOTAL

_____ S

5.622 19.914 10.595

ZONAS Y
PROVINCIAS

Benidorm 1.053

Litoral 1.435 3.452 8.950 3.677 1. 341 18.855

Interior 430 499 727 109 1.765
2.918 9.573 29.591 14.381 1. 341 57 804

ALICANTE

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme, Registro de Establecimientos Hoteleros. (Informacién a 31 de diciembre de 2003)
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1.1.3 Numero y plazas en establecimientos hoteleros (hostales)

ESTRELLAS DE PLATA TOTAL
ZONAS Y 0+ | 0002 @ @003 |
PROVINCIAS

Benidorm 0 0 438
Litoral 41 1.417 14 662 0 0 55 2.079
Interior 16 408 6 161 0 0 22 569
ALICANTE 2.263 0 0 3.086

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme, Registro de Establecimientos Hoteleros. (Informacion a 31 de diciembre de 2003)

1.1.4. Plazas en hoteles abiertos por meses

ZONAS Y
PROVINCIAS

3enidorm 28.766 29.672  32.693 34.394 34535 36.624 36.723 37.668 37.412 36.932 31.758 30.26
.itoral 14.219 15.322  15.995 17.749  16.802 17.003 17.032 19.341  19.251 17.200 17.103 17.14
nterior 2.147 2.168 2.296 3.055 2.269 2.312 2.353 3.085 3.142 2.326 2.276 2.241

ALICANTE 45 132 47 162 50 984 55.198 53.606 55.939 56.108 60.094 59.805 56 458 51.137 49.661

Fuente. AgenC|a ValenC|ana del Turlsme, "ENQUESTA TURISTICA"

1.1.5. Plazas en hostales abiertos por meses

FONAS Y

3enidorm 179 179 199 438 199 199 438 438 199 199 179 17
.itoral 1.366 1.366 1.575 1.715 1.693 1.753 1.824 1.824 1.734 1.595 1.393 1.39:
nterior 680 709 757 759 788 807 808 732 789 789 789 78!
ALICANTE 2.225 2.254 2.531 2.912 2.680 2.759 3.070 2.994 2.722 2.583 2.361 2.36.

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, "ENQUESTA TURISTICA"
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1.1.6. NUumero y plazas de campings

PROVINCIAS Sbues an TOTAL
PRIMERA SEGUNDA

 [Namero]  Plazas  [Namero]  Plazas | Namero] _ piazas

ALICANTE

8 6.428 36 20.322 44 26.750
COMUNIDAD VALENCIAN ‘ 22.193 ‘ 49.469 71.662
Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas.(Informacién a 31 de
diciembre de 2003)

1.1.7. Numero y plazas de apartamentos (*)

PROVINCIAS CONECORTL TOTAL
LUJO PRIMERA SEGUNDA
127 I T o e I N2
ALICANTE 1.486 5.651 17.648 66.458 19.134 72.109

COMUNIDAD VALENCIAN 1.894| 8.225 29.804 128.770 31.699 137.007

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. (Informacion a 31 de diciembre de 2003)
(*) Recoge el nimero de unidades de alojamiento turistico inscritos en el "Registro de empresas explotadoras
y apartamentos turisticos"”, de la Agéncia Valenciana del Turisme.

1.1.8. Numero y plazas de casas rurales y albergues

FINCA

TOTAL ALBERGUES | PARTICULAR
_

ALICANTE 34 317 96 667 130 984 13 708 1.69:

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas. (Informacion a 31 de diciembre
de 2003)
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1.2. INFORMACION Y VIAJES

1.2.1. Agencias de viaje

MII‘]OI nor
3enidorm 6!
_itoral 1 131 22|
Interior 0 0 10¢
ALICANTE 3 4 40:

VALENCIANA .III.III

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas. (Informacion a 31 de diciembre
de 2003)

1.2.2. Oficinas de informacion

ZONAS Y PROVINCIAS De la Agéncia Valenciana del Turisme

Benidorm 3 0
Litoral 37 0
Interior 6
ALICANTE 6

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme
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1.3. RESTAURACION

1.3.1. Numero de restaurantes

TENEDORES
ZONAS Y PROVINCIAS TOTAL
__ Tres Cuatro_ | Cinco
302

Benidorm 166 133 1 0

Litoral 1.847 1.188 19 5 1 3.060
Interior 645 283 0 0 931
ALICANTE 2.658 1.604 6 1 4.293

C VALENCIANA 6 412 3 492 9 978
Fuente: Agéencia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Act|V|dades Turisticas. (Informamon a 31 de diciembre

de 2003)

1.3.2. NUumero de plazas en restaurantes

Ao aSEROMINESS Ol

Benidorm 12.108 8.262 86 80 0 20.536
Litoral 100.578 79.609 1.824 554 40 182.605
Interior 41.071 21.638 474 63.183
ALICANTE 153.757 109.509 2.384 634 266.324

CVALENCIANA | 386.086| 284740 6.591] 1250l 40| 678.707]

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas. (Informacion a 31 de diciembre

de 2003)

1.3.3. Numero de cafeterias

ZONAS Y PROVINCIAS CATEGORIAS

TOTAL

Benidorm 1 267 276
Litoral 0 10 432 442
Interior 1

ALICANTE 2 771 792

CVALENCIANA | 4l 73 2078] 2155

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas. (Informacién a 31 de diciembre
de 2003)
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1.3.4. Numero de plazas en cafeterias

ZONAS Y PROVINCIAS __ CATEGORIAS TOTAL

Benidorm 264 858 12.195 13.317
Litoral 0 1.091 24.096 25.187
Interior 45 72 5.382 5.499
ALICANTE 309 2.021 41.673 44.003

C.VALENCIANA 6.951| 117.650| 125.172

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, Registro de Empresas y Actividades Turisticas. (Informacion a 31 de diciembre
de 2003)

1.4. DEPORTES Y RECREO

1.4.1. Elementos de caracter higiénico y ludico instalados por I'Agéncia Valenciana del
Turisme en playas y zonas turisticas de interior

PROVINCIAS ludicas esemales flotantes bancos

Benidorm
Litoral 241 16 595 2. 169 1. 400
Interior 277

ALICANTE 19.025 2.520 2.040

303

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. (*) Las areas ludicas se componen de unidades deportlvas y unidades de juego
infantil y juvenil.

1.4.2. Instalaciones deportivas

ZONAS Y

s
PROVINCIAS

Benidorm 120

Litoral 23 9. 831 1

Interior 0 1

ALICANTE 24 9. 951 3

C.VALENCIANA 39 15.686 - 7
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1.4.3 Espacios naturales protegidos

Extension Términos Municipales

Parque Natural de Las Salinas 2.574 ha  Santa Pola y Elx

Parque Natural del Prat de Cabanes-Torreblanca 917 ha. Cabanes y Torreblanca

Parque Natural del Pefién de Ifach 48 ha. Calp

Reserva Natural (Marina) del Cabo de San Antonio 110 ha. Denia

Parque Natural de la Serra de Mariola 12.510 ha. Agres, Alcoi, Alfafara, Banyeres de Mariola, Bocairent,
Cocentaina y Muro de Alcoy

Fuente: Conselleria de Medio Ambiente

1.4.4. Salud y esparcimiento

ZONAS Y Albergues y campamentos juveniles Turismo de salud
0 0 0 6

Benidorm

Litoral 6 797 0 8
Interior 5 361 0 2
ALICANTE 11 1.158 0 16

C.VALENCIANA 32
Fuente: Agencia Valenciana del Turisme
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1.4.5. Banderas Azules

e SRS
PROVINCIAS ayas Deportivos PROVINCIAS ayas Deportivos

ALICANTE ALICANTE

Alacant 4 2 Guardamar del Segura 3 -
Altea 1 2 La Vila Joiosa 2 1
Benidorm 3 - L'Alfas del Pi 1 -
Benissa - 1 Orihuela 6 1
Calp 3 1 Pilar de la Horadada 2 -
Dénia 4 1 Santa Pola 3 1
El Campello 2 1 Teulada 3 1
Elx 3 = Torrevieja 4 2
Finestrat 1 Xabia 3 1

Fuente: Conselleria de medio Ambiente, Direccién General de Calitad Ambiental

1.5. CULTURA

1.5.1. Actividad cultural

. o Conjuntos turisticos de interés
Museos y colecciones museograficas
ZONAS Y PROVINCIAS cultural

Benidorm 2 5

Litoral 51 210
Interior 224
ALICANTE 122 439

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme
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1.6.1. Demografia y territorio

Poblacién de derecho Superficie (Km2) Densidad (hab/km2) | Superficie forestal (Ha.)
ZONAS Y PROVINCIAS

Benidorm 51.873 1.347

Litoral 792.354 1.623 488

Interior 617.698 4.157 149

ALICANTE 1.461.925 5.818 251 247.376

C.VALENCIANA 4.162.776 . 1.215.079
Fuente: Censo de Poblacion 2001, Institut Valencia d'Estadistica, Conselleria d'Agricultura y Conselleria de Medio Ambiente

1.6.2 Climatologia

- Temperatura media Numero de horas de sol Precipitacion total en milimetros

ObservatoriolObservatorio|Observatorio| Observatorio| Observatorio]ObservatoriolObservatorio| Observatorio| Observatorio
Alicante Castellon Valencia Allcante Castellon Valenua Allcante Castellon Valencia

Enero 11,8 11,2 12,1 65,9 47,4
Febrero 12,8 12,8 14,2 230 237 232 0 0,1 2,6

Marzo 14,8 14,6 15,3 225 180 179 19,6 16,6 33,2
Abril 15,7 15,8 16,4 241 227 223 52 60,5 70,5
Mayo 18,8 17,8 18,5 279 255 243 51,8 111 130,9
Junio 23,7 23,4 23,7 300 321 292 11,6 31,2 140
Julio 25,0 25,1 25,2 341 B85 317 2,7 3,6 10,8
Agosto 25,0 24,4 25,0 292 245 248 36,8 43,2 44

Septiembre 23,9 22,9 23,8 255 240 247 30,8 42 41,7
Octubre 19,9 19,7 20,5 221 234 219 8,5 33,6 28,7
Noviembre 16,3 15,8 16,7 167 168 162 24,9 5.3 7,2

Diciembre 14,3 13,5 14,6 145 145 130 16,4 38,5 27,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
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2. DEMANDA TURISTICA

2.1. PERNOCTACIONES

2.1.1. Pernoctaciones totales en establecimientos hoteleros

ZONAS Y PROVINCIAS TOTALES ESPANOLES EXTRANJEROS
HOTELES HOSTALES HOTELES HOSTALES

Benidorm 10.529.584 3.948.188 51.383 6.528.106 1.907
Litoral 3.493.155 2.275.178 202.486 941.766 73.725
Interior 480.557 284.773 96.781 82.168 16.835
ALICANTE 14.503.296 6.508.139 350.650 7.552.040 92.467

C.VALENCIANA 21.458.514 11.795.924 676.217

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA

2.1.2. Pernoctaciones mensuales en establecimientos hoteleros por procedencias

" ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
ZONAS Y PROVINCIAS

Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros

Benidorm 142.061 503.523 159.526 482.108 234.452 594.614 344.198 459.016 360.210 559.924
Litoral 117.192 53.936 137.185 68.237 183.837 94.118 208.848 88.633 189.189 108.467
Interior 25.043 7.971 28.795 7.203 33.227 8.846 31.571 9.125 33.212 6.197

ALICANTE 284.296 565.430 325.506 557.548 451.516  697.578 584.617 556.774 582.611 674.588

C.VALENCIANA 535.002 641.685 611.529 628.378 849.315 829.106 1.074.484 677.862 994.655

ZONAS Y PROVINCIAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafoles Extranjeros

Benidorm 486.144 603.517 640.361 608.568 469.212 602.201 358.334 611.274 185.663 436.454
Litoral 318.803 106.111 389.113 89.293 267.411 91.324 163.303 106.970 122.928 62.111
Interior 37.763 13.506 39.692 8.641 28.502 10.938 31.512 8.450 30.207 6.683

ALICANTE 842.710  723.134 1.069.166 706.502 765.125  704.463 553.149 726.694 338.798  505.248

C.VALENCIANA 1.537.527 863.994 1.892.904 849.204 1.382.299 811.086 951.659 885.025 705.783

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA
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2.1.3. Pernoctaciones mensuales en hoteles por procedencias

ZONAS Y ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

RIS Espafioles | Extranjeros oles | Extranjeros| Espafioles | Extranjeros| Espafioles | Extranjeros]| Espafioles | ExtranjeroJ

Benidorm 137.642 503.523 155.482 482.108 230.813 594.614 338.505 458.326 S558155 559.92
Litoral 107.590 50.052 128.232 64.565 171.497 88.698 191.518 81.158 171.566 102.25
Interior 20.781 6.526 19.723 6.251 24.057 7.494 22.526 8.157 24.272 5.02

ALICANTE 266.013 560.101 303.437 552.924 426.367 690.806 552.549 547.641 551.593 667.20:

C.VALENCIANA 498.581 633.834 570.740 621.677 794.412 815.993 1.013.446 663.305 938.739 803.12

ZONAS Y JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PROVINCIAS

Esparioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros Esparioles Extranjeros

Benidorm 482.159 602.603 632.854 608.568 465.090 602.201 354.221 611.192 183.049 436.45
Litoral 292.957 96.412 357.341 79.941 248.988 83.627 149.056 102.477 108.849 59.64
Interior 27.978 11.675 33.111 6.512 21.005 8.821 22.971 6.454 24.892 5.90
ALICANTE 803.094 710.690 1.023.306 695.021 735.083 694.649 526.248 720.123 316.790 502.00:

C.VALENCIANA 1.463.997 843.253 1.794.253 820.716 1.322.466 791.932 901.717 875.242 662.596

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA

2.1.4. Pernoctaciones mensuales en hostales por procedencias

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Espafioles DUENES

Benidorm 4.419 0 4.044 0 3.639 0 5.693 690 4.455 0
Litoral 9.602 3.884 8.953 3.672 12.340 5.420 17.330 7.475 17.623 6.210
Interior 4.262 1.445 9.072 952 9.170 1.352 9.045 968 8.940 1.175
ALICANTE 18.283 5.329 22.069 4.624 25.149 6.772 32.068 9.133 31.018 7.385

C.VALENCIANA . 54.903 13113 55.916 13.251
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O Y FEEVINEIG JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIE
Benidorm 3.985 914 7.507 0 4.122 0 4113 82 2.614 0 2.275
Litoral 25.846 9.699 31.772 9.352 18.423 7.697 14.247 4.493 14.079 2.471 12.493
Interior 9.785 1.831 6.581 2.129 7.497 2.117 8.541 1.996 5.315 776 7.859

ALICANTE 12.444 30.042 26.901 6.571 22.008 3.247 22.627

Fuente: Agenua VaIenmana del Tunsme. ENQUESTA TURISTICA

2.1.5. Pernoctaciones totales de visitantes extranjeros, por procedencias

Benidorm 32.501 547.935 316.146 40.517 142.051 20.171 5.113.797
Litoral 105.299 50.431 34.121 61.089 87.423 38.625 468.868
Interior 7.821 1.369 2.995 5.611 10.324 8.146 33.871
ALICANTE 145.621 599.735 353.262 107.217 239.798 66.942 5.616.536

C.VALENCIANA 361.962 651.921 451.584 143.029 471.408 201.943 5.762.396

Benidorm 203.246 32.552 1.151 7.457 17.343 54.673
Litoral 12.888 11.836 2. 578 3. 043 1. 171 34.727 103.393
Interior 3.264 1.059 4.331 19.542

ALICANTE 219.398 45.447 Sh 902 11. 006 1. 634 56.401 177.608

C.VALENCIANA 258.795 57.097 10.779 19.333 4.776] 147.306 444.044

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA
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2.2. GRADO DE OCUPACION

2.2.1. Grado medio de ocupacion general. Todo el afio

ZONAS Y PROVINCIAS TOTAL GENERAL TOTAL HOTELES TOTAL HOSTALES

Benidorm 85,48 85,67 60,29
Litoral 53,07 53,63 47,32
Interior 43,36 44,27 40,66
ALICANTE 72,48 73,78 46,57

C.VALENCIANA 65,01 66,44 42,57

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA

2.2.2. Grado medio de ocupacioén en hoteles. Todo el afio

ESTRELLAS DE ORO
S

ZONAS Y PROVINCIAS

Benidorm -- 81,44 88,14 85,91 74,09
Litoral 47,36 47,85 59,11 49,35 48,17
Interior - 43,51 42,63 41,87 53,79

ALICANTE 47,36 72,81 78,03 69,75 56,47

C.VALENCIANA

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA
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2.2.3. Grado medio de ocupacion en hostales. Todo el afio

ZONAS Y PROVINCIAS 3 ESTRELLQS FLATA 1

Benidorm -- -- 60,29
Litoral -- 52,71 45,35
Interior -- 44,58 37,76
ALICANTE -- 49,20 45,50

C.VALENCIANA 72,90 42,43 41,26

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA

2.2.4. Grado de ocupacion mensual en establecimientos hoteleros

ZONAS Y . .
ONAS Enero Febrero Marzo Abril \VEE\Y/e} Junio
PROVINCIAS

Benidorm 72,81 77,26 82,05 79,34 85,54 96,77
Litoral 35,76 45,47 51,69 56,07 51,92 59,29
Interior 38,14 44,69 44,45 44,4 41,76 42,98

ALICANTE 58,53 64,8 69,95 69,83 72,11 81,87

C.VALENCIANA 51,03 ) 63,01 , ) 72,32

ZONAS Y
PROVINEIAS SepHembre

Benidorm 94,59 106,96 95,46 85,93 67,12
Litoral 72,69 79,79 62,34 46,97 33,62 34,23
Interior 52,32 51,83 42,02 41,69 40,12 35,35

ALICANTE 85,35 95,44 82,02 71,11 53,79

C.VALENCIANA , 86,87 72,53 62,89

54,47
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2.2.5. Grado de ocupacion mensual en hoteles

ZONAS Y . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
PROVINCIAS

Benidorm 72,77 77,24 82,19 79,44 85,62 96,87
Litoral 36,14 46,62 53,14 56,85 52,57 59,79
Interior 41,7 42,79 44,33 44,55 41,65 41,17

ALICANTE 59,75 65,89 71,38 70,9 73,39 83,23

C.VALENCIANA 52,29 58,71 64,36 65,37 62,93 73,84

CONAS ¥ Juli Agost Septiembr Octubr Noviembr Diciemt
PROVINCIAS ulio gosto eptiembre ctubre oviembre iciembre

Benidorm 95,29 107,56 95,6 86,03 67,23 69,18
Litoral 73,75 80,53 63,54 47,82 BENIK 33,77
Interior 54,36 56,15 42,5 41,21 45,11 34,83

ALICANTE 87,03 97,21 83,61 72,48 54,64 55,23

C.VALENCIANA| 79,02 88,41 74,26 64,47 48,62

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme. ENQUESTA TURISTICA
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2.2.6. Grado de ocupacion mensual en hostales
ZONAS Y

Benidorm (n.d.) (n.d.) 58,99

Litoral 31,85 33,01 36,93 48,73 45,41 54,45
Interior 27,07 50,49 44,84 43,97 42,11 48,16
ALICANTE 34,23 42,29 41,07 49,65 46,45 54,41

C.VALENCIANA 31,55 36,86 42,11 44,87 :

ZONAS Y
PROVINCIAS

Benidorm

Litoral 62,86 72,73 50,21 37,9 39,6 39,79
Interior 46,37 38,38 40,62 43,08 25,73 36,82
ALICANTE 54,7 61,78 48,81 41,8 35,66 38,89

C.VALENCIANA : 63,93 44,68 36,42 31,57
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Metodologia y fuentes estadisticas

Para la elaboracion de los apartados relativos a la evolucion de la actividad turistica en la
Comunidad Valenciana se han empleado diversas fuentes de informacion.

Asi, para el andlisis de la actividad en los establecimientos hoteleros se han empleado dos
fuentes muy similares. Por un lado, el nivel de desagregacién exigido para un analisis mas profundo
de la demanda turistica hotelera en la Comunidad Valenciana, unido a la disponibilidad de series
homogéneas de datos histéricos, aconsejan la utilizacion de la informacion proporcionada por la
Encuesta a Establecimientos Hoteleros de la Comunidad Valenciana, Enquesta Turistica,
realizada por el Servicio de Estudios y Planificacion de la Agéncia Valenciana del Turisme. Es una
estadistica elaborada con periodicidad mensual y un nivel de desagregacion territorial por provincias
y zonas turisticas. Las principales variables de referencia son las pernoctaciones segun pais de
residencia y categoria del establecimiento y el grado de ocupacién segun plazas y categorias. A
efectos turisticos, la Comunidad Valenciana se divide en 8 zonas: tres de litoral que agrupan los
municipios de la costa de cada una de las tres provincias, con una estructura turistica muy
especifica y arraigada; Benidorm y la ciudad de Valencia, que dada su importancia y peculiaridad
turistica forman zonas independientes; y tres zonas de interior que agrupan al resto de municipios
con caracteristicas mas dispares. Las tablas que recogen la informacion de demanda generada por
la encuesta se basan en esta zonificacion, mientras que las tablas relativas a la oferta hotelera
siguen un criterio puramente geografico, a partir de los datos contenidos en el Registro de
Establecimientos Turisticos del Servicio de Ordenacion de la Agéncia Valenciana del Turisme.

Por otra parte, para la estimacion del ndmero de viajeros que se alojan en estos
establecimientos y alguna de sus caracteristicas principales, se ha empleado la informacion
facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de la estadistica Encuesta de
Ocupacion Hotelera (antigua Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros).

Las estadisticas empleadas para la elaboracion de los apartados correspondientes a la
demanda en campings, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural, se denominan,
respectivamente, Encuesta de Ocupacion en Acampamentos Turisticos, Encuesta de
Ocupacion en Apartamentos Turisticos y Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de
Turismo Rural, todas ellas elaboradas también por el Instituto Nacional de Estadistica. El objetivo
general de estas estadisticas es la obtencién del volumen y caracteristicas de los viajeros que se
alojan en estas modalidades de alojamiento turistico y sus pernoctaciones, ademas de otra
informacion adicional.

La fuente de informacion para la elaboracién del analisis de los movimientos turisticos en
fronteras es, basicamente, la estadistica Frontur. Es una operacion cuyo responsable es la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo del Ministerio de Economia, siendo el organismo
responsable el Instituto de Estudios Turisticos (IET), con participacion de otros organismos, tales
como la Direccién General de Tréfico (M. del Interior), Aena, Renfe y Puertos del Estado (M. de
Fomento). El objetivo general de esta estadistica es la estimacion del numero de visitantes
extranjeros entrados en Espafia por las distintas vias de acceso, asi como la aproximaciéon al
comportamiento turistico de los mismos. Las variables de estudio son: turistas, excursionistas, pais
de residencia, medio de transporte utilizado. Por su parte, las variables de clasificacién son: destino,
duracion de la estancia, motivos del viaje y otras variables asociadas al comportamiento turistico.
En esta estadistica, el volumen de turismo se estima mediante la clasificacion de registros
muestrales (entradas o salidas de viajeros por puntos de frontera y transito internacional), por lo
gue la unidad a utilizar como aproximacion al flujo de los visitantes extranjeros es la visita.
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En la elaboracién del apartado relativo al movimiento turistico de los espafioles se ha
empleado la informacién facilitada por la estadistica Familitur, operacion responsabilidad de la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, y que es elaborada por el IET. El objetivo general de
esta operacion estadistica es el conocimiento de la cuantia y caracteristicas de los viajes realizados
por la poblacion residente en Espafia, siendo las variables de estudio el nUmero de viajes, origen,
destino (Espafia y extranjero), motivo principal del viaje, tipo de alojamiento, medio de transporte y
gasto efectuado, duracion y temporalidad. Los conceptos basicos de esta estadistica son el viaje y
el viajero. Se considera viaje al desplazamiento de una persona o personas con al menos una
pernoctacion fuera de su lugar de residencia habitual. Quedan excluidos por tanto, los viajes en el
mismo dia, los desplazamientos al lugar de trabajo y aquellos viajes que supongan una residencia
superior a 12 meses consecutivos en el lugar de destino. Se excluyen de esta definicion aquellos
viajes realizados por personas para las que viajar es parte de su trabajo cotidiano. Por su parte, se
considera como viajero toda persona que realiza al menos un viaje tal y como se ha definido
anteriormente.

Por otra parte, para el analisis de la evolucidon de la actividad turistica en el &mbito nacional
se han utilizado también las fuentes anteriormente mencionadas (Encuestas de Ocupacion del INE,
estadisticas Frontur y Familitur del IET), asi como los datos relativos a los ingresos y pagos por
turismo de la Balanza de Pagos, extraidos de la informacion facilitada por el Banco de Espafia en la
rdbrica Turismo y Viajes. Dicha rubrica de la Balanza de Pagos, tras la entrada en vigor de la
moneda Unica europea, se ha venido elaborando con informacién obtenida a través de la Encuesta
sobre Gasto Turistico Egatur, elaborada por el IET, operacion estadistica cuyo objetivo es el de
cuantificar el gasto realizado en el turismo receptor y el emisor. Para la cuantificacion y medicion
del turismo mundial se han empleado las estimaciones facilitadas por la Organizacion Mundial del
Turismo.
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